072-06" 2026

’( Alcaldia Municipal de

?’;su Caicedonia SUBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO

Gk HE Do Fomnaes e ENCUESTA DE SATISFACCION
“‘"..g&. Mlealdesy 2024 - 207

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
nos servira para mejorar en la prestacion de los

Identifigue el servido a evaluar

servicios,

1: Insuficiente o Femeanino {Masculino
2. Aceptable

3: Excelente, Edad 15 afics

Califique el trato y la atencién que recibi6 por parte de los 15a24
funcionarios durante la visita al predio afios

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su E 2§ a4s

unidad productiva? anos

¢La atencion y el servicio fue prestado de 46 a 65

manera oportuna? g afios X
¢Coémo califica 2l servicio prestado por el < 66 affos o
funcionario durante la visita a su predio? mas

Califique el trato y 1a atencion que recibié por parfe de los
funcionarios durante su visita a la entidad

¢éLos horarios de atencién al piblico son puntuales.y
adecuados?

¢Cémo considera el conocimiento y el dominio
del tema del personal que lo atendio?

v
&
¢Cémo califica su satisfaccion respecto de la
informacion suministrada? %
A
(
i

éConsidera que habia suflmente personal para
atenderlo?

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia?

Mey o des Galpli |

Indigue de qué manera o en qué aspectos Ia Unidad Municipal de Asistencia Tecnlca Agrooecuarla

UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:

210 TI3037
|

|
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% Alcaldia Municipal de

-
A =
P ¢ Alealdesa 2024 - 3077

e
'%‘* Lillana Ferndandez Duque

i Caicedonia SUBPROCESO: SATISFATCION DEL USUARIC
ENCUESTA DE SATISFACCION

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
noes servira para mejorar en la.prestacion de los
servicios.

Identifique el servido a evaluar

i: Insuficiente

. | Fernenino |Masculino

2. Aceptable

SEXO

3: Excelente.

Edad 15 afios

¢alifique el trato y Ia atencién que recibié por parte de los

funcionarios durante la visita al predio

15a24
afios

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su
unidad productiva?

& 25a45
afios

IS ORISR S

éLa atencidn v el servicio fue prestado de
manera oportuna?

46 a65
K

afios .y

¢Como califica el servicio prestado por el
funcionario durante la visita a su predio?

66 afios o |

' 5més ! L

Califique el trato y Ia atencion que recibié por parte de los

funcionarios durante su visita a la entidad

¢Los horarios de atencién al publico son puntuales y
adecuados?

¢Como considera el conocimiento y el dominio
del tema del personal que lo atendio?

<\

¢Como califica su satisfaccion respecto de ia
informacion suministrada?

éConsidera gue habia suficiente personal para
atenderlo?

I?QCY

¢Como considera las instalacionas de la alcaldia?

VS on d( N M\DWN

e
\

C Nelson

rfwioa

Indique de qué manera o en qué aspectos la Unidad Municipal d2 Asistencia Técnica Agropecuaria

UMATA puede mejorar e! servicio de! Asistencia Técnica Agropecuaria:

204 T80 Y190
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Alcaldia Municipal de !

i Caicedonia SUBPROCESO: 5ATISFACCION DEL USUARIC
55

% ‘&g e i o ENCUESTA DE SATISFACCION |

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia

es muy importante contar con su opinion, esta . -

nos servira para mejorar en la prestacion de los Tdentifique ¢l servido a evaluar
servicios.

1: Insuficiente Sexo Femenino |Masculino
2. Aceptable

3: Excelente, Edad 15 aftos

Califique el trato y la atencidn que recibid por parte de los ' 15a24
funcionarios durante la visita al predio afios

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su 7 25245

unidad productiva? aftos

¢La atencién y el servicio fue prestado de ¢ 46 a 65

manera oportuna? afics X
¢Como califica el servicio prestado por el _ 6€ afios o
funcionario durante la visita a st predio? % , : més

Califique el trato v la atencién que recibié por parte delos |/
funcionarios durante su visita a la entidad

¢Los horarios de atencién al piblico son puntuales y
adecuados?

¢Cémo considera el conocimiento y el dominio
cdel tema del personal que io atendio?

¢Como califica su satisfaccién respecto dela
informacion suministrada?

¢Considera que habia suficiente personal para
atenderlo?

D

A I

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia? | ,O,

Mo Dol I Fdeowmmdtbo | | =i

Indique de qué manera o en qué as‘lpectos la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuar!a
UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técrjica Agropecuaria:

e e e
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Alcaldia Municipal de

wika. Caicedonig SYBPROCESO: SATISF
:‘-';',"_, '&-ﬁ‘: Lifiana Femandez Duque ENCUE‘;TA DE

Alcaldssn 2024 - 2077

ACCION DEL USUARIO
SATISFACCION

Seiior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
nOs servira para mejorar en la prestacion de los
servicios.

Identificue el servido a evaluar

1: Insuficiente Sexo Femanino |Masculing
2. Aceptable i

3: Excelente. _ Edad i5afios |
Califique el trato y la atencién que recibié por patte e los | : 15224
funcionarios durante la visita al predio afios

¢El servicio de extensién o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su 6 25245

unidad productiva? afios 1

¢La atencién y el servicio fue prestado de v 46 ab5 | o
manera oportuna? afios

¢Coémo califica el servicio prestado por el S ‘ &6 afios o
funcionario durante la visita a su predio? | © ‘ mas

funcionarios durante su visita a la entidad

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de los

éLos horarios de atencién al publico son puntuales y
adecuados?

¢Cémo considera el conocimiento v el dominio
del tema del personal que lo atendio? i

¢COomo califica su satisfaccién respecto de la
informacion suministrada?

&
| &
@

¢Considera gue habia suficiente personai para’
atenderlo?

¢

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia? |

¥ i

Maoeth  Todiyes \lb Y25 LUT T e e

UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Téc

Indique de qué manera ¢’en qué aspectos la Un:d}d Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaﬂa

ica Agropecuaria:

e
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Alcaldia Municipal de

%m Caicedornig SUBPROCESO: SATIS

gé- Liliana Fernandez Duque

Alcaldesa 2024 - 2077

FACCION DEL USUARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION

Sefior usvario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
nos servira para mejorar en la prestacion de los
servicios.

Identifique el servido a evaluar

1: Insuficiente

Femenino |Masculino

2, Aceptable

Sexo

3: Excelente,

Edad 15 afos

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de los

funcionarios durante la visita al predio

15a24
| afios

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su
unidad productiva?

P 252 45 Y

arios

¢La atencion y el servicio fue prestado de
manera oportuna?

P 46 a 65
£ ‘ lafos

¢Como califica el servicio prestado por el
funcionario durante la visita a su predio?

: i ' 6€ affos o
& | mas

Califique el trato y {a atencion que recibi6é por parte de los

funcionarios durante su visita a la entidad

¢Los horarios de atencion al pablico son puntuales.y
adecuados?

¢Como considera el conocimiento y el dominio
del tema del personal que 1o atendio?

¢Cémo califica su satisfaccion respecto de la
informacion suministrada?

¢Considera que habia suficiente personal para
atender!o?

5
®
% ST

¢Como considera las lnstalacu)nes de la a!caidla'r"

Lo

Luis  Femiumdlo (edrr ©

31 %34Jvf %08

Indique de qué manera o en qué ajpectos la Unid
UMATA puede mejorar el servicio d

Asistericia Téc

d Municipal de Asistencia Técnica Agropecuana
ica Agropecuana _

PR AND S OIS
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A|r1!dla Municipal de

calcedgn!aSUB!‘ROCESO SATISFACCION DEL USUARIO

¢ o P B ENCUESTA DE SATISFACCICN
Sefor usuario (a) para la Alczldia de Caicedonia
s muy i!nportante gontar con su opinion, esta Ientifkiue & servicio s evatuar
nos servira para mejorar en la prestacion de los
servicios.
1: Insuficiente Casiy Femeniro |Mascuiino
2. Aceptable
3: Excelente. ' ' , Edad 15 afics
Califique el trato y la atencién que recibio por parte de los 15 a 24
funcionarios durante la visita al predio afios
¢El servicio de extension o asistencia técnica
agropecuaria contribuyo a! mejoramiento de su A 25245
unidad productiva? ; aflos
¢La atencidn y el servicio fue prestado de Ao 46 a 65
manera oportuna? ! aftos
¢Como califica el servicio prestado por el : 66 afios 0
funcionario durante la visita a su predio? A : mas

Califique el trato y 1a atencion que recibio por parte de los
funcionarios durante su visita a la entidad

éLos horarios de atencién al pablico son puntuales .y !

adecuados? | £

¢Cémo considera el conocimiento y el dominio

del tema del personal que lo atendio? () | 5

¢Cémo califica su satisfaccidn respecto de la o ' |

informacion suministrada? & '

¢Considera que habia suficiente personal para a-

atenderlo? A

éComo considera las instalaciones de la a!caldia? ' ' Q }
; l ‘

[]l‘a\m_.,\g}fo (’)v-{rvﬂ.\fo; @ ‘ thc’!!f// /ﬂw

Indique de qué manera o en qué as';.péctos la Unidad Municipal de Asustencua Técnica Agropecuarla
UMATA puede mejorar e! servicio de Asistencia Técr ica Agropecuana -

N
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Alcaldla Municipal de

[

\.L‘

A Liliana Fermnande? Duque
_51_ Aealdesy 2024 - 2027

;}J Cai cedo N I a SUBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
ENCUESTA DE SATISFACCTION

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
nos servira para mejorar en ia prestacion de los
servicios.

1: Insuficiente

Identifique el servicio a evaluar

Femenino |Masculino
2. Aceptable e
3: Excelente. ‘ ~ |Edad 15 afios
Califique el trato y la atencién que recibié por parte de los 153724
funcionarios durante la visita al predio afios
¢El servicio de extensidn o asistencia técnica
agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su VA 25245
unidad productiva? afos
¢La atencidn y el servicio fue prestado de ) 46 a 65
manera oportuna? afios
¢Coémo califica el servicio prestado por el — 66 afios o
funcionario durante la visita a su predio? % ; mas

Califique el trato y Ia atencion que recibio por parte de los

funcionarios durante su visita a la entldad

¢Los horarios de atencién al piblico son puntuales Y
adecuados?

o

¢Como considera el conocimiento y el dominio
del tema del personal que lo atendio?

¢COmo califica su satisfaccion respecto de la
informaciéon suministrada?

¢Considera que habia suficiente persohal para’
atenderlo'«‘

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia? |

FIC | |

DUDTE L Os0on Lﬁ ’3'8’336(

L83y

Indique de qué manera o en qué aspectos la Unida

UMATA puede mejorar el servicio dé Asistencia Técr}ica Agropecuana

d Municipal de Asistencia Técmca Agropecuarua

SR ST SN ¥
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Alcaldia Municipal de |

?gi‘: Ca |cedon|a SUBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
SHE Tioms Foares Do ENCUESTA DE SATISFACCION
Lo

o
-;J;.’ .
'*-s:_L

Alcaldesa 2024 - 2077

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta

nos servira para mejorar en la prestacnén de los Identifique €l servido a evaluar

servicios.

1: Insuficiente Femenino |Masculino
(V] -

2. Aceptable i Sex

3: Excelente, Edad 15 afos

Califique el trato y la atencién que recibié por parte dle los ‘ 15 a 24

funcionarios durante la visita ai predio afios

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su /3‘ 25245

unidad productiva? anos

cla atent_:ic’m y el servicio fue prestado de A . 46 a 65 ()/ ‘

manera oportuna? L% I ' afios

¢Como califica el servicio prestado por el ' 66 afios o

funcionario durante la visita a su predio? { } mas

Califique el trato y fa atencion que mciPié por parte de los
funcionarios durante su visita a la entidad |

éLos horarios de atencién al piblico son puntuales y
adecuados?

¢Coémo considera el conocimiento y el domlmo
del tema del personal que lo atendio?

¢Como califica su satisfaccién respecto dela
informacion suministrada?

¢Considera gue habia suficiente persohal para
atenderlo?

> (&Y

D |

cComo considera las mstalac;ones de la alcaldla?

€y

\
. S _
Albe, Ryl c)ﬁowbo R.|  D0sh s>

Indique de qué manera o en qué aspectos la Uniddd Municipal de Asistencia Técnica Agropecuana
UMATA puede mejorar el servicio de Asistericia Técnica Agropecuana

e e T i
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1016

-f Alcaldia Municipal de
. Caicedonig SuBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
¥ ENCUESTA DE SATISFACCION

" Liliana Ferndndez Duque

‘!J
.:553_ Acaldesa 2024 - 2072

Seiior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinidon, esta
nos servira para mejorar en la prestacion de los
servicios.

1: Insuficiente
2. Aceptable

3: Excelente.

Identifique el servicic a evalvar

Sexo

Femenino

Masculino

Edad

15 afios

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de los

funcionarios durante la visita al predio

¢El servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al- mejoramiento de su
unidad productiva?

e

¢La atencion y el servicio fue prestado de
manera oportuna?

A

¢Coémo califica el servicio prestado por el
funcionario durante la visita a su predio?

“

Califique el trato y la atencion que recibié por parte de los

funcionarios durante su visita a ia entidad

éLos horarios de atencién al piblico son puntua!ea Yy
adecuados?

¢Como considera el conocimiento y el dominio
del tema del personal que lo atendio?

a
A

¢Como califica su satisfaccién respecto de la
informacion suministrada?

¢Considera que habia suficiente personal para
atenderlo?

¢
Q .

¢C0rno considera las mstalamones de la alcald:a?

-

W | /bu\f“/o

JQyrqoy

15a24
afios

125245

arios

46 a 65
afios

66 aﬁo_s 0

LTTEES

Indique de qué manera o en qué aspectos la Unida
UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técr

d Municipal de Asistencia Técnica Agropecuana
ica Agropecuana

AN WO
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f&' Alcaldia Municipal de

AT Mleatdena 2024 - 307

5 {;a,cedqma SUBPROCESO: SATISFACCION DEL USJARIO
§ e ENCUESTA DE SATISFACCION

Satior gsuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
=5 iy importante contar con su opinidn, esta
nos servita para mejorar en la prestacion de los
sericios.

Identifque e servido a evaluar

mprmnanos durante su visita a [a entidad

CaEJ figue ol trato y la atencién que recibié por parte de los

iLos'horarios de atencién a! pihlicc son puntuales .y
adecuados?

¢Cémo considera el conocimiento y el dominis -
del tema del personal que lo atendio?

¢Cémo califica su satisfaccion respecto de la
informacion suministrada?

¢Considera que habia suficiente personal para
atenderlo?

2z |

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia? I

¢

M&y /{[Av - G UEVOVI | 91?"% ?‘LM})

1: Tnsuficiente Sexo Femenino |Mascuiino

2. Aceptable

3: Excelente. Edad 15 afios

Califigue el trato y la atencion que recibid por parte e los 15 a 24

funcionarios durante la visita al predio afios |
{Ei servicio de extension o asistencia técnica - ”f
agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su b 25245 '-
unidad productiva? 1 AN0S ! i
¢La stendon y el servicio fue prestado de [46 a65 | i
mianéra oportuna? i afios i P
¢Céimo califica el servicio prestado por el 66 afios o |

fuﬁurmano durante la visita a s5u predio? n més |

:Indique de qué manera o en qué aspectos la Unida
LUM‘ATA. puede mejorar el servicio de Asistencia Técr]

|
|
|

d Municipai de Asistencia Técnica Agrmecuana
ica Agropecuana
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Alca!dla Municipal de

3{#: Liliana Fernandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

Calcedon | SUBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
ENCUESTA DE SATISFACCION

Seifior usuario (a) para la Alcaldia de Caicedonia
es muy importante contar con su opinion, esta
nos servira para mejorar en la prestacién de los
servicios.

1: Insuficiente

2. Aceptable

3: Excelente,

Identifique el servidio a evaluar

Femenino |Masculino
Sexo

Edad 15 afios

Califique el trato y la atencion que recibié por parte de los

funcionarios durante la visita al predio

¢El servicio de extensidn o asistencia técnica
agropecuaria contribuyo al mejoramiento de su
unidad productiva?

3

¢La atencion y el servicio fue prestado de
manera oportuna?

4

¢Coémo califica el servicio prestado por el
funcionario durante la visita a su predio?

&

Califique el trato y la atencion que recibié por parte de los

funcionarios durante su visita a la entidad

¢Los horarios de atencién al publico son puntuales.y
adecuados?

¢Como considera el conocimiento y el dominio

del tema del personal que lo atendio? 2
¢Coémo califica su satisfaccion respecto de la -
informacién suministrada? £
éConsidera que habia suficiente personal para
atenderlo? ‘r\
A

¢Como considera las instalaciones de la alcaldia?

15a24
afios

25a45
afios

46 a 65
afnos 5~

66 arios o
mas

Auva Jiogm  Saluyer  SMEN g9y

Indique de qué mangra o en qué aspectos la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria
UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:
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W%’ Alcaldia Municipal de .
w1, Caicedonia suBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO

%&, Do o ENCUESTA DE SATISFACCION

Seior usuario {(a) para la Alcaldia de
Caicedonia es muy importante contar con su
opinién, esta nos servird para mejorar en la
prestacién de los servicios.

Identifique el servicio a evaluar

1: Insuficiente Sexo Femenino | Masculino
2. Aceptable

3: Excelente. ; Edad 15 anos

Cdlifique el frato y la atencién que recibié por parte de ' 15024

los funcionarios durante la visita al predio afRos

3El servicio de extension o asistencia tecnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de 25045

su ¥ anos

unidad productiva? '

sLa atencion y el servicio fue prestado - 46 a 65

de manera oportuna? v anos d/
2Como califica el servicio prestado por el 0 66 anos
funcionario durante la visita a su predio? omas

Califique el frato y la atencién que recibié por parte de
los funcionarios durante su visita a la entidad

sLos horarios de atencidn al publico son {_
puntuales y adecuados?

2Como considera el conocimientoy el
dominio del tema del personal que lo [g
atendio? :

2Como califica su satisfaccion respecto de la <
informacién suministrada?

s2Considera que habia suficiente personal 70
para atenderlo?

sComo considera las instalaciones de la IS
alcaldia?

Ao 1btido Sk Ospma 304359 6oy

Indigue de qué manera o en qué aspéctos la Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria
UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:
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, Alcaldia Municipal de

. CaicedoniasuBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
%, IS Ui Fermances Ouae ENCUESTA DE SATISFACCION

Aleatdesa 2024 -

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de
Caicedonia es muy importante contar con su
opinién, esta nos servird para mejorar en la
prestacién de los servicios.

1: Insuficiente

2. Aceptable

3: Excelente.

Identitique el servicio a evaluar

Femenino | Masculino

Sexo

Edad 15 afios

Cdalifique el trato y la atencién que recibié por parte de

los funcionarios durante la visita al predio

sEl servicio de extension o asistencia técnica
agropecuaria contribuyo al mejoramiento de

sU
unidad productiva?

o

sLa atencidny el servicio fue prestado
de manera oportuna?

k

2Como cdlifica el servicio prestado por el
funcionario durante la visita a su predio?

)

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de

los funcionarios durante su visita a la entidad

sLos horarios de atencion al pblico son
puntuales y adecuados?

f

2Como considera elconocimientoy el
dominio del tema del personal que lo
atendid?2

5Como cdlifica su satisfaccion respecto de la
informacién suministrada?

sConsidera que habia suficiente personal
para atenderlo?

sComo considera las instalaciones de la
alcaldia?

A
7
%

A

15024
. lanos

25a45
anos

46 a b5
anos s

66 anos
o mas

Hebeyd  Porer Oipna  J1361/19vd

Indique de qué manera o en qué aspectos la Unidad Municipal de Asistencia Técnica

Agropecuaria

UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:
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Alcaldia Municipal de

. Caicedonia suBPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
:’J& Ldn‘r:’a Fem:ndeffnuqup ENCUESTA DE SATISFACCION

=

Sefior usuario (a) para la Alcaldia de
Caicedonia es muy importante contar con su
opinidn, esta nos servird para mejorar enla
prestacién de los servicios.

Identifique el servicio a evaluar

1: Insuficiente Sexo Femenino |Masculino
2. Aceptable

3: Excelente. , Edad 15 anos

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de 15024

los funcionarios durante la visita al predio afos

sEl servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria contribuyo al mejoramiento de 2?_ a45

su 'S anos

unidad productiva?

sLa atencion y el servicio fue prestado 46 a 65

de manera oportuna? 7 anos <
5Coémo califica el servicio prestado por eI g ' 66 afos
funcionario durante la visita a su predio? o mds

Califique el frato y la atencidn que recibié por parte de
los funcionarios durante su visita a la entidad

sLos horarios de atencién al pUblico son

puntuales y adecuados? K)
2Como considera el conocimientoy el

dominio del tema del personal que lo E
atendio?

3 Como cdlifica su satisfaccidn respecto de la 2‘
informacion suministrada?

sConsidera que habia suficiente personal N
para atenderlo?

2Como considera las instalaciones de la 15
alcaldia?

"40\:01 (ee tly 'TOW‘EJ Chavara V202559433

Indique de que manera o en qué aspectos la Unidad Municipal de Asistencia Tecnlco
Agropecuaria

UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:




CT-06 - 702

! Alcaldia Municipal de
M CaicedoniasusPROCESO: SATISFACCION DEL USUARIO
R\_- Liliana !:e«mndw Duquf' ENCUESIA DE SAHSFACCION

Alsaldess 2074

Senor usuario (a) para la Alcaldia de
Caicedonia es muy importante contar con su
opinién, esta nos servird para mejorar en la
prestacién de los servicios.

Identifique el servicio a evaluar

1: Insuficiente Sexo Femenino |Masculino
2. Aceptable

3: Excelente. Edad 15 anos

Cadlifique el trato y la atencién que recibié por parte de 15024

los funcionarios durante la visita al predio anos

sEl servicio de extension o asistencia técnica

agropecuaria confribuyo al mejoramiento de 25~ a45

su v afos

unidad productiva?

sLa atencién y el servicio fue prestado _ 46 a 65 »

de manera oportuna? © anos X<’
sComo cdlifica el servicio prestado por el - 66 anos

funcionario durante la visita a su predio? £ _ o mas

Califique el trato y la atencién que recibié por parte de
los funcionarios durante su visita a la entidad

sLos horarios de atencion al publico son
puntuales y adecuados?

4]
2CoOmo considera el conocimientoy el
dominio del tema del personal que lo {)
atendié?

sComo califica su satisfaccion respecto de la
informacién suministrada?

<y

sConsidera que habia suficiente personal _
para atenderlo? z

sComo considera las instalaciones de la A
alcaldia?

Pegey  Pupl adevy,  \kla (NG MD

Indique de qué manera b erYqué aspectos la Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria
UMATA puede mejorar el servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria:




