@ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCALIA MAY LN
DF DOGOTA L C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION | "I MESA DE TRABAJO D CAPACITACION I | OTRO D

FECHA: 2024 - 12-05 HORA INIiCIO: 8:00 am HORA FINAL: 11:00 am REUNIGN N°: NA

LUGAR: Salud Publica Candelaria

TEMA: INDUCCION ESPECIFICA PSPIC-ENTORNO CUICADOR EDUCATIVO

RESPONSABLE: Sandra Patricia Amado Reyes SECRETARIOQ: Sandra Patricia Amado Reyes

1. OBJETIVO:

Brindar a los colaboradores un escenario de induccion especifica de acuerdo con el PLAN DE SALUD
PUBLICA INTERVENCIONES COLECTIVAS del ENTORNO CUDIADOR EDUCATIVO, independiente de
la modalidad de vinculo contractual, que favorezca su proceso de adaptacién y acomodacion a la cultura
organizacional, en los términos de conocimientos, habilidades, competencias y destrezas necesarias para
el engranaje integral de su desempefio en la Subred Integrada de servicios de Salud Sur ES.E.

2. PARTICIPANTES: |
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunion, si supera el nimero de campos permitidos
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucicnal”

NOMBRE CARGO CORREOQO DEPENDENCIA/USS FIRMA
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3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

1. Bienvenida

2. Informar al nuevo colaborador de las actividades a desarrollar y su alcance frente al proceso del
entorno cuidador educativo

3. Aplicacién de lista de chequeo

4. Aplicacién de encuesta de satisfaccion

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

2 auxiliares de enfermeria que ingresan al entorno acorde ai convenio que inicia el 3 de diciembre al 23 de
julio 2025.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

NA
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6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Se da la bienvenida a las dos auxiliares de enfermeria, que ingresan al Entorno Cuidador
Educativo, en donde se presenta al equipo, profesionales de apoyo y se procede a dar las
especificaciones administrativas como son:

o CUENTAS DE COBRO

o VERFICACION DE EPS, ARL, PENSION
o PERFIL

e HONORARIOS

¢ NUMERO DE CONTRATO

o INGRESO DE DATOS PERSONALES

2. Se informa a los colaboradores de las actividades a desarrollar y su alcance frente al
proceso del entorno cuidador educativo:

NOMBRE PERFIL PROCESO
. = AUXILIAR DE PRODUCTO 61. Vaclnate y se un
DIANA LIZETH PATINO PARADA ENFERMERIA el
INGRID STELLA COHECHA SABOGAL AUXILIAR DE PRODUCTO 61. Vactnate y se un

ENFERMERIA vacan
Distribucion de la meta:

Una vez se hace la reunion con las auxiliares de enfermeria, quienes ingresan al entorno se le
asigna la meta acorde a los tiempos que pueden cumplir, teniendo en cuenta las dinamicas dadas
por los establecimientos educativos. Para el periodo de ingreso se puede garantizar la meta total
del proceso en las intervenciones programadas en el PRODUCTO 61. Vacunate y se un vacan.

Con respecto a la meta se le informa que para el periodo del 5 al 31 de diciembre el producto
viene acorde a la organizacion y distribucion que tienen las enfermeras con la bina para el
desarrollo de las intervenciones para las jornadas en los colegios y las llamadas diarias a los
padres de familia para dar cumplimiento a lo asignado en el producto de acuerdo a los entregables
del lineamiento como a la reunion de asistencia técnica dada por la secretaria de salud.

NOMBRE PERFIL META
- AUXILIAR DE
DEENALIZE TR PATING FARADA ENFERMERIA 45 |lamadas diarias
AUXILIAR DE
INGRID STELLA COHECHA SABOGAL ENFERMERIA 45 llamadas diarias

Diligenciamiento de formatos:

Frente a los formatos se le informa a las auxiliares, que se manejaran para este periodo el registro
de dosis de vacunacion, actas de concertacion y la matriz de seguimiento a llamadas, que se
comparte del drive de la caja de herramientas del entorno.
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El equipo se encargaran de manejar los documentos con los diferentes soportes y archivos fisicos
y magnéticos que necesitara para el desarrollo y operatividad del producto, por tanto, se solicita
verificar en correo electronico Gmail, que cuente con cada uno de los archivos en drive:
Lineamientos operativos, carpeta drive 2024, reporte semanal tablero de control, pre critica
informacion educativa, cronograma individual, solicitud de consecutivos. Se realiza descripcién dé
cada uno de los archivos la informacion que se encontrard vy su utilidad.

7. DECISIONES TOMADAS

Se le asigna la meta acorde al ingreso al entorno para el desarrollo de las actividades en la
operacion del producto se especifica la importancia de la calidad acorde a lo solicitado por los
lineamientos, sin embargo se indica cada una de las variables a diligenciar acorde al convenio
actual y las respectivas necesidades puestas en las dinamicas requeridos para ei diligenciamiento
del documento, por otro lado, con el ejercicio desarrollado se genera comprension en el
diligenciamiento y los insumos posibles para garantizar la calidad de la informacién relacionada,
como la importancia de la buena redaccién y la ortografia.

Fechas de entrega de productos:
Una vez inician las actividades para el producto, deben hacer entrega de los soportes de las
jornadas como el diligenciamiento de la base de registro de seguimiento de llamadas y para el

proceso de revision y pre critica como la revision de la matriz que diligencian las profesionales de
apoyo frente a los hallazgos.

2. Se aplica lista de chequeo a las colaboradoras

Se aplica la lista de chequeo a los siguientes colaboradores:

DIANA LIZETH PATINO PARADA
INGRID STELLA COHECHA SABOGAL

3. Los colaboradores aplican la encuesta de satisfaccion

DIANA LIZETH PATINO PARADA
INGRID STELLA COHECHA SABOGAL

Se da por terminada la reunién informando los compromisos.

8. COMPROMISOS:

QUE como CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) (Fecha limite aaaa-mm--dd) (Responsable)
Realizar revision del Continuo

Perfiles operativos del

documento operativo del Drive
entorno

entorno con su caja de
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herramientas

Dar cumplimiento a la meta
como la calidad de los
sopoertes

Formatos

mensual

Perfiles operativos del
entorno

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION
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sonnvYABE,
-

-
rmi iy ol
- WY

Apropiscitn de Iss poifiices Instiiucionsies ssociadas al servicio y
dependencis.

Se informé sobr of mdumentana para la presiacidn del servicio

So Informé frente al uso de slementos de proleccién personal

Entrega 0o equipos y slementos pera el desarrollo de su
scividades (OPS) © funciones (planta). Asi como el manejo de ‘os
mEmos

Se informd de loa procesos, procedimiantos, gulss, protocolos ¥
formalos pertenecentes 8l servico y dependencia

Sa informd frente a las melas y comiroles existentes del servicio y
depandencia,

Se socializo sobre 1oa informes a entregar y Bu periodicidad

Se miormd frente 8 eventot Ge nlerés en sslud publca, que,
como, tuando ¥ 2 quien notificar, el dikgenciamiento comrecto y
claro ce las fichas de notficacén

Se informé frente 0 procesos de sudiloria intema y exierna que
ostin relasonsdos Con U Proceso.

Se nformd los mecanmsmos de repories y manejo frenle 3
sftusciones de incapacdad, permuscs 0 eveniuslidades que
atecten la prestacién del senncio. Y

Se Informé sobre los nesgos de ios procesos, nesgos de las no
plenciones y nesgo del mal diligenclamento de los formalos y -
registros asislencisles

\\.\\'\\\\\\\

Se informd y le queds claro el procedimiento de entrega y recibo
de tumo, inclurdos los repisiros correspondientes.

Sa informé y el colaborador cuenta con & manual de prescripcidn
- e medicamentos,

Se informd y le quedo claro los $0s en los cuales se dispensan
los medicamentos,

Socsizecon de Ia melodologia de nolificacidn y reporie de
sfluscionet que puedan generar un incidente o evenlo adverso que
siecie ia mtencidn del usuario.

SNBSS XS

Se socigizaron las guias de manem dinico de las pﬂmefasv
. palologiss del servicio.

Se valdan cursos do MAD como lo son: ugum-a?d'pndenlu.
sloncén inlepral o las victimas de viclencis sexusl, responsabilidad /
social U oiro especiico del tervicio o dependencis

© Entrensmiento en Lansfusions! Ve
Se da envvenamiento con menlor de Las funciones propias del
cargo o actvidades de scuerdo ol perfil, \/
&:mw-mmumugmwm \/
Diigencio encuesla de selsfaccitn ‘/

Concepto genaral del mentor frente o las fortalezss, competenclas ¥ oportunidades de mejora del colaborador:

AP

| {
Firma del "‘MW Ve M’)WL\] Fuma del comporader _linepncl Cxheotth S

X
Firma del profesional de'eniace, lider o supervisor. —

Se adjuntan documentos (sctas, formatos o avslusciones) del
Sl NO Cubles?

Barvicio o depandencia asociados a la induccién especifica
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LISTA DE CHEQUEO Y VERIFICACION DE LA INDUCCION ESPECIFICA

GH-FYD-ING-FT-01 V2

DATOS DEL COLABORADOR QUE YA RECIBIR LA INDUCCION

NOMDRES Y APELLIDOS COMPLETOS:

lnquel sl colecha Danoao

MPERFIL O CARGO:

QX cly de cpjcvwmen

DOCUMENTO DE IDENTIOAD:

\022q Q0 Y

FECHA DE INGRESO: T

M2 .

2 24

FECMA DE REALIZACION DEL
ENTRENAMIENTO:

- 12 - 20724

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE:

Ealoino addociioo

SERVICIO:

saloc! poonc

TIPO DE VINCULACION:

OPS _ X

PLANTA

OTRO Cudl ?

DATOS DEL MENTOR ASIGNADO PARA REALIZAR LA INDUCCION

NOMBRE COMPLETO: Q nqel wca Banchez
PERFIL O CARGO: Yofesioncl dc- apNO
LISTA DE CHEQUEQ Y VERIFICACION
OBSERVACION
DESCRIPCION sl NO NA

i

{Describir los temas especificos de
acuerdo a perfil y servicio)

Nombre y cargo de quien brinda la

informacidn

BIENVENIDA al colaborados ¥y presentacon al equipo del servicio.

Verficacon del desaTolo de kb Induccon General wvirtual

E3t alkado a la ARL, conoce el cubnmuento y come hacer el
repone en Caso de Accdents laboral.

Cuenta con camé nstducional

Preseniacion de o8 Resgos Ocupsconaies QST.

Se mnioma e s aclv«iades © uncones de acuerdo ala
mocakdad contraciual.

Se ta reslzo recamco por es mslalacones fisicas y
reconocmeento del ugar donde desarroliara lunciones (planta) o
scuvtades (OPS) y oiros éreas da inlerés.

5¢ reslzs dentdcacidn del punic de encueniro de la sede, sislema
oe slarms, preveniacoa d¢ bngadislas y oUD relaconado

Conoce Les condicones de ingreso 8 ks sedes de la entdades,
horenos de slencon, usd del carnd y okros controles

Se lu deo 8 CONGCer o Ngresy 8 18 plaleforma ALMERA pare s
fuis de! BCOUSO 2 le MforMacon dgocumentac:On necesana para el
Duen delarolio de sus luncones (plents) ¢ acuvdades (OPS)

Se reahzd 80Cakeackin de ls platalorma SIASUR para lemss de
fomena y lelelrabao (planls) y cuenta de cobvo y certihcaciongs
(OFS)

1 Socalzacon de las scoones de furmacidn del servicio en
pletslarma MAC

Recid capecitacion por pana de sistemas de niormecion sn 1o
felaconada al regiato de la HISTORIA CLINICA DINAMICA
GERENCIAL y Formalos eslablecidos en ol procaso

S? Teslzd preguntas de conlrol de leclurs, irente 2 1 piatsforma
. estalegica da 18 enldad y ol mapa de procesos.

SRS NS b =l < iSESES TS =
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Aproplacidn de las polilicss Inslitucionales ssociadas al sarviclo ¥
dependencia,

Sa Informd sobre el indumentaria para la prastacion del serviclo.

Se Informd frente ol uso de slemenios de proteccidn personal,

Entregs de equipos Y elemenlos para ol desarrolio da sus
actividedes (OPS) o luncrones (planta). Asl como el manejo da los
mismos

Se Informd du los procesos. procadimienios, gulas, protocolos y
formatos perienecientes sl pervicio y dependencle.

Se Nomd frente @ las malas y controles existentes del servicio y
dependencia,

Se socializo sobre los informes @ entregar y su perbﬁlcldnd

Se inlormd Irente a eventos de interds en sslud publica, que,
como, cuando y & quien notificar, ol diligencamiento correclo y
claro de las fichas de notificacion=———

\'\\‘“\-\’\\\

Se informd frenle 8 procesos de auditonia interna y externa que /
estdn relacionados CON SU proceso. 1

Se miormd los mecanismos de reportes y manejo frenle a
situaciomes de incapscidad, permisos o eventuslidades que i
sfecion la prestacidn del servicio.

Se Informa sabre los nesgos de los procesos, nesgos de las no
stenciones y nesgo del mal diligenciamiento de los formalos y
registros ssistenciales ‘

Se informd y le quado clard el procedimisnto de entrega y recibo
de tumpo, incluides los registros comespondientes.

Se informd y ef colsborador cuenta con el manual de prescripcion
. de medumenrm

Se informd y le quedo claro los sitios en los cualss se dispensan
los medcamenios.

NIRRT

Socslzaciin de Is metodologis de rolificacion y reperie de
sfuaciones que puedan penerzr Un incidente ¢ evento adverso que
slecis la mencitn del usuznio.

Se sccwlizaron iss guies de maness clinico de las prlmeres
patologias del servicio.

A

AN

e Sevud-ﬂ cursos de MAQ como bo son: segundad al paciente,
slencién inegral 3 las viclimas de violencia sexusl, responsabilidad
socal u ofro especifico del servicio o dependencia,

7

Soble 86

Entrenamiento on transfusions! .

Se da entrenamiento con menior de las funciones propias del /
carpo © aclividedes de Scuerdo al perfil,

Se reslizs evaluscidn de conocimienios sl colsborador. /

e

Dilgencio encuesla de satisfaceidn /

Concepia genersl del mentor Irents a fas fortalacas, competonclas y oportunidadas de moejora del colaborador:

‘ﬂ L]
E
irma del menior: § ~ ﬂ ‘{,LQ{J‘W( Jw 1 a del colahormor l).\l”;kl z'““‘
Firma del profesional de enlace, lider 0 suparvisor: 5 "}{‘DC&‘L
s. e,
ldjuﬂll-:! documentos (sclas, fermatos o svslseciones) el sarvicio o dependancm ssocisdos a la lnduccléﬂ especllica.
8! NO Cubles?
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DATOS DEL COLABORADOR QUE VA RECIBIR LA INDUCCION

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: D o \ \’)_Qf{’\/\ ?CL !p-r\\\, ?Cl Mclon

PERFIL O CARGO: Aoxliar  Jde e ey memcy
DOCUMENTO DE IDENTIOAD: 1O BEBLLYY
FECHA DE INGRESO: ou - \1-71oL4
T ETRENAMENTO: 0S -12 - 202y :
DEPENOENCIA A LA QUE PERTENECE: || £ N0 LG €0, NACH- BOATUY
SERVICIO: SALN POBWL D i
TIPO DE VINCULACION: oPS_% PLANTA____ OTRO___ Cuti? i

-:ATOS DEL MENTOR ASIGNADO PARA REALIZAR LA INDUCCION

: =
NOMBRE COMPLETO: [}\(-\ C\':e\ = --af\‘v‘ne % ' |
- St
|
PERFIL O CARGO: PTOTe Sioncsk el ~Wh) |
LISTA DE CHEQUEO Y VERIFICACION l
OBSERVACION }
. DESCRIPCION St HO o {Describir los temas especlficos de Nombre y cargo de quien brinda la |
acuerdo a perfil y servicio) informacidn i
s |
ENVENIDA al colaborador y presentacidn al equipo del servicio,
) |
Venficacsdn del desarrolio de la Induccion General virdual ] :
E32 aliado 2 la AKL, conoce & cubrnmiento y como hacer el I '
reporia en caso de Actidenle laboral l
|

Cuenta con camé instiiucional

Presenlation de los Riesgos Ocupscionales SST,

Se nforma de les acuvidades o funciones de acuerdo a la
modabdad conraclual,

Se lo rewhizo 1eCornoo por lag nslaleciones fisicas v
econocuTuenia del luger donde desarroliara funciones (plenta) o
acuvidades (OPS) y olres dress de interds.

1 reshze entficacn del punto de encuentro de la sede, sislema
de slanms, presentscdn de bngadislas y olro relacionado.  /

4
Concce lus condicenes Ge Ngreso 8 los sedes dea entidades,
horenos de slencion, uso dul camd y olros conlroles

3¢ lu 6o B CONOCET & NG(es0 B 1o pletalonma ALMERA pars la

e del acceso 8 la inftrMacin documentaciin necesena parg el

buen desarrolio de sus funtiores (plants) o sclividades (OPS)

0 renkiz0 BotelLacn Ge & plalilonns SIAGUR parg lemas de

oming y wesliabejo (planla) y cuenta de Cotwo y cendicaciones
(OPS)

Socelzectn de s accwnes de lurmacién del SErYICIO an
plataiorma MAQ

Rettad Capaclac:on por pare Os sislemds de wlormecdn en ko
felacionada sl regisiro de la HISTORIA CLINICA DINAMICA
GERENCIAL y Farmatos establecidon on el pruceso

3a realuzé preguntas de conlrdl de lociura, frente o lu plslalorma
E osirpleica de la enlidad y el mape de procesos

S S ISHES IS SN S A RS
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E.

ENCUESTA DE SATISFACCION INDUCCION
ESPECIFICA

Fecha dilegenciamiento: 2024-12-05

Radicado #: 425978

Aceptar
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E.

ENCUESTA DE SATISFACCION INDUCCION
ESPECIFICA

Fecha dilegenciamiento: 2024-12-05

Radicado #; 425974




