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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

FORMULACION DEL PROYECTO DE NEGOCIO JURIDICO

Objeto del proceso: Alianza Estratégica para la prestacion del servicio de impresién
variable, servicios multicanal, sistema de factura electronica de la DIAN y servicios
complementarios para atender las necesidades del Contratante.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. ANTECEDENTES

El 26 de octubre de 2022, EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P,
obrando en nombre propio y en representacion de: CHEC - Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.; ESSA — Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P.; CENS — Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P.; y
EDEQ — Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.; envié invitacion a
participar en el proceso de contratacion CRW97069, el cual se adelant6
mediante solicitud Unica de oferta por el tramite de Oferta No Vinculante, a la
empresa: CADENA S.A., para acordar condiciones contractuales, comerciales,
economicas, técnicas y todas aquellas que le permitieran tener elementos
suficientes para realizar una contratacion con el invitado, explorando la figura de
aliado estratégico, para la prestacion del servicio de impresién variable, servicios
multicanal, sistema de factura electrénica de la DIAN vy servicios
complementarios para atender las necesidades del Contratante.

Dentro de los términos establecidos en el documento: “Condiciones Iniciales
Oferta No Vinculante CRW97069”, el 04 de noviembre de 2022 el invitado
Cadena S.A. present6 oferta para ser analizada y revisada por EPM.

De acuerdo con la evaluacion técnica, la oferta presentada por CADENA S.A,,
cumplié con los requisitos exigidos en las especificaciones técnicas y en las
condiciones de oferta no vinculante, tal y como consta en el informe de
evaluacion técnica.

En el marco de la evaluacion de la oferta, se procedi6 a la etapa de negociacion
con CADENA S.A. Para tales efectos, se llevo a cabo mesa de negociacion que
se realiz6 durante los dias 21 y 22 de noviembre de 2022, en el Edificio de EPM,
guedando documentado en el acta de negociacién los acuerdos técnicos,
econoémicos y contractuales.

Con ocasion de los acuerdos logrados entre las partes, el oferente actualiz6 su
oferta mediante los siguientes documentos: EPM_Precios_29-11-2022.xIsx,
Valoracién eficiencias Efactura 23.11.2022.pdf, Plan de Evolucién del Servicio
GRUPO EPM - 24-11.xIsx, Modelo Efactura V4.xIsx, enviados a través de la
mensajeria de Ariba el 24 y 29 de noviembre de 2022.

Con base en la propuesta presentada y su actualizacién, las negociaciones

logradas con el oferente, la validacion de requisitos técnicos, juridicos y
contractuales y la aplicacion de los criterios de viabilidad de oferta previamente
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definidos, se decidi6 formular proyecto de negocio juridico con la empresa
CADENA S.A., tal y como consta en la evaluacion que soporta dicha decisién.

2. CONDICIONES CONTRACTUALES

Los aspectos no incluidos en forma explicita en este documento se rigen conforme a las reglas
establecidas en las condiciones iniciales de la oferta no vinculante CRW97069 y el documento
de especificaciones técnicas.

2.1. Objeto

Alianza Estratégica para la prestacion de los servicios de impresion variable, servicios
multicanal, sistema de factura electrénica de la DIAN y servicios complementarios para atender
las necesidades del Contratante.

2.2. Alcance
El alcance comprende los siguientes servicios:

El servicio de impresioén variable comprende las actividades de preimpresion e impresion de
facturas de cobro, rollos térmicos para facturar en sitio, comunicaciones impresas, boletines,
formatos corporativos y formatos tipo braille en caso de requerirse, definidos en las
especificaciones técnicas por el CONTRATANTE.

Servicios digitales o multicanal, comprende actividades como: Exposicion de la factura en la
web, almacenamiento de las facturas (nube), envio de facturas a través de dispositivos moéviles,
redes sociales, disefio de piezas y formatos, envio de correos electrénicos, mensajes de texto,
entre otros.

La comunicacién inteligente se refiere a la manera de llegar al cliente por los diferentes medios
existentes 0 que llegaran a existir, con el fin de comunicarse efectivamente de forma
bidireccional.

El disefio de documentos personalizados comprende, documentos y formatos que se requieran
para llegar de manera impresa a los clientes con el fin de entregar mensajes efectivos y generar
cercania con los clientes.

Los servicios complementarios, son todos aquellos que son necesarios para el cumplimiento
de las actividades inherentes al objeto del contrato, se consideran: insertar material publicitario
y comunicacional en la factura de servicios publicos, intercalar diferentes formatos; la entrega
del producto final en las sedes definidas por el CONTRATANTE, la distribuciéon o entregas
especiales de la facturacion, mezclar los datos transaccionales con mensajes promocionales
en diversos medios y formas mediante reglas de negocio definidas por el CONTRATANTE.

El ingreso de nuevas tecnologias en materia de impresion variable inteligente, de las cuales el
CONTRATANTE pueda utilizar a futuro, como la impresion full color acorde con su estrategia
de mercadeo u otras herramientas ofrecidas por EL CONTRATISTA para realizar facturacion
WERB, la produccion y entrega de los rollos o formatos térmicos necesarios para facturacion en
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sitio 0 procesos de lectura y comunicacién de consumos, de acuerdo con la estrategia
comercial definida por el CONTRATANTE.

También hacen parte del alcance, la prestacion de servicios y documentos digitales
establecidos en el sistema de factura electrénica DIAN, formularios dinamicos, proyectos en
HTML5, para implementar cualquiera de sus estrategias. También el CONTRATANTE podra
negociar, previo acuerdo entre las partes, la ejecucion de actividades operativas del proceso
facturacion, para cubrir cualquier contingencia que en su operacion en campo se presente en
el dia a dia.

Lo descrito anteriormente tiene alcance para el CONTRATANTE, y seran ejecutadas o
solicitadas de acuerdo con las estrategias y necesidades que cada empresa del grupo que las
requiera, para la prestacion de sus servicios.

Las condiciones técnicas del servicio requerido se detallan en el documento de
Especificaciones técnicas.

2.3. Lugar de ejecucién

Las actividades del contrato se desarrollardn en Colombia, en cada uno de los sectores
urbanos y rurales donde se entregan o distribuyen las facturas o servicios relacionados en el
alcance. Comprende los municipios donde EL CONTRATANTE presta sus servicios, segun lo
indicado en el documento de especificaciones técnicas.

2.4. Valor del contrato

El valor de los contratos correspondera al valor del presupuesto estimado por EL
CONTRATANTE, segun se muestra a continuacion:

Empresa Valor total sin IVA
EPM $ 19.271.000.000,00
ESSA $ 7.373.493.329,50
CHEC $4.119.073.079,86
CENS $ 3.212.159.461,59
EDEQ $ 1.184.620.840,00
VALOR TOTAL

GRUPO EPM | $ 35.160.346.710,96

Para EPM, el valor del contrato sera de cuantia indeterminada (determinable conforme a lo
realmente ejecutado) y para las demas empresas contratantes, el valor del contrato sera
estimado.

El valor final sera el que resulte de multiplicar las cantidades de servicios ejecutados por EL
CONTRATISTA y recibidas a satisfaccion por EL CONTRATANTE, por los precios unitarios
aceptados y los pactados en el caso de items extras.
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Luego de la negociacion realizada y de las aclaraciones recibidas de Cadena S.A, a través de
la mensajeria de Ariba el 29 de noviembre y el 01 de diciembre de 2022, los precios unitarios
que regirian la relacién contractual son los relacionados en el archivo “precios unitarios
aceptados CRW97069”.

3

Precios unitarios
aceptados CRW970¢

Cobro de transacciones facturacion electrénica

El cobro por parte de Cadena S.A. de las transacciones, se realizara teniendo en cuenta la
siguiente tabla de rangos por volumen:

Las transacciones independientemente del servicio se sumaran en una
sola bolsa y se calculara el valor transaccion para grupo EPM (incluye
filiales)

VALOR POR RANGOS TRANSACCIONAL EMISION Y RECEPCION

RANGO DE TRANSACCIONES VALOR UNITARIO
DE HASTA

1 100.000| $ 34,00
100.001 500.000 | $ 33,50
500.001 1.000.000 | $ 33,00
1.000.001 2.000.000 | $ 32,50
2.000.001 4.000.000 | $ 32,00
4.000.001 5.000.000 | $ 31,50
5.000.001 7.000.000 | $ 31,00
7.000.001 10.000.000 | $ 30,00
10.000.001 15.000.000 | $ 29,00
15.000.001 en adelante | $ 28,00

Modelo cobro de administracién por rangos:
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Se propone disminucion del rubro de administraciones a medida que se aumentan las
transacciones. La administracién es un rubro mensual. Estas disminuciones se daran en el

momento de ingreso en produccion de las transacciones segun los rangos.

RANGO DE
TRANSACCIONES
Reduccion
DE HASTA admon.
1.000.000 2.000.000 25%
2.000.001 4.000.000 35%
4.000.001 5.000.000 40%
5.000.001 7.000.000 45%
7.000.001 10.000.000 50%
10.000.001 |15.000.000 55%
15.000.001 |en adelante 60%

El valor total de administraciébn se va definiendo en la ejecucién del contrato, segun los
desarrollos solicitados por EL CONTRANTE para el proceso de emisién o recepcion y previa
aprobacioén de la propuesta comercial de Cadena S.A. por parte de EPM.

Para las empresas que incurran en el costo de administraciéon se dividira la tarifa en el nimero
de transacciones para sumar este valor al valor de la transaccién de emision o recepcién, segun
corresponda.

Para las empresas que no incurran en costo de administracion, las transacciones se liquidaran
segun la tabla de rangos.

2.5. Plazo de ejecucién del contrato

El plazo de ejecucion de los contratos serd de mil noventa y cinco (1.095) dias calendario,
contados a partir de la orden de inicio dada por cada empresa contratante.

2.6. Forma de pago

Los pagos se haran en la forma aceptada por EL CONTRATANTE, a favor de EL
CONTRATISTA o a quien él designe como beneficiario, previa presentacion por parte de EL
CONTRATISTA y aprobacion por parte de EL CONTRATANTE de los documentos requeridos
para el efecto.

Durante la ejecucion del contrato EL CONTRATANTE pagard a EL CONTRATISTA los valores
facturados por éste y aprobados por EL CONTRATANTE, a los treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de radicacion de la factura previo el cumplimiento de los requisitos
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gue mas adelante se indican y elaborada con el cumplimiento de todos los requisitos legales,
tanto de forma como de contenido y previa deduccion de las multas, descuentos operativos,
deducciones e impuestos a que hubiere lugar. Si la fecha de pago corresponde a un dia no
hébil, éste se hara el dia habil siguiente.

Medida y pago de los servicios ejecutados

Cada mes calendario, segun el corte de pago que se establezca conjuntamente entre El
Contratista, y el representante de EL CONTRATANTE, se realizara la confrontacion de los
servicios realizados y recibidos a satisfaccion por EL CONTRATANTE, lo cual se har4 constar
en actas firmadas por ellos, discriminando las diferentes componentes del precio que apliquen
por cada item ejecutado en el periodo, multiplicado por la cantidad de servicios ejecutados.

En el acta mensual se dejar4 constancia de los descuentos efectuados por descuentos
operativos.

2.6.1 Condiciones para el pago

Los pagos de los servicios que deban efectuarse en pesos colombianos podran ser
compensados por EL CONTRATANTE con pagos que este le deba hacer a EL CONTRATISTA,
a través de este contrato o de cualquier otro celebrado entre LAS PARTES y que se encuentre
vigente.

EL CONTRATANTE recibira las facturas electronicas o fisicas en los correos electronicos y
direcciones definidas por cada empresa contratante, de acuerdo con sus necesidades, lo cual
se informara de forma previa al inicio del contrato.

La informacion vigente por cada empresa es la siguiente:

EPM: Buzon de correo electronico: facturaelectronica@epm.com.co
Direccién para entrega de facturas fisicas: s6tano 2 del edificio de Empresas Publicas de
Medellin.

CENS: Buz6n de correo electronico: facturaelectronica@cens.com.co
Direccion: Avenida Aeropuerto No. 5N-220 Barrio Sevilla, municipio de Cacuta

EDEQ: Buzon: facturaelectronica@edeg.com.co
Direccion: Carrera 13 N 14 17 Esquina, Armenia Quindio.

ESSA: Buzon: facturaelectronica@essa.com.co
Direccion: Carrera 19 24 56 Bucaramanga Santander

CHEC: Buzo6n: facturaelectronica@chec.com.co
Direccion: Km 1 Autopista del Café — Manizales, Caldas

Todos los pagos que EL CONTRATANTE deba efectuar en el territorio nacional a
CONTRATISTAS residentes colombianos se haran en moneda legal colombiana.
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El valor del dltimo pago sera retenido y quedara supeditado a la entrega por parte de EL
CONTRATISTA, de los documentos correspondientes para verificar efectivamente el pago de
la liguidacion y prestaciones sociales de los trabajadores una vez finalicen las labores en el
contrato, de ser el caso.

En caso de mora en los plazos estipulados para el pago de las obligaciones contraidas, no
imputable a EL CONTRATISTA, EL CONTRATANTE reconocera una tasa de interés anual
equivalente al DTF Bancario + 5% para la moneda nacional, vigente al vencimiento de la
obligacion.

Es requisito indispensable para efectuar los pagos, que EL CONTRATISTA acompafie a
la factura de cobro, con los siguientes documentos:

1. Formato de liquidacién de cantidades ejecutadas firmado por LAS PARTES (Contratista —
supervisor), en formato pdf, enumeradas consecutivamente.

2. Larelacion de las cantidades ejecutadas en la plantilla que EL CONTRATANTE suministra
en el Anexo denominado - Reportes Control de Ejecucion.xls, la cual debera devolverse
diligenciada, segun la periodicidad convenida en la etapa de planeacion de la administracién
del contrato, a través de la funcionalidad del sistema de informacion habilitada para el efecto o
por correo electrénico, para cuando no se cuenta con esa funcionalidad.

3. Soporte para el pago del acta firmado por LAS PARTES (Contratista y supervisor), en
formato pdf.

4. Acompafar la factura de cobro con la constancia de cancelacion de los salarios y
prestaciones sociales a los trabajadores emitida por revisor fiscal.

Es entendido que el oferente favorecido con la aceptacién de la ofertay en su calidad de
CONTRATISTA faculta expresamente a EL CONTRATANTE, para:

a) Revisar y verificar los pagos en las entidades correspondientes, durante la vigencia del
contrato, segun lo definido en el Art. 50 de la ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003.

En caso de haberse aprobado la subcontratacion, EL CONTRATISTA debera acreditar los
pagos realizados por el Subcontratista a las entidades descritas en las hormas mencionadas.

b) Retener los pagos que EL CONTRATISTA tenga a su favor en este contrato o en otro
contrato que tenga con EL CONTRATANTE, en caso de presentar mora en los aportes a la
seguridad social integral y parafiscales; en el pago a los trabajadores vinculados mediante
contrato de trabajo para la ejecucion del contrato, o a cualquiera de los ex trabajadores del
mismo, o0 a los asociados en casos tales como las cooperativas y las empresas asociativas de
trabajo, por concepto de compensaciones, salarios, prestaciones sociales o cualquiera
remuneracion adeudada. Asi mismo, dicha facultad sera aplicable a EL CONTRATISTA,
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cuando habiéndose aprobado la subcontratacibn, se presenta mora por parte del
Subcontratista en el pago de aportes y/o en el pago a los trabajadores o ex trabajadores
vinculados mediante contrato de trabajo para la ejecucion del contrato.

c) Pagar todos los conceptos contemplados en el literal b), de esta clausula, como
consecuencia del incumplimiento, directamente a quien corresponda con cargo a las sumas
adeudadas a EL CONTRATISTA, sin que ello impligue que EL CONTRATANTE se convierta
en empleador y mucho menos que sustituya las obligaciones laborales a cargo de EL
CONTRATISTA y/o SUBCONTRATISTA.

d) Exigir, a través de la interventora o de la supervision del contrato, las constancias de pago
correspondientes a salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales y cualquier
otro concepto de pago que se hubiere causado a cargo de EL CONTRATISTA empleador y/o
del Subcontratista de este, en favor de cualquiera de sus trabajadores durante el plazo
contractual.

e) Retener todo o parte de cualquier pago en cuanto sea necesario para protegerse de pérdidas
debidas a suministros defectuosos no corregidos, a garantias no cumplidas o para el pago de
posibles deducciones por compensaciones debidas o perjuicios recibidos o reclamaciones no
atendidas. Cuando EL CONTRATANTE realice una retencion, sin que medie justa causa,
efectuara los pagos de los valores retenidos, actualizados con base en el IPC.

2.6.2. Reajuste de precios

Los precios ofertados y aceptados por el Grupo EPM regiran desde el inicio del contrato y hasta
el 31 de diciembre de 2023. El reajuste aplicara a partir del 01 de enero del afio 2024, y se
continuard aplicando el 01 de enero de cada afio, con base en el incremento anual del indice
de precios al consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior.

Cuando se presenten variaciones en el costo de los insumos del servicio de impresion,
demostrables con los precios del mercado nacional e internacional de la pulpa de papel, o el
precio de otros insumos, que superen o disminuyan en mas del doce por ciento (12%) del indice
de precios al consumidor (IPC), entre la fecha del ultimo reajuste y la fecha de la variacién, EL
CONTRATISTA o EL CONTRATANTE -segun corresponda-, podra presentar una solicitud de
reajuste correspondiente al incremento o disminucién en el valor de los insumos. Para lo
anterior el solicitante del reajuste, debera anexar la documentacibn que justifique
detalladamente el ajuste.

La parte que recibe la solicitud evaluara y determinara la viabilidad o no de dicho reajuste. El
reajuste adicional se hara sin tener en cuenta la variacion especifica del IPC reconocido.

La solicitud de reajuste aplicara para la parte del costo de los insumos del servicio de impresion
de la factura y se realizard maximo dos (2) veces al afio.

En relacion con la solicitud por parte del CONTRATISTA, se tendra en cuenta que EL
CONTRATISTA mantiene existencia suficiente para la impresién de facturas y rollos térmicos,
de tres (3) meses, por lo tanto, este volumen no sera objeto de consideracion en la formula de
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reajuste. Los reajustes de precios que se den en estos términos soélo requeriran la
comunicacion a EL CONTRATISTA por parte de EL CONTRATANTE y no constituiran
modificacion del contrato, y su reconocimiento se iniciara a partir del mes siguiente a la fecha
de aceptacion de los mismos por parte de EL CONTRATANTE.

2.7 Renovacion

EL CONTRATANTE podra renovar por periodos superiores, iguales o inferiores al plazo
contractual inicial, cuando las condiciones comerciales, técnicas, econdmicas, entre otras, sean
convenientes para EL CONTRATANTE. La renovacién no impedira el acuerdo entre las partes
para hacer ampliaciones de plazo y/o adiciones de valor.

La renovacion estara sujeta a la evaluacion favorable de la alianza y que se mantengan los
valores agregados y condiciones técnicas (valor estratégico) que sustentaron la conformacion
de la alianza.

Los precios para la renovacién, y la formula de reajuste de precios para la renovacion, seran
acordados en la etapa de negociacién previa a la aceptacion de la misma.

La renovacion del contrato es considerada como un contrato independiente y en tal sentido, EL
CONTRATISTA debera constituir nuevas garantias para la formalizacion de la renovacion.

2.8 Formalizacién

El contrato se entiende formalizado cuando EL CONTRATANTE apruebe los documentos
gue sean necesarios para la iniciacion de la ejecucion.

2.8.1. Presentacion de los documentos para la formalizacion

El CONTRATISTA deberé allegar, completamente diligenciados y en debida forma segun lo
requerido por EL CONTRATANTE, todos los documentos necesarios para la formalizacion
del contrato, dentro de los cinco (5) dias habiles, siguientes a la fecha de recibo de la
comunicacioén de la aceptacion del proyecto de negocio juridico formulado o de la aprobacion
por EL CONTRATANTE de la nueva oferta presentada. En caso de que los documentos
presentados contengan algun error, inconsistencia o faltante, EL CONTRATANTE se lo hara
saber por escrito y por cualquier medio al contratista quien debera hacer las correcciones
necesarias en un plazo no superior a dos (2) dias habiles.

2.8.2. Documentos para la formalizacién
La siguiente documentacién debera dirigirse a través del sistema de informacién ARIBA:
e Garantias y seguros del contrato, conforme lo indicado en este documento.

e Certificado de existencia y representacion legal con una fecha de expedicién menor a
un (1) mes.
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o Certificado de pago de los aportes parafiscales y de seguridad social, acorde con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2.9 Documentos del contrato

Constituyen documentos integrantes del contrato los siguientes y su valor relativo para guiar
el cumplimiento de las obligaciones y fijar la interpretacion serd en orden de importancia en el
que aparecen:

e El proyecto de Negocio juridico formulado y aceptado, o la nueva propuesta aceptada
por EL CONTRATANTE

e Las Actas de Acuerdos logrados entre las partes.

e Las condiciones iniciales para la solicitud de Oferta No Vinculante, sus anexos, adendas
y aclaraciones.

¢ Modificaciones acordadas entre las partes o Actas contentivas de la formalizaciéon
de atribuciones o facultades que el contrato otorga a las partes.

¢ Documentos generados en la ejecucidn del contrato o destinados a dar cumplimiento
a obligaciones o derechos derivados de él.

e Propuesta del invitado
2.10. Garantias contractuales y seguros

El contratista debera constituir a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P, CHEC -
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P, EDEQ — Empresa de Energia del Quindio S.A.
E.S.P., CENS - Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., ESSA -
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., la garantia de cumplimiento en las condiciones que
se enuncian a continuacion, ademas de los seguros que le sean requeridos.

Las garantias de cumplimiento podran ser amparadas mediante una péliza de seguros o una
garantia bancaria, emitida por una compafiia de seguros o un banco, respectivamente.

Las garantias se expediran teniendo como asegurado/beneficiario de la misma a las empresas
contratantes.

IMPORTANTE: En todos los casos en los que haya modificacién del plazo y/o el valor del
contrato, EL CONTRATISTA debera modificar el valor y/o el plazo de las garantias y seguros
respectivos segun corresponda, en proporcion a los nuevos valores y plazos. Igualmente,
cuando se presenten modificaciones en el contrato que no impliquen variacion del valor o del
plazo, EL CONTRATISTA debera aportar la constancia de la comunicacion a la compafiia de
seguros o al banco, segun sea el caso, en la cual les notifica las modificaciones realizadas en
el contrato.
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2.10.1. Condiciones de las pdlizas emitidas por compafiias de seguros

Las pdlizas deberan ser emitidas por compafias de seguros legalmente constituidas en
Colombia, bajo el clausulado para entidades particulares o para empresas de servicios publicos
domiciliarios. Debera figurar como asegurado y beneficiario la empresa contratante, y debera
ser constituida por EL CONTRATISTA en forma tal que cubra, Unica y exclusivamente, los
riesgos contemplados para la ejecucion del contrato, y debera incluir:

. Aclaracion de que la aseguradora renuncia a la revocacién unilateral del Contrato.
. Cobertura de la Clausula penal y de las medidas provisionales de apremio

2.10.2. Condiciones de las garantias emitidas por entidades bancarias

Si se opta por otorgar una carta de crédito Standby emitida por entidades bancarias, debera
reunir los siguientes requisitos:

Es esencial que la carta de crédito standby indique expresamente que esta sujeta a las reglas
ISP98, Publicacion 590, de la ICC.

- Deberan ser expedidas por establecimientos bancarios Vvigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces, que cuenten con
una calificacién vigente a la fecha de expedicion de la garantia, otorgada por una
sociedad calificadora autorizada en Colombia. Dicha calificacion deberé corresponder
a la maxima calificacion para el corto plazo y como minimo la segunda mejor calificacion
para el largo plazo, segun las escalas utilizadas por la sociedad calificadora que la
otorga.

- Cuando las garantias sean emitidas por un banco del exterior, éstas deberan ser
confirmadas por un establecimiento bancario en Colombia que cumpla con los criterios
definidos anteriormente. Asi mismo, cuando se trate de una carta crédito standby bajo
la estructura de una contragarantia, el banco emisor en Colombia debera cumplir con
dichos criterios

- Deberan otorgarse en espafiol.

- La carta de crédito Standby debera otorgarse dentro del término establecido para la
formalizacion del contrato y estar vigente por el término de ejecucién del contrato y
minimo 30 dias calendario mas.

- Cuando se trate de garantias para los amparos de calidad de los elementos o bienes
suministrados, calidad y correcto funcionamiento de los equipos, calidad del servicios y
calidad y estabilidad de las obras y el amparo de provision de repuestos y accesorios,
gue son pos contractuales, la garantia se debera presentar por lo menos un mes antes
del vencimiento de las garantias contractuales, obligacién que de no cumplirse dara
lugar a afectar la garantia de cumplimiento.

- En cuanto a la reclamacion para el pago tener en cuenta:
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La garantia debera ser incondicional. No se deben exigir requisitos o formalidades adicionales
a la reclamacion presentada en el idioma de expedicion de la garantia. En consecuencia, no
se requerira al Beneficiario la exhibicion o el acompafiamiento del original o copia de esta
Garantia Bancaria ni requerimiento judicial, extrajudicial, o requisito de cualquier otro tipo. Se
entenderd en consecuencia, que este documento constituye titulo ejecutivo con su simple
presentacion acompafiada de la manifestacién de “Beneficiario” sobre el monto del
incumplimiento.

- Se deberd indicar la sucursal del banco en la que se debera presentar la reclamacion.

- El banco debera pagar la suma garantizada a mas tardar en los 4 dias bancarios siguientes
a la radicacion de la solicitud de pago.

- La garantia es disponible mediante pagos parciales y multiples, hasta completar el monto
total de la misma.

- La carta de crédito Standby estara vigente como se indica, sin perjuicio de los cambios que
se realicen por el Banco a peticion del ordenante, los cuales deberan estar previamente
aprobados por el beneficiario de la carta de crédito Standby.

- Lacarta de crédito Standby deberé especificar, la fecha de emisién, la vigencia, la cobertura
gue otorga, el valor garantizado, asi como el nUmero del proceso de contratacion en el caso
de la garantia de seriedad o el nimero del contrato garantizado para las garantias de
cumplimiento.

- Cuando por politicas del banco emisor, no sea posible expedir la garantia por un periodo
superior a 360 dias calendario y el contrato tenga una vigencia superior, la carta de crédito
Standby debera indicar expresamente la posibilidad de renovacién automatica por periodos
sucesivos hasta cubrir el plazo contractual y minimo 30 dias calendario mas, salvo que el
banco antes de los 60 dias calendario anteriores al vencimiento decida no renovar la
garantia, en cuyo caso el contratista debera expedir una nueva carta de crédito con las
condiciones aqui exigidas. De no hacerlo antes de los 30 dias calendario previos al
vencimiento del contrato se entendera como un incumplimiento contractual que dara lugar
a hacer exigible la carta de crédito Standby.

2.10.3. Amparos de las Garantias de Cumplimiento, y seguros aplicables a la solicitud
de ofertas

Las garantias de cumplimiento, con sus diferentes amparos contractuales y pos-contractuales,
se constituiran en la misma moneda del contrato, y deberan cubrir los riesgos que se indican a
continuacion.

Garantias de Cumplimiento

Se deberan contratar los siguientes amparos:

o Amparo de Cumplimiento
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Por medio de este amparo se cubre al ASEGURADO contra los perjuicios patrimoniales que le
cause el CONTRATISTA derivados del incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso
imputable al garantizado, de cualquiera de las obligaciones emanadas del contrato asegurado,
asi como por los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra o actividades
cuando el contrato no prevé entregas parciales.

Este amparo comprende medidas de apremio provisionales y la clausula penal pecuniaria que
se hicieren efectivas. Aclarando que la aseguradora no pagard al asegurado por estos
conceptos sumas que excedan la suma asegurada establecida para el presente amparo.

Debera amparar una suma igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y debera estar
vigente durante la totalidad del plazo del contrato mas 60 dias calendario.

o Amparo de salarios y prestaciones sociales.

Por medio de este amparo el ASEGURADO se protege contra los perjuicios patrimoniales,
originados en el incumplimiento de las obligaciones, nombradas en los sentidos y alcances que
les asigna la legislacion laboral incluyendo las indemnizaciones moratorias por falta de pago
citadas en el Articulo 65 de Cddigo Sustantivo del Trabajo o la aplicable a las cooperativas de
trabajo asociado, respecto de las personas que hayan sido utilizadas para ejecutar el contrato
asegurado, siempre y cuando exista solidaridad patronal o que el ASEGURADO sea obligado
al pago por conceptos a los que hace referencia este amparo. Lo anterior sin perjuicio de que
las partes, en prevision de afectaciones evidentes o0 muy probables puedan promover formas
de conciliacion con los eventuales afectados.

El valor de este amparo debe corresponder al diez por ciento (10%) del valor del contrato y
debera estar vigente durante el plazo del contrato y tres (3) afios mas.

o Amparo de calidad del servicio

Por medio de este amparo el ASEGURADO se protege contra los perjuicios patrimoniales que
tengan su origen en la forma inadecuada o negligente como se prestaron los servicios 0
efectuaron las labores encomendadas al garantizado de acuerdo con las exigencias de la
obligacién asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado.

El valor de este amparo sera equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, y
su vigencia sera de un (1) afio, que empezara a correr desde la fecha de aceptacién técnica
(final) del servicio por parte del contratante.

Aclaraciones respecto de las garantias contractuales y sequros

1. Se aclara que el pago de la prima o valor de la carta de crédito Standby, que se cause con
ocasion de esta solicitud de ofertas correra por cuenta del invitado, asi como la que se
cause por las modificaciones en valor o vigencia del contrato y que impliquen el ajuste de
la garantia y/o el seguro.
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2. La madificacion o ajuste de las vigencias de los amparos pos-contractuales sera requisito
previo para la entrega de las sumas que por cualquier concepto se encuentren pendientes
de pago al CONTRATISTA.

3. Queda entendido y acordado por las partes que ni los valores asegurados de las garantias
con las que debe contar EL CONTRATISTA y/o Proveedor de conformidad con esta
clausula ni las garantias en si mismas, limitan o reducen la responsabilidad del
CONTRATISTA y/o Proveedor o sus obligaciones.

2.11. Especificaciones técnicas adicionales

2.11.1 Servicio de desarrollos (paguete de 300 horas de desarrollo):

El valor del servicio pactado incluye una asignacion de 300 horas al mes de desarrollo para las
empresas: EPM, CHEC, EDEQ, CENS Y ESSA.

Aclaraciones del servicio:

+ Se tienen asignadas 300 horas de desarrollo al mes para todo el grupo EPM (EPM, CHEC,
EDEQ, CENS Y ESSA). Estas horas pueden ser utilizadas para cualquier modificacién, ajuste,
cambio y/o implementacién que sea requerido por parte de EPM y sus filiales en la plataforma
Inspire — Quadient.

Las horas mencionadas tendran un limite maximo de 70 horas semanales. En caso de que el
Grupo EPM y/o sus filiales requieran tiempo adicional de desarrollo durante un mes, debera
hacerse mediante una solicitud previa de negociacion y planeacion con el &rea comercial de
Cadena S.A. para efectos de costos y de validacion de capacidad.

Puede suceder en ciertas ocasiones que la cantidad de horas mensuales de Inspire NO se
gasten por completo, por lo que, el restante sera aprovechado con horas desarrollo de otras
tipologias (horas desarrollo de facturacion electrénica, horas desarrollo del portal de gestion,
horas desarrollo del portal de usuario), es decir se calculara la cantidad de horas sobrantes y
se dividira por 1.5 de otras horas desarrollo hasta llegar al tope aqui definido de la bolsa de
horas. Por otro lado, las horas adicionales que superen esta bolsa, se procederan a liquidar
segun los valores acordados por las partes.

Frente al anterior punto, se realizan las siguientes salvedades:

1. Sipor algun motivo luego de realizar toda la liquidacién de las horas ejecutadas se sigue
presentando un sobrante de horas, se procedera a realizar el pago de la bolsa de horas
acordada de acuerdo con el % de participacion de cada una de las empresas en el total
de facturas Formateadas (composicion de la factura y almacenamiento)

2. Las 300 horas son mensuales NO acumulables y solo se liquidan en base a las horas
ejecutadas mas no estimadas o cotizadas.

2.12 Condiciones de la Alianza estratégica

Los valores agregados propuestos por Cadena S.A. se encuentran detallados en los
documentos adjuntos:
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Estas iniciativas seran coordinadas y analizadas por las areas comerciales de las empresas
contratantes para identificar su alineacién con el plan comercial, priorizacion y recursos con el
fin de definir el plan de implementacion.

2.12.1 Servicio de impresion fisica de la factura

Plan de evolucién del servicio para el Grupo EPM: Se establece un plan de evolucién del
servicio que sera implementado entre Cadena S.A. y EL CONTRATANTE teniendo como base
los siguientes focos:

1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS COMUNICACIONES: Acompafiar el proceso

de transformacion digital de Grupo EPM apoyado en referentes Internacionales para
definicion de la estrategia de transformacion digital.
La proporcién actual de comunicaciones digitales versus fisicas en Grupo EPM es del
6%. El objetivo inicial es acompafar esta transformacién del Grupo para lograr avanzar
inicialmente en los proximos 3 afios del 6 % al 15%, lo cual puede representar
aproximadamente $600 Millones pesos en ahorros para el Grupo EPM durante los tres
afos de contrato.

2. ATENCION AL CLIENTE Y PQRs: Se busca disminuir el nimero de quejas y peticiones
en los puntos de atencién de Grupo EPM y tiempos de atencion. Se proyecta una meta
inicial de disminuir en un 5% la proporcién de quejas y reclamos de usuarios de EPM.
* Dependerd del numero de reclamos actuales relacionados con la factura (valor
estimado de atencién de reclamo $14.000 en el mercado, reclamos promedio recibidos
al mes 6.000: eficiencia de $50.400.000 afio).

3. LA FACTURA COMO VEHICULO DE COMUNICACION: Disefio de comunicaciones
mas efectivas que nos permitan aumentar la experiencia del cliente y engagement a
través de su cuenta de servicios y optimizacion en los rangos de cobertura de impresion.
Cadena S.A. realizara al menos 1 redisefio de factura al afio para cubrir las necesidades
de mejoramientos de KPI's y optimizaciones en costo.

4. SINERGIAS OPERATIVAS: Servicio integral que busca sinergias en servicio, mejorar
experiencia y servicio a los clientes. Este bloque busca Alternativas para mejorar los
ANS del Grupo EPM garantizando las mejores alianzas en transporte y proponiendo
opciones como la descentralizacion de la impresion fisica para las filiales CENS y
CHEC.

Para la implementacion de las estrategias propuestas, Cadena S.A. realizara un aporte anual

aproximado de 232 millones de pesos, representado en servicios ofrecidos como valor
agregado.
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2.12.2 Servicio de facturacion electronica

1. Se implementard una mesa de trabajo entre Cadena S.A. y EPM con el fin de buscar
eficiencias mediante la estandarizacion de los procesos y la identificacion de
oportunidades de mejora. Para lograr este objetivo, Cadena S.A. propone realizar
acompafiamiento de 4 sesiones de 2 horas con expertos en el frente de Factura
Electrbnica para discusion de modelos actuales, automatizaciones y recomendaciones
gue permitira crear eficiencias en los flujos actuales de EPM.

2. Entrenamiento proveedores y clientes: Se estima que es viable lograr una reduccion de
aproximadamente el 20% de los contactos con proveedores por inconvenientes en la
recepcion de la facturacion.

e Acompafiamiento sesién proveedores — Recepcion de FE.

Disponibilidad para realizar sesiones virtuales de capacitacion y entrenamiento para
proveedores sobre los diferentes componentes del ecosistema de Facturacion Electronica
DIAN. Esto permitird al Grupo EPM tener mayor alineacién principalmente con sus
proveedores en el esquema normativo, reducira operatividad y creard eficiencias internas.
Se propone 1 sesién de 2 horas cada 3 meses para proveedores. Los espacios virtuales se
deberan coordinar en conjunto.

Cadena estima disponer de un equipo de 2 personas para acompafar y preparar los
entrenamientos.

» Acompafiamiento sesion clientes corporativos — Emisién de FE.

Disponibilidad para realizar sesiones virtuales de capacitacion y entrenamiento para
proveedores sobre los diferentes componentes del ecosistema de Facturacion Electronica
DIAN. Esto permitird al Grupo EPM tener mayor alineaciéon principalmente con sus
proveedores en el esquema normativo, reducird operatividad y creara eficiencias internas.
Cadena S.A. propone realizar 1 sesion de 2 horas cada 3 meses para proveedores. Los
espacios virtuales se deberan coordinar en conjunto.

Cadena S.A. estima disponer de un equipo de 2 personas para acompafar y preparar los
entrenamientos.

3. Nuevo esquema de servicio de soporte por parte de Cadena para EPM basado en
nuevo modelo ORO donde se incluyen esquemas de soporte comercial, chatbot y 2
horas de acompafiamiento funcional.

El soporte comercial acompafara constantemente la gestion del Grupo EPM.
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(V4 soporteoRO )

Atencidn s x 8 Atencidn 7 x 24 Soporte Analista Funcional Seguimiento Chat Bot
Comercial continuo
A traves de Soporte con Acompafiamiento Préximamente
ticket en la disponibilidad, Acompafiamient con analista Seguimiento tendremos
plataforma en horarios o de Analista de Ffuncicnal comercial disponible esta
Activa y matriz después de 5.30 soporte previamente periddico (= funcionalidad
escalamiento pm y fines de comercial quien acordado para definir por las
semanay apoya entendimiento o partes) con
festivo, requiere pricridades y dudas del lideres dela
ticket y llamada gestidn general proceso. (Max. 2 organizacidn.
del preceso horas mes)

4. Sesion semanal de seguimiento con lideres del proyecto para determinar necesidades
y control de operacién desde los diferentes frentes de trabajo. Desde Cadena participan
2 personas en la sesion y otras 3 en la preparacion de la informacion técnica y comercial
con lo que se estima un promedio de 6 horas semanales y 24 horas mensuales.

5. Construccion de tableros de control o esquemas similares por parte de Cadena los
cuales analizaremos y desarrollaremos basados en nuestro esquema de trabajo
tomando recomendaciones base de Grupo EPM. Estos tableros seran analizados
iniciando 2023 por parte de Cadena para determinar su viabilidad. Se estima que este
control adicional pueda generar una reduccién del 15% de los tickets escalados a
soporte.

6. Piloto de mesa de servicio para proveedores — Recepcion: Establecer un piloto por 3
meses para analizar el comportamiento de las solicitudes de los proveedores con temas
referentes a la operacion de recepcién de facturas electrénicas.

Se dispondra un piloto con 1 persona del equipo Cadena quien atendera, analizara y
gestionard los casos reportados por los proveedores referentes al servicio de recepcién
de facturas electronicas. El alcance sera el siguiente:

» Se recibiran las facturas electronicas a través del buzén EPM.

» Cadena propondra un nuevo método de extracciéon de facturas del buzén de EPM el
cual presenta mayor estabilidad y confiabilidad. Consiste en que EPM haga reenvio de
todos los documentos recibidos a un buzdén dispuesto por Cadena.

* EPM recibira las notificaciones y solicitudes de los proveedores y las redireccionara a
la mesa de ayuda de Cadena a traves del ticket correspondiente.

» Cadena dispondra 1 persona de la mesa de ayuda para atender de forma permanente
durante 3 meses dichas solicitudes y en caso de ser requerido, realizara las llamadas
necesarias a los proveedores para explicar las causales de la novedad.

» Cadena dara respuesta a EPM sobre el analisis, soluciéon y conversacién con los
usuarios. En los casos que se requiera del equipo EPM para la respuesta y solucion, se
escalara a través del lider del proyecto.

» Cadena no brindara informacion ni realizara analisis de inquietudes de procesos
internos EPM, pagos de facturas, novedades con valores, temas juridicos y tributarios
entre otros aspectos fuera del servicio de recepcion de facturas electronicas.

« El funcionario Cadena estara en las instalaciones Cadena o de manera remota.

Mensualmente se compartird con EPM el resultado del piloto con la entrega de un
reporte de la operacion y el andlisis de Cadena S.A:
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Finalizado el piloto de 3 meses, se entregara a EPM un reporte total de la operacion y
el analisis desde el entendimiento de Cadena S.A. Se realizara sesion de entrega de
este reporte. Posteriormente se acordara entre las partes si el modelo es efectivo y se
discutira y analizara su continuidad.

2.12.3 Plan de implementacién de iniciativas

Corto plazo (Semestre 1 de 2023)

Mediano plazo (Semestre 2 de 2023)

Largo plazo (Semestre 1 de
2024)

Impresidn y servicios Digitales:

Asesoria con la Organizacién
ASPIRE experta en CCM a
nivel internacional

Reactivar Factura interactiva.
Disefio de formularios vy
encuestas para captura rapida
de informacion.

Analitica para PQRs
Plataforma de incentivos
Redisefios de facturas para
KPIs y costos

Red de transporte Nacional
multimodal

Plegado de las facturas
Compensacion  huella de
carbono
Planes de
presenciales

contingencia

Impresién y servicios Digitales:

Fortalecimiento de los territorios
de

Transacciones, posicionamiento
Nuevos Servicios

Modelo descentralizado de
impresién para CENS y CHEC
Viajes de referenciacion a
compaiiias de utilities

Captura de datos a través del
canal fisico usando la factura,
servicios de Courrier y call
center.

Ejecutar una campafia anual de
relacionamiento por la
plataforma CX

Analitica Nivel 2 para PQRs
Implementacién de formulario
dinamico de captura de PQRs —
Call to action

Disefio e implementacién de
Video genérico explicativo de
entendimiento de la factura.

Facturacién electrénica:

Eliminacién funcionalidades
personalizadas.

Inicio mesas de trabajo sobre
nuevas recomendaciones
proceso.

Esquema soporte comercial.

Piloto mesa ayuda recepcién

Impresién y servicios digitales:

e Modelo de negocio para
videos personalizados

e Contingencia que
permita  ejecutar un
proceso integral desde la
lectura de los contadores
hasta la entrega de las
facturas.

2.13 Revision del contrato y terminacion anticipada de la Alianza Estratégica

LAS PARTES acuerdan que, EL CONTRATANTE, podra revisar durante la ejecucion, si se
siguen garantizando las mejores condiciones de mercado y beneficios de la alianza para validar
gue contindan las ventajas competitivas propias de dicho modelo.

Si de la revision citada, no se evidencia que contindan las mejores condiciones de mercado y

beneficios, se podra terminar anticipadamente la alianza estratégica.
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También podra modificarse o terminarse la alianza estratégica en caso de que en el mercado
se obtengan mejores condiciones en alguno o todos los servicios con otros proveedores, 0 se
identifiguen razones de conveniencia por las cuales resulta necesario finalizar la alianza.
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