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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SEMS-CD-PSP-040-2026

Informe Parcial __X___ / No. Del Informe 6 Informe Final

Periodo del Informe: Del 27.06.2026 hasta el 26.07.2026

Fecha en la que se rinde el informe : 30.07.2026

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: WENDY ALEJANDRA SOCHA MUNOZ

NIT/C.C.: 1072709255

Supervisor: GERMAN RIBERO GARRIDO

Cargo: GERENTE TECNICO SECRETARIA DE ENERGIAS Y MINERIA

SOSTENIBLE

"PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES, PARA ACOMPARNAR LOS
PROCESOS DE ATENCION A RECLAMACIONES DE LOS
USUARIOS, DERIVADOS DE INTERRUPCIONES Y FALLAS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
COLABORANDO CON LA GESTION COMUNICACIONAL Y SOCIAL
REQUERIDA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
LEGALES, CONTRACTUALES Y REGULATORIAS EN LA
SECRETARIA DE ENERGIAS Y MINERIA SOSTENIBLE"

Objeto del Contrato o Convenio:

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio:

23.01.2026

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio

27.01.2026

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

7100078380, 7100080171

Registro Presupuestal

4600036260, 4700013997

Valor Inicial del Contrato o Convenio

$40,000,000
Adicion $10,666,667
Vigencia Futura $0
Pasivo Exigible $0
Valor Total del Contrato $50,666,667

Plazo de Ejecucion Inicial

OCHO (8) MESES

Prorroga No.

1

Plazo de Ejecucién Final

DIEZ (10) MESES Y CUATRO (4) DIAS

Extracontractual

Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio {30.11.2026
Suspension ( segun aplique) NO

Fecha De suspensiodn (si se llevd a cabo)

Fecha De reinicio (si se llevo a cabo)

Cesidn / Terminacion Anticipada NO
Aseguradora N/A
Garantia de Cumplimiento N/A

Pdliza de Responsabilidad Civil N/A

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 60%

2.1. Brindar acompafiamiento comunicacional y social a los procesos de atencidn, gestion y seguimiemo de las
reclamaciones, solicitudes, quejas y peticiones presentadas por los usuarios, relacionadas con interrupciones,fallas OQ
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deficiencias en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. : La contratista brindé apoyo comunicacional en la
elaboracién de una circular informativa dirigida a los nuevos usuarios beneficiarios del servicio de gas combustible, con el
propésito de facilitar su proceso de vinculacion al servicio. Esta actividad incluyo la estructuracion y revision del contenido
grientado a socializar informacion relacionada con la facturacion inicial, asi como los canales de atencion disponibles para
la gestion de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos, contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacion institucional y
al acompafiamiento de los usuarios en el acceso al servicio.

2.2. Gestionar la articulacién entre la Secretaria de Energias y Mineria Sostenible y las areas técnicas, administrativas y de
atencion al usuario, con el fin de facilitar la gestién adecuada y oportuna de las reclamaciones asociadas a la prestacion
de los servicios publicos. : Durante el perfodo reportado no fue necesario desarrollar actividades especificas asociadas a
esta obligacién contractual. No obstante, la contratista mantuvo disponibilidad permanente para atender los requerimientos
que pudieran surgir en el marco de sus funciones, brindando el apoyo necesario para el cumplimiento oportuno de las
actividades asignadas por la supervision y las necesidades de la Secretaria. .

2.3. Elaborar y difundir contenidos informativos y comunicacionales, claros, veraces y oportunos, dirigidos a los usuarios y
a la comunidad, relacionados con la atencién de reclamaciones, suspensién, restablecimiento y normalizacién de los
servicios publicos.: La contratista desarrollé actividades de apoyo a la estrategia de comunicaciones de la Secretaria de
Energias y Mineria Sostenible, orientadas al fortalecimiento de los canales de divulgacion institucional y la generacion de
contenidos de interés para la ciudadania. En este marco, participé en la elaboracion de contenidos para piezas
informativas y conmemorativas relacionadas con el sector minero, actualiz6 el Plan de Comunicaciones de la entidad
incorporando los ajustes requeridos para fortalecer la estrategia institucional y elaboré guiones para contenidos
pedagégicos dirigidos a los usuarios de los servicios publicos de energia. Asimismo, formuld propuestas para la
organizacion y optimizacion de contenidos en redes sociales y apoyo la creacion y configuracion inicial de nuevos canales
digitales institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la presencia digital de la Secretaria, la difusion de informacion
relevante y la mejora de los mecanismos de interaccion con la ciudadania.

2.4. Realizar seguimiento a las reclamaciones atendidas, verificando el cumplimiento de los tiempos de respuesta y los
procedimientos establecidos por la normativa vigente y por la Secretarfa de Energias y Mineria Sostenible, sin que ello
implique la toma de decisiones administrativas o técnicas.: Durante el periodo reportado no se requirid la ejecucion de
actividades especificas relacionadas con esta obligacion contractual. No obstante, la contratista permaneci6 disponible
para atender los requerimientos que pudieran surgir por parte de la supervisién, brindando apoyo oportuno y disposicion
permanente para el desarrollo de las actividades institucionales que fueran necesarias.

2.5. Brindar asistencia en la atencién a usuarios y comunidades, a través de jornadas informativas, espacios de
socializacién, reuniones comunitarias u otros mecanismos de comunicacion definidos por la Secretaria de Energias y
Mineria Sostenible, relacionados con las interrupciones y fallas del servicio. : La contratista brindé acompafiamiento
comunicacional durante la visita realizada en el municipio de Cucunuba a usuarios beneficiarios del servicio de gas
combustible, en articulaciéon con la Gobernacion de Cundinamarca, la administracién municipal y la Direccién de Energia.
Durante la jornada apoy6 el registro y la divulgacién de las actividades desarrolladas, contribuyendo a visibilizar los
avances alcanzados en materia de cobertura del servicio y a recopilar informacién sobre la percepcién de los usuarios
respecto a la prestacion y calidad del servicio recibido.

2.6. Elaborar informes periodicos de gestion, en los que se detallen las actividades desarrolladas, el estado de las
reclamaciones acompafiadas y los resultados del apoyo comunicacional prestado.: La contratista realiz6 la actualizacion y
consolidacién de informacién institucional proveniente de las diferentes areas de la Secretaria de Energias y Miner{a
Sostenible, con el proposito de apoyar la elaboracién de contenidos comunicacionales y herramientas de divulgacion
institucional. En desarrollo de esta actividad, estructurd fichas técnicas y documentos de apoyo para entrevistas con
medios de comunicacion, orientados a informar a la ciudadania sobre la gestion de la Secretaria y aspectos relacionados
con la prestacion de los servicios publicos de energia y gas. Asimismo, elabor6 y entregé el reporte de gestion
correspondiente al segundo trimestre de 2026, consolidando la informacién relacionada con las intervenciones y
entrevistas realizadas ante medios regionales, como insumo para el seguimiento de las acciones de comunicacion
institucional.

2.7. Cumplir con la normatividad legal, reglamentaria y contractual vigente, asi como con las politicas, lineamientos y
protocolos internos de la Gobernacién de Cundinamarca, manteniendo la confidencialidad de la informacion a la que
tenga acceso en desarrollo del contrato.: La contratista participé en el comité editorial de prensa de la Secretaria de
Energias y Mineria Sostenible, espacio orientado al seguimiento de las actividades comunicacionales, la revision de
entregables y la coordinacion de acciones de divulgacion institucional. Su participacion contribuy¢ a la articulacion de
estrategias de comunicacion, al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la entidad y al fortalecimiento de los
procesos de difusion de informacion dirigida a la ciudadania y a los usuarios de los servicios plblicos de energia y gas.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL. DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300137422 12.03.2026 $5,000,000
3300141881 10.04.2026 $5,000,000
3300145657 05.05.2026 $5,000,000
3300150316 02.06.2026 $5,000,000
3300154832 01.07.2026 $5,000,000
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4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

No Aplica
7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Se recomienda al contratista mantener la carpeta fisica al dia y validar que la informacidn contenida corresponda con los
requisitos de archivo fisico. El contratista cumple con las actividades para la vigencia, se valida planilla de seguridad social
la cual cumple con lo requerido.

— A

<

GERMAN RIBERO GARRIDO . i
GERENTE TECNICO SECRETARIA DE ENERGIAS Y MINERIA SOSTENIBLE
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