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1.3

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el presente
informe para facilitar su comprension:

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio

ARL - Administradora de Riesgos Laborales

BLACKLIST (o lista negra): es un mecanismo de control que bloquea el acceso o el trafico de
entidades (como direcciones IP, dominios o correos) consideradas peligrosas, no deseadas o
fraudulentas. Esto evita la entrada de spam, virus o ataques

CADE: Centros de Atencién Distrital Especializados

CPE: Customer Premise Equipment — Equipo Instalado en el Cliente

CURVA S: Método de seguimiento que mide el avance de un proyecto en comparaciéon con lo
planeado.

DILE: Direccion Local de Educacién

ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA ESP

HARDENING: Es el proceso sistematico de reforzar la seguridad de un sistema, red o aplicacion para
reducir su vulnerabilidad ante ciberataques. Su objetivo principal es minimizar la "superficie de ataque”
HSEQ: Sigla en inglés para las disciplinas de salud (Health), seguridad en el trabajo (Safety), ambiente
(Environment) y calidad (Quality).

laaS: Infraestructura como Servicio

|ED: Institucion Educativa Distrital

IPI: Informe de Presunto Incumplimento

KNOW HOW (saber hacer): se define técnicamente como un conjunto de conocimientos técnicos,
practicos, confidenciales y no patentados, acumulados por una empresa o individuo. Incluye métodos
operativos, procedimientos, secretos industriales y experiencia que otorgan una ventaja competitiva.
GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacion, equivalente a 10° (1.000.000.000)
OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes REDP)

PMA: Plan de Manejo Ambiental

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacién del Distrito.

SIEM: Security Information and Event Management

SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio, similar a ANS)

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

UK: Ultimo Kilémetro. Se entiende como la instalacion del medio de transmision en el Gltimo tramo de
la red del contratista de conectividad y la sede educativa o administrativa de la SED.

UT SED: UNION TEMPORAL SED Conformada por MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS (46%.) y
TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)

VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual)

DCCEE: Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos Educativos

TRAFFIC SHAPING: es unatécnica de gestion de red que regula el flujo de paquetes de
datos, retrasando intencionalmente los paquetes menos criticos para evitar la congestion y asegurar
el ancho de banda a aplicaciones prioritarias

TROUBLESHOOTING: Proceso sistematico de identificacién, analisis y solucion de fallas o problemas
en sistemas, equipos, redes o aplicaciones, con el fin de restablecer su funcionamiento correcto. Es
una practica comun en areas de soporte técnico, informatica, telecomunicaciones y electronica.
LOOPBACK: Interfaz légica o virtual configurada en un equipo de red, utilizada para identificar y
administrar el dispositivo de manera permanente e independiente de los enlaces fisicos activos. En
entornos de monitoreo y gestion, permite mantener la supervision continua del equipo aun cuando
cambie la ruta o el enlace de comunicacion utilizado.



2 INTRODUCCION

La Secretaria de Educacion del Distrito mediante la Licitacion Publica Numero SED-LP-OTIC-072-2024,
adelanto el proceso de seleccién cuyo objeto fue “PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA
SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA’ el cual fue adjudicado a las siguientes empresas:

Numero de contrato Contratista Zona Objeto

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
CO1.PCCNTR 7167233 BOGOTAS.A.E.S.P.-ETB S.A.E.S.P. Zona 1
(en adelante ETB)

NIT 899.999.115-8

UNION TEMPORTAL SED

(en adelante UT SED)

NIT 901.901.427-6

Conformado por:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S (46%.)
NIT. 819.006.966-8

TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)

NIT. 900.994.724-3

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
CO1.PCCNTR.7167237 | (en adelante COMCEL) Zona 3
NIT 800.153.993-7

Tabla 4. Contratos objeto de interventoria

Prestar los Servicios de
Telecomunicaciones a
la SED en los tres
Zona2 | Niveles Institucionales
de acuerdo con la Zona
Adjudicada

CO1.PCCNTR.7167236

De igual manera, para el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las obligaciones de los contratos
referidos anteriormente, la Secretaria de Educacion del Distrito adelanté el Concurso de Méritos Abierto SED-
CM-A-OTIC-083-2024 que obtuvo el siguiente resultado:

Numero de contrato Contratista Zona Objeto
CONSORCIO CONECTIVIDAD

INTEGRAL SED-2024
NIT: 901.903.254-8

Realizar la interventoria a los
contratos que se deriven del proceso
Zona 1 | prestar los servicios de
Zona 2 | telecomunicaciones a la Secretaria
Zona3 | de Educacion en los tres niveles
institucionales de acuerdo con la
zona adjudicada

CONTCO1.PCCNTR Conformado por:
7205166_2025 OPM CONSULTORIA SAS BIC (50%)
NIT: 901.652.944-3
ITECO CONSULTORES SAS BIC
(50%)
NIT: 800.181.867-6
Tabla 5. Contrato de interventoria

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato de interventoria, el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 hace entrega a la SED del décimo octavo informe de
avance mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el 30 de junio de 2026, en el cual se
incluyen actividades de los componentes técnico, ambiental, financiero, juridico y administrativo.



3  OBJETIVOS DEL INFORME
3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Secretaria de Educacién del Distrito en el marco del Contrato
CONTCO1.PCCNTR.7205166_2025, el resultado de las actividades de Interventoria Integral, ejecutadas hasta
el periodo del presente informe mensual, atendiendo la vigilancia, control, seguimiento, verificacion y evaluacion
de estas, con enfoque de caracter técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental, asi mismo
el estado de cumplimiento del seguimiento a las obligaciones contractuales a cargo de los contratistas
COMCEL, ETB y UT SED.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar el estado del seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los
contratistas COMCEL, UT SED y ETB, las cuales son objeto de seguimiento por parte de la
Interventoria.

- Evidenciar el seguimiento realizado por la interventoria a cada una de las obligaciones por
componente.

- Presentar reportes consolidados de informacion que permita identificar el estado del cumplimiento de
las obligaciones del contratista en desarrollo de sus contratos.

- Formular conclusiones y recomendaciones, con el fin de que puedan ser tenidas en cuenta dentro del
desarrollo de las actividades.

4  ESTADO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

41 RESUMEN DEL CONTRATO

ID contrato CO1.PCCNTR.7205166-2025

Objeto Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3

Contratista CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

NIT 901.903.254-8

Contratante Secretaria de Educacion del Distrito

Dependencia Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

Valor del contrato | $5.669.925.122,00

Plazo Hasta 30/09/2026

Fecha de inicio 21/01/20252

Forma de pago Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).

Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion

URL SECOP2

Abrir enlace Secop 2

Tabla 6. Resumen Contrato de Interventoria

4.2 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

La garantia Unica constituida en el marco del Contrato de Interventoria se encuentra vigente y su estado se
relaciona en el numeral 7.1. ESTADO DE LA GARANTIA UNICAS3 del presente informe, la cual fue debidamente

1 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria

2 Una vez firmada el acta de inicio del Contrato de Interventoria el 21 de enero de 2025, se realizé el 22 de enero de 2025 la reunién de inicio de los
contratos con ETB, UT SED y COMCEL? para formalizar el acta de inicio.

3 Anexo7. Garantia Unica Interventoria



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7106980&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true&currentLanguage=es&currentCulture=es

actualizada de conformidad con la aceptacion el 20 de enero de 2026 en SECOP I, de la Adicion No. 1y
Prorroga No. 2 al contrato en ejecucion.

4.3 MATRIZ DE OBLIGACIONES

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas, ambientales, financieras, juridicas y
administrativas del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 durante el presente periodo se
detalla en la matriz de obligaciones de interventoria®.

44 MATRIZ DE RIESGOS

El seguimiento a la matriz de riesgos del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 hasta el
periodo del presente informe mensual se detalla en la matriz de riesgos de interventoria®.

5 OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO DE INTERVENTORIA

En el presente apartado se detalla el cumplimiento de las obligaciones técnicas del Contrato de Interventoria
hasta el periodo del presente informe mensual, cuyo detalle se encuentra en la matriz de obligaciones de
interventoria®, y los aspectos més relevantes se describen a continuacion:

51 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO
En la siguiente tabla, se presenta un resumen de estado del cumplimiento de los aspectos técnicos de los

contratos de ETB, UT SED y COMCEL con corte del presente informe, por parte de cada uno de los Contratistas,
respecto a sus obligaciones técnicas:

Grupo Entregable ETB UT SED COMCEL
Equipo Minimo de | Gerente de Proyecto CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Trabajo’ Coordinador Técnico CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Ingeniero de Calidad y Soporte de CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Servicio
Ingeniero de Seguridad de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
informacion
Documentos Plan Detallado de trabajo CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Planeacion® Cronograma CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan Transferencia de Conocimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de Continuidad CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de manejo ambiental CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Especificaciones | Especificaciones técnicas CPE, CUMPLE CUMPLE CUMPLE
equipos sedes remotas
comunicaciones® Especificaciones técnicas UM fibra, CUMPLE CUMPLE CUMPLE
sedes remotas
Especificaciones | Especificaciones técnicas Switch'! N/A N/A CUMPLE
técnicas equipos
fibra oscura®

4 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

5 Anexo13. Matriz Riesgos

6 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

7 Anexo06. Equipo Minimo Contratista

8 Anexo05. Documentos Planeacién

9 Anexo20. Fichas Técnicas — Topologia

10 [bidem

" Durante el mes de marzo/2025, la SED realizé la aclaracion en relacién con la especificacién funcional de “estadisticas netflow”, con la cual los
contratistas dieron cumplimiento a las especificaciones de equipos de comunicaciones (equipos fibra oscura y Router de Core).



Grupo Entregable ETB UT SED COMCEL
Especificaciones | Especificaciones técnicas Router N/A N/A CUMPLE
técnicas Router Core
Core'?

Especificaciones | Especificaciones Técnicas de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Técnicas Plataforma de Monitoreo segun
Plataforma  de | Anexo Técnico de Conectividad
Monitoreo
Especificaciones | Especificaciones Técnicas de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Técnicas Plataforma de Seguridad segun
Plataforma  de | Anexo Técnico de Conectividad
Seguridad
Protocolo de Protocolo de recepcion de servicios | CUMPLE 248* | CUMPLE 248* | CUMPLE 256*
recepcion de segun numeral 17 del anexo técnico de 254** ID de 251D SED | de 260 ID SED
servicios' de conectividad SED
Tabla 7. Seguimiento obligaciones principales de caracter técnico
Nota:  *Sedes en operacion y mantenimiento a corte del presente informe.

** ETB tiene asignadas un total de 254 sedes. Sin embargo, una (1) sede fue retirada de manera
definitiva debido a su demoalicidn, correspondiente al ID SED FR0628.

En el numeral 5.3.3.5, Tabla 19. Estado SED IDs del presente informe se detalla el estado del protocolo de
recepcion de servicios a corte del presente informe. Las sedes fuera de servicio a la fecha se encuentran
descritas en el numeral 5.6.1., asi como en los numerales 10.3.4.3.1, 11.3.4.3.1 y 12.3.4.3.1 el detalle de
ampliaciones, reducciones, traslados y retiros de cada operador.

En seguimiento de los documentos y/o actividades del protocolo de recepcion de servicios, a corte del presente
informe se tiene el siguiente resultado por zona y totalizado para el proyecto' teniendo en cuenta la siguiente
estructura de documentos necesarios para la firma del acta de inicio de operacion y mantenimiento:

12 |bidem

13 Anexo33. Actas O&M

14 Nota1: Las sedes que contintan catalogadas como "Sede Suspendida” estan siendo confirmadas por SED-OTIC para determinar si se incluyen o no
dentro de la meta de la fase de transicién, dado que fueron notificadas semanas atras con intervenciones/obras en sus centros de cableado con la
observacion "sede fuera de servicio".

Nota2: Como actividad de control, esta en progreso la conciliacién de actividades con el operador tecnolégico de la SED para la confirmacion de la
cantidad total de las migraciones acumuladas.



1.Estudio de
Factibilidad

y

2. Acta de entrega de
servicio

y

3. Acta de entrega de
equipos

v

4. Prueba Sistema de
Monitoreo

v

¥

5. Protocolo Pruebas
Canales Dedicados

6. Pruebas Salidas de
Internet y seguridad

[

I

}

7. Periodo de
estabilizacion (3 dias)
v
8. Acta de Inicio de
Operacion
llustracion 1. Estructura de documentos y actividades del Protocolo de Recepcion de Servicios (nuevos
servicios)
REPORTE FACTIBILIDAD Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Total
general
Ejecutada 254 251 260 765
Total general 254 251 260 765
REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK) Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Total
general
Ejecutada 248 248 255 751
Ejecutada, Actualmente suspendida 3 2 4 9
Ejecutada, Retirada 1 - - 1
N/A - - 115 1
No ejecutada, Actualmente suspendida 216 117 - 3
Total general 254 251 260 765
MIGRACION NUEVA RED DE DATOS Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Total
general
Ejecutada 248 248 252 748
Ejecutada, Actualmente suspendida 3 2 4 9
Ejecutada, Actualmente retirada 1 - - 1

5 En Zona 3 correspondiente al contratista COMCEL se tiene un ID SED (RC001) como no aplica en Reporte de Instalacién de Ultima Milla (UK),

considerando que este ID SED corresponde al Router Core ubicado en Nivel Central.

16 En Zona 1 correspondiente al contratista ETB se tienen tres ID SED (FR0198 y FR0522) con estado suspendido, se aclara que el ID SED FR0198
fue suspendido y no cumplié con ninguno de los protocolos de O&M establecidos, a diferencia del ID SED FRO el cual cumplié con el protocolo 1
Estudio de Factibilidad. Para el contratista se tiene dos ID SED en estado suspendido (FR0171 y FR0522), sin embargo, este no se menciona en esta
tabla considerando que estos ID SED cuenta con la aprobacién de todos los Protocolos correspondientes a Inicio de Operacidn y Mantenimiento, la

informacién correspondiente a suspensiones, traslados y otras novedades se presentan en el capitulo 10.3.4.3.1.

17 En Zona 2 correspondiente al contratista UTSED se tiene un ID SED (FR0641) con estado suspendido, este fue suspendido y no cumplié con

ninguno de los protocolos de O&M establecidos.




N/A - - 4 4

Sede Suspendida, No Cumple 2 1 3

Total general 254 251 260 765

Tabla 8. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (a) a corte del informe (BD v105)

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zonas
Total
Zona 1 Zona 2 Zona 3 general
Cumple 248 248 256 752
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 4 2 4 10
Sede Suspendida, No cumple 1 1 - 2
Total general 254 251 260 765
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zonas
Total
Zona1 Zona 2 Zona 3 general
Cumple 248 248 256 752
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765

Tabla 9. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (b) a corte del informe (BD v105)

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zonas
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general

Cumple | 248 248 254 752

Retirada, Cumple 1 - - 1

Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9

Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765

Tabla 10. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (c) a corte del informe (BD v105)

4. SISTEMA DE MONITOREOQ (PRUEBAS) Zonas
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general
Cumple 248 246 247 ™
N/A - 2 9 11
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS Zonas
DEDICADOS
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general
Cumple 247 248 247 742
N/A 1 - 9 10
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765

N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo
Tabla 11. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (e) a corte del informe (BD v105)



6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y

SEGURIDAD Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona3 | Total general
Cumple 246 246 244 736
N/A 2 2 12 16
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3)
DIAS Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona3 | Total general
Cumple 248 248 256 752
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 2 4 9
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
Total general 254 251 260 765
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y Zonas
MANTENIMIENTO
Zona 1 Zona 2 Zona3 | Total general
Firmada 248 248 256 752
Firmada, Sede suspendida 3 2 4 9
No firmada, Sede Suspendida 2 1 - 3
Firmada, Sede retirada 1 - - 1
Total general 254 251 260 765

N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

Tabla 12. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (f) a corte del informe (BD v105)

En relacion con las actividades de seguimiento al cronograma, factibilidad y demas del protocolo de recepcion
ejecutadas’®, y en general el seguimiento del componente técnico de la ejecucion de cada contratista se
presenta en los siguientes numerales del presente informe:

- Para ETB - Zona 1: Consultar numeral 10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- Parala UT SED - Zona 2: Consultar numeral 11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- Para COMCEL - Zona 3: Consultar numeral 12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.

52  PLAN DE SEGUIMIENTO PARA PROXIMO MES

Se proyectan las siguientes actividades dentro del plan de seguimiento del mes de julio de 2026, a saber:

- Realizar mesas de trabajo técnicas con los contratistas y la SED-OTIC para atender requerimientos
relacionados con los servicios de conectividad (internet y datos), seguridad en la nube, fibra dptica
oscura y demas componentes asociados.

- Gestionar, en coordinacion con la SED-OTIC, la programacién de permisos de acceso a las sedes,
garantizando el desarrollo oportuno de las actividades de campo por parte de los contratistas.

- Emitir los conceptos de cumplimiento pendientes sobre la documentacién y actividades asociadas al
Protocolo de Recepcidn de Servicios, incluyendo nuevas sedes, asi como las actas de conciliacién de
ANS requeridas para la facturacién de los servicios.

18 Durante el periodo de mayo, una vez cumplida la fecha limite para la puesta en servicio de los ID SED, la interventoria realizé el analisis de las causas
recurrentes de no cumplimiento de los entregables del protocolo de recepcién de servicios, el cual se presenta en el Anexo 28. Base de datos / mayo
2025. Lo anterior con base en el protocolo y la guia técnica de instalacion para que sea utilizada por los contratistas con el fin de estandarizar un
lineamiento técnico que permita asegurar la aceptacion de las instalaciones de fibra éptica al interior de las sedes. Ver Anexo25. Migracién/Guia técnica
para instalacion



- Adelantar mesas de trabajo con los operadores para revisar las subsanaciones documentales
relacionadas con el Protocolo de Recepcidén de Servicios y el inicio de la etapa de Operacion y
Mantenimiento (O&M).

- Priorizar el acompafiamiento técnico presencial de la interventoria en sedes DILES, CADES,
SuperCADES y Datacenters, de acuerdo con los requerimientos de la Supervisién y la disponibilidad
del personal asignado.

- Monitorear continuamente el estado de los servicios mediante las plataformas de gestion y seguridad
de los contratistas, promoviendo la atencidn oportuna de incidentes, fallas y solicitudes de servicio.

- Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los comités operativos semanales y en los
comités de seguimiento mensuales

- Informar oportunamente al equipo de Supervision sobre desviaciones identificadas durante la
ejecucién contractual y proponer acciones de mejora que contribuyan a la optimizacién de los
procesos.

- Realizar seguimiento a los riesgos contractuales, la atencidon de casos de soporte técnico y los
presuntos incumplimientos reportados.

- Verificar la implementacion de las politicas de seguridad de la SED mediante la aplicacion de listas
blancas y demas requerimientos especificos definidos para cada sede.

- Efectuar, cuando sea necesario, visitas de verificacion para validar las subsanaciones realizadas por
los contratistas frente a observaciones formuladas por la SED, generando los respectivos informes de
cumplimiento.

- Revisar la documentacion presentada por los contratistas y emitir concepto respecto al cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Anexo Técnico para enlaces de respaldo no contractuales.

- Revisar y verificar la documentacion soporte de los mantenimientos preventivos remotos y en sitio, asi
como efectuar el seguimiento a los mantenimientos preventivos de los niveles centrales.

- Garantizar el seguimiento a las actividades de instalacion y traslado de servicios, velando por el
cumplimiento del plazo contractual de veintitn (21) dias.

- Realizar seguimiento a la liberacién del pool de direcciones IP asignado por COMCEL a la SED.

- Acompafiar y monitorear la gestion del tramite de prérroga contractual (Otro Si) con los operadores de
conectividad.

- Desarrollar las demas actividades especificas descritas en los capitulos 10, 11y 12.

53  ACTAS DE REUNION

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los contratos de cada
uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado las siguientes reuniones', a saber:

5.3.1  Comité de Seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, se realizé el Comité de Seguimiento® mensual del mes entre el equipo de Interventoria,
personal de Supervision de la Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC y los Contratistas?':

19 E| 21 de enero del 2025 la reunion de inicio entre la interventoria y personal de Supervision de la SED — OTIC. Con los contratistas la reunion de
inicio se realizd el 22 de enero de 2025. Ver reunién de inicio en Anexo01. Reunidn de inicio del presente informe.

20 Anexo18. Comité Seguimiento

21 Ver trazabilidad Comité de Seguimiento de meses previos en “Anexo18. Comité Seguimiento”



Periodo | Contrati Fecha Hora Delegacion Poder/Notas Acta

sta

Junio 2026

Previo a la celebracion del Comité se verifican la
autorizacion delegada vigentes de ETB a NESTOR
IVAN PORRAS ALVAREZ con C.C. 1.057.574.932
mediante documento 22/12/2025, con asunto
“Notificacién cambio delegado de ETB para el
seguimiento  contractual del CONTRATO
CO1.PCCNTR.7167233".

Previo a la celebracion del Comité se envio la
autorizacion de CARLOS JOSE CHIRINO
DOMINGUEZ con C.C. 1.088.359.217 mediante
documento de 25/02/2026 con asunto “UTSED ||
Poder para comité operativo del dia 27/02/2026",
donde se autoriza a asistir a la sesién en los
términos contractuales establecidos

Previo a la celebracién del Comité se verifican la
autorizacion delegada vigentes de COMCEL a
ALVARO JOSE TOVAR con C.C. 94.317.564. 079-
Mediante  documento  21/07/2025, asunto | COMCEL
“Designacion de asistencia y representacion en el
Comité de Seguimiento.”

ETB- 7:30 -

080-ETB
71 26/06/2026 8:30 am

079-

UT SED 8:30 -
26/06/2026 UTSED

-72 9:30 am

COMCE 9:30 -
- 73 26/06/2026 10:30 am

Tabla 13. Actas Comité Seguimiento

En dichas reuniones se abordaron temas relacionados con la ejecucion de los contratos, entre los cuales se
destacan:

5.3.2

Revisar la ejecucién contractual mediante el andlisis de los avances semanales y acumulados
relacionados con traslados, incorporacién de nuevas sedes, estado de la operacién y mantenimiento
(O&M), gestion de incidentes, disponibilidad de los servicios evaluada por la SED, actividades
pendientes de implementacién y aprovisionamiento, asi como la ejecucién de mantenimientos
preventivos.

Identificar y monitorear los riesgos asociados a las actividades pendientes de aprovisionamiento y a la
operacion y mantenimiento de los servicios reportados por los contratistas, cuando aplique.
Gestionar los temas relacionados con la conciliacion de ANS, las estimaciones de facturacion del
periodo, la programacion de mesas técnicas de trabajo y deméas aspectos operativos y contractuales
que se requieran.

Realizar seguimiento al cumplimiento y avance de los diferentes planes presentados por el contratista,
verificando la ejecucién de las acciones comprometidas y la efectividad de las medidas
implementadas.

Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED durante el periodo de la vigencia presentada se realizaron cuatro Comités Operativos?
realizados entre el equipo de Interventoria y los Contratistas, contando con la participacion de la Secretaria
de Educacion del Distrito - OTIC2:

22 Anexo02. Comités Operativos
23 Ver trazabilidad comités operativos de meses previos en Anexo02. Comités Operativos



Mes Contratista Fecha Acta
05/06/2026 077 -ETB
ETB - 71 12/06/2026 078 —ETB
19/06/2026 079-ETB
26/06/2026 080 - ETB
05/06/2026 076 — UTSED
Junio 12/06/2026 077 - UTSED
2026 UT SED-22 19/06/2026 078 — UTSED
26/06/2026 080 — UTSED
05/06/2026 076 — COMCEL
12/06/2026 077 - COMCEL
COMCEL -23 19/06/2026 078 - COMCEL
26/06/2026 079 - COMCEL

Tabla 14. Actas Comité Operativo

En dichas reuniones se abordaron temas relacionados con la ejecucion de los contratos, entre los que se
destacan el seguimiento a los compromisos adquiridos, el avance del plan de trabajo, la curva S, los entregables
y las actividades ejecutadas. Asimismo, se revisaron los mantenimientos preventivos, los aspectos de seguridad
y andlisis de trafico, la gestion de riesgos, el plan de contingencia y el plan de transferencia de conocimiento.

De igual manera, se efectud seguimiento a las actividades desarrolladas durante la semanay a las programadas
para el periodo siguiente. Como parte de los temas operativos, se analizaron los incidentes, fallas de servicio y
casos gestionados a través de la plataforma Dexon, asi como los indicadores de disponibilidad de los servicios,
las actividades de implementacion, migracién y la puesta en operacién y mantenimiento (O&M) de las
soluciones contratadas.

5.3.3  Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en los anexos técnicos de los contratos
de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado multiples mesas de trabajo?, entre las
cuales se encuentran®:

FECHA ASUNTO CONVOCADOS
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL COMCEL
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
2/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
2/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
2/06/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
3/06/2026 | REVISION URL web.colpegasus.com ETB
3/06/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
3/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL COMCEL
4/06/2026 | Revisidn presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
4/06/2026 | Seguimiento casos DEXON ETB-COMCEL-UTSED

24 Anexo17. Mesas de Trabajo
25 Ver trazabilidad mesas de trabajo mayo 2025 en “Anexo17. Mesas de Trabajo”




FECHA ASUNTO CONVOCADOS
4/06/2026 | COMCEL - Aclaracion sobre Pool IPS Publicas ETB-COMCEL-UTSED
5/06/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
9/06/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB

11/06/2026 | Seguimiento casos DEXON ETB-COMCEL-UTSED
11/06/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
REVISION URL libretamilitar.mil.co COLEGIO JOSE JOAQUIN CASAS
16/06/2026 | MARTINEZ ETB
18/06/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-ETB ETB
18/06/2026 | Mesa 1 conciliacién ANS junio 2026-UTSED UTSED
18/06/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
18/06/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-COMCEL COMCEL
18/06/2026 | Seguimiento casos DEXON ETB-COMCEL-UTSED
19/06/2026 | REVISION URL wayground.com | COLEGIO MARTI ETB
22/06/2026 | UTSED/ Revisién de Matriz de Riesgos, plan de contingencia UTSED
23/06/2026 | Aclaracion Solicitud de Informacion primer semestre ETB-COMCEL-UTSED
25/06/2026 | Mantenimiento Prev-Calle 17 COMCEL
25/06/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
26/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-COMCEL COMCEL
26/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-ETB ETB
30/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-UTSED UTSED

Tabla 15. Mesas de Trabajo Interventoria

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los
contratistas que se desarrollan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las
siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas:

5.3.3.1

SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO

Durante el mes de junio de 2026, el agendamiento de visitas de campo se hizo conforme al protocolo de
programacion que fue actualizado desde el mes de marzo de 2025, para la ejecucion de actividades y
documentacion del protocolo de recepcion de servicios; conforme las directrices de la SED - Oficina OTIC y
en cumplimiento de lo referido en los numerales 3.5 y 22.14 del anexo técnico de conectividad hasta el inicio
de la operacidn y mantenimiento de las sedes. El ajuste al protocolo se describe a continuacion:

Paso

Dia Actividad del Protocolo Actualizado2¢

Objetivo / Resultado

1 DIA 1

Con base en la programacion confirmada,
cada Contratista, remite via correo
electronico, la informacién detallada con
el listado de personal, documentos de
seguridad social y demas, los cuales

atenderan las visitas. establecidos.

La Interventoria realiza la verificacion de la
informaciéon que entrega cada contratista y
solicita la subsanacion correspondiente en caso
de que la informaciéon entregada no se
encuentra completa o no cumpla los requisitos

2 A partir de marzo/2025 este protocolo fue ajustado para que los contratistas envien solicitud de programacion de permisos de acceso cualquier dia

hébil de la semana.




fecha programada de cada visita-

Paso Dia Actividad del Protocolo Actualizado? Objetivo / Resultado
2 DIA2 La Interventoria remite a la Supervision, | La Supervision realiza la gestion de permisos
la solicitud de permisos de los | con cada Sede Educativa conforme a la
Contratistas que cumplen con los | programacién requerida por cada Contratista.
requisitos y los pasos 1y 2.
3 Unoodos | La Supervisién gestiona el respectivo | La Interventoria envia a cada contratista el
dias permiso con las sedes educativas y | listado de autorizaciones, inmediatamente son
previos a | comunica las autorizaciones confirmadas | recibidas por parte de la Supervision.
lavisita | a la interventoria 1 0 2 dias previos a la

Tabla 16. Protocolo de programacion visitas de campo para la ejecucion de actividades y documentacion del
protocolo de recepcion de servicios

Asi mismo, durante el mes de junio de 2026, el procedimiento para la PROGRAMACION DE VISITAS
tendientes a la atencion de casos de soporte de la ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO se realizo
con base en los ajustes implementados y con el fin de optimizar los tiempos de solucién de incidentes por parte
de los contratistas. En este sentido, el ingeniero residente del contratista realiza el contacto y gestién de acceso
remoto o visita presencial a la sede educativa a través del Coordinador de Localidad de la SED, en tanto que

la interventoria realiza para esta actividad especifica, entre otras:

Monitoreo proactivo: Identificando incidentes de forma proactiva en las herramientas de monitoreo

para que los contratistas gestionen la creacion de nuevos casos de soporte.

Verificacion de documentos de seguridad social, ARL y certificado de trabajo seguro en alturas (si

aplica) del personal contratistas programado para vistas en sitio.

Verificacion de los documentos y evidencias de los contratistas utilizados para el cierre de los

incidentes y solicitudes de servicio con el fin de conciliar los indicadores y calculos de ANS.

Seguimiento a la atencion de los casos de soporte abiertos y en proceso, y respuesta solicitudes
especificas de incidentes y solicitudes de servicios remitidas desde la SED-OTIC, conforme se

describe en la siguiente ilustracion:




4 Creacion Caso
(Usuario >
Coordinador
Localidad!

/-[ Cierre del Caso ]

Mesa de Soluciones
v
{ Informe Nivel 1 J { )

5.Confirmacion de solucion (Usuario >
Notificacion Caso de
Soporte en DEXON (@)

Coordinador Localidad)
2.Sokcitud 'de 6 Atencion REMOTA \ l
Senvicio Contrahsta o L
Inici 3.Caso Proactivo cetion penglst:d' ea:cceso
7mc|o (Contratista) (apoyo Coordinador

7 Atencion EN SITIO Localidad

1.Incidente
e

15.Verificacion
Parafiscales
(Interventoria)

(Contratista)
" 8.Visita Presencial |
(Contratista) J
9.Monitoreo Proactivo 10.Visita ENSITIO | Sy s
(Interventoria) (Contratista) /
" 11.Solucion caso de soporte

(Contratista) —_—
[ | 12.Solicitud de cierre ||
| (Contratista) J

13.Seguimiento Atencion Casos de Soporte (Interventoria)

— 14.Documentacion Contratista de Conectividad (COMCEL, UT SED, ETB)y verificacion en plataformas de seguridad/monitoreo

15.Solicitud de
Informacion de la SED

llustracion 2. Proceso de atencion de casos de soporte version 3

16.Respuesta de Interventoria

53.3.2 VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO, SEGURIDAD Y MESA DE
SOLUCIONES.

Durante el periodo, la Interventoria llevé a cabo mesas de trabajo?” en verificacion al seguimiento de las
obligaciones contractuales numero 13 SOLUCION DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14
MONITOREO y 18 MESA DE SOLUCIONES del Anexo Técnico.

Mes Zona Fecha Asunto

01/06/2026 Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-ETB

02/06/2026 Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-ETB

03/06/2026 REVISION URL web.colpegasus.com

03/06/2026 Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-ETB

JUNIO 2026 ETB Z1 04/06/2026 RevisiQn presentaciones de seguridad - Comités

Operativos

09/06/2026 Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-ETB

11/06/2026 RevisiQn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos

16/06/2026 1804246(2) | REVISION URL libretamilitar.mil.co COLEGIO
JOSE JOAQUIN CASTRO MARTINEZ

27 Anexo17. Mesas de Trabajo1



18/06/2026 Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-ETB
18/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
1810044(3) | REVISION URL wayground.com | COLEGIO
19/06/2026 JOSE MARTI
25/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
26/06/2026 Mesa 2 conciliacién ANS junio 2026-ETB
01/06/2026 Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-UT SED
02/06/2026 Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-UT SED
02/06/2026 Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-UT SED
04/06/2026 RevisiQn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
05/06/2026 Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-UT SED
UTSED 22 — . . —
11/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
18/06/2026 Mesa 1 conciliacién ANS junio 2026-UT SED
18/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
25/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
30/06/2026 Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-UT SED
01/06/2026 Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL
03/06/2026 Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL
04/06/2026 Revisién presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
Revision presentaciones de seguridad - Comités
COMCEL Z3 11/06/2026 Operativos
18/06/2026 Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-COMCEL
18/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
25/06/2026 Rewspn presentaciones de seguridad - Comités
Operativos
26/06/2026 Mesa 2 conciliacién ANS junio 2026-COMCEL
SED-OTIC 23/06/2026 Aclaracion Solicitud de Informacion primer semestre

Tabla 17. Mesas de trabajo relacionadas a la verificacion cumplimiento plataforma monitoreo, seguridad y
mesa de soluciones

La trazabilidad de meses anteriores correspondiente a la verificacion cumplimiento plataforma monitoreo,
seguridad y mesa de soluciones se encuentra registrada en el archivo “Listado MT Platf Monitoreo, Seguridad
¥ Mesa de Sol.xIsx” del Anexo17. Mesas de Trabajo.



El estado cumplimiento de las plataformas de monitoreo, seguridad y mesa de soluciones, a corte del presente
informe, se encuentra registrado para cada contratista en los numerales 10.3.4.6. Verificacion cumplimiento
plataforma de monitoreo y seguridad (ETB), 11.3.4.6. Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y
sequridad (UTSED) y 12.3.4.6. Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad (COMCEL) del
presente informe.

5.3.3.3 SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE FACTIBILIDADES,
MIGRACIONES Y DOCUMENTOS DEL PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS:

Durante el periodo, la Interventoria realizd el reporte de factibilidades y de instalacion de Ultima milla
directamente en una base de datos consolidada® a partir de la confirmacion de la respectiva migracion, en el
entendido de la ldgica técnica la sede migrada previamente esté instalada y con la factibilidad ejecutadas. El
resultado de avance se informé mediante reportes periddicos a Supervisidn y a los contratistas remitidos por
correo electronico®.

5.3.3.4 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES

El avance de migraciones necesarias para la entrada en operacion y mantenimiento de nuevas sedes y que se
programan en coordinacién previa con el Operador, la interventoria y la mesa de servicios de SED-OTIC durante
el periodo del presente informe se detalla en los numerales 10.3.4.9. Migracién, 11.3.4.9.  Migracion vy
12.3.4.9. Migracién del presente informe.

5.3.3.5 SEGUIMIENTO ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria realizd el acompafiamiento permanente a los
operadores ETB, UTSED y COMCEL, con el propdsito de efectuar el seguimiento a los avances y la verificacion
de los soportes documentales correspondientes a las actas de entrada en operacién y mantenimiento, en el
marco del Protocolo de Recepcion de Servicios pendientes de la firma del acta de inicio de operacién y
mantenimiento (O&M).

El avance de las actividades se informé de manera periédica a la Supervision y a los contratistas, mediante
reportes y comunicaciones electronicas®.

Para ETB, la sede FR0439 entr6 en operacion el 28 de mayo de 2026, fecha en la que se suscribi6 el acta de
inicio de la etapa de Operacion y Mantenimiento (O&M).

Para ETB, la sede FR0676 inici6 su operacion el 1 de junio de 2026, con la correspondiente firma del acta de
O&M.

Durante el mes de junio, el contratista UTSED realiz6 la instalacion del enlace correspondiente al ID SED
FR0934, el cual, a corte del presente informe cumple con los protocolos de O&M y cuenta con acta de inicio de
operacion y mantenimiento del 23/06/2026.

Para el contratista COMCEL, se solicitd reactivacion del ID SED FR0600, la cual se hizo efectiva a partir del 2
de junio de 2026.

2 Anexo28. Base de datos.
29 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion — migracion
30 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion — migracion
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https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform_2

A corte del periodo de junio de 2026, los contratistas registran el siguiente estado:

Total ID SED
Periodo | Contratista sedes IOD :rlzzig: pendientes susIDe?\EIIi::jos :RDe tsl 5)2
asignadas P protocolo O&M P
ETB -1 254 248 - 5
UTSED -
Junio 2026 72 251 247 - 3
COMCEL -
73 260 256 - 4
Total 765 752 - 12
Tabla 18. Estado SED IDs
5.3.3.5.1 Suspensiones

El detalle y la descripcion de las sedes en estado suspendido, con corte a la fecha del presente informe, se

encuentran en el numeral 5.6.1 Sedes Fuera de Servicio del presente informe.

ZONA

ID SEDES

SEDE

Motivo Suspension reportado por SED-OTIC

FECHA

FR0522

EL PESEBRE

Sede permanece suspendida por obras civiles. Pendiente
que la IED de confirmacion que cuenta con las condiciones
para iniciar implementacion de enlace de conectividad.

NA

FR0198

EL MANANTIAL

Sede suspendida - en proceso de cierre definitivo por falla
estructural.

NA

Zona 1 ETB

FRO171

RAFAEL NUNEZ

Debido a obras en la sede Rafael Nufiez (CR. 9A No.18-74
SUR), la comunidad educativa serd trasladada
temporalmente.

11/03/2026

FR0201

MONTEBELLO

Sede suspendida por obras civiles hasta el 30/07/2026

27/04/2026

FR0549

SAN LUIS SUR
ORIENTAL

Debido al proximo inicio de las obras civiles por parte de la
Direccion de Construcciones en la siguiente sede educativa,
el equipo de apoyo a la supervision solicita la suspension
inmediata del enlace hasta el 30/11/2026

01/06/2026

FR0641

COL COMPARTIR
MEISSEN

Sede en proceso de cierre definitivo por falla estructural.

24/04/2025

Zona 2 UTSED

FR0898

SEDE ADMINISTRATIVA
2PISO

-Suspension (Por infraestructura del colegio)

-El 26/01/2026 SED informa que amplia la fecha de
suspension al 15/02/2026.

-Carol Quitian indica por correo "Solicitud extension de la
suspension enlaces" prorroga de la suspension del enlace
de conectividad FR0898 hasta el 15/05/2026, se le informa
por correo a UTSED.

- Carol Quitian indica por correo "Suspension-Traslado
enlace_ FR0898 COL_FILARMONICO SIMON BOLIVAR_
_" prérroga de la suspension del enlace de conectividad
FRO0898 hasta el 30/08/2026, se le informa por correo a
UTSED

4/11/2025

FR0474

MARCO ANTONIO
CARRENO SILVA

Suspension - Colegio esta en obras civiles hasta el
27/04/2026.

El 22/04/26 la SED notifica por correo con asunto "RE:
Solicitud de suspension de enlace FR0474" la ampliacion de
la fecha de suspension (obras civiles) hasta el "31/05/2026.
El 11/06/2026 la SED notifica por correo con asunto “Estatus
suspension temporal enlaces SED” la ampliacidn de la fecha
de suspension del enlace de conectividad FR0474 hasta el
05/07/2026, se le informa por correo a UTSED

28/11/2025

FR0651

COLEGIO CARLOS
ARTURO TORRES (IED)

SED solicita se realice la suspensién del enlace
considerando que se encuentran adelantando adecuaciones
eléctricas.

11/05/2026

Zona 3 COMCEL

FR0464

LOS HEROES

En adecuaciones de red eléctrica interna de la sede
15/07/2026

29/05/2026

FRO0321

LUIS EDUARDO MORA
OSEJO

SED solicita suspensién considerando adecuaciones

eléctricas

22/06/2026




ZONA ID SEDES SEDE Motivo Suspension reportado por SED-OTIC FECHA
Se solicita desconexion de equipos considerando que se
FRO127 FR/:\\AI\IIS LS"\ICD?ADE esta realizando el cambio de piso en la sala de sistemas, por 22/06/2026
lo tanto, se solicita desmonte de los equipos del COMCEL

Tabla 19. Solicitud Suspensién Sedes

5.3.3.5.2 Ampliaciones o Reducciones

El detalle y la descripcion de las sedes en estado suspendido, con corte a la fecha del presente informe, se
encuentran en el numeral 10.3.4.3.1., 11.3.4.3.1.y 12.3.4.3.1. correspondiente a ampliaciones, reducciones,
traslados, suspensiones y retiros de los operadores. A continuacién, se presentan las ampliaciones y
reducciones que SED-OTIC solicitd hasta el corte del presente informe.

ZONA

ID SEDES

SEDE

Solicitud

FECHA DE
SOLICITUD

Zona 1
ETB

FR0894

BOSQUES DE
MARIANA

Ampliacién canal de internet a 60 Mbps

31/07/2025

Zona 2
UTSED

FR0093

DLE SUBA

Ampliacién de Ancho de banda de 60Mb a 100MB, del 05/1/2026 al
30/01/2026 la direccién Local de Suba adelantara una jornada de
'Matriculatén', para la cual se dispondra de un gran nimero de funcionarios
del equipo de cobertura. El contratista implementa cambio en enero/2026

26/12/2025

Zona 3
COMCEL

NVCo1

CANAL
INTERNET -
NVC

Se amplié a 1Gbps DESDE 25/06/2025

25/06/2025

NVC05

CANAL
INTERNET -
CALLE 17

Reduccion Ancho de banda de 512Mb a 30MB

Se debera adelantar monitoreo del enlace, uso y consumo a partir del nuevo
ancho de banda durante los siguientes 15 dias posterior a la reduccion
solicitada

Se debera garantizar atencion especial si se requiere ampliacion del enlace
por contingencia, se solicita que se consulte al operador Claro tiempo de
atencion a requerimiento de este tipo.

20/11/2025

FR0910

ESMERALDA
ARBOLEDA
CADAVID 1pal

Se valida el servicio, observando que el colegio cuenta con mas de 270
equipos Y solo tiene un pool de direcciones, ademés cuenta con solo
100Mbps de conexion para toda la sede.

Se determina luego de realizar pruebas de consumo de canal y validacion
de la navegacion en simultaneo, que el ancho de banda actual no alcanza
para toda la sede debido a la cantidad de equipos y la divisién del ancho de
banda actual, adicionalmente el pool de direcciones es insuficiente, debido
a que al momento de activar todos los equipos, no alcanza la conexién de
los mismos (se cuenta con 234 |P’s disponibles y el colegio cuenta con mas
FR0910 INFORME ESTUDIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO RED LAN
Y/O ELECTRICA REGULADA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Cédigo: 12-IF-004.

Pagina 2 de 5 Version:1 de 350 equipos), adicionalmente el consumo de
datos por parte de la sede supera el ancho de banda actual (actualmente
cada equipo tiene 1Mbps de navegacién aproximadamente de acuerdo con
el calculo del consumo de ancho de banda).

5/02/2026

5.3.3.5.3 Traslados

Tabla 20. Solicitud Ampliacion/Reduccién Sedes

A corte del presente informe, la SED ha solicitado los siguientes traslados (Interno y Externo) y reactivaciones.

ZONA - FECHA DE FECHA
ID SEDES | SEDE Solicitud soLicrup | EJECUCION OBSERVACIONES
ZONA1 FR0429 BRAVO PAEZ TRASLADO 19/06/2025 | 25/07/2025 N/A
ETB INTERNO
PARROQUIAL TRASLADO Se aplicaron ANS de
FRO676 SAN JUDAS EXTERNO 14/04/2026 | 01/06/2026 aprovisionamiento a partir del
TADEO 05/05/2026.




NUEVA TRASLADO
Zona 2 FRO261 oL ONBIA o | 4062025 | 200812025 | Nia
AGUSTIN
UTSED FRO402 | NIETO EE‘(‘T\EFL{Q%O 1072025 | 2500912025 | NIA
CABALLERO
ESTRELLA DEL
SUR (CL73)
FRO188 TRASLADO | 10000006 | 25022026 | NI
INTERNO
(SEDE
PRINCIPAL)
coL
COMPARTR | TRASLADO
FRO601 el Koo | 140412026 | 1710412028 | NiA
TRASLADO
FRO42 | ELRECUERDO | SR | o710512005 | 1211112025 | NIA
PATIO BONITO | TRASLADO
FRO310 || ot 00 | 2210712025 | 1201112025 | Nim
Zona 3 Se realizo el traslado conforme
POLICARPA TRASLADO a lo solicitado por la SED, el
COMCEL FRO405 | Sl AVARRIETA | EXTERNO | 131022026 | O7/05/2026 | v “4e ™ O8M inicia el
08/05/2026
Se realizo el traslado conforme
PABLO DE 6
TRASLADO a lo solicitado por la SED, el
FRO866 (T:;;ARSO (SEDE | prnech2” | 3000212026 | o7i0si2026 | 2 10 S0ctacd para 550 €
08/05/2026

Tabla 21. Solicitud Traslados a Junio 2026

5.3.3.5.4 Retiros

Durante el periodo de junio de 2026, SED-OTIC no solicit6 el retiro definitivo de servicios de enlaces para los
ID SED de ninguna de las zonas. No obstante, el ID SED FR0628, correspondiente a la Zona 1 (ETB), fue
retirado debido a que la sede sera objeto de demolicién. Esta solicitud se realizd el 5 de diciembre de 2025, y
dicho ID SED se encuentra registrado en el protocolo de inicio de operacién y mantenimiento con estado
‘Retirada”.

5.3.3.5.5 Nuevos enlaces

A corte del presente informe SED-OTIC realiz6 la solicitud de implementacion de los siguientes enlaces nuevos.

ID . FECHA DE FECHA
ZONA SEDES SEDE Solicitud SOLICITUD EJECUCION OBSERVACIONES
Inicia en operacion
ZONA 2 Canal de internet + y mantenimiento el
UTSED FR0934 ADMINISTRATIVA Seguridad, 60Mb. 26/05/2026 18/06/2026- 23/06/2026 a partir
de las cero horas

Tabla 22. Solicitud Nuevos enlaces Junio 2026

5.3.3.5.6 Operacion y mantenimiento

Con corte a junio de 2026, los operadores presentan el siguiente reporte en relacion con el inicio de la etapa de
Operacién y Mantenimiento de las nuevas sedes:

ETB



A la fecha de corte del presente informe, el contratista ETB cuenta con 248 ID SED en operacion. En
particular, el ID SED FR0676 fue trasladado e inici6 formalmente su etapa de Operacion y
Mantenimiento (O&M) el 1 de junio de 2026, fecha en la que se suscribié el acta correspondiente.

UTSED

El contratista UTSED a corte del presente informe cuenta con 248 ID SED en Operacion, el ID SED
FR0934 fue instalado y entr6 en O&M el 23 de junio de 2026 a partir de las cero horas, este se
clasificado como nuevo enlace.

COMCEL

El contratista COMCEL a corte del presente informe cuenta con 256 ID SED en Operacion, tiene cuatro
ID SED (FR0127, FR0321, FR0464 y FR0651) con solicitud suspensidn considerando que tienen fallas
eléctricas y adecuaciones civiles pendientes de solucion.

5.3.3.5.7 Mantenimientos preventivos en sitio y remotos

En el Anexo Técnico Conectividad SED, en el numeral 19, referente a los Mantenimientos Preventivos se
describen los lineamientos y las acciones orientadas a garantizar la continuidad, estabilidad y eficiencia de los
servicios tecnoldgicos en los tres niveles institucionales de la Secretaria de Educacién Distrital (SED).

Se establece la ejecucién de un plan de mantenimiento preventivo de los enlaces, que incluye la realizacién,
en forma paralela, de Mantenimientos Preventivos en Sitio y Mantenimientos Preventivos Remotos con el
objetivo de anticiparse a posibles fallas mediante la validacion del estado fisico, la configuracion légica y el
desempefio operativo de los enlaces y equipos de red, de las sedes educativas y Direcciones Locales
Educativas.

En el caso de los Mantenimientos Preventivos en Sitio se debe realizar, para cada vigencia anual, el 15% de
las sedes en operacién; y las sedes a visitar seran seleccionadas bajo los criterios expuestos por parte del
equipo técnico de la SED.

En el caso de los Mantenimientos Remotos se debe realizar uno (1) para cada vigencia anual, a la totalidad de
sedes adjudicadas para cada una de las zonas.

Los criterios aplicados para la seleccion de sedes para mantenimiento preventivo en sitio fueron los siguientes?':

e  Sedes disponibles con mayor matricula estudiantil
e Sedes disponibles con mayor cantidad de casos registrados en DEXON atribuibles al operador de
conectividad.

e ID SED que no fueron objeto de mantenimiento preventivo en sitio durante la vigencia 2025

31 E 16 de julio de 2025, la SED remite a la Interventoria la propuesta de criterios para la priorizacion y seleccion de sedes para los ciclos de mantenimiento

prevent/vo a los que se obligan los operadores de conectividad. Los criterios son los siguientes:
Sedes disponibles con mayor matricula estudiantil. Con una importancia del 30%

- Sedes disponibles con mayor cantidad de casos registrados en DEXON en 2025 atribuibles al operador de conectividad. Con una importancia

del 40%
SED-OTIC solicita que los enlaces asociados con CADES, SUPERCADES, PORTALES y BODEGAS sean excluidos de este primer ciclo de
mantenimientos, En su debido momento el equipo de apoyo a la supervisién solicitara la inclusion de estos enlaces en futuros ciclos de
mantenimiento.



La Interventoria desarrollara actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo en sitio enfocadas en
gestionar y coordinar accesos, validar documentos y ajustar cronogramas. Estas gestiones serén necesarias
para permitir la ejecucién de trabajos programados por los equipos técnicos. También se revisaran certificados
de seguridad social actualizados, como parte del cumplimiento de requisitos para el personal asignado.

El detalle de los mantenimientos preventivos presenciales y remotos realizados en la vigencia del 2026 se
encuentra registrada en el Anexo 35. Mto_Preventivo, asi como en los numerales 10.3.5.1 Mantenimientos
Preventivos, 11.3.5.1 Mantenimientos Preventivos y 12.3.5.1 Mantenimientos Preventivos del presente informe.

REPORTES MANTENIMIENTOS EN SITIO REPORTES MANTENIMIENTOS REMOTOS
APROBADOS APROBADOS

PERIODO ETB Z1 UTSED 22 COMCELZ3 | ETBZ1 UTSEDZ2 | COMCEL 23

Junio 2026 38 37 28 196 207 30

Tabla 23. Reportes mantenimientos Preventivos aprobados

La tabla anterior presenta el consolidado mensual de la documentacion aprobada de mantenimientos
preventivos en sitio y remotos por contratista para la vigencia 2026. Esta tabla muestra el cumplimiento en la
entrega, registro y validacion de los formatos e informes técnicos.

A corte del presente informe (30/06/2026) los contratistas han realizado los mantenimientos preventivos
conforme a lo establecido en los cronogramas enviados, lo cual se detalla en el numeral 5.3.3.5.6
Mantenimientos preventivos del presente informe. A continuacién, se presenta la cantidad de mantenimientos
preventivos presenciales y preventivos remotos realizados por cada uno de los contratistas:

Mantenimientos Preventivos en Sitio Mantenimientos preventivos Remotos
Contratista | Sedes
Total, a | Realizados Pendientes Total a | Realizados Pendientes
Realizar | Acumulados Aprobados Documentacion | Realizar | Acumulados Aprobados Documentacion
é?s'f) 38 38 38 0
ETB - 216 196 196 20
Nivel 2 0 0 9
Central
o | 37 37 0
UTSED - 211 207 207 4
Nivel 9 0 0 9
Central
o | 3 28 28 10
COMCEL - 207 54 30 177
Nivel
15 2 0 2
Central

Tabla 24. Cantidad de Mantenimientos Preventivos.
Los mantenimientos preventivos de los niveles centrales se realizaran en las siguientes fechas:

o Calle 17 -> 25 de junio
e Calle 26 -> 25 de julio
e Calle 63 ->4 de julio

El 2 de junio de 2026, la Interventoria remitié a la SED los minutogramas correspondientes a cada operador
para su conocimiento y revision. Posteriormente, el 9 de junio de 2026, la SED indicé la necesidad de consolidar
dicha informacion en el formato institucional de Control de Cambios (RFC).

En atencion a lo anterior, el 11 de junio de 2026 la Interventoria remiti6 a la SED la primera version de los RFC
para su respectiva revision. Como resultado de dicho analisis, el 16 de junio de 2026 la SED emiti6
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observaciones, indicando que, para la ejecucion del mantenimiento preventivo en la sede Calle 63, las
actividades debian iniciar con los servicios de conectividad y concentracién, continuando posteriormente con la
implementacién de la solucién de anillo de fibra.

Adicionalmente, la SED solicito revisar y unificar las actividades propuestas por cada operador para la sede
Calle 63, con el propésito de garantizar la aplicacion de criterios y niveles de rigurosidad homogéneos entre los
tres contratistas.

En respuesta a las observaciones formuladas, el 17 de junio de 2026 la Interventoria remitié la versién 2 de los
RFC con las correspondientes subsanaciones. Ese mismo dia, la SED informé su aprobacion. Para consultar
el detalle de las actividades aprobadas, remitase al Anexo35. Mto_Preventivo

El 25 de junio de 2026 se llevé a cabo el mantenimiento preventivo programado de la sede Calle 17, conforme
al RFC previamente aprobado. La actividad contd con la participacion del contratista COMCEL, la SED-OTIC y
la Interventoria, quienes realizaron el seguimiento al desarrollo de las actividades programadas. Durante la
ejecucion no se evidenciaron desviaciones frente al alcance aprobado, por lo que el mantenimiento se desarrollé
satisfactoriamente. Como soporte de la actividad, se dispone de la grabacion de la sesion realizada a través de
Microsoft Teams.

Las evidencias correspondientes se presentan en el Anexo 35. Mantenimiento Preventivo.

5.3.4 SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE.

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria, en el marco de las mesas de trabajo®, realizd el
seguimiento a los casos de soporte creados en DEXON y escalados a cada contratista. En dichas sesiones se
efectuo la verificacion de la creacion de los casos en las herramientas de mesa de ayuda de los contratistas, el
monitoreo proactivo de las sedes por ID SED a través de las plataformas de monitoreo de cada operador, con
el fin de reconocer el servicio efectivamente prestado, asi como la revision de los casos que requieren apertura
de ticket con la SED, garantizando su correcta documentacion en DEXON vy la atencion de aspectos
relacionados con la operacién y mantenimiento (O&M).

A través de comunicaciones electronicas y durante las mesas de trabajo semanales, la Interventoria solicito y
concertd con cada contratista la gestion y seguimiento de los casos, incluyendo actualizaciones periddicas hasta
el cierre definitivo, tanto para los casos proactivos como para los registrados en DEXON. Esta informacion fue
presentada y analizada en los comités operativos, con el acompafiamiento de la oficina SED-OTIC.

Asimismo, la Interventoria y SED-OTIC han requerido a los contratistas la remision diaria del reporte
consolidado de casos, en el cual se detalla el nimero de tickets abiertos y cerrados a la fecha.

En paralelo al seguimiento de los casos de soporte, la Interventoria desarrollé actividades periddicas de
monitoreo, entre las cuales se destacan:

- Verificacion en las herramientas de monitoreo de cada contratista para impulsar la creacién de casos
y la atencion proactiva de fallas o incidentes. Estas revisiones también se realizaron en mesas de
trabajo conjuntas con SED-OTIC y los contratistas.

- Mesas de monitoreo proactivo enfocadas en seguridad y filtrado web, con el fin de fortalecer los
mecanismos de control y respuesta ante eventos.

Finalmente, la Interventoria ha promovido y acompafiado a la SED en diversas sesiones con el proveedor de
la solucion DEXON, con el propésito de solicitar ajustes y optimizaciones en los campos de informacién de la
plataforma, de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico de los contratistas y de la
Interventoria3



Periodo Fecha Mesa de Trabajo / Actividades Convocados
04/06/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL

Junio 2026 11/06/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL
18/06/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL

Tabla 25. Mesas de trabajo y actividades relacionadas con DEXON

Como resultado de la labor conjunta desarrollada en las mesas de trabajo, con la participacion de la
Interventoria, SED-OTIC y el proveedor de la solucion DEXON, la SED-OTIC habilitd para la Interventoria un
usuario con acceso de visualizacion al tablero de control en tiempo real de la plataforma DEXON. Este acceso
permite consultar el estado de los casos de soporte, diferenciando aquellos que se encuentran abiertos, en
proceso o cerrados, lo que facilita el seguimiento y control continuo de la gestidn operativa de los contratistas.

5.3.5 SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION SOLUCION DE FIBRA OSCURA Y CANALES DE INTERNET
NIVEL CENTRAL

Actualmente la implementacidn de la solucion de Fibra Oscura y de los canales de Internet del nivel central fue
culminada satisfactoriamente, encontrandose la infraestructura instalada, configurada y en operacién, conforme
con los requerimientos técnicos definidos para la prestacién del servicio.

5.4 NOVEDADES DEL PERIODO

Durante el periodo, la interventoria no tramité ante la Supervisién aprobacion cambio de hoja de vida del equipo
minimo de interventoria3?

Mes Solicitud , Asunto Respuesta SED Estado
Interventoria

Junio 2026 No se solicitaron cambios durante el mes N/A
Tabla 26. Solicitudes aprobaciones Interventoria

La interventoria ha informado a la Supervisién acerca de la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de los contratistas, de lo cual se detalla |a trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes
de Presunto Incumplimiento del presente informe33, no obstante, es de advertir que durante el periodo reportado
no se informé ninguno a la entidad.

Durante el presente periodo se realizaron los ajustes que fueron solicitados por la SED-OTIC a los enlaces de*
las sedes que se encontraban en la Operacion y Mantenimiento.

5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS

Derivado del seguimiento a los contratos de COMCEL, ETB y UT SED, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, conforme se evidencia en los comunicados, correos
electronicos, mesas de trabajo, Comités y demas documentacion del proyecto, con el fin de absolver, colaborar,

32 Ver trazabilidad de solicitudes de cambio de hoja de vida de meses previos en “Trazabilidad personal.xlsx” en Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
33 Anexo41. Novedades. La interventoria remiti6 el archivo con cada una de las sedes para los tres escenarios con el fin de que COMCEL, UT SED y
ETB procedan a realizar los respectivos aprovisionamientos en el marco del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Aclarando que es importante
precisar que las novedades expuestas en los escenarios 1y 2 aplican unicamente hasta los dias establecidos para cada escenario y posteriormente
deben retornar a las condiciones previas a esta solicitud, es decir que todos los servicios suspendidos o con reduccion del ancho de banda, una vez se
encuentren operativos, monitoreados y funcionando acorde a las condiciones técnicas establecidas en cada uno de los contratos de lazona 1,2y 3 a
partir del 13 de enero del 2026 a las 00:00 horas.

3 Anexo41. Ibidem.



controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras,
contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas algunas se listan a continuacion 3;

Acciones

Registro / Fecha

Resumen

Solicitud de
informacién - Cese
de anunciamiento y
desaprovisionamiento
IPv6

ETB

24/06/2026, 23/06/2026, 11/06/2026,
05/06/2026, 03/06/2026, 29/05/2026,
27/05/2026, 26/05/2026, 12/05/2026,
06/05/2026, 30/04/2026, 23/04/2026 - Correo
Electronico - "RE: Solicitud de
informacion"

La Interventoria realizd seguimiento
continuo al proceso de cese del
anunciamiento y liberaciéon del pool
IPv6, solicitando a ETB la ejecucion de las
actividades, la ampliacién de la carta LOA
para incluir el pool completo, la validacién
del desaprovisionamiento del enlace
CDGO01, el reporte de avances vy
resultados, y posteriormente que la
respuesta oficial fuera remitida mediante
oficio formal por tratarse de un
requerimiento radicado en SIGA. Durante
la gestion, la SED solicité una parada de
reloj mientras validaba el concepto
técnico del equipo de seguridad y
posteriormente confirmé la continuidad del
proceso. Finalmente, el contratista remitid
la respuesta formal, la cual fue validada y
enviada por la Interventoria a la SED,
indicando el cierre del requerimiento en
ausencia de observaciones adicionales.

Llamado de atencion
- Solicitud de
suspension auténoma
de enlace por parte
del contratista

COMCEL

23/06/2026, 22/06/2026, 19/06/2026 - Correo
Electronico - "RE: Solicitud descartes de
primer nivel y creacién de caso en
DEXON: AAANWJ0265 - FR0398 ||
COLEGIO TOMAS CARRASQUILLA (IED) ||
INTERNET - PRINCIPAL || SEDE"

La Interventoria emiti6 un llamado de
atencion al contratista COMCEL debido a
que promovié la suspension del enlace del
Colegio Tomas Carrasquilla sin contar con
la validacién y autorizacion de la SED. La
actuacién se originé porque el operador
propuso suspender el servicio al
evidenciar que la sala de sistemas
permanecia cerrada por vacaciones,
situacion que fue escalada por la SED,
quien recordé que unicamente la Entidad
tiene la competencia para determinar la
viabilidad de suspender enlaces segun las
necesidades operativas, administrativas y
académicas de las sedes educativas.
Como accién, la Interventoria solicité al
contratista abstenerse de realizar este tipo
de solicitudes de manera auténoma y
socializar la instruccion con sus equipos
técnicos y operativos para evitar la
reincidencia.

- Implementacion de
medidas de hardening
en dispositivos
Fortinet

ETB-CLARO-UTSED

18/06/2026 - Correo Electrénico -
"Requerimiento urgente — Medidas de
hardening dispositivos Fortinet"

La Interventoria, atendiendo un
requerimiento del equipo de apoyo a la
supervision de la SED, realizo
seguimiento a la atencion de una
vulnerabilidad critica en dispositivos
Fortinet, solicitando a los operadores la
implementacion inmediata de medidas
de hardening, entre ellas: cambio de

35Ver trazabilidades correctivas de meses previos en “Anex032. MedidasCorrectivas”




Acciones

Registro | Fecha

Resumen

credenciales administrativas, habilitacién
de MFA, validacién de la exposicion de
interfaces administrativas, revision de
registros de acceso, actualizacion de
FortiOS, verificacion de posibles
compromisos mediante inteligencia de
amenazas Yy ejecucion de andlisis de
compromiso sobre equipos expuestos a
Internet. Asimismo, requirié la remisién
de un informe con el diagnéstico, las
acciones de remediacién y las evidencias
de las medidas implementadas, el tema
actualmente  se  encuentra  en
seguimiento por parte del &rea de
seguridad de la interventoria.

Seguimiento a
novedad en
notificaciones de la
plataforma DEXON

ETB

22/06/2026, 18/06/2026 - Correo Electronico
- "RE: NOVEDADES NOTIFICACION
CASOS DEXON"

La Interventoria realizé seguimiento a la
novedad reportada por el contratista ETB
relacionada con la falta de notificaciones
automaticas de los casos asignados en la
plataforma DEXON. Como parte de la
gestion, solicité a la SED validar el
funcionamiento de la plataforma y brindar
el soporte correspondiente, ademas de
requerir al contratista el listado de
direcciones IP publicas utilizadas para el
acceso, con el fin de evaluar su inclusion
en la lista de permitidos (whitelist) y
restablecer la correcta recepcion de las
notificaciones. En respuesta, el contratista
suministro la direccién IP publica solicitada
para continuar con la solucion de la
incidencia.

Seguimiento al
aprovisionamiento de
nuevo enlace de
conectividad -
Colegio Anibal
Fernandez de Soto
(IED)

UTSED

18/06/2026, 10/06/2026, 04/06/2026,
26/05/2026 - Correo Electronico - "RE:
Solicitud de aprovisionamiento nuevo
enlace. ZONA 2 FR0934/ COLEGIO
ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO (IED)"

La Interventoria realizd seguimiento al
proceso de aprovisionamiento e
implementacion de un nuevo enlace de
conectividad para la sede administrativa
del Colegio Anibal Fernandez de Soto,
solicitando al contratista el cronograma y
los avances de instalacion.
Posteriormente, coordind con la SED la
validacién de la conexion del servicio a la
red LAN. Durante el proceso, la SED
aclaré que no corresponde al cliente
realizar las pruebas de funcionamiento,
sino que es responsabilidad del
proveedor demostrar el correcto
funcionamiento del enlace generando
trafico sobre el canal y presentar las
evidencias  correspondientes. En
consecuencia, la Interventoria indico que,
una vez confirmada la conexion de los
equipos por parte de la SED, el contratista
debia remitir el protocolo de recepcion del
servicio y las pruebas que permitieran
validar la correcta instalacion y operacion




Acciones Registro | Fecha Resumen

del enlace antes de su aceptacion
definitiva.

La Interventoria realizé seguimiento a los
ajustes solicitados por la SED sobre el
Informe MEN de evaluacion de
indicadores de calidad de abril de 2026.
En atencion a las observaciones, actualizé
el reporte incorporando Unicamente los
casos de fuerza mayor que no generaron
descuentos por ANS, tanto para fallas
individuales como masivas. Respecto a la
identificacién de los servicios, la SED
WEN de abil ce 2026 1 0210612026, 01/06/2026, 2610512026 - Correo | 2920 due €l Informe debla regstrar <
- Evaluacion de Electronico - "RE: ) cédigo de servicio asignado por cada
e ectronico - "RE: Informes MEN abril de .
indicadores de 2026" operador y no el ID SED; ante la
calidad imposibilidad de obtener dicha informacion
por parte de uno de los contratistas (UT
SED), la Interventoria escal6 la novedad y
solicitd orientacion. Finalmente, ajusté el
informe incluyendo los codigos de servicio
suministrados por los operadores y
dejando en blanco los casos en los que
esta informacion no fue proporcionada,
remitiendo nuevamente el archivo para
validacién de la SED.

En el comité operativo Semanal del
19/06/2026, se realizd llamado de

Ajuste de informes | 4 g/0015096 10/06/2026, 09/06/2026,

Llamado de atencion

avances en atencién al contratista COMCEL debido a
mantenimiento o .
. 19/06/2026 — Comité operativo Semanal que el operador no lleva un avance
preventivo e e
significativo en los mantenimientos
COMCEL preventivos de los ID SEDs que tiene a
cargo.
Desde la Interventoria y basados en los
requerimientos de la supervision de la
Andlisis de las SED, se realizan las revisiones de las
presentaciones presentaciones de los Comités Operativos
comités  operativos (Capitulo Seguridad) validando que las
ETB, UTSED Y 4/06/2026,11/06/2026,18/06/2026,25/06/2026 recomendaciones de la SED  sean
COMCEL - capitulo aplicadas por los proveedores. Esta
“Seguridad”. actividad se realiza para unificar las

presentaciones de todos los proveedores
en los temas de filtrado de contenido.

Tabla 27. Medidas correctivas

5.6 RESUMEN DE INCIDENTES Y CASOS DE SOPORTE DEXON

En relacion con los casos de soporte técnico del periodo, a continuacion, se presenta el resumen y evolucion
consolidado de casos creados y cerrados por contratista y estado a corte del informe de junio de 2026%

36 Anex029. Incidentes y Casos de Soporte



CASOS CREADOS POR SEMANA
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llustracion 3 Casos creados por semana (ETB, UTSED y COMCEL)

Durante el mes de junio de 2026 se registré un total de 110 casos creados entre los 3 contratistas. EI mayor
volumen correspondié a COMCEL (Z3), con 44 casos, equivalente al 40% del total mensual. En segundo lugar,
se ubicoé UTSED (Z2), con 35 casos, correspondientes aproximadamente al 32% y finalmente ETB (Z1), con 31
casos, equivalente al 28% del total de casos registrados en el mes. Al comparar el comportamiento semanal,
se evidencia que la mayor concentracién de casos se presenté en las semanas Jun-S2 y Jun-S3, con 36 y 31
casos respectivamente, representando en conjunto cerca del 61% de los casos del mes. En Jun-S2, el
contratista con mayor nimero de reportes fue UTSED, con 14 casos, seguido de COMCEL con 13 casos y ETB
con 9 casos. Para Jun-S3, COMCEL registré 13 casos, seguido de UTSED con 12 casos y ETB con 6 casos.
Frente al mes inmediatamente anterior, mayo, se observa un incremento en la cantidad total de casos, pasando
de aproximadamente 88 casos en mayo a 110 casos en junio, lo que representa un aumento cercano al 25%.
Este incremento se explica principalmente por el comportamiento de COMCEL, que pas6 de 30 casos en mayo
a 44 casos en junio, y de UTSED, que aumentd de 26 a 35 casos. En el caso de ETB, el comportamiento se
mantuvo relativamente estable, pasando de 32 casos en mayo a 31 casos en junio.

En conclusién, durante junio de 2026 se evidencié un aumento general en la creacidn de casos respecto al mes
anterior, con mayor incidencia en los contratistas COMCEL y UTSED. La interventoria recomienda realizar
seguimiento a las causas asociadas al incremento presentado en las semanas Jun-S2 y Jun-S3, validar la
recurrencia de los eventos reportados y verificar que los tiempos de atencién y cierre se encuentren dentro de
los niveles de servicio establecidos contractualmente.

La SED vy la Interventoria realizan seguimiento y control permanente para la adecuada solucién de las
incidencias o fallas reportadas. En este proceso, las actividades desarrolladas por la Interventoria incluyen:

e Revision diaria de la herramienta monitoreo de los contratistas, lo cual permite realizar reportes
proactivos de casos, incluso previos a que las fallas sean percibidas por los usuarios de la red,
logrando en muchos casos la resolucion temprana de fallas.

Sesiones de trabajo semanal para seguimiento de casos de falla.

Seguimiento diario a la evolucion de los casos reportados en Dexon.

Mesas de trabajo con el contratista para revision y solucidn de casos puntuales que lo ameritan.
Mesas de trabajo de Seguridad lideradas por la interventoria, para tratamiento de casos y situaciones
alertadas de manera preventiva.

e Seguimiento a las condiciones técnicas de servicio de los contratistas.



CASOS CERRADOS POR SEMANA
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llustracion 4 Casos Cerrados (ETB, UTSED y COMCEL)

De esta manera, los contratistas han dado solucién a las fallas conforme el siguiente porcentaje de cierre de
los casos acumulados vs cerrados como se muestra a continuacion:

ETB - Z1
Acumulado
estado Casos por .
PERIODO Q;gigratzgs ?:?rgzsozs abiertos cerrar a t':)orte % Cierre mes
durante el del informe
periodo

Mayo 2025 21 5 21 16 23,81%
Junio 2025 62 62 78 16 79,49%
Julio 2025 93 94 109 15 86,24%
Agosto 2025 66 73 81 8 90,12%
Septiembre 2025 60 59 68 9 86,76%
Octubre 2025 34 39 43 4 90,69%

Noviembre 2025 22 26 26 0 100%

Diciembre 2025 6 6 6 0 100%

Enero 2026 32 32 32 0 100%
Febrero 2026 23 19 23 4 82,60%

Marzo 2026 36 40 40 0 100%
Abril 2026 34 33 34 1 97,05%

Mayo 2026 32 33 33 0 100%
Junio 2026 31 30 31 1 96,77%
Total Acumulado 552 551 99,81%

Tabla 28. Relacion Casos creados y cerrados por mes ETB (Fuente DEXON)



UT SED - 22

Acumulado %
PERODO | aycasos | QyCeses | i | camracets |
durante el del informe lerre mes
periodo
Mayo 2025 26 4 26 22 15,38%
Junio 2025 32 51 54 3 94,44%
Julio 2025 79 76 82 6 92,68%
Agosto 2025 40 40 46 6 86,96%
Septiembre 2025 19 24 25 1 96,00%
Octubre 28 23 29 6 79,31%
Noviembre 2025 21 27 27 0 100%
Diciembre 2025 3 3 3 0 100%
Enero 2026 30 30 30 0 100%
Febrero 2026 19 18 19 1 94,74%
Marzo 2026 22 23 23 0 100%
Abril 2026 21 20 21 1 95,23%
Mayo 2026 26 26 27 1 96.30%
Junio 2026 35 35 36 1 97,22%
Ao 401 400 99,75%

Tabla 29. Relacién Casos creados y cerrados por mes UTSED (Fuente DEXON)

COMCEL -3
Acumulado %
PERODO. | ayCasos | ayCasos | AL | il [
durante el del informe Cierre mes
periodo
Mayo 2025 31 2 31 29 6,45%
Junio 2025 66 64 95 31 67,37%
Julio 2025 69 90 100 10 90,00%
Agosto 2025 51 55 61 6 90,16%
Septiembre 2025 41 47 47 0 100,00%
Octubre 29 20 29 9 68,96%
Noviembre 2025 38 42 47 5 89.36%
Diciembre 2025 1 14 16 2 87.5%
Enero 2026 19 20 21 1 95.23%
Febrero 2026 39 39 40 1 97,50%
Marzo 2026 33 34 34 0 100%
Abril 2026 32 27 32 5 84,37%
Mayo 2026 30 35 35 0 100
Junio 2026 44 43 44 1 97,72%
A 533 532 99,81%

Tabla 30. Relacion Casos creados y cerrados por mes COMCEL (Fuente DEXON)




A continuacién, se presenta el listado casos en estado abierto en la herramienta DEXON a corte de
30/06/2026, los cuales seran objeto de seguimiento durante el periodo siguiente:

ID SED TICKET FECHA CONTRATISTA INCIDENCIA
Nivel 1823155(1)-20260616 16/06/2026 CLARO Bloqueo de trafico de direccionamiento IP
Central
FR0363 | 1833587(1)-20260630 30/06/2026 ETB Caida del enlace, ruptura de fibra por tercero
FRO673 | 1833578(1)-20260630 30/06/2026 UTSED Caida del enlace, se realiza visita el 01/07/2026 y
en revision por parte del contratista

Tabla 31. Resumen de los casos en estado abierto a 30 de junio 2026

La siguiente tabla presenta el seguimiento realizado a los casos y a la gestién desarrollada por los contratistas
durante el mes de junio de 2026, con el proposito de atender los casos de soporte en DEXON que permanecian
abiertos al cierre del mes inmediatamente anterior (mayo 31 de 2026):

Id sed Ticket Al:)zt:tl::ara Fecha de cierre|Contratista Falla Seguimiento interventoria
Caida del enlace Backup El 26/05/2026 la interventoria solicita al contratista la
1804247(1)- U . lapertura de caso, el 30/05/2026 UTSED indica status|
FRO461 20260526 26/05/2026|  02/06/2026 UTSED el enla%igrr;rtlicvlgal esta del caso y para el 02/06/2026 el caso esta en estado
cerrado.

Tabla 32. Resumen de los casos en estado abierto a 30 de mayo 2026

Conforme a la gestion y seguimiento realizado al caso que se encontraban en estado abierto con corte al
31/05/2026 en la plataforma Dexon, se evidencio que:

o El caso 1804247(1)-20260526, fue cerrado durante la primera semana de junio de 2026, la causa
principal estaba asociada a un evento de ruptura de fibra.

5.7 BASE DE DATOS CONSOLIDADA

La base de datos que consolida la informacidn relacionada con los resultados del cumplimiento de los diferentes
documentos y actividades del protocolo de recepcidn, asi como el periodo de estabilizacion previo al inicio de
operacion —cuando este ocurra—, se encuentra al corte del presente informe en versién 105, la cual se ha
comunicado por correo electrénico desde su version inicial tanto a la Supervision de Interventoria, Oficina de
TIC y a los contratistas ETB (Zona 1), UTSED (Zona 2) y COMCEL (Zona 3)# y cuyo resumen por zonas se
muestra en numeral 5.1 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO del presente informe®.

5.71  Sedes Fuera de Servicio

Con corte al presente informe, en versién 105 de la base de datos, se confirma que se registran los siguientes
ID SED como sedes fuera de servicio, dado que su instalacion y puesta en marcha depende de condiciones
particulares de cada sede educativa externas a cada contratista; los siguientes son los ID Sedes con estado
Suspendida:



ID SEDES

Suspendidas COLEGIO SEDE Motivo Suspensién reportado por SED-OTIC¥
Zona1-ETB
FR0198 y ANE\?ILTE/SEC()CEELD) EL MANANTIAL | Sede en proceso de cierre definitivo por falla estructural
COLEGIO Sede permanece suspendida por obras civiles. Pendiente
FR0522 RESTREPO MILLAN EL PESEBRE que la IED de confirmacion que cuenta con las condiciones
(IED) para iniciar implementacion de enlace de conectividad.
COLEGIO Solicitud de suspension y reactivacion de servicios — Sede
FRO171 CSEEEEO(EEAEL RAFAEL NUNEZ Rafael Nifiez ZONA 1" la suspension del enlace de
(IED) conectividad FR0171
FR0201 COLEGIO MONTEBELLO | Sede suspendida por obras civiles hasta el 30/07/2026
MONTEBELLO (IED)
Debido al préximo inicio de las obras civiles por parte de la
FRO549 COLEGIO JUANA SAN LUIS SUR Direccion de Construcciones en la siguiente sede educativa,
ESCOBAR (IED) ORIENTAL el equipo de apoyo a la supervisién solicita la suspension
inmediata del enlace hasta el 30/11/2026
Zona 2 -UTSED
FRO0641 g /SFlz_g /SFlioA 223)1- A Co,béggﬂg,f RTIR Suspension (Por infraestructura del colegio)
SEDE
FR0898 Sll\ljlléﬁRBMOIo_R/l/(\:Ig ADMINISlTSROATIVA 2 | Suspension (Por infraestructura del colegio)
COLEGIO MARCO MARCO Suspension - Colegio estd en obras civiles hasta el
FR0474 ANTONIO CARRENO ANTONIO 05/07/2026. equipos en custodia de la institucion, la SED
SILVA (IED) CARRENO SILVA | indica suspension el 28/11/2025 via correo electrénico.
Zona 3 -COMCEL
COLEGIO CARLOS REP DE SED solicita se realice la suspension del enlace
FR0651 ARTURO TORRES FINLANDIA (ED considerando que se encuentran adelantando adecuaciones
(IED) ESPECIAL) eléctricas.
COLEGIO En adecuaciones de red eléctrica interna de la sede
FRO464 KENNEDY (IED) LOSHEROES | 45072006
COLEGIO LUIS LUIS EDUARDO SED solicita se realice la suspension del enlace
FR0321 EDUARDO MORA MORA OSEJO considerando que se encuentran adelantando adecuaciones
OSEJO (IED) eléctricas.
COLEGIO FRANCISCO DE SED solicita desconexion de equipos considerando que se
FRO127 FRANCISCO DE MIRANDA esta realizando el cambio de piso en la sala de sistemas, por
MIRANDA (IED) lo tanto, se solicita desmonte de los equipos del COMCEL

5.7.2

Tabla 33.Sede fuera de servicio o supendidas a 30/06/2026

Proyeccion de Facturacion por Zona

A continuacién, se muestra la proyeccion de facturacién para cada zona conforme a la base de datos a corte
del presente informe (5.6 BASE DE DATOS CONSOLIDADA). Dicha proyeccion fue estimada con la
informacién de las ofertas econoémicas de cada contratista, para cada zona, y la misma proyeccién elaborada
por interventoria y socializada con el equipo de supervision, continta en revision mensual y sera depurada por
parte de COMCEL, UT SED y ETB, con el fin de llevar en la base de datos toda la informacién financiera
consolidada para cada tipo de servicio contratado, lo cual permitira el seguimiento a la facturacién de instalacion
y de operacion, y mantenimiento en detalle por cada ID SED.

37 Correo electronico de 16/10/2025, asunto: “Estatus Sedes educativas suspendidas corte octubre 2025”




Valor Incialdel Valor Valor Inicialcon | Facturabl Facturab NoFacturable | No Facturable

Zona No. Del Contralo Contrato Adicién0t Adicién Proy2028 Proy2027 Proy2026 Proy2027

Zonal CO1.PCCNTR.T167233 25.034.091.353 5.284.469.792 30.318.561.145 30.318.561.145 0 0 0

Zona2 CO1.PCCNTR.T167236 21.330.855.010 7.804.770.374 29.135.625.384 20.135.625.384 0 0 0

Zona3 CO1.PCCNTR.T167237 25.635.053.637 0 25.635.053.637 0 18.789.744 048 0 6.845.309.589
72.000.000.000 13.089.240.166 85.089.240.166 58.454.186.529 18.769.744.048 0 6.845.309.589

100,00% 69,87% 22.08% 0,00% 8.04%
91.96% 8.04%

Tabla 34.Estimacion de facturacion 2026/2027

La anterior tabla incluye las adiciones presupuestales estimadas al 31 de diciembre de 2026 para los
contratistas de la Zona1 —ETB y Zona2 — UTSED. Estos calculos forman parte del trdmite de adicidn y prérroga
que adelanta la SED-OTIC durante el periodo de este informe, con el proposito de garantizar la continuidad de
los servicios contratados. Al respecto, ya se tramitaron los documentos requeridos ante la entidad y se prevé
su formalizacion en el transcurso del mes de julio de 2026.

Notas:  Supuestos a corte del presente informe:
- Facturacion del 100% de instalacion en 2025
- Proyecciones desde:
Junio/2026 a Diciembre/2026 UTSED
Junio/2026 a Diciembre/2026 ETB
Junio/2026 a marzo/2027 COMCEL
58 SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
La conciliacién de los ANS correspondientes a los servicios prestados durante el mes de mayo de 2026 fue
validada dentro del periodo del presente informe (mes vencido), mediante la ejecucién de reuniones mensuales

de conciliacion de ANS entre las partes. A continuacion, se presenta una tabla resumen con los servicios a los
cuales, producto de dicha conciliacién, se les aplicaron descuentos.
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COLEGIO INSTITUTO
TECNICO INDUSTRIAL | FRANCISCO JOSE DE ,
1| zona1 | FRoogs | TGO INOOTRIA U 1410812025 | 100% 445,868 5.549.382
CALDAS (IED)
2 |Zzona1 |FRO102 | DLE SAN CRISTOBAL DLE San Cristobal 2210712025 | 25% 111.467 487.227
3 |zonat | FRO120 | COLEGIO MORISCO (IED) | MORISCO 2610612025 | 10% 44587 554.938
COLEGIO LA PALESTINA | CENTRO DE :
4 | zonat | FROMO | T R o | 171062025 | 50% 222,934 1.277.278
5 |zonat | FRO187 ggkg‘?l'é’D?AN BENITO | pjaNA TURBAY 20106/2025 | 100% 445,868 5.549.382
6 |Zzona1 | FRO191 (C“%)EG'O JOSEMARTI 1| 115 LOPEZ DE MESA | 15/07/2025 | 50% 222,934 2774691
7 | zonat | FRO336 ECOELDE)G'OAGUAS CLARAS | AGUAS CLARAS 26/06/2025 | 50% 222,934 2774691
8 |Zzona1 | FRO363 S%)EG'O SANAGUSTIN | g\ AGUSTIN 2810612025 | 50% 222,934 2774691
COLEGIO SANSIDRO | SAN ISIDRO SUR -
9 | Zona 1 | FROGTT | S0 RiNTAL (D) vy 810712025 | 50% 222,934 2774691
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COLEGIO JUANA
10 | Zona 1 | FR0527 ESCOBAR (IED) JUANA ESCOBAR 26/06/2025 5.549.382
COLEGIO MANUEL DEL
11 | Zona1 | FR0562 | SOCORRO RODRIGUEZ REP DE ISRAEL 28/06/2025 | 100% 445,868 2.554.555
(IED)
COLEGIO REPUBLICA DE o
12 | Zona 1 | FR0630 COLOMBIA (IED) NUEVA ESTRADA 1/07/2025 25% 111.467 638.639
COLEGIO NUEVO ,
13 | Zona 1 | FR0643 HORIZONTE (IED) BUENAVISTA 17/06/2025 5% 22.293 127.728
COLEGIO CIUDAD DE CIUDAD DE BOGOTA o
14 | Zona 1 | FR0865 BOGOTA (IED) (2do.Enlace) 8/07/2025 | 100% 445.868 2.554.555
COLEGIO ALFONSO ALFONSO LOPEZ o
15 | Zona 3 | FR0009 LOPEZ MICHELSEN (IED) MICHELSEN 20/06/2025 | 100% 202.667 2.755.719
COLEGIO CARLOS
16 | Zona 3 | FR0010 | PIZARRO LEON GOMEZ ggkAEIZZARRO LEON 20/06/2025 | 100% 202.667 2.755.719
(IED)
COLEGIO DARIO ;
17 | Zona 3 | FR0099 ECHANDIA (IED) LOS PATIOS 25/06/2025 | 50% 101.334 646.318
COLEGIO ALFONSO ALFONSO LOPEZ o
18 | Zona 3 | FRO119 LOPEZ PUMARE.JO (IED) PUMAREJO 25/06/2025 | 50% 101.334 1.377.860
COLEGIO ESCUELA
NORMAL SUPERIOR ANEXA MARIA o
19 | Zona 3 | FRO155 DISTRITAL MARIA MONTESSORI 5/07/2025 25% 50.667 323.159
MONTESSORI (IED)
COLEGIO JOSE ANTONIO | JOSE ANTONIO o
20 | Zona 3 | FR0294 GALAN (IED) GALAN 25/06/2025 | 10% 20.267 275.572
COLEGIO INEM INEM FRANCISCO DE
21 | Zona3 | FR0354 | FRANCISCO DE PAULA PAULA SANTANDER 6/08/2025 25% 50.667 688.930
SANTANDER (IED) (2do.Enlace)
COLEGIO MANUELA < o
22 | Zona 3 | FR0434 BELTRAN (IED) ANTONIO NARINO 17/06/2025 | 50% 101.334 646.318
COLEGIO FABIO LOZANO o
23 | Zona 3 | FR0467 SIMONELLI (IED) FISCALA ALTA 2/08/2025 25% 50.667 164.206
24 | Zona 3 | FR0103 | DLE KENNEDY DLE Kennedy 25/06/2025 | 10% 20.267 96.869
PUNTO DE
25 | Zona 3 | CDGO9 CONCENTRACION CDI 21/06/2025 | 10% 114.283
(BACKUP)
PUNTO DE
26 | Zona 3 | CDG10 CONCENTRACION CDI 21/06/2025 | 10% 312.678
Total descuentos $ 4.962.656 $ 45.672.500

Tabla 35. Servicios con descuento ANS Conectividad mayo de 2026

Para el ANS de Aprovisionamiento del Servicio, durante mayo de 2026, ingresd a operacion y mantenimiento
un servicio de la zona 1y 3 de la zona 3. Por lo anterior, se presenta a continuacion el resultado de este ANS
conciliado en el presente periodo.
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COLEGIO ALEXANDER REINO UNIDO DE
Zona1 | FR0439 FLEMING (IED) HOLANDA 28/05/2026 | 7/05/2026 20 199.842 128.697
COLEGIO JUAN FRANCISCO | POLICARPA
Zona3 | FR0405 BERBEO (IED) SALAVARRIETA 8/05/2026 | 7/03/2026 61 147.118 55.927
Zona3 | FRO866 COLEGIO PABLO DE TARSO | PABLO DE TARSO 8/05/2026 | 21/02/2026 75 180.883 68.763
(IED) (SEDE C)
Zona3 | FR0933 | COLEGIO LA AMISTAD (IED) | LA AMISTAD 8/05/2026 7/04/2026 30 31.782 30.489
Total descuentos $359.784 | $155.180

Tabla 36. Servicios con descuento ANS Aprovisionamiento mayo de 2026

Para el periodo de servicio correspondiente a mayo de 2026, no se identificaron incumplimientos de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de Filtrado de Contenido asociados a los contratistas ETB y UTSED. En
el caso de COMCEL, se identificé un (1) incumplimiento del ANS de Filtrado de Contenido, respecto del cual
corresponde evaluar la aplicacién del ANS de conformidad con las condiciones contractuales

. . Descuento
Fecha de Inicio de | Compensacion
; . Iy - ANS
Item | Zona FR Colegio Sede operacion y seguridad .
mantenimiento Internet (%) seguridad
Mayo 2026
COLEGIO LUIS LUIS .
1| %9 | Fro133 | LOPEZDE MESA | LOPEZDE | 1710920201200 15% §278.115
(IED) MESA

Tabla 37. Incumplimiento ANS COMCEL mayo de 2026

El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 013_Conciliacion_ANS_Instalacién_mayo_2026_CO1.PCCNTR.7167237_COMCEL” del
Anexo 34 Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V105 del Anexo 28 Base de datos del presente informe®,

El consolidado de aplicacién de ANS a cada contratista se describe en los numerales 10.3.7, 11.3.6 y 12.3.6
Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econdmicas del presente informe.

A continuacion, se listan las mesas de conciliacion realizadas durante el periodo del informe y correspondientes
al servicio prestado durante mayo y junio de 2026:

FECHA ASUNTO CONTRATISTA | MES CONCILIADO
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL COMCEL
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED MAYO 2026
1/06/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB

38 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.



2/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED

2/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
2/06/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
3/06/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
3/06/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS mayo 2026-COMCEL COMCEL
5/06/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-UTSED UTSED
9/06/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS mayo 2026-ETB ETB
18/06/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-ETB ETB
18/06/2026 | Mesa 1 conciliacién ANS junio 2026-UTSED UTSED

18/06/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS junio 2026-COMCEL COMCEL

30/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-COMCEL COMCEL JUNIO 2026
30/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-ETB ETB
30/06/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS junio 2026-UTSED UTSED

Tabla 38.Sesiones de conciliacién desarrolladas en el periodo

El detalle de la conciliacidén del servicio de mayo de 2026 se puede consultar los capitulos 10.2.7, 11.2.6 y
12.2.6 para los contratistas ETB, UTSED y COMCEL respectivamente.

Durante el presente periodo se hizo uso del protocolo de comunicacion y de escalamiento con la participacion
de COMCEL, UT SED, ETB, SED-OTIC e Interventoria®.

6 OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®. Lo mas relevante se describe a continuacion.

6.1  ESTADO DE LA EJECUCION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTAL

En relacidn con solicitudes o requerimientos de informacién relacionada con la oferta econdmica y pagos, la
interventoria ha dado respuesta oportuna a la Supervision.

La siguiente tabla presenta la proyeccion de facturacion de interventoria para cada periodo, de acuerdo con los
valores establecidos en el contrato inicial y segun calculo de Modificacion No.2 (adicion al valor del contrato)*!

39 Anex030.Protocolo Escalamiento
40 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
41 [1 Calculo para adicién No.1

(1). Valor Inicial Contrato $3.274.111.579
(2). Valor Ejecutado Y Pagado a corte noviembre 2025 $2.542.717.294
(3). Saldo Por Ejecutar $731.394.285
(4). 10% Valor Contrato Inicial $327.411.158

(Pago del 10% del contrato inicial con firma acta de liquidacion contratos
operadores conectividad y la correspondiente a el contrato de interventoria)

(5). Valor Base Mensual Para Adicidn Y Prorroga Afio 2026 $272.842.632
(Numeral 1 Dividido En 12 Meses (Plazo De Ejecucion Del Contrato))

(6). Valor Referencia Mensual Para La Adicién 1 Indexado Con IPC 2025 (5.1%) $286.757.606
(Numeral 5 Mas Incremento Del 5.1% Correspondiente al IPC publicado por el

DANE para El 2025)

(7). Valor Dia $9.250.245
(Numeral 6 Dividido X 31 Dias, considerando que la forma de pago es dia

calendario, se cuenta el mes de enero 2026 con 31 dias)

(8). Valor a pagar enero del 21 al 31 de enero 2026 $101.752.695
(Numeral 7 multiplicado por 11 dias)
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FACTURA PERIODO VALOR DE VALOR PARA FACTURAR
REFERENCIA

Factura Periodo 1 Enero 2025 245,558.368 87.133.614
Factura Periodo 2 Febrero 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 3 Marzo 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 4 Abril 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 5 Mayo 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 6 Junio 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 7 Julio 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 8 Agosto 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 9 Septiembre 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 10 Octubre 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 11 Noviembre 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 12 Diciembre 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 13 Enero 2026* 260.177.449* 260.177.449**
Factura Periodo 14 Febrero 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 15 Marzo 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 16 Abril 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 17 Mayo 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 18 Junio 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 19 Julio 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 20 Agosto 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 21 Septiembre 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 22 Liguidacion 327.411.158 327.411.158
TOTAL 5.669.925.122

Tabla 39. Proyeccion de Facturacion del Contrato de Interventoria

Nota 1: (*) El valor del periodo 13 mes de enero 2026 por $101.752.695 corresponde al valor prorrateado por
11 dias, segun modificacion No. 2 (Adicion al valor del contrato)
Nota 2: (**) El valor de $260.177.449 hace parte de la sumatoria de los siguientes valores: primero,
$158.424.754 correspondiente al valor de pago acordado para la Modificacion No. 1 (prérroga en plazo) hasta
el 20/01/2026 y segundo, $101.752.695 correspondientes a once (11) dias calendario (desde el 21/01/26 hasta

el 31/01/26) relacionado con la Modificacién No. 2 (Adicién al valor del contrato).

Por otra parte, en la siguiente tabla de control se detalla el valor ejecutado del contrato y facturado a cierre del

presente informe:

Contrato CO1.PCCNTR.7205166
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Valor Total

FACTURA#

Contrato Periodo Valor_del Contrato Fecha Valor Pagado Fecha de
(IVA Incluido) Ejecutado Valor Factura Factura pago

Ene/2025 $87.133.614 $87.133.614 FV7 19/02/25 $87.133.614 25/03/25

Feb/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV8 07/03/25 $245.558.368 25/03/25

$?\-/i “ 7,77’:’;’;559 Mari2025 | $245558.368 | $245.558.368 | FV11 | 03/04/25 | $245.558.368 | 23/04/25

Abr/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV12 09/05/25 $245.558.368 23/05/25

May/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV13 09/06/25 $245.558.368 19/06/25
(9). Valor por pagar (numeral 6 * 8 meses de ejecucion) Feb. a sept. 2026 $2.294.060.848
(10). Valor adicién 1 (suma numeral 8 + numeral 9) $2.395.813.543
(11). Valor Total Contrato (Suma Numeral 1 + Numeral 10) $5.669.925.122

42 Se adjuntan facturas presentadas a supervisién en Anexo19. Presupuesto




Contrato CO1.PCCNTR.7205166
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Valor Total FACTURA#
Contrato Periodo Valor del Contrato

Fecha de
i Fecha Valor Pagado
(IVA Incluido) Ejecutado Valor Factura

Factura pago
Jun/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV14 15/07/25 $245.558.368 28/07/25
Juli2025 $245.558.368 $245.558.368 FV15 11/08/25 $245.558.368 22/08/25

Ago./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV16 05/09/25 $245.558.368 25/09/25

Sept./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV17 14/10/25 $245.558.368 28/10/25
Oct./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV18 10/11/25 $245.558.368 24/11/25
Nov./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV19 10/12/25 $245.558.368 22/12/25
Dic/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV21 | 03/02/2026 $245.558.368 19/02/26

Ene/2026 $260.177.449 $260.177.449 Fv22 | 13/02/2026 | $260.177.449 19/02/26
Feb./2026 $286.757.606 $286.757.606 Fv23 | 12/03/2026 | $286.757.606 25/03/26
$2.395.813.543 | Mar. /2026 $286.757.606 $286.757.606 Fv24 | 08/04/2026 | $286.757.606 22/04/26
(Valor Adicion 1) | Abr./2026 $286.757.606 $286.757.606 FV25 | 04/05/2026 | $286.757.606 22/05/26
Mayo 2026 $286.757.606 $286.757.606 FV26 | 10/06/2026 | $286.757.606 19/06/26
Junio/2026 $286.757.606 $286.757.606 N/A N/A N/A ¢

TOTAL: $4.482.241.141 $4.195.483.535

Tabla 40.Ejecucion Presupuestal del Contrato de Interventoria (hasta Junio/2026).

(*) Fecha de pago: julio 2026

La Interventoria ha emitido y remitido las respectivas facturas electrénicas mediante correo electrénico junto
con el Acta de Supervisidn para autorizar pago, Acta de Recibo a Satisfaccion y demas documentos soporte.

6.2 SUSTENTACION PARA PAGO DEL PERIODO

Dentro del desarrollo de la estrategia el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024, se han mantienen
los contratos con personal, proveedores de recursos y servicios, los cuales se adjuntan en este informe y
representan la ejecucion presupuestal en cuantia suficiente para justificar el pago de cada periodo contempla
los rubros de salarios de personal con gastos de parafiscales y seguridad social, honorarios y estampillas. Para
mayor detalle se relaciona el documento “SustentaciéonPagos.xIsx” disponible en el Anexo19.Presupuesto®
en subcarpeta Acumulativo la cual también contiene los documentos soporte de la ejecucion de cada rubro en
relacion con los valores calculados del factor multiplicador.

6.3 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO

En el presente periodo, se realizd la conciliacion de los valores a facturar de los respectivos ANS y servicios de
instalacién con cada uno de los contratistas. Ademas, en la base de datos se consolidé la informacion de precios
unitarios de la oferta econémica de COMCEL, UT SED y ETB y se encuentra la linea base sobre la cual se
realizan las conciliaciones de instalacion y servicios mensuales.

A continuacion, se describe el seguimiento a las obligaciones financieras del Contrato de Interventoria a los
contratos principales objeto de interventoria:

No. Obligacion Seguimiento
Realizar el control presupuestal de los [El control presupuestal de cada oferta econdémica versus el valor a
1 contratos objeto de Interventoria. ejecutar tuvo en cuenta la base de datos consolidada version 105

y cualquier ajuste necesario aplicables a los valores unitarios por
tipo de servicio.

43 [bidem



No. Obligacion Seguimiento

Emitir los conceptos y andlisis de |Durante el periodo del presente informe, no se emitieron
caracter financiero, relacionados con la | conceptos y analisis financieros en relacién con modificaciones
ejecucion y los relacionados con las | de los contratos objeto de Interventoria.

modificaciones de los contratos objeto
de Interventoria, en caso de que asi se | Al cierre del presente informe se tiene el siguiente analisis de
requiera. proyeccion financiera:

2 Valor contratado Zonas (1,2 y 3): 85.089.240.166*

Valor facturable y no facturables proyectada por Zona:

Valor Valor Iniial con Facturable Fachrable NoFacturable | NoFacturable
Adicién0t Adicén Proy2026 Proy2021 Proy202s Proy202

Zorat [CO1PCCNTR 7167233 |  25.034.091.353 5284 460792 30318561145 | 30318.561.145 0 0 0

Valor Incial del
Zora No. Del Contrato a

Zona2 [CO1PCCNTR 7167236 | 21330885010 7804770374 213625384 | 29135625384 0 0 0

Zonad (CO1PCCNTR 7167237 | - 2563053637 0 25635053637 0 18789744048 0 6845300569

72000.000.000 13.089240.166 85089240166 | 59454186520 | 18789744048 0 6845300589
100,00% 6987% 22,08% 0,00% 804%

Revisar, analizar, verificar, conceptuar y |Durante el periodo del presente informe se requirid revisar,
aprobar todos los desembolsos a los que [analizar, verificar, conceptuar y aprobar desembolsos.

tengan derecho los contratistas, siempre
3 |y cuando cumpla con las condiciones |El control presupuestal de cada oferta econdmica versus el valor a
establecidas en los contratos, previa [facturar sera realizado teniendo en cuenta la base de datos
conciliacion de ANS. consolidada version 105 la cual contiene los valores unitarios por
tipo de servicio.

Verificar y notificar inmediatamente [Durante el periodo del presente informe no se identificaron
cualquier irregularidad en cuanto a la |irregularidades.

4 razonabilidad,  proporcionalidad y
pertinencia del uso de los recursos objeto
de los contratos.

Todas las demas obligaciones financieras yDurante el mes de mayo se solicito a los contratistas la presentacion
contables que emanen de los Contratoside facturas con los valores conciliados correspondientes al mes de
principales. mayo/2026, dichos valores fueron controlados en la Base de Datos|
y los valores finales se cierran mes vencido con actas de
conciliacion.

Para el mes de junio, los contratistas: ETB, UT-SED y COMCEL
presentaron los documentos para facturacion correspondiente a los
servicios prestados en el mes de mayo. Dichas facturas fueron
contrastadas con los valores que se conciliaron previamente con Ia|
interventoria y una vez verificada su concordancia se procedié a
remitir éstas ante la SED para su tramite. 4

Tabla 41. Obligaciones Financieras Contrato de Interventoria

(*) Este valor comprende los célculos de las adiciones de recursos estimadas para la Zona1 — ETB por $
5.284.469.792 y la Zona2 - UTSED por $ 7.804.770.374, lo que consolida un presupuesto de adicion total de $
13.089.240.166

7  OBLIGACIONES COMPONENTE JURIDICO DE LA INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones especificas de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria®. Para este informe se menciona que la interventoria en su oportunidad requirio
a los Contratistas el cumplimiento de lo contenido en la CLAUSULA SEXTA OBLIGACIONES DE LAS PARTES
y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD, con el fin de garantizar la confidencialidad de la
informacion que se intercambia entre los contratistas y su personal, subcontratistas o dependientes, asi como

44 Anexo 34. Actas de conciliacion y pago
45 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria



la de mantener INDEMNE a la Secretaria de Educacién del Distrito, libre de cualquier dafio o perjuicio. De lo
cual se presenta su trazabilidad en el Anexo15. Documentos de Confidencialidad.

Por lo que a la fecha del presente informe se evidencia que, cada uno de los contratistas salvaguardan bajo
estricta confidencialidad la informacién obtenida, conocida y elaborada en el desarrollo de las actividades del
proyecto, tal y como lo certifican sus Representantes Legales®.

Es de sefalar que, para el mes de junio de 2026, los certificados se mantienen vigentes, dado que por el
momento no han variado las causas y razones que dieron origen a su expedicion.

71

ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

El contrato de interventoria primigenio fue aceptado por las partes en el SECOP Il el 10 enero de 2025y el acta
de inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. Por lo cual se tiene que, la garantia Unica de cumplimiento
constituida en el marco del Contrato de Interventoria se encuentra vigente y su contenido es el que se relaciona

a continuacion?’:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

. FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION (SED)
Cumplimiento, incluido
' 33-44-101258116 |10-01-2025 al 31-12- Seguros del Estado
multas y pgnal Anexo 2 2026 $654.822.315.80 SA 10/01/2025
pecuniaria
. . 33-44-101258116 |31-12-2025 al 31-12- Seguros del Estado 10/01/2025
Calidad del servicio ANexo 2 2026 $654.822.315.80 SA
Pago Fie salar|o§ y | 33-44-101258116 [10-01-2025 al 31-12- $163.705.578.95 Seguros del Estado 10/01/2025
prestaciones sociales Anexo 2 2028 SA

Tabla 42. Garantia Unica Contrato de Interventoria

Aunado a lo anterior, y teniendo en cuenta que el 18 de diciembre de 2025 las partes aceptaron en SECOP ||
la Modificacién No. 1 al Contrato de interventoria, que prorrogo su vigencia hasta el 20 de enero de 2026, las

pdlizas fueron debidamente actualizadas y su estado es el que se relaciona a continuacion:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

2025

FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION
(SED)
Cumplimient, 35:44-1051 55?;;6 10-01-2025 al 20 Seguros del Estado | 30 de diciembre d
L nexo 5 de -01- al 20- eguros del Estado e diciembre de
;‘::;Idserg:'ﬁg de diciembre de 01-2027 $654.822.315.80 SA. 2025
2025
33-44-101258116 30 de diciembre de
. - Anexo 5del 23 | 31-12-2025 al 20- Seguros del Estado 2025
Calidad del servicio de diciembre de 01-2027 $654.822.315.80 SA
2025
Pago de salarios y 33-44-101258116 30 de diciembre de
orestaciones Anexo 5del 23 | 10-01-2025 al 20- $163.705.578.95 Seguros del Estado 2025
sociales de diciembre de 01-2029 SA

Tabla 43. Garantia Unica Contrato de Interventoria

4 Anexo 15. Documefltos de Confidencialidad
47 Anexo7. Garantia Unica Interventoria




Asi mismo, y teniendo en cuenta que el 20 de enero de 2026 las partes aceptaron en SECOP I la Adicién No.
1y Prorroga No. 2 al Contrato de interventoria, que adiciono la suma de $2.395.813.543 y prorrogo su vigencia
hasta el 30 de septiembre de 2026, las pdlizas fueron debidamente actualizadas y su estado es el que se
relaciona a continuacion:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR | APROBACION
(SED)
.n?ur.li"ﬂﬁ?i Anii:‘:;mfjggse de | 100120258l | o g 005 004 49 | Se9Urs del Aprobada
asy y 30-09-2027 PSR Estado S.A. 30/01/2026
penal pecuniaria enero de 2026
. 33-44-101258116
Calidad del 31-12-2025 al Seguros del Aprobada
servicio Anexos 6y 7del 23de | gy 099007 | $11S3902A0 | Eagosa 30001/2026
enero de 2026
Pag?eifai?;iggs ! Anzz-(;t:;m?z:eslg;s dge | 100120258l | o0 hagaseg | So9uros del Aprobada
presta y 30-09-2029 AT Estado S.A. 30/01/2026
sociales enero de 2026

Tabla 44. Garantia Unica Contrato de Interventoria

.
Tal como fueran cargadas en el SECOP Il el dia 23 de enero de 2026:
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llustracién 5 Cargue SECOP I

7.2 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES JURIDICAS
7.21  Emision de Conceptos

Durante el mes de junio de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para ninguno de los
contratistas COMCEL, ETB y UT SED.

No obstante, durante el periodo del informe se dio aplicacion al concepto elaborado por la interventoria, respecto
de la instalacién y protocolo de recepcion de servicios*.

7.2.2 Informes de Presunto Incumplimiento

Durante el mes de junio de 2026 no fue necesario informar a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas
de presuntos incumplimientos en cabeza de ninguno de los 3 contratistas; no obstante, anteriormente la
interventoria ha informado a la entidad contratante la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos de los contratistas, cuyos soportes se registran en el Anexo41, tal como se relaciona a
continuacion.

7.2.21 Informes de Presunto Incumplimiento ETB

Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito —

OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista
ETB por la no entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD y
07/02/2025 |SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo requerido de
conformidad con lo establecido en el numeral 21. EQUIPODE| SUBSANADO
TRABAJO del ANEXO TECNICO del contrato
CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion factica que| La interventoria
lo exima de responsabilidad alguna a cargo del Contratista de|  solicité a SED
la hoja de vida del equipo minimo. archivo de la

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-013

FEBRERO 2025

48 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-050. (E-2025-63530) de 09/04/2025

“6. En ese orden y con el fin de delimitar las actividades o documentos que se deben entregar por parte de los contratistas para definir el alcance de lo
que se resolvera como el cumplimiento de la INSTALACION, la interventoria recomienda a la entidad, en cabeza de la Oficina OTIC, que el alcance de
la INSTALACION sea establecido con el cumplimiento a satisfaccion de los siguientes documentos o actividades:

Actividades/conceptos previos a la realizacion del protocolo de recepcién de servicios:

a.  Elcontratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de conectividad acerca
de la plataforma de monitoreo y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la interventoria. Esto incluye la configuracion de los
usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

b.  Elcontratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de conectividad acerca
de la plataforma de seguridad y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la interventoria. Esto incluye la configuracion de los
usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

c.  El contratista debe demostrar que los equipos instalados en cada sede son nuevos y de Ultima tecnologia, y por consiguiente tener el
concepto de este cumplimiento de la interventoria.

Actividades/conceptos de la realizacién del protocolo de servicios:

a.  Concepto de cumplimiento de factibilidad de la sede

b.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de servicios de la sede

c.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de equipos de la sede

Prueba o evidencia que dé cuenta que los equipos y servicios implementados en la sede se encuentren reportando como activos y en linea en las
herramientas de monitoreo y de seguridad de la informacién de cada contratista Cuando el responsable en las sedes de la SED solicite copia de
los documentos que suscribe el almacenista o rector, los mismos pueden ser entregados en sitio digitalmente o podran ser entregadas a
través de la Oficina OTIC



Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-026

13/02/2025

IAPROBACION a la hoja de vida del profesional propuesto para
el perfl INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE
SERVICIO del equipo minimo requerido remitido mediante
correo electronico de los 11y dos alcances del 13 de febrero
de 2025 los documentos soporte del perfil de INGENIERO DE
CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-021

17/02/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacién del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio.

actuacion
administrativa

Tabla 45. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 1 ETB

=
@
»

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

FEBRERO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-024

20/02/2025

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB por la no entrega completa y a satisfaccion de
los documentos de la Fase de Transicion del Servicio y de otras|
obligaciones.

MARZ0 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-041

04/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar la segunda entrega del Plan de Continuidad
presentados por ETB mediante correo electrénico del dia 28 de
febrero de 2025 con asunto “Plan de Continuidad”.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-044

05/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar la tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo|
presentados por ETB mediante correo electrénico del dia 27 de|
febrero de 2025 con asunto “Plan de trabajo”.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-047

10/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar el Plan Ambiental presentado por ETB mediante correo|
electrénico del dia 7 de marzo de 2025.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-048

11/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en
correo  electronico con asunto  “INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-012//RESPUESTA A  SUBSANACION
DOCUMENTOS DE PLANEACION” del 07 de marzo de 2025:
PLAN DE TRABAJO QUINTA

REvision | CUMPLE
TERCERA
REVISION

TERCERA
REVISION

TERCERA
REVISION NO CUMPLE

CRONOGRAMA NO CUMPLE

PLAN DE
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

PLAN DE CONTINGENCIA

NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-052

12/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los|
documentos de planeacion presentados por el contratista en
correo electronico con asunto ‘RESPUESTA A SUBSANACION
- DOCUMENTOS DE PLANEACION/ETB-048" del 11 de
marzo de 2025:
CRONOGRAMA

CUARTA
REVISION

TERCERA
REVISION

CUARTA
REVISION NO CUMPLE

NO CUMPLE

PLAN DE
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

PLAN DE CONTINGENCIA

CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-056

17/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar las subsanaciones al Plan Ambiental presentado por
ETB mediante correo electrénico del dia 14 de marzo de 2025.

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-ETB-055

17/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los|

documentos de planeacién presentados por el contratista en|

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

correo electrénico con asunto “RESPUESTAA SUBSANACION
- DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 14 de
marzo de 2025:

CRONOGRAMA QUINTA

REVISION

CUMPLE

PLAN DE CONTINGENCIAQUINTA
REVISION

NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-057

17/03/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la SEXTA entrega del Plan de Continuidad presentados por
ETB mediante correo electronico del dia 17 de marzo de 2025
con asunto ‘RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-055".

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-061

21/03/2025

La Interventoria procede a presentar la actualizacién a
Informe de Presunto Incumplimiento radicado mediante
comunicado INT- CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-024
del 21 de febrero de 2025, en el sentido de informarle a Ig
entidad que, si bien el contratista ETB ha entregado algunos|
documentos a satisfaccion de la interventoria, y en
consecuencia han sido aprobados, a la fecha no se cuenta con
la aprobacion de la totalidad de los documentos de la Fase de
Transicion del Servicio y de otras obligaciones como lo es e
Plan de Manejo Ambiental.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-067

27103/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la QUINTA Y SEXTA entrega del Plan Ambiental presentado
por ETB mediante correos electronicos del dia 26 y alcance del
27 de marzo de 2025 con asunto “RE: RESPUESTA;
OBLIGACIONES DE CARACTER AMBIENTAL/ETB-047".

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-SED2024-047

28/03/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento quedal
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio.

Tabla

46. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 2 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MARZO 2025

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-SED2024-040

18/03/2025

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB por la no entrega del informe mensual
correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de|
cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-063

21/03/2025

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la segunda revision al informe de enero remitido
por ETB mediante correo del 20 de marzo de 2025 con asuntol
‘RV: INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - ETB
(INFORME ENERO) //ETB-060".

ABRIL 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-074

2/04/2025

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la tercera revision al informe de enero remitido por
ETB mediante correo de los 27 y dos alcances del 28 de marzg
de 2025 con asunto “SEGUNDA  REVISION:
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ENERO 2025//ETB-
063"

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-079

08/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE al contratistd
para que presente las subsanaciones de forma INMEDIATA al
informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE conforme a Io
establecido en los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-090

14/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda
vez al contratista para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos

contractuales

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-103

22/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por tercera vez
al contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE|
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-112

30/04/2025

La interventoria realiza cuarta revision al informe de enero,
remitido por ETB mediante 3 correos del 22, 24 y 25 de abril de
2025, con los asuntos “SERGIO ANDRES LINARES VARGAS
ha compartido la carpeta INFORMES MENSUALES' contigo’,
‘Informes Mensuales” y ‘Disponibilidad del Informe de
Ejecucion — enero 2025" respectivamente. La Interventorig
REITERA Y EXIGE al contratista la entrega INMEDIATA del
informe mensual de enero debidamente subsanado, dado que,
a la fecha, NO CUMPLE con lo establecido en los documentos|
contractuales. Cabe sefialar que ya se ha emitido un informe de
presunto incumplimiento a la entidad contratante

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-117

08/05/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda
vez al contratista para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos|
contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-136

20/05/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda
vez al contratista para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos|
contractuales

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-153

29/05/2025

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de
la séptima entrega del informe mensual de enero de 2025
presentada mediante tres correos electronicos, 23/05/2025 con
asunto “Entrega de subsanaciones — Sexta revision informe
mensual enero 2025"

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-066

30/05/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento quedal
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio.

Tabla

47. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 3 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-131

19/05/2025

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE|
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE|
SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
065

28/05/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista ETB pues una vez culminado el plazg
definido contractualmente para completar la implementacion
eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es cuatro meses|
a partir del acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayq
de 2025, la misma no se cumplio por parte del contratista, ETB
y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega)
documental completa en calidad y cantidad del protocolo de
recepcion de los nuevos servicios para sedes educativas,
generando como resultado, con corte al 27-05-2025, la cantidad
de UNA (1) actas de inicio de Operacién & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 1

JUNIO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
076

27/06/2025

ACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION Y PROTOCOLQ
DE RECEPCION DE SERVICIOS

AGOSTO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
100

22/08/2025

La interventoria informa a la Secretaria que el presunto
incumplimiento  notificado mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-065

del 28 de mayo de 2025, y su actualizacion No.1 radicado INTH

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-076 el 25 de junio de
2025, queda subsanado y en consecuencia, se solicita a Ia
entidad que no se de inicio a ningiin proceso administrativo
sancionatorio

Tabla 48. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 4 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

JUNIO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
069

11/06/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista ETB, de las obligaciones|
contractuales  establecidas en 6.1  OBLIGACIONES
GENERAES DEL CONTRATISTA y 6.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, aunado a lo descrito en el Numeral 18,
“MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO” del Anexa
Técnico de Conectividad SED, por la no presentacion, para
aprobacion de la Interventoria, de la informacion
correspondiente a mejores précticas tales como ITIL y COBIT.

JULIO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
086

16/07/2025

ACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO ETB - Numeral 18. MESA DE
SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO DEL ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
091

30/07/2025

la interventoria informa a la entidad que el presunto
incumplimiento  notificado mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-069
del 10/06/25, queda subsanado y, en consecuencia, se solicita)
a la entidad que no se de inicio a proceso administrativo,
teniendo en cuenta que ETB el 26/07/2025 mediante correg
electronico presentd los documentos correspondientes al
‘CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES NO. 18 MESA DE
SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO Y No. 18.1
PROCEDIMIENTO DE SOPORTE.”, con lo cual la interventoria
pudo verificar la atencion por parte del contratista a las
observaciones realizadas conforme a lo dispuesto en el
Numeral 18. MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO:

del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED.

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

7.2.2.2

Tabla 49. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 5 ETB

Informes de Presunto Incumplimiento UTSED

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

FEBRERO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-025

21/02/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista Unién Temporal SED, por la ng
entrega completa y a satisfaccion de todos los documentos de
la Fase de Transicion del Servicio y de otras obligaciones

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-030

21/02/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la tercera entrega del Plan de Transferencia de|
Conocimiento presentados por ETB mediante correo
electronico y alcance del dia 20 y alcance del 21 de febrero de
2025 con asunto “RE: INTCONECTIVIDAD-INTEGRALA
UTSED-009//RESPUESTA A SUBSANACION Y ENTREGA -
DOCUMENTOS DE PLANEACION”.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-031

24/02/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la sexta entrega del Plan de Contingencia presentados por UT]|
SED mediante correo electronico y alcance del dia 21 de
febrero de 2025 con asunto “Plan de Contingencia UT SED

Ajustado | Operacion SED”.

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la cuarta entrega del Cronograma presentados por UT SED
IrlxlNl'Ech{),zllFﬁI'gllliDDA(%z 24/02/2025  |mediante correo electronico y alcance del dia 21 de febrero de
2025 con asunto “‘RE: RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//UTSED-026".
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados|
Irl\lNl'EglgRllF 81T-Q/I|EDDAOD36 25/02/2025  |por UT SED mediante correo electronico del dia 24 de febrero
de 2025 con asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//UTSED-026".
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
INT-CONECTIVIDAD- 26/02/2025 Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
INTEGRAL-SED2024-027 subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso|
administrativo sancionatorio
Tabla 50. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 1 UT SED
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
o Distrito —~OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
a INT-CONECTIVIDAD- 18/03/2025 contratista UTSED por la no entrega del informe mensual
g INTEGRAL-SED2024-041 correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de|
B cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato|
<Et No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos
INT-CONECTIVIDAD- 20/03/2025 |Aclaracién Informe presunto Incumplimiento, radicado INT-
INTEGRAL-SED2024-044 CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-041
La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de
la cuarta entrega del informe mensual de enero de 2025 SUBSANADO
presentada mediante tres correos electronicos, uno (1) del 07
l&ﬁégg&‘fﬂg@%ﬁ% 09/04/2025 |de abril del 2025 con asunto “RE: SED: Entrega informe mes| La interventoria
de enero v3 de 2025" y dos (2) versiones del 08 de abril de| solicité a SED
2025 con asunto “SED: Entrega informe mes de enero v4 de archivo de la
0 2025 actuacion
§ La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del administrativa
El INT-CONECTIVIDAD- 16/04/2025 Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
m | INTEGRAL-SED2024-055 subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
< administrativo sancionatorio
La interventoria informa al contratista que mediante
comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-055
NG CTaaoro | 2010412025 (e 16 de abrl e 2025, le solcito aa Secretaria de Educacion
no dar inicio a ningln proceso administrativo sancionatorio
porque el presunto incumplimiento por la no entrega del informe
mensual de enero de 2025 quedo subsanado
Tabla 51. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 2 UT SED
Mes Comunicacién Fecha Asunto Estado
La interventoria le presento al contratista ALERTA DE
NT-CONECTIVIDAD. | 19/05/2025 loRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE
SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
La Interventoriainformd a la entidad el presunto incumplimiento gyBSANADO
o en cabeza del contratista UTSED, pues una vez culminado el
§ plazo definido contractualmente para completar lal |3 interventoria
o implementacion eficaz de la fase de transicion del servicio, esto| solicito a SED
= INT-CONECTIVIDAD- | 28/05/2025 |es cuatro meses a partir del acta de inicio o lo que lo mismo| archivo de la
= INTEGRAL-SED2024- hasta el 21 de mayo de 2025 la misma no se cumpli6 por parte] ~ actuacion
064 del contratista, UNION TEMPORAL SED y en suma tampoco| administrativa

se ha dado cumplimiento a la entrega documental completa en|
calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos

servicios para sedes educativas, generando como resultado,




Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
con corte al 27-05-2025, la cantidad de CINCO (5) actas de
inicio de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la Zona 2
O w INT-CONECTIVIDAD- 24/06/2025 ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO]
= § INTEGRAL-SED2024- INCUMPLIMIENTO UT SEI?: FASE DE TRANSICION Y|
- 075 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
La interventoria informa a la SED que el presuntg
incumplimiento  notificado mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-064
del 28/05/2025, y actualizacion No.1 INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-075 del 25/07/2025 fue subsanado y en
consecuencia, se solicita a la entidad no dar inicio al proceso
administrativo sancionatorio. L UTSED ha completado la|
implementacion de la fase de transicion del servicio asi como
INT-CONECTIVIDAD- 71202 ha dado cumplimiento a la entrega documental completa en
INTEGRAL-SED2024- | 30/07/2025 calidad y cantidad del protocolo de recepcién de los nuevos
090 servicios para sedes educativas, de conformidad con lo
Y establecido en los numerales 3, 4 y 15 de la Seccién 6.2
& Obligaciones Especificas del Contratista de la Clausula Sexta,
% obligaciones de las Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE|
3 TRANSICION DEL SERVICIO " y 17 "PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS" del ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte integral del Contrato|
No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024.
La interventoria informa al contratista que mediante
comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-090
del 30/07/2025, le solicito a la Secretaria de Educacion no dar
INT-CONECTIVIDAD- | 30/07/2025 inicio a ningun proceso administrativo sancionatorio porque el
INTEGRAL-UTSED-165 presunto incumplimiento por la no implementacion eficaz de la
fase de transicion del servicio, asi como la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de recepcion de
l0s nuevos servicios para sedes educativas, quedo subsanado.
Tabla 52. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 3 UT SED
7.2.2.3 Informes de Presunto Incumplimiento COMCEL
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
o La Interventoria informé a la entidad el presunto
g incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por la no
g INT-CONECTIVIDAD- 20/03/2025 entrega del informe mensual correspondiente al periodo
B INTEGRAL-SED2024-043 enero de 2025 en condiciones de cantidad y calidad que
‘E‘ satisfagan lo  estipulado en el Contrato No,
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos
Correo electronico “Solicitud La interventoria solicita a COMCEL la presentacion del
entrega de la correccion del 01/04/2025 informe mensual de enero de 2025 y las debidass SUBSANADO
informe mensual de enero y subsanaciones.
febrero de 2025 La interventoria
La interventoria le solicita al contratista la presentacion con| solicité a SED
9 Correo electronico “RE: las correcciones del informe mensual de enero de 2025y se|  archivo de la
< Solicitud entrega de la 03/04/2025 le recuerda que estos informes deben ser presentados con|  actuacion
= correccion del informe mensual oportunidad, calidad y contenido en acatamiento de los| administrativa
é de enero y febrero de 2025 lineamientos establecidos en el anexo técnico de

conectividad

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-060

La interventoria emite concepto NO CUMPLE, a la
subsanacion del informe de enero de 2025 remitida

09/04/2025 |mediante correo con asunto “Solicitud entrega de Ia

correccion del informe mensual de enero y febrero de 2025’

del 04/04/2025.




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-069

23/04/2025

La interventoria responde a pronunciamiento de COMCEL
remitido en correo electronico con asunto “RV: INFORME
DE  PRESUNTO  INCUMPLIMIENTO-  Contratista
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A Exp.
9250001444324  asequrado: ~ SECRETARIA DA
EDUCACION DISTRITAL” de 16/04/2025, segin el cual
manifestd su preocupacion y rechazo frente a las
consideraciones de la Interventoria dentro del presente|
caso, pues en su sentir las causas por las cuales se estaria
en un presunto incumplimiento estan asociadas a requisitos
formales que provienen de la cosecha del Interventor, y no
estan asi consignados en los documentos contractuales.

La interventoria advierte al contratista, entre otros anélisis
juridicos que, el informe de presunto incumplimiento puesto|
en conocimiento de la SED se estructurd juridica |
contractualmente conforme a lo descrito en los Manuales de|
Contratacion e interventoria de la Entidad, asi como en lo
estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de|
2024, en aplicacion del principio de tipicidad que debe|
gobernar todas las actuaciones dentro del procedimiento)
administrativo sancionatorio por lo que su misiva no revuelve
el requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los hechos
motivadores del informe de presunto incumplimiento
remitido a la SED, mediante comunicado No. INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043. Lq
interventoria se ratifica y le reitera que debe hacer entrega
a satisfaccion del Informe de Gestion Mensual no solo de
enero de 2025 sino los subsiguientes.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-076

30/04/2025

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision
de la quinta entrega del informe mensual de enero de 2025
presentada mediante correo electrénico con asunto “RE!
REVISION CUARTA VERSION - INFORME MENSUAL
ENERO 2025 - COMCEL/COMCEL-060", por lo que la
primera semana del mes de mayo de 2025 la interventoria
le solicitara a la entidad el archivo de la actuacion
administrativa

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-061

13/05/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del

Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al
proceso administrativo sancionatorio.

Tabla 53. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 1 COMCEL

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-091

16/05/2025

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION
DE SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-063

28/05/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL pues
culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase de transicion
del servicio, esto es cuatro meses a partir del acta de inicio
0 lo que lo mismo hasta el 21 de mayo 5, la misma no se
cumplio por parte del contratista, COMCEL y en suma
tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de recepcion
de los nuevos servicios para sedes educativas, generando

como resultado, con corte al 27-05-2025, la cantidad de

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




CERO (O) actas de inicio de Operacion & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 3

24/06/2025 |ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE DE TRANSICION Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-073

AGO| JUL |JUN
20252025 2025

ACTUALIZACION No.2 INFORME DE PRESUNTO
INT-CONECTIVIDAD- 30/09/2025 [NCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE DE TRANSICION Y
INTEGRAL-SED2024-108 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

SEP/
OCT/NOV
2025

Solicitud de Cesacion proceso administrativo sancionatorio
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO- Fase de
Transicion y Protocolo de Recepcion de Servicios

La Interventoria informa a la SED que el presunto

g i incumplimiento notificado mediante comunicado bajo
063 del 28 de mayo de 2025, y sus actualizaciones No.1y
2 con radicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-073 y  INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-108 del 24 de junio y 30 de septiembre de 2025
respectivamente, queda subsanado y en consecuencia, se
solicita a la entidad que no se de inicio a ningun proceso
administrativo sancionatorio.

DICIEMBRE 2025

Tabla 54. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 2 COMCEL

7.2.3 Modificaciones Contractuales

La Interventoria, durante el mes de junio de 2026, continu6 adelantando las actuaciones juridicas orientadas a
atender los requerimientos formulados por la Secretaria de Educacion del Distrito, relacionados con la
estructuracién de las modificaciones contractuales necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de conectividad de las Zonas 1y 2.

En este contexto, y en atencidn al correo electronico del 21 de mayo de 2026, mediante el cual la Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC de la Secretaria de Educacion del
Distrito con Radicado S-2026-180169 le solicitd a la interventoria gestionar ante los contratistas ETB Zona 1y
UTSED Zona 2 la manifestacion formal de su intencion frente a una modificacién contractual consistente en la
ampliacion del plazo de ejecucion, la adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad del servicio
y la incorporacion de un componente técnico relacionado con el plan de transicion entre los operadores actuales
y los futuros operadores del servicio de conectividad, asi como remitir posteriormente el correspondiente
concepto técnico, juridico y financiero sobre la viabilidad de dichas modificaciones, en los siguientes términos:

“Teniendo en cuenta la proximidad de finalizacion de los contratos mediante los cuales se cuenta con
la prestacion de los servicios de conectividad en las Zonas 1y 2, como Se relaciona a continuacion:

* Zona 1- CO1.PCCNTR.7167233 (ETB): 10 de septiembre de 2026
* Zona 2 - CO1.PCCNTR.7167236 (UTSED): 23 de julio de 2026

En ejercicio de las competencias como Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Secretaria de Educacion del Distrito, referentes a garantizar la continuidad en



la prestacion de los servicios de conectividad en las zonas indicadas, como parte de la planeacion
estratégica se contempla adelantar las modificaciones de los contratos citados, en los siguientes
términos:

1. Ampliacién del plazo de ejecucion (prérroga), asi:
a. CO1.PCCNTR.7167233 (ETB): del 11 de septiembre de 2026 al 18 de diciembre de 2026.
b. CO1.PCCNTR.7167236 (UTSED): del 24 de julio de 2026 al 18 de diciembre de 2026.

2. Adicién presupuestal de recursos, con el fin de asegurar la continuidad del servicio durante el periodo
de prorroga.

3. Modificacion del componente técnico mediante la incorporacion del plan de transicién entre los
operadores actuales y los nuevos operadores, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

4. Las demas condiciones contractuales permaneceran sin modificacion.

Por lo anteriormente expuesto, en mi calidad de supervisora del Contrato de Interventoria No.
CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, y conforme a sus obligaciones como interventoria, se solicita
gestionar ante los contratistas de las zonas 1y 2 la manifestacion formal de su intencion frente a la
modificacion detallada (prorroga, adicion y modificacion técnica), asi como la remision de su respuesta
oficial (...)”

Procedid la interventoria en cumplimiento de sus obligaciones contractuales el mismo 21 de mayo de 2026, a
dar traslado integral de la solicitud a los contratistas inicialmente mediante correo electronico y posteriormente
el mismo dia, a través de los comunicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-409 dirigido a la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. — ETB e INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-317 dirigido a la Unién
Temporal SED, solicitandoles a cada uno de ellos manifestar formalmente su intencién de aceptacion frente a
la modificacién propuesta y remitir su respuesta oficial a mas tardar el 26 de mayo de 2026.

Posteriormente, mediante correo electrénico del 22 de mayo de 2026, el equipo de apoyo a la supervision
presento una aclaracién técnica precisando lo siguiente:

“Aclaracion sobre la Modificacion Técnica — Fase de Transicion

Teniendo en cuenta la proxima finalizacion de los contratos mediante los cuales se prestan los servicios
de conectividad en las Zonas 1y 2, y con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de dichos
servicios, la Entidad se encuentra adelantando la estructuracion del proceso de contratacion
correspondiente, a través del cual se espera contar con nuevos contratos. En este contexto, no se
prevé la coexistencia en la prestacion de servicios de conectividad en operacion; es decir, no se
realizaran pagos simultaneos a distintos contratistas por la prestacion de un mismo servicio.

En consecuencia, a continuacion, se describe el componente técnico que se incorporara mediante la
modificacién requerida:

Desaprovisionamiento de servicios:

El contratista entrante llevara a cabo todas las actividades de desplieque mientras los servicios del
contratista saliente (actual prestador) se mantengan en operacion.



Una vez que el contratista entrante manifieste estar en capacidad de iniciar la operacion de un canal
de comunicacion —previa aprobacion de la interventoria—, la SED coordinara el retiro del servicio en
la sede correspondiente con el contratista actual, asi como la entrada en operacion del nuevo
contratista. En todo caso, este proceso se realizara transcurridos al menos dos (2) meses desde el
inicio de la ejecucion de los nuevos contratos.

En este sentido:

La SED pagara al contratista saliente hasta el dia en que efectivamente preste el servicio.
El contratista entrante recibira el pago correspondiente a partir del inicio efectivo de la prestacion del
servicio.

Cabe precisar que, independientemente de que el adjudicatario de las zonas objeto de contratacion
coincida con el actual prestador del servicio, este sera considerado como un contratista nuevo. Por lo
tanto, debera cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos para la entrada en operacion, lo
cual sera verificado por la interventoria.”

En linea con lo anterior, la interventoria procedié a trasladar esta informacion a los contratistas ETB y Uni6n
Temporal SED mediante correo electronico del 25 de mayo de 2026, con el fin de que contaran con la totalidad
de los elementos técnicos necesarios para emitir su pronunciamiento frente a la propuesta de modificacidn
contractual planteada por la Entidad.

Posteriormente, mediante comunicacién con Radicado S-2026-194428, la jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OTIC, la Secretaria de Educacién del Distrito preciso el alcance de la
modificacién contractual inicialmente planteada, indicando que la misma comprenderia:

() la ampliacion del plazo de ejecucion de los contratos CO1.PCCNTR.7167233 vy
CO1.PCCNTR.7167236 hasta el 31 de diciembre de 2026;

(ii) la correspondiente adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio durante el periodo prorrogado; y

(iii) la incorporacién de un componente técnico asociado al plan de transicion entre los operadores
actuales y los futuros operadores del servicio de conectividad, estableciendo expresamente las
condiciones para el desaprovisionamiento progresivo de los servicios existentes, la entrada en
operacidn de los nuevos contratistas y la prohibicion de generar pagos simultaneos por la prestacion
de un mismo servicio.

Lo anterior con el propésito de garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio de
conectividad en las sedes beneficiarias de la Secretaria de Educacion del Distrito.

A lo cual, mediante correo electronico del mismo 5 de junio de 2026 procedid la interventoria a correr traslado
alos contratistas solicitando de vuelta por escrito y con la firma del representante legal la carta de manifestacion
de interés y de aceptacion de dichas condiciones a méas tardar el dia 9 de junio de 2026, antes de las 2:00 p.m.

Como resultado de la gestion adelantada, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. — ETB,
mediante correo electrénico del 27 de mayo de 2026, manifest6 su interés asi:

“En nombre de ETB atentamente me permito confirmar nuestro interés en iniciar el proceso de
elaboracion de la propuesta de prérroga, adicion y modificacion técnica del contrato No
CO1.PCCNTR.7167233 - ZONA 1. En este sentido, queremos precisar que el comunicado formal
solicitado se encuentra en estado de estructuracion y revision interna por parte de ETB, ya que dadas



las condiciones solicitadas del comunicado (firmada por el apoderado y/o RL) hacen que este
documento sea de tipo vinculante y por ende debe surtir un proceso de validacion, el cual esperamos
poder remitir la préxima semana”.

Para luego, mediante comunicacién de fecha 9 de junio de 2026, remitida a esta Interventoria, el contratista
ETB manifestar formalmente su interés en celebrar la prérroga, adicién y modificacion del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, indicando expresamente su disposicién para suscribir las modificaciones
contractuales propuestas por la Secretaria de Educacién del Distrito bajo las condiciones planteadas por la
Entidad. Asi mismo, informé que en las semanas siguientes remitiria la correspondiente oferta de prérroga
debidamente suscrita por su apoderado general, circunstancia que permite evidenciar la voluntad del contratista
de avanzar en la estructuracién y formalizacién de los instrumentos requeridos para garantizar la continuidad
del servicio de conectividad en la Zona 1.

Lo propio hizo la Unién Temporal SED mediante comunicacion UTSED-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-005-2026
del 25 de mayo de 2026, en la cual manifest6 su intencion de aceptar la propuesta de modificacién técnica,
prérroga y adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad del servicio, solicitando las siguientes
precisiones:

“(...) claridad sobre los procesos de migracion, entrega, empalme, desmonte o coexistencia
deservicios entre operadores, incluyendo el alcance, actividades, responsabilidades, cronograma y
condiciones operativas que harén parte del mencionado plan de transicién, con el fin de validar los
impactos técnicos, operativos, administrativos, financieros y contractuales asociados a Ssu
implementacion.”

En relacién con las precisiones solicitadas, durante la sesion de comité semanal realizada el 29 de mayo de
2026, la UTSED aclaré que la informacion requerida sobre el eventual proceso de transicion no constituia una
condicion para la aceptacién de la prorroga contractual. Asimismo, la SED y la Interventoria indicaron que la
definicién detallada de actividades, cronogramas, responsabilidades y condiciones operativas asociadas a un
eventual empalme entre operadores debera desarrollarse una vez se encuentre adjudicado el nuevo operador
y se cuente con la participacion de la interventoria correspondiente. De igual manera, se reconocio que el
requerimiento inicialmente formulado presentaba un alcance amplio y general, por lo que se acordé abordar las
inquietudes mediante mesas de trabajo y la formulacion de consultas especificas que permitieran identificar y
evaluar oportunamente los posibles impactos técnicos, operativos, administrativos, financieros y contractuales
asociados al proceso de transicion.

En linea con lo anterior, la Unién Temporal SED, mediante comunicacion UTSED-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
006-2026 de fecha 9 de junio de 2026, remitida en atencién al alcance de la solicitud formulada por la
Interventoria, manifesté formalmente su intencion de aceptar la propuesta de modificacién contractual
relacionada con la prorroga del plazo de ejecucion y la adicion presupuestal requerida para garantizar la
continuidad de los servicios objeto del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024. Asi mismo, expresé su
disposicién para continuar prestando los servicios a la Secretaria de Educacion del Distrito frente a un eventual
escenario de transicion o cambio de operador, ratificando su voluntad de participar en las actuaciones
necesarias para asegurar la continuidad del servicio de conectividad en la Zona 2.

Asi las cosas, la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-187 del 16 de
junio de 2026 emitié su concepto integral en el sentido de considera pertinente y procedente adelantar los
tramites correspondientes para la prérroga, adicion y modificacién técnica de los contratos de Prestacion de



Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233 y CO1.PCCNTR.7167236, con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacidn del servicio y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

No obstante, lo anterior, en el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna
modificacién contractual para el contrato de COMCEL.

8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®. A continuacion, se describen obligaciones relevantes:

8.1  OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO
8.1.1  Generalidades del Contrato de Interventoria.
Modificacion
Nombre del NIT No. de Valor del Contrato F:&Tdie It::rcn}:;:g es
contratista Contrato . . . contractuale
Inicio ion s
TRES ML  DOSCIENTOS Modificacion
SETENTA Y CUATRO MILLONES No. 1 del 18 d
CIENTO ONCE MIL QUINIENTOS | 0o | 201017202 di°i' mbre de
SETENTA Y NUEVE PESOS 6 252‘; e ode
CONSORCIO CoNTCO1peeN | MICTE.  (83274.111.579)  IVA
CONECTIVIDA | 901.903.254- | —o2p0 e | INCLUIDO
D INTEGRAL 8 B CINCO ML  SEISCIENTOS
SED-2024 SESENTA Y NUEVE MILLONES Modificacion
NOVECIENTOS VEINTICINCOMIL | 0 oo | 30/09/202 | No. 2 del 20 de
CIENTO VEINTI DOS PESOS 6 enero de 2026
M/CTE.  ($5.669.925.122)  IVA
INCLUIDO
Tabla 55. Generalidades Contrato de Interventoria
8.1.2 Generalidades de los contratos de los Prestadores del Servicio de Conectividad
Zona Nombre del NIT No. de Valor del Contrato Fecha de tet?n(:illlzgign Modificaciones
contratista Contrato® Acta de Inicio contractuales
del contrato
VEINTICINCO MIL TREINTA'Y
TEE'I\EACSSI\EI?J/;\\I E)E\CI CUATRO MILLONES NOVENTA
A No.CO1.PCCNTR.| Y UN MIL TRESCIENTOS
1 ogE\SEDSE EO_GE(_)I_'IE;A 899.999.115 167288 CINCUENTA Y TRES PESQs | 22/01/2025 | 10/09/2026 N/A
""" M/CTE. (§ 25.034.091.353)
S.A. ESPS! A e
incluido IVA
VEINTIUN MIL TRESCIENTOS
. No. TREINTA MILLONES
2 UN'ONSTEEDNS'ZP ORAL| 901901427 |cO1.PCCNTR 716|OCHOCIENTOS CINCUENTAY| 22/01/2025 | 2310612026 NA
7236 CINCO MIL DIEZ PESOS M/CTE
($ 21.330.855.010) incluido IVA

49 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
%0 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas

51 [bidem
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Fecha de I
Zona Nomtbr;e. dtel NIT CNot. dte 50 Valor del Contrato A I:ecdhald.e . | terminacion Modltflcatc loln €s
contratista ontrato ctade Inicio| ' trato | CONtractuales
VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y
COMUNICACION No. CINCO MILLONES CINCUENTA
3 CELULAR S.A. 800.153.993 |CO1.PCCNTR.716| Y TRES MIL SEISCIENTOS 22/01/2025 31/03/2027 NA
COMCEL S.A53 7237 TREINTAY SIETE PESOS
M/CTE ($ 25.635.053.637)
incluido IVA

Tabla 56. Generalidades contratos objeto de Interventoria
8.1.3  Informe mensual de interventoria

Con corte al presente informe, la Interventoria ha presentado los siguientes informes mensuales junto con las
subsanaciones respectivas®:

Periodo del RADICACION INTERVENTORIA RESPUESTA SUPERVISION
informe  |Version| Fecha Consecutivo Fecha Asunto

ESTADO

Solicitud de subsanacién al informe mensual V1

INT-CONECTIVIDAD- Correo electronico “RE: ENTREGA INFORME | Observaciones

V1 |03/06/2026| INTEGRAL-SED2024- | 10/06/2026

§ 181 MENSUAL No. 017 (PERIODO MAY0-2026) enviadas

N Version 1”

o

= INT-CONECTIVIDAD- El informe mensual de mayo/2026 se aprobd con la

= V2 |12/06/2026| INTEGRAL-SED2024-| 16/06/2026 |  firma de los certificados que acompariaron la Aprobado
185 cuenta de cobro del mes respectivo.

Tabla 57. Informes de Interventoria presentados
8.1.4 Comunicaciones

Respecto a la gestion de comunicaciones, la interventoria ha dispuesto de infraestructura tipo laaS% como
medios tecnoldgicos y un repositorio con el fin de almacenar y administrar los comunicados del proyecto.

Con corte del presente informe, se adjunta en el “Anexo10. Comunicaciones”, los comunicados y el archivo
control “PMO-FR-013 Control Junio 2026.xIsx” en el cual se detalla el consecutivo con la fecha, destinatarios y
asunto.

Asi mismo, con corte del presente informe, se adjuntan las comunicaciones de correo electrénico
intercambiados en desarrollo del proyecto®. En el “Anex023.Correos Electrénicos” se agrega archivo “Correos
Junio 2026.xIsx” el cual detalla las comunicaciones con la fecha, origen, remitente, destino, asunto y si la misma
fue atendida y se encuentra en estado cerrado.

8.1.5 Informes especiales

Durante el mes de junio de 2026 no se presentaron a la entidad informes especiales. La Interventoria ha
presentado informes especiales en relacién con la ejecucion del contrato de interventoria y de los contratos de
ETB, COMCEL y UT SED cuya trazabilidad se registra en el Anexo31. Informes Especiales del presente
informe.

53 |bidem

54 Ver trazabilidad informes mensuales previos en Anex039. Informes Mensuales interventoria
% |aaS: Infraestructura como servicio.

% Anex023.Correos Electrénicos



Los reportes de avance de ejecucién del protocolo de recepcion de servicios® se vienen presentando y
comunicando periddicamente a la Supervision con la informacion discriminada por cada actividad o entregable

segun lo establecido en el numeral 17 del anexo técnico de conectividad.

8.2 RECURSOS Y PERSONAL DE LA INTERVENTORIA
1 ELIECER MORA Director de Interventoria
2 |WILFREDO JIMENEZ Coordinador Técnico1
3  |FELIPE ACOSTA Coordinador Técnico2
4  [DANNY SOLARTE Coordinador Técnico3
5 |IVET MERINO Ingeniero de calidad y soporte de servicio1
6  INIDIA ESPINOSA RODRIGUEZ Ingeniero de calidad y soporte de servicio2
7 JULIO CESAR CHIROBLES Ingeniero de calidad y soporte de servicio3
8 INAYIBE XIMENA PICO Ingeniero de seguridad de la informacién1
9  |JOAQUIN AFANADOR Ingeniero de seguridad de la informacién2
10 |HARRY DAMIAN RAMIREZ Ingeniero de seguridad de la informacién3
11 |EDISON JAVIER TITUANA Ingeniero apoyo administrativo
12 |[MARIA XIMENA BALLESTEROS CHACON Abogada
13 [MYRIAM MONTANEZ Contadora
14  |STEPHANIE ARCHBOLD Técnico en sistemas
15 |JOAN QUITIAN OQUENDO Técnico en sistemas2
16  |LUIS ALEJANDRO MAHECHA Técnico en sistemas3
17 |CAROLINA DIAZ Técnico en sistemas4
18 |VICTOR VARGAS Técnico en sistemasb
19  |GASPAR OSPINA VARGAS Técnico en sistemas6
20 |SANDRA MATILDE YAQUENO MORA Técnico en sistemas?
21 |STEPHANIA COLMENARES Técnico en sistemas8

Tabla 58. Equipo minimo Interventoria

Para el cumplimiento por parte de la Interventoria del porcentaje de mujeres que deben estar vinculadas en la
ejecucion del Contrato Estatal No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, conforme con el contenido del
Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES”, con corte al presente informe, a continuaciéon® se describe el porcentaje de
mujeres vinculadas por parte de la Interventoria:

Periodo Cantidad Personal TotaIMPt.ersonaI Total, Personal I.’orcen.taje de
ujer Hombre  |mujeres vinculadas

Enero 2025 24 16 8 66,7%
Febrero 2025 24 16 8 66,7%
Marzo 2025 24 15 9 62,5%
Abril 2025 24 14 10 58,3%
Mayo 2025 24 13 11 54,2%
Junio 2025 27 17 10 63,0%
Julio 2025 27 16 11 59,3%
Agosto 2025 27 16 11 59,3%
Septiembre 2025 27 16 11 59.3%
Octubre 2025 27 16 11 59.3%
Noviembre 2025 27 16 11 59.3%
Diciembre 2025 27 16 11 59,3%
Enero 2026 27 15 12 55,6%
Febrero 2026 27 15 12 55,6%

57 Anex031. Base de datos y Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion — migracion
%8 Anexo022. Cumplimiento 332



Periodo Cantidad Personal Total, P(lersonal Total, Personal l?orcen_taje de
Mujer Hombre  |mujeres vinculadas
Marzo 2026 27 15 12 55,6%
Abril 2026 27 15 12 55,6%
Mayo 2026 27 15 12 55,6%
Junio 2026 27 15 12 55,6%

Tabla 59. Porcentaje de mujeres vinculadas

La interventoria remitio a la supervision, la actualizacién correspondiente al segundo semestre de 2026 del
certificado que da cuenta de la manifestacién de cumplimiento de lo descrito en el paragrafo primero del articulo
3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion
firmada por cada mujer contratada donde manifiesta su vinculacion directa a la ejecucion del contrato asi como
la evidencia del registro de cada mujer en la plataforma Bogotd Trabaja, a través del siguiente enlace:
https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/; mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-142 de
26/12/2025, INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-148 e INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
150 del 6 y 20 de enero de 2026 respectivamente, INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-180 del 29 de
mayo de 2026

8.2.1 Estrategias, Personal, Procesos, Medios Tecnolégicos, y Demas Rubros y Recursos
Adicionales

En ejercicio de la autonomia e independencia administrativa como empresa privada, es necesario contar con
una estrategia (compuesta de personal de equipo minimo, personal de apoyo, procesos, know how, propiedad
intelectual, derechos de autor, otros derechos, medios tecnoldgicos, y demas rubros y recursos necesarios
incluidos y diferentes y/o adicionales a los especificados por la SED para la oferta econdémica) con el fin de que
el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 pueda lograr el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales de interventoria.

En este sentido la estrategia de interventoria con todos sus componentes es esencial para minimizar riesgos
y optimizar los resultados del proyecto de conectividad ante la SED desde la funcién de la interventoria en todos
sus alcances y todos obedecen a la autonomia administrativa del Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-
2024 que tiene como empresa privada en Colombia para ejecutar el contrato de interventoria de forma
independiente y sin relacién laboral con la SED®. La estrategia se viene desarrollando de la siguiente manera:

o Contratacién con proveedores de servicios tecnologicos con disponibilidad de plataformas 7x24 de
servicios en la nube con acceso a backups, firewall y aplicaciones de ofimatica.

o Contratacion del equipo minimo con contrato obra labor.

o Contratacion de dos técnicos adicionales ofrecidos para obtener puntaje, a través de contratos de
prestacion de servicio.

o Distribucion de horarios de trabajo con el fin de cubrir necesidades de acompafiamiento en campo fines de
semana y de acuerdo con la dinamica de entrega de documentos soporte del protocolo de recepcion de
servicios por parte de los contratistas.

e Contrataciéon de personal de apoyo necesario para cumplir con las obligaciones contractuales y para
cumplir el Decreto 332 de vinculacion de mujeres.

o Utilizacién de activos organizacionales relacionados con procesos eficientes de contratacion.

59 Situacion reiterada en el contrato de interventoria en la “CLAUSULA DECIMA OCTAVA - AUSENCIA DE RELACION LABORAL. El presente contrato
sera ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generard vinculo laboral alguno
entre la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO y EL CONTRATISTA. Por lo tanto, no habré vinculo laboral alguno entre el CONTRATISTA y la
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, ni entre el personal que llegare a utilizar el CONTRATISTA y la SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO. El personal que requiriere el contratista para el cumplimiento del contrato, serén de su exclusiva responsabilidad y la SECRETARIA
DE EDUCACION DEL DISTRITO no asume responsabilidad laboral ni de otra indole para con ellos...”.



https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/

o Implementacion de lecciones aprendidas de otros proyectos tales como la realizacion de mesas técnicas
semanales con contratistas y OTIC, capacitaciones periddicas a personal de campo, seguimiento
consolidado de cifras relacionadas con las actividades de ejecucion durante la fase de transicion.

e Implementacion de base de datos consolidada con informacion del estado del protocolo de recepcion de
servicios por actividad/entregable y creacion de tableros de control, proyecciones financieras.

o Reuniones semanales con la supervision previo a la reunion de los comités operativos y comité de
seguimiento.

En todo caso, las estrategias en relacién con el equipo minimo se adelantan en el marco de la propuesta
econdmica sin alterar los valores unitarios ni los valores maximos asociados a cada rubro.

8.3 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES INTERVENTORIA

De conformidad con las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED 2024, y cada uno de sus integrantes ITECO CONSULTORES S.A.S BIC y
OPM CONSULTORIA S.A.S. BIC, han manifestado por escrito que, para los meses de enero a diciembre de
2025 y que de enero a junio de 2026 se encuentran al dia en el pago de salarios, prestaciones sociales,
afiliacién y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social — EPS, Pensién y ARL y de los
Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, y Subsidio Familiar a que hubiere lugars?.

9 COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®!. La ejecucion del plan ambiental a corte del periodo del presente informe® se describe a
continuacion:

9.1 OBJETIVO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

|dentificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria e interventoria
técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones, con el
propdsito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden derivar de estas actividades.

9.2  POLITICA AMBIENTAL

La Politica de Sistema Integrado de Gestidn en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo del
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara la proteccion del medio ambiente identificando
los impactos ambientales que generan nuestros procesos y estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y
controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucion de la contaminacién y la prevencion del cambio
climatico, esto en cumplimiento de la legislacidn vigente y demas requisitos aplicables.

9.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

En el desarrollo de las actividades requeridas para la ejecucién del proyecto se identificaron elementos que
pueden interactuar con el medio ambiente. Adicionalmente, se identifica la capacidad de control o influencia
que tienen. Los aspectos ambientales significativos determinados en la matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales son los siguientes:

60 Anexo4. Seguridad Social y Parafiscales y se solicita consultar Anexo 19. Presupuesto que contiene las planillas de empleados.
67 Se adjunta Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
62 Anexo11. Componente ambiental



ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
; CAPACIDAD DE ;
DESCRIPCION CONTROL DESCRIPCION CARACTER
Consumo de papel CONTROLABLE IAgotamiento de recursos forestales ()
Generacion de residuos por toner CONTROLABLE Contaminacién del recurso suelo ()
Generacion de residuos de aparatos  coNTROLABLE  (Contaminacion 0
eléctricos y electronicos
[Consumo de energia eléctrica INFLUENCIABLE IAgotamiento de recursos naturales ()
Movilidad — desplazamientos INFLUENCIABLE Reduccion huella de carbono ()
L. . - - Contaminacién por residuos organicos €
Generacion de residuos sélidos y I|qu|dosl INFLUENCIABLE inorganicos en hogares ()

Tabla 60. Aspectos e impactos ambientales

9.4 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria® . Lo mas relevante se describe a continuacion.

OBJETIVO DEL
PLAN DE
MANEJO

AMBIENTAL

Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria e interventoria
técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacién y comunicaciones, con el
proposito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden derivar de estas actividades.

POLITICA
AMBIENTAL.

El CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara una Politica de sistema integrado de gestién en
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido es importante resaltar que la Politica declaral
la proteccion del medio ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos Y
estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucion de la
contaminacion y la prevencion del cambio climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y demas requisitos|
aplicables.

63 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria



Periodo

Evidencia

Actividad®*

Junio 2026

Durante el periodo objeto del presente informe, la Interventoria
desarrollo  diversas  estrategias de  sensibilizacion |
acompaiamiento orientadas a fortalecer la cultura ambiental entre
los diferentes de la empresa, promoviendo la adopcién de buenas
practicas que contribuyan a la proteccion del medio ambiente y al
desarrollo sostenible de las actividades diarias.

Como parte de las actividades programadas, se conmemord el Dia
Mundial del Medio Ambiente, mediante una campaia enfocada en
demostrar que las pequefias acciones individuales generan grandes|
impactos colectivos, incentivando a los trabajadores a incorporar
habitos sostenibles en su vida cotidiana y en el desarrollo de sus|
funciones. Asimismo, se conmemord el Dia Mundial de los Océanos,
resaltando la importancia de conservar los ecosistemas marinos y|
reducir la contaminacion por residuos soélidos, especialmente
aquellos derivados del consumo de plésticos de un solo uso. De
igual manera, se desarrollé una campafa con motivo del Dia Mundial
de Lucha contra la Desertificacion y la Sequia, promoviendo la
reflexion sobre el uso responsable del suelo, la proteccion de los
recursos hidricos y la importancia de preservar los ecosistemas.

Complementariamente, se llevaron a cabo campaiias de reciclaje
orientadas a fortalecer la adecuada separacion en la fuente y el
aprovechamiento de residuos, brindando informacion practica sobre
los materiales reciclables como papel, carton, plasticos, metales,
vidrio, bolsas plasticas, envases Tetra Pak y demas residuos
aprovechables. Asimismo, se socializaron recomendaciones|
sencillas para implementar procesos de reciclaje tanto en el hogar
como en los lugares de trabajo.

En este periodo también se desarrollaron actividades como
campafias de promocion y prevencion orientadas al fortalecimiento
de la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de|
sensibilizar a los trabajadores sobre la identificacion de peligros, la
prevencion de accidentes y la adopcion de comportamientos
seguros tanto en el entorno laboral como en la vida cotidiana. Como|
parte de estas acciones, se realizaron camparias de prevencion de
riesgos enfocadas en fortalecer el conocimiento sobre la
identificacion de peligros, el reporte oportuno de condiciones
inseguras, la cultura preventiva y el reconocimiento de las rutas de
evacuacion, promoviendo una participacion de los trabajadores en
la gestion de los riesgos laborales.

En materia de preparacion para emergencias, la Interventoria

socializéd recomendaciones sobre como actuar en caso de sismo,
abordando aspectos relacionados con la identificacion de rutas de
evacuacion, puntos de encuentro, sistemas de alarma y medidas de|
autoproteccion, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
eventos de emergencia. Finalmente, con ocasion de los encuentros
deportivos del Mundial, se desarrolldé una campafia preventiva
dirigida a promover el disfrute responsable de estos eventos,
reforzando mensajes relacionados con la seguridad vial, la
prevencion de accidentes y la importancia de no conducir bajo los
efectos del alcohol, incentivando el uso del transporte ptblico o de
alternativas seguras para el regreso a casa.
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Tabla 61. Actividades PMA Interventoria

¢ Ver trazabilidad actividades PMA de periodos previos en Anexo11. Componente ambiental




10 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 1 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167233 DE 2024
-ETBS.A

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista ETB correspondiente a la Zona 1 de la
distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre
de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 254 ID SEDS, segun
el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el
anexo técnico del Contratista ETB.

10.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167233
Entidad contratante = [SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP¢6

NIT: 899.999.115
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE

Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
IADJUDICADA. — ZONA 1

Valor inicial del VEINTICINCO MIL TREINTA Y CUATRO MILLONES NOVENTA'Y UN MIL TRESCIENTOS

Contrato: CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE
. (§ 25.034.091.353) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos v,

conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econdmica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacién descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del contrato [Hasta el 10/09/2026

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 62. Resumen Contrato ETB

10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el sub numeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, a continuacion, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones®” de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
MAYO 2026 E1 02/06/2026 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-427 09/06/2026 NO CUMPLE
E2 09/06/2026 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-430 10/06/2026 CUMPLE

Tabla 63. Informes mensuales presentados ETB

Durante el mes de junio de 2026, en el marco de las sesiones semanales del Comité Operativo, la interventoria
reiter6 al contratista la necesidad de entregar los informes mensuales a tiempo para su respectiva revision
dentro de lo establecido en el anexo técnico y los plazos establecidos por la entidad para la correspondiente
facturacion.

65 Base de Datos V88. Ver Anexo28. Base de datos
86 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
67 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el anexo técnico
conectividad.

10.3.1 Seguimiento al Cronograma

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el cronograma en su quinta reiteracion fue
aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055, con fecha 17 de marzo de 2025.
Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento. La trazabilidad se describe en el numeral
10.3.4.2.Documentos de planeacion.

La documentacion de la trazabilidad de la fase de transicion se puede consultar en el Anexo05. Documentos
Planeacion®®

Para el mes de junio de 2026, el operador ETB cuenta con un total de 254 ID SED, de los cuales 248 se
encuentran activos y en operacion. Los seis restantes presentan el siguiente estado: dos sedes suspendidas
desde el inicio del contrato (FR0198 y FR0522), tres suspendida en el transcurso del 2026 (FR0171, FR0201 y
FR0549) y una retirada por solicitud de la SED (FR0628).

10.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de ETB e
Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes comités operativos,
comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

10.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento® entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervision de la SED y ETB, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité de
Sequimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

10.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos’ realizados entre
el equipo de Interventoria y ETB, contando con la participacion de la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el numeral 5.3.3.
Comité Operativo (Semanal).

68 En documento Trazabilidad fase de transicion a Sept 2025.docx

89 Anexo18. Comité Seguimiento
70 Anexo2. Comités Operativos



En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos

Estado O&M

Curva S

Avance de Entregables

Seguridad y Analisis de Trafico

Actividades ejecutadas

Seguimiento a los riesgos del proyecto

Temas varios

Andlisis de Disponibilidad del Servicio Prestado

10.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de ETB e
Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo™, entre las cuales se encuentran las listadas en
el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente

informe.

10.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el préximo mes, esta
Interventoria tiene previsto desarrollar las siguientes actividades en relacion con el contratista ETB:

Revisar informe mensual correspondiente a junio de 2026.

Programar y coordinar las reuniones semanales del Comité Operativo con el contratista, asegurando
su adecuada preparacion y seguimiento.

Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista, orientadas a la aclaracién de dudas y a
garantizar la correcta comprensidn de aspectos técnicos, administrativos y operativos del contrato.
Supervisar la entrega de documentacion de los canales de respaldo, que a discrecion de ETB requiere
sean validados para la no aplicacidon de descuentos por ANS, asegurando que estos cumplen con
iguales o mejores caracteristicas a los enlaces contractuales exigidos por el Anexo Técnico.

Realizar el seguimiento a las novedades reportadas tanto por el contratista como por la SED,
verificando que estas sean registradas de manera oportuna y adecuada en la herramienta de gestién
de tickets DEXON.

Verificar en la plataforma de monitoreo las sedes que se encuentren fuera de servicio e informar al
contratista para que gestione la apertura de los casos en DEXON, continuando con las actividades de
seguimiento a la gestion de incidentes con casos proactivos.

Desarrollar sesiones de reporte de monitoreo y medicién de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).
Seguimiento a las evidencias que den cuenta de laimplementacion de mejores practicas en el proyecto
por parte del Operador.

Participar en mesas de trabajo relacionadas con la herramienta de seguridad, a fin de evaluar su
funcionamiento y adecuacion a los requerimientos del contrato.

1 Anexo17. Mesas de Trabajo



e Realizar seguimiento a la atencion de casos de soporte.

o Realizar seguimiento a la ejecucion de los mantenimientos preventivos remotos y en sitio programados
por el contratista, asi como brindar acompafiamiento técnico durante la jornada de mantenimiento
prevista para el 4 de julio de 2026 en el Datacenter de Calle 63.

e Realizar seguimiento a las observaciones derivadas de las visitas de calidad efectuadas por la SED,
con el fin de que el contratista ejecute las subsanaciones correspondientes.

e Evaluar la viabilidad de la prérroga del contrato, conforme a la solicitud presentada por la SED.

e Se realizara seguimiento a 5 ID SED que se encuentran en estado suspendido; adicionalmente, se
escalaran las solicitudes que al respecto genere la SED-OTIC.

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente del avance de
ejecucion del protocolo de recepcion de servicios.

10.3.4 Recepcion de servicios™

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED se detallan a continuacion las actividades bajo
seguimiento.

10.3.4.1 Documentos de planeacion

A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion’ del
contratista ETB, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

A corte del periodo del informe, el contratista se encuentra al dia en la ejecucion de actividades del plan de
transferencia de conocimiento y plan de continuidad.

e Activacion de planes de contingencia y recuperacion

A fecha de corte del presente informe, se evidencidé que ETB implementd su esquema de contingencia para
garantizar la continuidad del servicio de Ultima milla en aquellas sedes donde se presentaron fallas en la fibra

72 L a reunion de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunion No. 001-ETB Anexo1. Reunion de Inicio
73 En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), deberé presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),

vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-044 de 04/03/2025
CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 de 17/03/2025
PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 de 12/03/2025
PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057 de 17/03/2025
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 de 27/03/2025



optica principal, cuya recuperacion requeria tiempos prolongados. El servicio es provisto principalmente a través
de la red Metro Ethernet, mediante fibra 6ptica que termina en equipos demarcadores Raisecom ubicados en
las instalaciones del cliente.

En estos casos, ETB procedid con la instalacion de un segundo enlace de fibra 6ptica utilizando su red GPON,
el cual finaliza en un equipo ONT. Con ello, la sede del cliente quedd conectada mediante dos enlaces de fibra
activa hacia el mismo router Juniper SRX 300:

e Enlace principal: Fibra optica de la red Metro Ethernet.
e Enlace nuevo: Fibra dptica de la red GPON.

Demarcador

JUNIPER

SRX300 CONVENCIONES
&Ie

enwaceppaL  Principal

BACKBONE MPLS ETB

& ROUTER

EMLACE NUEVA @ DEMARCADOR

FIBRA

NUEVA FIBRA ETB

&7

Demarcador NUEVO
. ROUTER
Secundario

llustracién 6. Solucién nueva fibra ETB

Ante la interrupcion de los enlaces contractuales (principal y/o backup, si aplica), el protocolo BGP gestiona
automaticamente la conmutacion del trafico hacia un enlace de respaldo adicional no requerido
contractualmente. Al restablecerse la continuidad del servicio en la sede mediante esta via, operativamente en
la herramienta DEXON, el contratista (ETB) marca el 'Caso Hijo' asociado a la indisponibilidad del servicio en
estado 'Solucionado'.

Es importante aclarar que esta accion operativa en la herramienta representa la mitigacion de la caida del
servicio (solucion temporal). Sin embargo, la falla fisica o Iégica sobre el enlace principal contractual persiste.
La normalizacion de la red y el cierre definitivo de la contingencia se logran Unicamente cuando el contratista
repara la infraestructura original y el servicio retorna a operar sobre las condiciones exigidas contractualmente
en la red Metro Ethernet.

Durante el seguimiento técnico realizado, se identificd que, cuando las sedes operan a través del nuevo enlace,
los canales dejaron de ser monitoreados en la plataforma E-management, por lo cual ETB indicé que, para
garantizar el monitoreo continuo e ininterrumpido, se implement6 una direccion IP tipo loopback en la interfaz
WAN de los enrutadores Juniper, independientemente del enlace (principal 0 nuevo) por el cual esté cursando
el servicio.

A continuacion, se relacionan los ID SED que, a la fecha, cuentan con una solucion de respaldo (no contractual)
con su respectiva fecha de firma de acta de Operacion y Mantenimiento (O&M).

De acuerdo con la validacion técnica realizada por ETB, estos ID requieren ser verificados con el fin de sustentar
la no aplicacién de descuentos por ANS, garantizando que los enlaces implementados presentan caracteristicas
iguales o superiores a las exigidas en el Anexo Técnico contractual.

FIRMA ACTA
0&M

1 FR0018 (1) USAQUEN COLEGIO SALUDCOOP NORTE (IED) SALUDCOOP NORTE 30/12/2025

ITEM [ID SED (LOCALIDAD COLEGIO SEDE




FIRMA ACTA

ITEM [ID SED |LOCALIDAD COLEGIO SEDE o
> [FrRoo2s |i8) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) VENECIA (2do.Enlace) 1310312026
3 |FRooss |(10) ENGATIVA COLEGIO CHARRY (IED) DISTRITAL CHARRY 1210312026
4 [Frooss [is) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) VENECIA Pendiente
5 |FRO0S6 (6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) RUFINO JOSE CUERVO 28/01/2026
6  |FR0059 |(10) ENGATIVA ggﬁﬁgﬁ&'\“ggg /STEE%TL\CSEDD')STR'TAL REP DE GUATEMALA 710112026
7 |FRoos3 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA (IED) |ENRIQUE OLAYA HERRERA  [30/12/2025
8 [FrRooss 1) usaquEN COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (IED) AGUSTIN FERNANDEZ 28/01/2026
o [FrRoos7 1) usaquen COLEGIO FRIEDRICH NAUMANN (IED) EL CODITO 1710212026
10 |FROO73 [(10) ENGATIVA COLEGIO NIDIA QUINTERO DE TURBAY (IED) |NIDYA QUINTERO DE TURBAY [10/05/2026
11 |FROO75 |(4) SAN CRISTOBAL SI%)EG'O TECNICO JOSE FELIXRESTREPO | o g |x RESTREPO 26/02/2026
12 |FROO77 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MANUELITA SAENZ (IED) MANUELITA SAENZ 1610612026
13 |FRO086  [(10) ENGATIVA O S aTo TEAe ('l"é%l)JSTR'AL FRANCISCO JOSE DE CALDAS [27/12/2025
14 |FRO101 |(6) TUNJUELITO DLE TUNJUELITO DLE Tunjuelito 18103/2026
15 |FRO107 |(4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O LABELLEZA LOSLIBERTADORES | ) gy | p7p 26/04/2026
16 |FRO115 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (IED)  [MORALBA SUR ORIENTAL  [8/04/2026
17 |FRo120 |(10) ENGATIVA COLEGIO MORISCO (IED) MORISCO 2711212025
18 [FRo126 [4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O TECNICO TOMAS RUEDAVARGAS  [r6\1As RUEDA VARGAS  [30/12/2025
19 [FRo128 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO MARRUECOS Y MOLINOS (IED) YQ?RRUECOS Y MOLINOS (CL 130915096
20 [FRO130 [(10) ENGATIVA COLEGIO BOLIVIA (IED) REPUBLICADE BOLIVIA  [0/0212026
21 |FR131 |(10) ENGATIVA ggkﬁg:gég%ggg&?ﬁ'ﬂig ('l"é%EJSTR'A" CIUDAD DE HONDA 12/03/2026
22 [FrRo132 |1) usaQuEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) PILOTO BAVARIA 28/01/2026
23 [FRO136 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LOS ALPES (IED) LOS ALPES 271212025
24 |FRO137 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO SAN JOSE SUR ORIENTAL (IED)  [SAN JOSE SUR ORIENTAL  |13/03/2026
25 |FRO138  |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO COLOMBIA VIVA (IED) NESTOR FORERO ALCALA  [27/1212025
%6 |FRO140 |(10) ENGATIVA COLEGIO LA PALESTINA (IED) ﬁﬁq’\g RO DE ESTUDIOS DEL 3041506
27 |FRO144 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO FRANCISCO JAVIER MATIZ (ED)  [FRANCISCO JAVIER MATIZ  |11/0212026
%5 [rrotso |10 ENGATIVA (C"%;EGIO MAGDALENA ORTEGA DE NARINO NAGDALENA ORTEGADE 710400
29 [FRo151 |(18) RAFAEL URIBE URIBE (CI%)EG'O REPUBLICAEE.UU. DEAMIERICA — [RERBLJCA EE.UUDE 30/01/2026
30 [FRO158  |(6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) Eﬂgh'gfl’aing CUERVO 710112026
31 [FRO161 [(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO EL LIBERTADOR (IED) EL LIBERTADOR 710112026
32 [FRO162 [(10) ENGATIVA COLEGIO FLORIDABLANCA (IED) FLORIDABLANCA 28/01/2026
33 [FRO163 [(10) ENGATIVA COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) AGUAS CLARAS 310212026
3% |FRO170 |(4) SAN CRISTOBAL SEEL))EG'O TECNICO SAN CRISTOBAL SUR 5o\ CRISTOBAL SUR 3/02/2026
3 [FRO171 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO RAFAEL NUREZ (IED) RAFAEL NUNEZ 710112026
%  [FRO172 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)|ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO [26/04/2026
3 [FRO180 [(10) ENGATIVA COLEGIO GARCES NAVAS (IED) GARCES NAVAS No. 3 310212026




FIRMA ACTA

ITEM [ID SED |LOCALIDAD COLEGIO SEDE o
38 [FRo182 |(10) ENGATIVA COLEGIO JOSE ASUNCION SILVA (IED) JOSE ASUNCION SILVA 310212026
3  [FRo184 |4)SANCRISTOBAL [COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (ED)  |FLORENTINO GONZALEZ  [3101/2026
b0 [FrRotes [(10) ENGATIVA COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) SAN JOSE NORTE 18103/2026
41 |FRo191 [(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO JOSE MARTI (IED) LUIS LOPEZ DE MESA 2710412026
s2  [FrRo193 [(10) ENGATIVA COLEGIO TABORA (IED) TABORA Pendiente
43 [FRO196 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (IED)  [JOSE ACEVEDO Y GOMEZ  [26/04/2026
44 |[FRO201 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MONTEBELLO (ED) MONTEBELLO 28/01/2026
45 [FRo208 [(1) UsaquEN COLEGIO TOBERIN (IED) LAS ORQUIDEAS 9/0212026
46 [FRo20o [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  |REP DE COLOMBIA 710112026
47 |[FRo213 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (ED) GUACAMAYAS 310112026
48 |FRo214 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) GUSTAVO RESTREPO 9/01/2026
b0 [Fro218 [i10) ENGATIVA COLEGIO LA PALESTINA (IED) LA PALESTINA 310212026
50 |FRo229 |(10) ENGATIVA COLEGIO NUEVA CONSTITUCION (IED) NUEVA CONSTITUCION 310312026
51 |FRo240 |(10) ENGATIVA COLEGIO NACIONES UNIDAS (IED) JAIRO ANIBAL NIRO 26/02/2026
52 |FRo241 |4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O TECNICO ALDEMAR ROJAS PLAZAS )| heyiar ROJAS 25/02/2026
53 |FR0245 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO LA VICTORIA (IED) LA VICTORIA 9/01/2026
54 |FR0247 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO PANTALEON GAITAN PEREZ (CED) [PANTALEON GAITAN PEREZ  [7/01/2026
55 |FRozo |14 SN CRISTOBAL (c"%)Emo JOSE JOAQUIN CASTRO WARTINEZ [I0SE JORGUN CASTRO 11
56 |FR0250 [(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUAN EVANGELISTA GOMEZ (IED) |JUAN EVANGELISTA GOMEZ  |13/03/2026
57 |FR0253 (18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) CHIRCALES 0/01/2026
58 [FRO257 [(10) ENGATIVA COLEGIO ANTONIO NARIKO (IED) ANTONIO NARIKIO 2010212026
59 [FR0258 (6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) CIUDAD DE BOGOTA 810412026
60 [FRO260 [(10) ENGATIVA COLEGIO MIGUEL ANTONIOCARO (IED)  |MIGUEL ANTONIOCARO  [8104/2026
61 |FR0264 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO VEINTE DE JULIO (IED) VEINTE DE JULIO 2010212026
62  [FRo2s7 (1) USAQUEN COLEGIO TOBERIN (IED) TOBERIN Pendiente
63 [FRO270 [(10) ENGATIVA COLEGIO ROBERT F. KENNEDY (IED) ROBERT KENNEDY 0/01/2026
64 [FRO275 (6) TUNJUELITO COLEGIO ISLA DEL SOL (ED) ISLA DEL SOL 2710512026
65 |FR0280 (6) TUNJUELITO COLEGIO SAN CARLOS (IED) SAN CARLOS (PRINCIPAL)  |30/04/2026
66 |FR0281 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (IED)  |ALTAMIRA SUR ORIENTAL  [0/0212026
67 |FR0284 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (IED)  [NUEVA GLORIA 2010212026
68  |FR0283 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO EL RODEO (IED) LA GLORIA 0/0212026
69 [FR0291 [4) SANCRISTOBAL  [COLEGIO JOSE MARIA CARBONELL (ED)  [JOSE MARIA CARBONELL  [26/0412026
70 |FR0293 |(10) ENGATIVA Sgki(f\'f’(fgg; ITUTO TECNICO JUANDEL ;A\ DEL CORRAL 8/04/2026
71 |FRO317 [(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  |NESTOR FOREROALCALA  [17/04/2026
72 |FR0320 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO MISAEL PASTRANA BORRERO (IED) |MISAEL PASTRANA BORRERO |Pendiente
73 |FR0322 [i6) TUNJUELITO COLEGIO SAN CARLOS (IED) JOSE ANTONIO RICAURTE  [17/04/2026
74 [FRos2s 1) USAQUEN COLEGIO TOBERIN (IED) BABILONIA Pendiente




FIRMA ACTA

ITEM [ID SED |LOCALIDAD COLEGIO SEDE o
75  |FRo327 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO PALERMO SUR (CED) PALERMO SUR 9/01/2026
76 |FRo332 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO JOSE MARTI (IED) NAZARETH 30/01/2026
77 [FrRosss 1) usaquen COLEGIO AQUILEO PARRA (IED) AQUILEO PARRA 9/01/2026
78 |FR0335 [(1) USAQUEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) DIVINO MAESTRO 12103/2026
79 |FRo337 |(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (ED)  |ANDALUCIA 1210312026
80 [FrRoss2 1) usaquEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) CRISTOBAL COLON (SERVITA) [16105/2026
81 |FR0353 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ANTONIO BARAYA (IED) ANTONIO BARAYA 20/02/2026
82  [FRo371 |4)SANCRISTOBAL [COLEGIO SAN ISIDRO SUR ORIENTAL (IED)  [SAN ISIDRO SUR ORIENTAL  [Pendiente
83 |FR0376 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) JOSE ACEVEDO Y GOMEZ  |16/05/2026
84 |FR0378 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO EL LIBERTADOR (IED) JUAN DEL RIZZO 310212026
85 |FR0379 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO DIANA TURBAY (IED) DIANA TURBAY | 9/01/2026
86  |FR0380 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) REINO DE HOLANDA 9/01/2026
87  |FRo383 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO JOSE MARTI (IED) GRANJAS SAN PABLO 1710412026
88 |FR0300 |(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)  |MERCEDES DE FERNANDEZ ~ [28/01/2026
89 |FRo304 |(18) RAFAEL URIBE URIBE gféﬁfL?ARUE:SB“CA FEDERAL DE FEDERALDE ALEMANIA  |Pendiente
9 [FRo403 |4) SANCRISTOBAL  [COLEGIO NUEVA DELHI (IED) NUEVA DELH| 28/01/2026
o1 |FRo406 |(6) TUNJUELITO SI‘E(L)ET%%E";?T'TUTO TECNICOINDUSTRIAL  f\sTRA SRA DELROSARIO  |Pendiente
% [FRO407 [(10) ENGATIVA COLEGIO TABORA (IED) SANTAMARIADELLAGO  |28/01/2026
93 |FR0409 (18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) SOCORRO SUR Pendiente
o4 [FRO411 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO CLEMENCIA DE CAYCEDO (IED)  |CLEMENCIA DE CAYCEDO  [28/01/2026
5 [FRO#13 [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  |REP DE CHILE 2610412026
9  |FR0421 |(6) TUNJUELITO gfibﬁ%ﬂéﬁ?ﬂwm TECNICOINDUSTRIAL ¢ Aty MOTORES 27/05/2026
o7 |FR0429 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO BRAVO PAEZ (IED) BRAVO PAEZ Pendiente
98 |FR0432 (6) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) NUEVO MUZU 2610412026
90 [FRO444 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LA VICTORIA (IED) SANTAFERENA | 3010412026
100 |FRo447 [(18) RAFAEL URIBE URIBE (CI%)EG'O RAFAEL DELGADO SALGUERO  loenERal pAEZ 30/03/2026
101 |FRo451 |6) TUNSUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) e DELAFUENTE Pendiente
102 |FRO453 |(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (IED) ~ |JORGE GAITAN CORTES  [0/02/2026
103 |FRo468 |(6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) NUEVO TUNJUELITO 1210312026
104 |FRO469  [(1) USAQUEN COLEGIO USAQUEN (IED) LOS CEDRITOS 9/02/2026
105 |FR0470  [(1) USAQUEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) SANTA CECILIA BAJA 28/01/2026
106 |FRO475 |(10) ENGATIVA COLEGIO GARCES NAVAS (IED) GARCES NAVAS No. 2 0/01/2026
107 |FRO476 |(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)  |SAN JOAQUIN 21/05/2026
108 |FRO491 |(10) ENGATIVA COLEGIO JOSE ASUNCION SILVA (IED) SIDAUTO 2610212026
109 |FRO493 |(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  |CLUB DEL COMERCIO 16106/2026
110 |FRo4% |(10) ENGATIVA COLEGIO MANUELA AYALA DE GAITAN (IED) |CARLOS LLERAS RESTREPO [0/02/2026
111 |FRO500 |(6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) ROCKEFELLER 3010312026




FIRMA ACTA

ITEM [ID SED |LOCALIDAD COLEGIO SEDE o
112 |FRO506  [(10) ENGATIVA COLEGIO NACIONES UNIDAS (IED) NACIONES UNIDAS 20/02/2026
113 |FRO508 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED) ISABEL Il DE INGLATERRA  |Pendiente

114 [FR0510  [(4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O JOSE JOAQUIN CASTROMARTINEZ [\ \/|cENTE SUR ORIENTAL [9/01/2026

115 |FRO512 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) EL MIRADOR 710412026

116 |FRO514 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) ANTONIO RICAURTE 21/05/2026
117 |FRO519. [(10) ENGATIVA COLEGIO FLORIDABLANCA (IED) FLORIDABLANCA Il SECTOR  [30/01/2026
118 |FR0520 [(6) TUNJUELITO COLEGIO BERNARDO JARAMILLO (ED) ~ [BERNARDO JARAMILLO 26/02/2026
119 |FRO521 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) LA MERCED SUR 1210312026
120 |FRO528  [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE CHINA (ED) PRIMAVERA NORTE 810412026

121 |FRO529 [(10) ENGATIVA COLEGIO ROBERT F. KENNEDY (IED) EL REAL 1710212026
122 |FR0530 |(18) RAFAEL URIBE URIBE S%)EG'O RAFAEL DELGADO SALGUERO |\ ATER ADMIRABILIS 27/05/2026
123 |FRO532 [(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  [NUEVO LAUREL 1710412026
124 |FRO533 [(6) TUNJUELITO COLEGIO RAFAEL URIBE URIBE (IED) NSTRA SRA DEL CARMEN  [13/03/2026
125 |FRO535 |(1) USAQUEN COLEGIO NUEVO HORIZONTE (IED) HORIZONTE Pendiente

126 |FRO541 [(1) USAQUEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) SAN CRISTOBAL NORTE  [12103/2026
127 |FRO545 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ANTONIO BARAYA (IED) PABLO VI 9/0212026

128 |FRO549 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUANA ESCOBAR (IED) SANLUIS SUR ORIENTAL  |26/04/2026
129 |FRO550 |(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (IED)  |LA ESPAROLA 2610212026
130 [FRo551  [i4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O TECNICO TOMAS RUEDAVARGAS - |5\ Ta |NES SUR ORIENTAL  [26/02/2026
131 |FRO556 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (IED)  [EL QUINDIO 27/05/2026
132 |FRO559 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MONTEBELLO (IED) JOSE MARIA CORDOBA 2310412026
133 [FR0560 [(4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O TECNICO SANCRISTOBAL SUR | )yor- o jORALES 9/01/2026

134 |FRO563 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (ED)  [REP DE ISRAEL 0/0212026

135 |FROS64 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO SAN ISIDRO SUR ORIENTAL (IED) [OMAR TORRNOS 1310312026
136 |FRO568 |(6) TUNJUELITO COLEGIO SAN BENITO ABAD (IED) SAN BENITO 3010312026
137 |FRO574 [(1) USAQUEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) SORATAMA 16106/2026
138 [FRos76 [(10) ENGATIVA e s oan o TEEe ('l"é%l)JSTR'A" CLEMENCIA DE CAYCEDO  [9/01/2026

139 [FRos84 [(4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O TECNICO JOSE FELIXRESTREPO  10\p) 05 ALBAN HOLGUIN ~ [17/0212026
140 |FRO585 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA (IED) (Ezﬁsh'gnﬁjaECSLAYA HERRERA  loj01/12026

141 |FRO586 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (ED) |REP. DEL ECUADOR 2610212026
142 |FRO589 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO RAFAEL NUREZ (ED) ANDRES ROSILLO Y MERUELO|28/01/2026
143 |FRo592 [i4) SAN CRISTOBAL ﬁl%)EG'o TECNICO JOSE FELIXRESTREPO o5\ TA ANA SUR 15/01/2026
144 |FRO593 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)|LA PENINSULA 1710212026
145 |FRO594 |(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED) |MARIANO OSPINA PEREZ 1710412026
146 |FRO596 |(4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (ED)  |FUNDACION EL CONSUELO  [05/06/2026
147 |FRO598 |(10) ENGATIVA COLEGIO ANTONIO NARIKO (IED) LA CONSOLACION 2610212026




A la fecha de corte de este informe, se deja constancia de que ETB no realizé reemplazo de equipos (routers y
demarcadores). En consecuencia, el stock permanece igual al del mes anterior: treinta y tres (33) routers y

treinta y dos (32) demarcadores disponibles’.

 En cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico, numeral 20 "Plan de Contingencia”, ETB dispuso de este stock con el propésito
de atender eventuales fallas o garantias de los equipos. Esta accion resulta relevante, dado que contribuye al cumplimiento de la

obligacion contractual correspondiente.

ITEM |ID SED [LOCALIDAD COLEGIO SEDE g'mA ACTA
148 |FR0599 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LOS ALPES (IED) BELLAVISTA Pendiente
149 [FRo602 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) GABRIEL TURBAY 1710412026
150 |FR0605 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) MARCO FIDEL SUAREZ 5/03/2026
151 |FROG0G |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)|{CANADA GUIRA 1210212026
152 |FRO615 [4) SANCRISTOBAL ~ |COLEGIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (IED)  [RAMAJAL 9/01/2026
153 [FRo624 |(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) CONSUELO SUR 25/02/2026
154 |FR0625 [4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (IED) ALEMANIA UNIFICADA 30/03/2026
155 |FR0628 [(1) USAQUEN COLEGIO UNION COLOMBIA (IED) SANTA CLAUDIA Pendiente
156 |FR0630 [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  [NUEVA ESTRADA 9/01/2026
157 |FR0634 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUANA ESCOBAR (IED) REP DE CANADAI 28/01/2026
COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL
158 |FRo661  [(10) ENGATIVA FANGISCO JOSE DE AL RS, (D) DAMASO ZAPATA 2310412026
159 |FR0666 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO JOSE MARTI (ED) RIO DE JANEIRO Pendiente
COLEGIO TECNICO SAN CRISTOBAL SUR __ |JARDIN INFANTIL NAL
180 [FRo672 [@) SaNCRIsToBAL |00 Ry 26/04/2026
161 |FRO676 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) PARROQUIAL SANJUDAS  Ipengiente
162 |FR0688 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO QUIROGA ALIANZA (IED) QUIROGA ALIANZA 26/04/2026
COLEGIO JOSE JOAQUIN CASTRO MARTINEZ [JOSE JOAQUIN CASTRO
163 [FRo717 |4 sancrisToBAL [ VARTINES (200 Cooge) 1810312026
164 |FRO721 |14) SANCRISTOBAL  |COLEGIO VEINTE DE JULIO (IED) VEINTE DE JULIO 21/05/2026
165 |FRO722 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO MARIA CANO (IED) MARIA CANO 30/03/2026
COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL
166 |FRO723 |(6) TUNJUELITO SLO70 1t PILOTO 2110412026
167 |FRo865 |(6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) (CZ';’oDé\rﬁa[c’; BOGOTA 28/01/2026
165 | FRose1 |(18) RAFAEL URIBE URE |COLEGIO RAFAEL DELGADO SALGUERO _[ESCUELA HOGAR BRAVO [0
(IED) PAEZ
169 |FRO889 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) TEMPORAL SEDE A Pendiente
COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL |PILOTO - BLOQUE TALLERES |16/06/2026
170 [FROB99  ((6) TUNJUELITO PILOTO (IED) (2do.Enlace) 16/06/2026
171 |FRO090  |(18) RAFAEL URIBE URIBE |DLE RAFAEL URIBE URIBE DLE Rafael Uribe Uribe 710412026
Tabla 64. Sedes reportadas por ETB con solucién de nueva fibra (Respaldo)
Stock de equipos




10.3.4.2 Mejores practicas

La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas™ se registra en el Anexo05. Documentos de
planeacién’s, presentados por el Contratista ETB:

La Interventoria aprobd el cumplimiento de las mejores practicas a través del comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-241 del 21/08/2025.

En el comité de seguimiento mensual realizado el dia 26 de junio de 2026, el contratista presentd el avance,
seguimiento y nivel de cumplimiento de las mejores practicas implementadas, de conformidad con los
lineamientos definidos para la operacion del contrato.

Seguimiento a Buenas Pricticas

Evidencia de Cumplimiento - ETB
*Reuniones de seguimiento 04/06/ 2026, 11/06/2026; 18/06/2026; 25/06/2026
*Presentaciones ante comité semanal:

-Analisis de trafico
|-Top 50 IPS con mayer consumo
+Consumo por localidad (TB)
I-Top 20 de aplicaciones y URLs mas visitadas permitidas
(IS0 27001 - Seguridad de la Top 20 Intentos de acceso Sitios no Autorizados
Informacion) -Top 2 Aplicaciones No Autorizadas con mds Intentos de Acceso
Aplicacion de Alto Riesgo
-Posibles IPs con Amenazas (Virus, Malware)
I-Posibles victimas de Botnets
-Posibles Botnet C&C
-Entre el 01 y el 25 de junio 2026 no se ha presentadoe incidentes de seguridad
IA corte de junio de 2026, no se materializé la vulnerabilidad en Fortinet FortiBleed
Durante el mes de junio de 2026 se realizaron las siguientes actividades documentales y de control de calidad:
* Entrega para revision de protocolos de enlaces no contractuales realizada los dias 03, 11, 12 de junio de 2026.
* Entrega de actas O&M para revision efectuada los dias 01, 04 y 16 de junio de 2026.
* Entrega de subsanacicnes correspendientes a observaciones de visitas de calidad SED realizada los dias 04, 09, 23 de junio de
[2026.
*Entrega de Informes Mantenimientos Preventivos 2026 el 11,18,19,22 y 25 de junic 2025

150 9001 - Gestidn de la Calidad

*Reuniones de seguimiento a la Mesa de Conciliacion de ANS realizada el 18 de junio de 2026.

COBIT 2019 - Gobierna da Tl Segu_lmlem.oa los rlesgos_c.ontr?ctu?les ytecnologlcos del prluyecto med.la nte la actua.llzacmn y entrega del formato "Anexo 1 -
Matriz de Riesgos Conectividad”, asi como el monitoreo continuo de los riesgoes operativos

*Entrega del informe mensual correspondiente al mes de mayo 2026 el 02 de junio 2026

Entrega para revision de protocolos de enlaces no contractuales los dias 03, 11 y 12 de junio de 2026, verificando las condiciones

RETIE - Instalaciones Eléctricas P R ) - . X ) L L X
leléctricas en sitio mediante mediciones de voltaje para garantizar el cumplimiente de los requisitos técnicos del servicio.

*A corte del 25 de junio de 2026 se registraron 16 incidentes (casos Dexon), todos ya solucionados.

*Durante el mes de junio de 2026 se gestionaron 10 sclicitudes de filtrado web, asociados a blogueos de IPs y habilitacion de
Gestién de servicios de Tl URLs. *Todos las solicitudes fueron implementados satisfactoriamente

*Durante el mes de junio no hubo solicitud de cambios por parte de la SED

*Para junio 2026 se mantiene control para los accesos a diferente herramientas como son E-solution, Remedy, Dexon.

Tabla 65. Seguimiento a mejores préacticas ETB 26/06/2026

Asimismo, en el informe mensual, el contratista evidencié el cumplimiento de las mejores practicas establecidas,
soportando los resultados obtenidos y las acciones ejecutadas para su mantenimiento y mejora continua.

10.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

Durante el mes de junio de 2026, el contratista no solicitd permisos de ingreso para realizar visitas de
factibilidad.

En este contexto, el operador ETB cuenta con un total de 254 ID SED, de los cuales 248 se encuentran activos
y en operacion. Los seis restantes presentan el siguiente estado: cinco sedes suspendidas (FR0198, FR0522,
FR0171, FR0201 y FR0549) y una sede retirada por solicitud de la SED (FR0628).

75 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevaré un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realiz un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).

76 Documento de aprobacion mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-241de 21/08/2025



El resultado obtenido durante la ejecucion de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacion:

MES T . .. | Total Visitas con
otal visitas .
programadas permiso ingreso
SED
Febrero 2025 27 27
Marzo 2025 92 92
IAbril 2025 91 91
Mayo 2025 40 40
Septiembre 2025 1 1
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 1 1
Mayo 2 2
Junio 0 0
TOTAL 254 254

Tabla 66. Estado de visitas de factibilidad ETB

Se realizaron 254 visitas de factibilidad, Posteriormente el 05/12/2025 SED-OTIC solicitd retirar de la BD el
FR0628.

El resultado obtenido durante la ejecucidn de visitas de instalacion es como se muestra a continuacion:

MES CANTIDAD VISITAS

Febrero 2025 1
Marzo 2025 88
Abril 2025 82
Mayo 2025 77
Octubre 2025 1
Noviembre 2025 0
Diciembre 2025 0
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 0
IAbril 2026 1
Mayo 2026 1
Junio 2026 1

TOTAL 252

Tabla 67. Estado de visitas de instalacion ETB

Por lo anterior, se evidencia que, a corte del presente informe, el contratista ETB cuenta con 248 servicios
funcionales, teniendo en cuenta las siguientes novedades presentadas hasta el mes de junio:

e Elenlace correspondiente al ID SED FR0171 (Colegio Rafael Nufiez IED) fue suspendido de manera
definitiva el 12 de marzo de 2026, debido al traslado temporal de la comunidad educativa como
consecuencia de las obras adelantadas en la sede.

e Por su parte, el ID SED FR0628 fue retirado definitivamente el 5 de diciembre de 2025, atendiendo la
solicitud de la Entidad, debido a la demolicion de la infraestructura.



o Asimismo, el ID SED FR0201 se encuentra suspendido temporalmente desde el 27 de abril de 2026,
mientras que el ID SED FR0549 permanece suspendido temporalmente desde el 1 de junio de 2026,
en ambos casos por la ejecucion de obras civiles.

e Finalmente, los ID SED FR0198 y FR0522 se encuentran suspendidos desde el inicio del contrato.

Con el fin de garantizar la realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y
requerido al contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

e Presentar informacién completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

e El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

e No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y por
lo tanto no han sido autorizados por la SED.

e Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista asumir
las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

e Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

e El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas.

e  Comunicar a través de la sesion de MS Teams cualquier novedad durante la visita programada, con
el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

o Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales
dedicados y pruebas salida de internet y sequridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para
emisién de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de los resultados de revision a corte
del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD]  7ona 1

Cumple 248
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 4
Sede Suspendida, No cumple) 1
Total general 254
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
Cumple 248
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple|
Total general 254
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 1
Cumple| 248
Retirada, Cumple| 1
Sede Suspendida, Cumple 3

Sede Suspendida, No cumple 2




Total general 254

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1

Cumple 248
Retirada, Cumple| 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 2
Total general 254
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS DEDICADOS| Zona 1
Cumple, 247
N/A 1
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 2
Total general 254
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 1
Cumple, 246
N/A 2
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 2
Total general 254
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) DIAS Zona 1
Cumple 248
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple|
Total general 254
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
Firmada 248
Firmada, Sede suspendida 3
No firmada, Sede Suspendida 2
Firmada, Sede retirada 1
No Cumple|
Total general 254

Tabla 68. Estado Aprobacion recepcion de servicios ETB

10.3.4.3.1 Ampliaciones, reducciones, traslados, suspensiones y retiros



A continuacién, se relacionan las sedes en las que se ha llevado a cabo la ampliacién del ancho de banda,
traslados de enlace o suspension del servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos

identificados:
. FECHA | FECHADE
IDSED | LOCALIDAD COLEGIO DRECCION | OBSERVACIONES | (FECHA | FECHADE
FR0198 ((?IZ{%/-]\%BAL E/IgllzlEA(r%llTol/ELL(CED) §5R5 A#11-38 Suspendida Inicio contrato N/A
FRos22 |18 RAFAEL gg'S_EF?:EOPO MILLAN [AV- CARACAS Suspendida | Iniciocontrato | N/A
URIBE URIBE {3 No.38-02 SUR
FRO171 ((?I)?%/-]\"\(IDBAL ﬁgkjgg'(?E%’)*FAEL S No1eTe Suspendida 110312026 | 1200312026
FRO201 A e Lo D) N 2710412006 | 2810412026
FRO549 g&%@r’\éB AL ggég%%(lﬁé\g‘\ ﬁi'&%%ssﬁa Suspendida 01/06/12026 | 02/06/2026
COLEGIO Aprovisionamiento
FR0397  [(10) ENGATIVA |LAUREANO GOMEZ|DG. 74B No.87-40 provisiona 050912025 | 14/11/2025
(IED)
Direccién de
Bienestar SED - sede . ,
FR0932 SS}BREASQFBLE Centro Interactivo de (Calle 22Sur # 14-27 Apr""‘ﬁh‘;ﬁm'e”t" 170212026 | 1610412026
Medios Alternativos
(CIMA)
COLEGIO
Fro49  |[SRAACL ALEXanDER PO BIS SURF TS lingiaacionReactivacion| 1610412026 | 2810812026
FLEMING (IED)
COLEGIO
FRO574  [(1) USAQUEN [CRISTOBAL COLONICII 167 No.3-44 Reactivacion 1610212026 | 18/02/2026
(IED)
(18) RAFAEL _ [COLEGIOREINO TR, 16E No45B65 | Traslado interno/

FRO676 | )RIBE URIBE  |DE HOLANDA (IED) [SUR Reactivacion 14/04/2026 | 01/06/2026
FRo429 [ IRATACL gEEZEﬁ'E%)BRAVO oo STSURNOZ3 1 rragiadointermo | 1910612025 | 2710772025
COLEGIO ANTONIO Ampliacién de ancho de
FRO8  (10) ENGATIVA VILLAVICENCIO ~ (CL70F #110-11 |AmPlacion deanc 31072025 | 110812025
(lED) anda a bUmops
FR0628  |(1) USAQUEN ggtgﬂg:”&%’? CLL. 189 No.7-05 Retirada 05/12/2025 N/A

Tabla 69. Ampliaciones, reducciones, traslados, suspensiones y retiros ETB

10.3.4.4 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

Durante el periodo de junio de 2026, el contratista no solicit6 a la interventoria la aprobacion de nuevos equipos

diferentes a los aprobados en periodos previos’’.

10.3.4.5 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

Durante el mes de junio de 2026, el contratista no solicité a la interventoria modificaciones al respecto de las
Plataformas de monitoreo, plataforma de seguridad y plataforma de mesa de soluciones, las cuales fueron

aprobadas en periodos previos’.
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El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas
en el numeral 10.3.4.7. Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad v filtro
webbookmark://_Mesa_de_Seguridad del presente informe.

10.3.4.6 Mesa de Soporte ETB

Durante el mes de junio de 2026, la interventoria continué realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista ETB, a través de la verificacion constante de la plataforma
de monitoreo y la trazabilidad de los casos registrados en la herramienta DEXON. En este periodo, se evidencio
una disminucién en el volumen de fallas en comparacion con el mes anterior, reportando un total general de 31
incidencias frente a las 32 registradas en mayo de 2026. Esta informacién fue consolidada y analizada en el
marco de las sesiones del comité operativo semanal.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la atencion de casos y reportes de fallas, clasificados por
localidad, correspondiente al mes de junio:

La localidad de Engativa registrd el mayor numero de incidencias, con un total de 12 eventos (38,71%) del total
reportado. Le siguieron las localidades de Rafael Uribe Uribe y San Cristébal, con 6 incidencias cada una
(19,35%), y las localidades de Usaquén y Teusaquillo, con 3 incidencias cada una (9,68%). Por su parte, la
localidad de Tunjuelito presentd 1 incidencia (3,23%). Finalmente, la localidad de Santa Fe no presenté
incidencias (0%).

% DE % DE . % DE

LOCALIDAD abr-26 INCIDENCIA | ™26 | |nciDENCIA Jun-26 INCIDENCIA
10-ENGATIVA 12 35,.29% 11 34.38% 12 38.71%
18-RAFAEL
e 8 23,53% 6 18,75% 6 19,35%
1-USAQUEN 7 20,59% 4 12,50% 3 9.68%
3-SANTAFE 0 0,00% 1 3.13% 0 0,00%
4-SAN
o oBAL 3 8.82% 4 12,50% 6 19.35%
6-TUNJUELITO 4 11,76% 3 9.38% 1 3.23%
13-
B SAQUILLO 0 0,00% 3 9.38% 3 9.68%
Total general 34 100,00% 32 100,00% 3 100,00%

Tabla 70. Cantidad de casos durante los meses de abril, mayo y junio de 2026 por localidad ETB


bookmark://_Mesa_de_Seguridad/

Historico niumeros de casos reportados por localidad
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llustracion 7. Historico nimero de casos reportados por localidad ETB

De acuerdo con la grafica de causas de incidentes, se evidencia que la principal causa registrada corresponde
a reparacion de fibra optica, con 265 casos, equivalente al 45,14% del total de eventos analizados. Este
comportamiento refleja que las afectaciones fisicas sobre la red de fibra continiian siendo el factor de mayor
recurrencia dentro de la operacion. En segundo lugar, se encuentra la causa acceso URL, con 118 casos,
correspondiente al 20,10%, seguida de sin falla al revisar, con 89 casos, equivalente al 15,16%, lo cual puede
estar asociado a eventos intermitentes, normalizacién previa a la atencidn o reportes que no presentaron falla
al momento de la validacién técnica. Adicionalmente, se identifican causas relacionadas con reconfiguracion de
router/equipo de Ultima milla, falla en configuracién de acceso URL y ajustes de conectores, con participaciones
menores, pero relevantes para el seguimiento operativo. En términos generales, los resultados muestran que
la gestion de incidentes se concentra principalmente en eventos de infraestructura de fibra Optica y en
condiciones asociadas a navegacion y acceso a contenidos.



CAUSAS INCIDENTES

REPARACION FIBRA OPTICA e 45,14%; 265
ACCESO URL m  20,10%; 118
SINFALLA ALREVISAR EEEESSSSSS——— 15,16%; 89
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMAMILLA  mmmm 5,96%; 35
FALLA CONFIGURACION ACCESO URL e 4,43%; 26
AJUSTE CONECTORES EN CENTRALETE mmmmmm 4,26%; 25
AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIO mm 1,87%; 11
NORMALIZACION ENERGIA ®m 0,68%; 4
CAMBIO CONECTORES EN CENTRALETE m 0,68%:; 4
ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA m 0,68%; 4
MIGRADO NUEVIO OPERADOR CON FALLASETB 1 0,17%;1
FALLA FILTRADO CONTENIDO 1 0,17%; 1
DANO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA 1 0,17%; 1
CASODUPLICADO 1 0,17%:1
CAMEIO CONECTORES EN RACK COLEGIO 1 0,17%; 1
BLOQUEOQ DE PUERTO 1 0,17%; 1

llustracion 8. Causales de falla — periodos acumulados (ETB)
Se verificd que los tiempos de atencién de la mesa de soporte se gestionaron dentro de los parametros
esperados y se garantiz6 la documentacion correspondiente para el célculo de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS).

10.3.5 Fallas Masivas

Durante el mes de junio de 2026, el contratista ETB no report6 ni presentd eventos catalogados como fallas
masivas en los servicios objeto del contrato.

10.3.5.1 Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

Con corte al presente informe se han desarrollado las siguientes actividades y mesas de seguridad™;

Periodo Fecha Temas tratados Tipo

ETB - ANS Filtrado de Contenido - mayo - Se entrega el analisis de los ANS
evaluados (vigencia Mayo).

Alexander Maldonado Chaves - Entrega de informe de subsanacion - Bloqueo
3/06/2026 | de paginas de streaming RCN y Caracol - Informe presentado por ETB| Correo
relacionado con el bloqueo de las paginas de streaming de RCN y Caracol.

: Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las
Junio
ZUOZIG 4/06/2026 presentaciones de los comités de seguridad del 05/06/2026

Solicitud de visita verificacion acceso plataformas de escritorio virtual -
4/06/2026 | Acompafiamiento en la validacion de las configuraciones requeridas para el uso de | Reunién
escritorios virtuales en las instituciones educativas

1/06/2026 Correo

Reunion

Alertas de Seguridad 05 de junio de 2026 - Reporte de alertas de seguridad del

05 de junio. Correo

5/06/2026
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Periodo Fecha Temas tratados Tipo

RV: Reporte de seguridad - comité 22 de mayo del 2026 - Teniendo en cuenta
5/06/2026 | el comité operativo y el correo de la SED, desde la interventoria se solicita el | Correo
blogueo del protocolo QUIC.

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de la
presentacion de los comités de seguridad del 12/06/2026

[ETB] - Alertas de Seguridad 12 de junio de 2026 - Informe s de seguridad
12/06/2026 | enviados por los proveedores una vez son terminados los comités operativos con | Correo
la SED

Diccionario palabras relacionadas con contenido sexual para adultos - Desde
interventoria se apoya el proceso solicitado por la Supervision para el
18/06/2026 | fortalecimiento de las politicas de filtrado de los FW de los 3 proveedores. Estos | Correo
requerimientos se dan por las solicitudes DEXON relacionados con el acceso a
paginas que no son restringidas por las categorias de linea base implementadas.

RV: 1810044(3) | REVISION URL wayground.com | COLEGIO JOSE MARTI -
Verificacidn de acceso a pagina web wayground.com usada para quices y pruebas.

Urgente: Vulnerabilidad en Fortinet - Desde interventoria se despliega una alerta
18/06/2026 | hacia los proveedores con FW FORTINET y un reporte de vulnerabilidades | Correo
reportadas.

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las

11/06/2026 Reunioén

18/06/2026 Reunioén

18/06/2026 presentaciones de los comités de seguridad del 19/06/2026 Reunion

19/06/2026 AIerta§ de Seguridad 19 de junio de 2026 - Reporte de seguridad - comités Correo
operativos semanales.

22/06/2026 Aclaracion Sglicitud de Informaciélj Erimer semestre - Aclaracion de las Reunion
consultas realizadas desde la Supervisién SED.

25/06/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las Reunion

presentaciones de los comités de seguridad del 26/06/2026.
Tabla 71. Mesas de Seguridad ETB

Durante el periodo evaluado, la Interventoria realizé el seguimiento técnico y operativo a la prestacion del
servicio de filtrado de contenido web suministrado por el proveedor ETB, verificando el cumplimiento de las
actividades programadas y el avance en la implementacion de los requerimientos formulados por la SED. El
acompafiamiento efectuado permitié validar la correcta ejecucion de las actividades orientadas al
fortalecimiento de las politicas de navegacion y al mejoramiento continuo del servicio prestado a las
instituciones educativas de las diferentes zonas.

Como parte del seguimiento periddico, se verifico el cumplimiento en la entrega semanal de los reportes de
consumo de Internet correspondientes a las instituciones educativas de la zona. Estos informes constituyen un
insumo relevante para el analisis del comportamiento del servicio, permitiendo identificar tendencias de
consumo, evaluar la efectividad de las politicas de filtrado implementadas y apoyar la toma de decisiones frente
a posibles ajustes operativos.

De igual forma, se realizé seguimiento a la entrega de los reportes semanales de direcciones IP maliciosas y
URL catalogadas como riesgosas, producto de los analisis efectuados por los proveedores sobre los diferentes
cortes de informacién. Como resultado de esta actividad, el proveedor continio ejecutando de manera
preventiva el bloqueo de dichas IP’s dentro de sus plataformas de filtrado, remitiendo posteriormente la
informacion al equipo designado por la SED (CSIRT) para la correspondiente validacion y definicion de los
casos que requieran ser incorporados dentro de las listas de exclusion o listas blancas. Este proceso contribuye
a mantener actualizadas las politicas de filtrado y a reducir la exposicion de las instituciones educativas a
contenidos o servicios potencialmente no autorizados.



Durante el periodo también se llevaron a cabo las reuniones de revisién de las presentaciones utilizadas por el
proveedor en los comités operativos semanales, efectuando los ajustes requeridos por la SED en cuanto a
estructura, indicadores y contenido técnico. Desde la perspectiva de la Interventoria, estas actividades
fortalecen la calidad de la informacién presentada y permiten que los comités constituyan un espacio efectivo
para el seguimiento de la operacidn, el analisis del comportamiento del servicio y la adopcion de acciones de
mejora.

En relacidn con las actividades desarrolladas por el proveedor ETB, la Interventoria realizé seguimiento a la
implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web. Entre
las principales actividades del proveedor se destacan la incorporacion de reglas para el bloqueo de plataformas
de streaming no autorizadas, el ajuste de politicas para la restricciéon de contenido para adultos mediante el
disefio de patrones de URL y diccionarios de palabras clave, la validacidn del acceso controlado a plataformas
educativas requeridas por las instituciones, la revision del estado operativo de los dispositivos de filtrado Fortinet
(vulnerabilidades y riesgos identificados desde el fabricante) y el acompafiamiento a las pruebas piloto
relacionadas con nuevos servicios tecnoldgicos — escritorios virtuales. Adicionalmente, se verifico la
consolidacion de la informacién presentada a solicitud de la SED para el reporte del primer semestre.

En términos generales, la Interventoria evidencié una adecuada disposicion técnica y operativa por parte del
proveedor para atender los requerimientos formulados por la Entidad, asi como un avance continuo en el
fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web, la optimizacion de las reglas implementadas en los
dispositivos firewall y la atencion oportuna de las situaciones identificadas durante la operacién. No obstante,
se considera pertinente mantener el seguimiento permanente a la efectividad de las configuraciones
implementadas, a la actualizacién de las politicas de filtrado y al cumplimiento de los planes de accién derivados
de los diferentes eventos presentados, con el propésito de asegurar la calidad, continuidad y eficiencia del
servicio prestado a las instituciones educativas del proyecto.

10.3.5.2 Migracion

A continuacion, se presenta el consolidado® en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
migradas desde el inicio de la actividad hasta el corte del presente informe®':

MES SUSPENDIDAS MIGRADAS
Inicio Contrato 2 0
Mayo 2025 0 4
Junio 2025 0 150
Julio 2025 0 82
Agosto 2025 0 10
Noviembre 2025 0 1
Diciembre 2025 0 0
Enero 2026 0 1

80 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirid a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracién del presente informe.

81 Anexo28. Base de datos, Anex025. Migracién/ Migracién - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -

migracién (Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

Febrero 2026 0 1
Marzo 2026 0 0
Abril 2026 0 1
Mayo 2026 0 2
Junio 2026 0 0
TOTAL, GENERAL 2 252

Tabla 72. Migraciones ETB

En relacién con el avance de implementacion, de las 254 sedes asignadas al contratista ETB en la Zona 1, a la
fecha de corte se registra un acumulado de 252 sedes exitosamente migradas hacia la infraestructura de red
del contratista ETB. Cabe precisar que el indicador de migracién contempla la totalidad de las sedes que
lograron formalizar su acta de inicio de Operacion y Mantenimiento, indistintamente de si en etapas posteriores
presentaron alguna novedad administrativa. De este universo historico de 252 sedes migradas, tres (4) salieron
de servicio con posterioridad por directriz expresa de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) —
correspondientes a suspensiones y retiros—, consolidando asi un balance actual de 248 sedes plenamente
activas y en operacion.

10.3.6 Operacion y Mantenimiento

Al corte del presente informe, se registran 248 sedes (ID SED) activas y en etapa de Operacién y Mantenimiento
(O&M), de un total de 254 asignadas a la Zona 1. La diferencia de seis (6) sedes frente al universo inicial
obedece a las siguientes novedades administrativas y operativas: cinco sedes suspendidas (FR0198, FR0522,
FR0171, FR0201 y FR0549) y una retirada por solicitud de la SED luego de haber oficializado su acta de O&M
(FR0628).

Ellistado de los 248 ID SED se encuentra disponible en el Anexo.28 Base de Datos, en la hoja denominada “2.
TOTAL, BD", especificamente en las columnas BE (8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO)
y BF (FECHA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO).

10.3.6.1 Subsanaciones de visitas de calidad

Durante las vigencias 2025 y 2026, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) realizé visitas de calidad a un
total de 233 sedes correspondientes a la Zona 1, con el propdsito de verificar las condiciones de prestacion del
servicio e identificar los hallazgos asociados.

Con corte a la fecha del presente informe, ETB ha implementado las acciones correctivas requeridas, logrando
la subsanacion total de los hallazgos en 81 sedes. Las actividades de seguimiento y cierre continuan
ejecutandose sobre las sedes restantes.

Para mayor detalle sobre el estado de las subsanaciones, los soportes de atencion y los informes aprobados,
se recomienda consultar el Anexo 43, en el cual se presenta el seguimiento consolidado de los hallazgos
identificados y su respectivo avance de cierre.

10.3.6.2 Mantenimientos preventivos en sitio

Una vez surtida la aprobacion del listado, y en concordancia con la obligacion contractual de "remitir a la entidad
el cronograma que detalle la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos", la SED requiri6 la entrega
del cronograma de ejecucion, emitiendo la directriz de no programar actividades operativas durante el periodo
de receso escolar de Semana Santa. Asimismo, se instruy6 al contratista iniciar de inmediato la gestion
administrativa para la consecucion de los permisos de acceso a las sedes.



El contratista ETB formalizo la entrega del cronograma e inicié el tramite de permisos, iniciando las actividades
de mantenimiento preventivo en sitio el 2 de marzo de 2026.

A continuacién, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026.

CURVA S MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

100% 100%  00%  100%  100%00%  1D0%  0DA00%  f0D%  f00%  00%  100%  100%  00%  100%  100%  100%  100%

0% 00

82,13%
02115 a2,1%

0% G5% B5A%  GEA4%  BOG4%  BSM4%  BEEA%

AVANCE REAL %

910091 00354008 10%%400% 1 00310081 L08100%1 002400541 00%6100%1 00
831 831 631 634 TH0 740 847 34 G42 B4 253 GA8 557 353 853 56 58 345 562 153 853 252 353 883 263 D¢ 021 021 034 @24 021 824 973 073 973 4T,

s FLANIFICADD 0,00 7,52 15,
——REAL 000 T2 131 235 230 342 347 343 42

llustracién 9. Curva S mantenimientos preventivos en sitio ETB

CONCEPTO CANTIDAD %
TOTAL, PLANIFICADO 38 100%
EJECUTADOS 38 100%

PENDIENTES 0 0%

Tabla 73. Porcentaje avance mantenimientos preventivos en sitio ETB a corte 30/06/2026

Con base en el andlisis de la curva S correspondiente a la ejecucion de los mantenimientos preventivos en sitio
para la vigencia 2026, se evidencié que el contratista proyectd la realizaciéon de 38 mantenimientos durante el
periodo evaluado. A la fecha de corte del presente informe, se reporta la ejecucion de la totalidad de las
actividades programadas, alcanzando un avance del 100% respecto de la meta establecida.

Sin embargo, al comparar la curva de avance real con la linea base planificada, se identificd una desviacién en
el cronograma de ejecucion, dado que la planificacién inicial contemplaba alcanzar el 100% de cumplimiento
en una fecha anterior a la registrada efectivamente. En consecuencia, aunque el contratista cumplié con la
totalidad de los mantenimientos preventivos programados, se evidencié un retraso frente al cronograma
previsto, reflejado en una desviacion temporal negativa respecto de la curva S planificada.

A la fecha de corte del presente informe, no se han ejecutado los mantenimientos preventivos correspondientes
a los niveles centrales. No obstante, dichas actividades ya se encuentran programadas de acuerdo con el
siguiente cronograma:

e Datacenter Calle 63: 4/07/2026.




La Interventoria realizara el respectivo seguimiento a la ejecucién de estas actividades y verificara el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por el contratista.

10.3.6.3 Mantenimientos preventivos remotos

Para los mantenimientos preventivos remotos correspondientes a la vigencia 2026, el contratista ETB presentd
un total de 196 formatos para revision por parte de la Interventoria. Como resultado de la validacion documental
efectuada, se evidencié que 196 de los formatos cumplen con los requisitos establecidos.

Los soportes correspondientes a los mantenimientos preventivos remotos se encuentran incluidos en el
Anexo35. Mto_Preventivo del presente informe.

10.3.7 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregaré los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha maxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, el 9 de junio de 2026 se llevo a cabo la mesa de trabajo para la conciliacién de ANS y de
servicios de instalacion para el mes de mayo de 2026 con la participacion del contratista ETB y la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes consideraciones:

e Con corte al 31 de mayo de 2026, se identificé un total de doscientos cuarenta y ocho (248) servicios
en operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realizd la revisidn de la informacion correspondiente
para el calculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad. En el presente
periodo se tiene el ingreso como sede nueva del servicio FR0439 REINO UNIDO DE HOLANDA el 28
de mayo de 2026.

e Enla mesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables" del
Anexo Técnico, los calculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre
la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precis6 que dichos calculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

¢ Lainterventoria manifest6 que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacién del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucién
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
gjecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.

e Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de



Conectividad Escolar del Ministerio de Educaciéon Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacién la cantidad de servicios por rangos en la medicion del
ANS, el cual se presenta acumulativo en cada periodo. En mayo de 2026 el 95% de los servicios presentaron
disponibilidad por encima del 99%. El restante se distribuyé en los dos rangos siguientes y por encima del 75%
del valor de disponibilidad.

300 DISPONIBILIDAD POR SEDES
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mD=0% 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WD <25% 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W25% < D < 50% 0 1 7 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
m50% <D< 75% 0 1 17 12 6 0 2 3 3 0 0 0 0
W75% < D<90% 0 0 14 10 13 12 5 9 7 4 1 5 5
m90% < D <99% 0 2 23 20 10 12 12 13 14 10 5 5 8

mD>99% 4 148 176 207 219 222 229 221 223 235 243 237 235

llustracion 10. Acumulado resultado ANS Disponibilidad ETB

En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacién el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.

CUMPLIMIENTO KPIs ETB
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llustracion 11. Acumulado resultados KPI Conectividad ETB



Respecto de los resultados de los KPI en el mes de mayo de 2026 muestra comportamiento estable de todos
los indicadores, superando la novedad que se present6 el periodo anterior con el KPI de latencia. La
Interventoria mantendré el ejercicio de verificacion y control en los siguientes periodos, y continuara realizando
seguimiento a los KPI contractualmente establecidos.

Para el periodo de servicio correspondiente a mayo de 2026, no se identificaron ANS de Filtrado de Contenido
asociados al contratista ETB.

El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 013_Conciliacion_ANS_Instalacion_mayo_2026_CO1.PCCNTR.7167233_ETB” del Anexo 34
Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V105 del Anexo 28 Base de datos del presente informe®2,

En el numeral 10.4.2 se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS descontados para la definicion
del valor a facturar por el periodo conciliado.

10.3.8 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Finalizada la depuracion de sedes fuera de servicio, segun reporte de la SED. Se generd una reduccion
temporal en el nimero de sedes beneficiarias del proyecto, pasando de 254 a 249 (247 en operacion y dos
pendientes de firma de acta O&M). A continuacion, se listan los ID SED con estado suspendidas o retiradas por
SED-OTIC a corte del presente informe.

ID SED gggéﬁg DANE | 0CALIDAD  [COLEGIO SEDE DIRECCION ESTADO
(@) SAN COLEGIO EL _

FRO198 (111001086690 (00T e)  [aNaNTAL(cED)  ELMANANTIAL  KR'5A#11-38SUR [SUSPENDIDA
(18) RAFAEL _|COLEGIO RESTREPO AV. CARACAS No.36-

FRos22. 111001017973 ol URCE [l tE) EL PESEBRE o SUSPENDIDA
(4) SAN COLEGIO RAFAEL - _

FRO171 111001086789 (R [OKes (o) RAFAELNUNEZ  [CR.9ANo.18-74 SUR |SUSPENDIDA

FROG28 (111848000252 ((1) USAQUEN [Soroon :(“:'E%’;' SANTACLAUDIA  [CLL. 189 No.7-05  [RETIRADA
(@) SAN COLEGIO CL24ASURF1A-

FRO201 (111001015003 (0o orebeLio (ep)  MONTEBELLO o2 SUSPENDIDA
(4) SAN COLEGIOJUANA  SANLUISSUR  [CR. 12 ESTE No.67-50

FRO549 1111001086576 |-2sT0BAL  [ESCOBAR (IED) ORIENTAL SUR SUSPENDIDA

Tabla 74. Sedes suspendidas o
La informacién de motivo de suspension o retiro se registra para los operadores en el numeral 5.6.1. Sedes
Fuera de Servicio.

10.3.9 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver, colaborar, controlar, exigir,
prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras, contables, juridicas,
administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas correspondientes a ETB en el numeral 5.5
MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de Presunto

82 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.



Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente

informe.

10.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

10.4.1

Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado se ha adelantado facturacion por los

servicios prestados por el Contratista, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

TOTAL:

$18.028.614.053

Valor Total FACTURA Valor Pagado®| Fecha de
Contrato Periodo EJECUTADO Valor Factura Fecha . 9 ado
(IVA Incluido) Factura Pag
Ene/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Feb/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Mar/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Abr/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
May/2025 $12.431.827 $12.431.827 FC 1000224260 17/06/2025 | $12.431.827 | 24/06/2025
Jun/2025 $357.889.467 $357.889.467 FC 001000255412 14/08/2025 $357.889.467 22/08/2025
Jul/2025 $1.380.394.427 $1.380.394.427 FC 001000255463 15/08/2025 | $1.380.394.427 | 22/08/2025
Ago./2025 $1.718.606.009 $1.718.606.009 FC 001000270950 15/09/2025 | $1.718.606.009 | 25/09/2025
Sep./2025 $1.743.854.438 $1.743.854.438 FC 001000286765 15/10/2025 | $1.743.854.438 | 28/10/2025
Oct./2025 $1.769.846.332 $1.769.846.332 FC 001000302367 13/11/2025 | $1.769.846.332 | 25/11/2025
$25.034.091.353 Nov./2025 $1.800.587.293 $1.800.587.293 FC 001000319472 10/12/2025 | $1.800.587.293 | 19/12/2025
Dic/2025 $814.463.264 $814.463.264 FC 001000335865 29/01/2026 $814.463.264 | 19/02/2026
Ene/2026 $1.200.304.242 $1.200.304.242 FC 001000351167 12/02/2026 | $1.200.304.242 | 19/02/2026
Feb/2026 $1.812.299.272 $1.812.299.272 FC 001000366921 10/03/2026 | $1.812.299.272 | 26/03/2026
Mar/2026 $1.788.590.260 $1.788.590.260 FC 001000382761 14/04/2026 | $1.788.590.260 | 23/04/2026
Abr/2026 $1.822.110.548 $1.822.110.548 FC 001000391941 11/05/2026 | $1.822.110.548 | 22/05/2026
Mayo/2026 $1.807.236.674 $1.807.236.674 FC 1000411263 10/06/2026 | $1.807.236.674 | 19-06/2026
) L T Plazo maximo;
Junio72026 | En conciliacion En conciliacion NA 16/07/26 NA NA
$18.028.614.053

Tabla 75. Ejecucion Presupuestal del Contrato ETB S.A. E.S.P.

(*) Este valor corresponde al valor bruto.
(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de junio, se realiz6 la conciliacion de los valores ejecutados por el contratista del mes de
mayo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacion, servicios de conectividad (internet y datos) y
servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacion de este informe,
los valores conciliados se detallan a continuacién, correspondientes al décimo tercer pago:

83 Anexo34. Actas Conciliacion/Soportes de Pago




Conciliacién Final Mayo 2026 - ETB
ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR

Senvicio de instalacidn (+)

Valor a facturar Servicio de Instalacién
Servicio de conectividad (+) 908.280.860 172.573.363 1.080.854.223

Compensacién por ANS (-) 33.424 785 6.350.709 39.775.4%4

Valor a facturar Servicio de Conectividad 1.041.078.729
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 7656.286.642 - 766.286.642

Compensacidn por ANS [-) 128.697 - 128.697

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA T766.157.945
TOTAL A FACTURAR ETB [1641.014020 |  166.222.654 | 1.807.236.674 1.807.236.674
Nota 1 El servicio de conectividad incluye canal de datos dedicado y canal de internet dedicado.
Nota 2: El servicio de seguridad en I3 nube esta exciuido de IIA.
Nota 3: La compensacion por ANS fue conciliada con ef contratista.

Tabla 76. Valores conciliados para décimo tercer pago - ETB

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
del detalle de las conciliaciones de la facturacién autorizada de los meses anteriores (Contratistas/00.Resumen

Conciliaciones de Facturacion).

10.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliacion8 para el componente de instalacion y de
O&M para soportar facturacion de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:

CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA
JUNIO 2025 PRIMER Acta reunion de conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No.001 13/06/2025
(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 001 17/06/2025
mayo 2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 001 17/06/2025
JULIO 2025
(Periodo Conciiado | SE0™. |acta reunion de conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.002 10/07/2025
Junio2025)
Acta de conciliacion servicio de instalacidon No. 003 14/08/2025
(Per;g(iaoggrgziﬁggg i TERCER é&tﬁa de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 14/08/2025
J PAGO ** . , :
2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 003 15/08/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 003 15/08/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 004 08/09/2025
?ggﬂfyg;zﬁggf cg :ggo S\gf‘a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 08/09/2025
agosto 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 004 15/09/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 004 17/09/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacidon No. 005 09/10/2025
( F%ﬁ;’(lonBg:ngizzgo QUINTO S\g;a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 09/10/2025
septiembre 2025) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 005 15/10/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 005 15/10/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacidén No. 006 12/11/2025
(r;l:g:il(l)ljgn(B:OR:Ciﬁgig SPiXGTg S\gga de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 12111/2025
octubre 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 006 12/11/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 006 18/11/2025
DICIEMBRE 2025 SEPTIMO |Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 007 09/12/2025
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CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de reunién para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 03/12/2025
noviembre 2025) 007

Acta de interventoria para autorizar pago No. 007 15/12/2025

Acta de recibo a satisfaccién No. 007 15/12/2025

ENERO 2026 OCTAVO Q&taa de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 97/01/2026

(P(ﬁg%?:])b?:;(ggg;jo PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 008 12/02/2026

Acta de recibo a satisfaccién No. 008 12/02/2026

FEBRERO 2026 NOVENO Qg;a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 06/02/2026

(Perelzzcétrnocz%rgl)lado PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 009 17/02/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 009 17/02/2026

MARZO 2026 DECIMO ;81c(t)a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 05/03/2026

(Pi:z?:rggggg? do PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 010 17/03/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 010 17/03/2026

ABRIL 2026 UNDECIMO Qﬂa de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 10/04/2026

(Pe;o:r(;Ongzcgl)ado PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 011 17/04/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026

VAYO 2026 ' é%a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 08/05/2026

(Periodo Condiliado abril DUCF’,'Z':';%MO lActa de conciliacion senvicio de instalacion No. 008 08/05/2026

2026) Acta de interventoria para autorizar pago No. 012 15/05/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 012 15/05/2026

JUNIO 2026 DECIMO é%a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 09/06/2026

(Perln?:ooCzoOrE%I;ado TgiggR Acta de interventoria para autorizar pago No. 013 16/06/2026

y Acta de recibo a satisfaccion No. 013 16/06/2026

Tabla 77. Actas de Conciliacion ETB

(*) El acta de interventoria para autorizar pago y acta de recibo a satisfaccion no fueron suscritas en el mes de julio debido
a la extemporaneidad del contratista en la  presentacion de la factura de  pago.
(**) En el mes de agosto, se firmaron: el acta de interventoria para autorizar pago No.002 (fecha de firma: 15/08/2025) y
el acta de recibo a satisfaccion No.002 (fecha de firma: 15/08/2025) correspondiente a la ejecutado y conciliado en el mes
de junio

Las proyecciones de facturacién se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacion en el siguiente mes.

10.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
10.5.1 Estado de las garantias
La interventoria mediante comunicacion con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-006 del 30

de enero de 2025, realizé el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista ETB®
emitiendo su concepto con las siguientes caracteristicas:

AMPAROS No. DE POLIZA VIGENCIA MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 2711212024 | 30/06/2026 $5.006.818.271
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, VIGENCIA
AMPAROS No. DE POLIZA SEsoE | ista— MONTO ASEGURADO
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E J MAL%E(E;JLF'{;@%VELERS 2711212024 | 31112/2008 | $1.251.704.568.00
INDEMNIZACIONES LABORALES i ROS SA
CALIDAD DEL SERVICIO 2711212024 | 300612026 | $5.006.618.271
JMALUCELL| TRAVELERS
RESPONSABILIDAD CIVIL
B A OLTAILAL SEGUROS SA 271212004 | 3111212005 |  $1.251.704.568
2065713 - Anexo 0

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES PROPIAS Y DIRECTAS DE CONTRATO DE PRESTACION DE
NOTA SERVICIOS NO CO1.PCCNTR.7167233 REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. — ZONA 1

Tabla 78. Garantia Unica ETB

Teniendo en cuenta la suscripcion del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167233 el 13 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correos electronicos del 10, 11,
12y 13 de noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias
SED", para su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacion de las garantias que cubren el contrato, por lo
cual el contratista el 19 de noviembre de 2025 remitié copia de las pdlizas actualizadas para su verificacion.

El 19 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
128 emite Concepto de verificacion de la actualizacidén de las garantias que cubren el CONTRATO No. No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 informandole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y tramite pertinente.

Seguidamente el 26 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED, las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencion mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-291 del mismo dia.

En linea con lo anterior, la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-135
del 10 de diciembre de 2025 realiz6 el analisis y emitié concepto respecto de las garantias aportadas por parte
del Contratista ETB, mediante correo electrénico del mismo dia, con las siguientes caracteristicas:

IGENCIA
AMPAROS |No. DE POLIZA v MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | 2mm2m024 | 100312027 $5.006.818.271
Liberty Colombia Compafiia de

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES [gor 105 S.A 2065712

SOCIALES LEGALES E s ol 1 do diciombre de 271212024 | 1010912029 $1.251.704.568.00

INDEMNIZACIONES LABORALES [~

CALIDAD DEL SERVICIO 211202024 | 100312027 $5.006.818.271
Liberty Colombia Compafiia de

RESPONSABILIDAD CIVIL Seguros S.A. 2065713

EXTRACONTRACTUAL Anexo 2del 1 de diciembre de | 27/12/2024 | 10/09/2026 §$1.251.704.568
b025

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 Y
SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LOS AMPAROS

NOTA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027

CALIDAD DEL SERVICIO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2029
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR.

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE ENCUENTRA
NOTA RCE ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 Y
SE AJUSTAN LOS VALORES DE LOS SUBAMPAROS.




SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LA POLIZA DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2026

Tabla 79. Garantia Unica ETB - Modificacion

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Se informa que, la Interventoria verificé con Liberty Colombia Compafia de Seguros
S.A.., que funge como garante, la legalidad de la expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se
observan a continuacion:

Voucher 1 2 - 85% + B o Z3 L & i

»

Liberty
Seguros. LIBERTY SEGUROS

CERTIFICACION POLIZA No. 2065712

Con el presente nos permitimos certificar que LIBERTY COLOMBIA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, con NIT: 900.488.151-3 emitié la poliza de BOGOTA No. 2065712
endoso 2, con las siguientes caracteristicas a la fecha

TOMADOR: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP

NIT: NIT: 899999115

ASEGURADO: BOGOTA, D.C.- SECRETARIA
DE EDUCACION

NIT: NIT: 899999061

BENEFICIARIO: BOGOTA, D.C.- SECRETARIA
DE EDUCACION

NIT: NIT: 899999061

VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 11.265.341.110,00

VIGENCIA TOTAL: desde el 13-11-2025 hasta el 10-
09-2029

OBJETO: POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE
ENCUENTRA ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE
NOVIEMBRE DE 2025 Y SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LOS AMPAROS CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027 CALIDAD DEL SERVICIO DESDE
EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2029 LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR. - POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SEGUN

OTROSINO. 1 DE FECHA 12/11/2025. SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS DE LA v
Liberty |
Seguros. LIBERTY SEGUROS

CERTIFICACION POLIZA No. 2065713

Con el presente nos permitimos certificar que LIBERTY COLOMBIA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, con NIT: 900.488.151-3 emitio la pdliza de BOGOTA No. 2065713
endoso 2, con las siguientes caracteristicas a la fecha

TOMADOR: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP

NIT: NIT: 899999115-8

ASEGURADO: TERCEROS AFECTADOS

NIT: NIT: 000000000-0

BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS

NIT: NIT: 000000000-0

VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 5.006.818.272.00

VIGENCIA TOTAL: desde el 13-11-2025 hasta el 10-
09-2026

OBJETO: POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE

ENCUENTRA ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE

NOVIEMBRE DE 2025 Y SE AJUSTAN LOS VALORES DE LOS SUBAMPAROS. SE ACLARA LA

VIGENCIA GLOBAL DE LA POLIZA DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2026 LOS DEMAS

TERMINOS Y CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR. - POR MEDIO DEL

PRESENTE ANEXO Y SEGUN OTROSI NO. 1 DE FECHA 12/11/2025, SE PRORROGA LA

VIGENCIA DE LOS AMPAROS DE LA CITADA POLIZA. TENIENDO COMO REFERENCIA LA @
NUEVA FECHA PARA LA TERMINACION CONTRACTUAL CONTEMPLADA PARA EL DIA

10/09/2026. LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO SON MODIFICADOS Y CONTINUAN v

llustracion 12. Garantia Unica ETB



Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacién, se pudo
establecer que las garantias cumplen con los requisitos establecidos legal y contractualmente, conforme a la
Prorroga No. 1 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, suscrita entre las partes, siendo
debidamente aprobadas por la entidad el 18 de diciembre de 2025.

10.5.2 Emision de Conceptos

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con el contratista ETB.

10.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del Contratista ETB, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral 7.2.2.
Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe?8, no obstante, durante el mes de junio de 2026 no
fue necesario advertir ninguno a la entidad.

A continuacién, se resume el estado de los presuntos incumplimientos con corte al presente informe:

IPI | Mes | Comunicacién Fecha Asunto Estado al corte del informe
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la SUBSANADO
no entrega a satisfaccién de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE| La interventoria solicitd a
INT- CALIDAD y SOPORTE DE SERVICIOS del personal| SED en 17/02/2025 archivo
1 CONECTIVIDAD- 07/02/2025 minimo requerido de conformidad con lo establecido de la actuacion
INTEGRAL- en el numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del administrativa, dado que el
SED2024-013 IANEXO TECNICO del contrato|  presunto incumplimiento
CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion quedd subsanado.
o factica que lo exima de responsabilidad alguna aj  INT-CONECTIVIDAD-
L § cargo del Contratista de la hoja de vida del equipo| INTEGRAL-SED2024-021
m minimo.
T SUBSANADO
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto La interventoria solicité a
INT- incumplimiento en clabeza del contr?tista ETBd por| la SED el 28/03/2025 el archivo
no entrega completa y a satisfaccion de los - C
2 COITII'IE'E(EII\{L[I).AD 20/02/2025 documentog de _Ia Fase de Transicion del Servicio yde Iad:ggjzﬁfglas:glsrxrs&;atlva
SED2024-024 e ofras obligaciones. incumplimiento quedd
(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD- subsanado
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025) INT-CONECTIVfD AD-
INTEGRAL-SED2024-047
SUBSANADO
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto| La interventoria solicitd a
o INT- incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la|SED el 30/05/2025 el archivo
3 | B § CONECTIVIDAD- 18/03/2025 I entrega del informe mensual correspondiente allde la actuacion administrativa
<Et N INTEGRAL- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidady,  dado que el presunto
SED2024-040 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato]  incumplimiento quedo
No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos. subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-066

8 Anexo41. Novedades



IPl | Mes | Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
La Interventoria informé a la entidad el presunto|
incumplimiento en cabeza del contratista ETB pues
una vez culminado el plazo definidg
contractualmente para completar la implementacion
eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es|
INT- cuatro meses a partir del acta de inicio o lo que lo SUBSANADO
© w2 | CONECTIVIDAD- mismo hasta el 21 de mayo de 2025, la misma no se| La interventoria solicito a la
> § INTEGRAL- 28/05/2025 |cumplié por parte del contratista, ETB y en suma|SED el 22/08/2025 el archivo
= SED2024-065 tampoco se ha dado cumplimiento a la entregalde la actuacion administrativa
4 documental completa en calidad y cantidad dell  dado que el presunto
protocolo de recepcion de los nuevos servicios paraj  incumplimiento quedd
sedes educativas, generando como resultado, con subsanado INT-
corte al 27-05-2025, la cantidad de UNA (1) actas de{CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
inicio de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la SED2024-100
Zona 1
INT- .
IACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
O e aRa | 27/06I2025 INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION Y

O w PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

= SED2024-076

EAN La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB, de
las obligaciones contractuales establecidas en los SUBSANADO
numerales 2, 4 y 6 de la Seccion 6.1 y 6.2 La interventoria solicitd a la

INT- Obligaciones  Generales y Especificas  del|SED el 30/07/2025 el archivo
CONECTIVIDAD- Contratista de la Cléy§ula Sexta, obligaciones qe las|de la actuacién administrativa
5 INTEGRAL- 11/06/2025 [Partes del Contrato ibidem, aunado a lo descrito en Idado que IeI presunto

o9 SED2024-069 el Numeral 18. “MESA DE SOLUCIONES -  incumplimiento quedd

38 SOPORTE TECNICO” del Anexo Técnico subsanado INT-

- Conectividad SED, por la no presentacion, paral CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
laprobacion de la Interventoria, de la informacién SED2024-091
correspondiente a mejores practicas tales como ITIL
y COBIT.

Tabla 80. Informes de presunto incumplimiento ETB
10.5.4 Modificaciones Contractuales.

La Interventoria, durante el mes de junio de 2026, continu6 adelantando las actuaciones juridicas orientadas a
atender los requerimientos formulados por la Secretaria de Educacion del Distrito, relacionados con la
estructuracién de las modificaciones contractuales necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de conectividad en la Zona 1.

En este contexto, y en atencién al correo electronico del 21 de mayo de 2026, mediante el cual la Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC de la Secretaria de Educacion del
Distrito con Radicado S-2026-180169 le solicito a la interventoria gestionar ante el contratista ETB Zona 1 la
manifestacién formal de su intencién frente a una modificacién contractual consistente en la ampliacion del
plazo de ejecucion, la adicidn presupuestal requerida para garantizar la continuidad del servicio y la
incorporacion de un componente técnico relacionado con el plan de transicion entre el operador actual y el
futuro operador del servicio de conectividad, asi como remitir posteriormente el correspondiente concepto
técnico, juridico y financiero sobre la viabilidad de dicha modificacion, en los siguientes términos:

“Teniendo en cuenta la proximidad de finalizacion de los contratos mediante los cuales se cuenta con
la prestacion de los servicios de conectividad en las Zonas 1y 2, como Se relaciona a continuacion:



* Zona 1- CO1.PCCNTR.7167233 (ETB): 10 de septiembre de 2026

En ejercicio de las competencias como jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Secretaria de Educacion del Distrito, referentes a garantizar la continuidad en
la prestacion de los servicios de conectividad en las zonas indicadas, como parte de la planeacion
estratégica se contempla adelantar las modificaciones de los contratos citados, en los siguientes
términos:

1. Ampliacién del plazo de ejecucion (prérroga), asi:
a. CO1.PCCNTR.7167233 (ETB): del 11 de septiembre de 2026 al 18 de diciembre de 2026.

2. Adicién presupuestal de recursos, con el fin de asegurar la continuidad del servicio durante el periodo
de prorroga.

3. Modificacion del componente técnico mediante la incorporacion del plan de transicién entre los
operadores actuales y los nuevos operadores, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

4. Las demas condiciones contractuales permaneceran sin modificacion.

Por lo anteriormente expuesto, en mi calidad de supervisora del Contrato de Interventoria No.
CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, y conforme a sus obligaciones como interventoria, se solicita

gestionar ante los contratistas de las zonas 1 la manifestacion formal de su intencion frente a la
modificacion detallada (prérroga, adicion y modificacion técnica), asi como la remision de su respuesta
oficial {...)”

Procedid la interventoria en cumplimiento de sus obligaciones contractuales el mismo 21 de mayo de 2026, a
dar traslado integral de la solicitud a los contratistas inicialmente mediante correo electrénico y posteriormente
el mismo dia, a través del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-409 dirigido a la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. — ETB, solicitindole manifestar formalmente su intencion de
aceptacion frente a la modificacion propuesta y remitir su respuesta oficial a mas tardar el 26 de mayo de 2026.

Posteriormente, mediante correo electrénico del 22 de mayo de 2026, el equipo de apoyo a la supervisién
presento una aclaracién técnica precisando lo siguiente:

“Aclaracion sobre la Modificacion Técnica — Fase de Transicion

Teniendo en cuenta la préxima finalizacion de los contratos mediante los cuales se prestan los
servicios de conectividad en las Zonas 1y 2, y con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion
de dichos servicios, la Entidad se encuentra adelantando la estructuracion del proceso de contratacion
correspondiente, a través del cual se espera contar con nuevos contratos. En este contexto, no se
prevé la coexistencia en la prestacion de servicios de conectividad en operacion; es decir, no se
realizaran pagos simultaneos a distintos contratistas por la prestacion de un mismo servicio.

En consecuencia, a continuacion, se describe el componente técnico que se incorporara mediante la
modificacién requerida:

Desaprovisionamiento de servicios:



El contratista entrante llevara a cabo todas las actividades de desplieque mientras los servicios del
contratista saliente (actual prestador) se mantengan en operacion.

Una vez que el contratista entrante manifieste estar en capacidad de iniciar la operacion de un canal
de comunicacion —previa aprobacion de la interventoria—, la SED coordinara el retiro del servicio en
la sede correspondiente con el contratista actual, asi como la entrada en operacion del nuevo
contratista. En todo caso, este proceso se realizara transcurridos al menos dos (2) meses desde el
inicio de la ejecucion de los nuevos contratos.

En este sentido:
La SED pagara al contratista saliente hasta el dia en que efectivamente preste el servicio.

El contratista entrante recibira el pago correspondiente a partir del inicio efectivo de la prestacion del
servicio.

Cabe precisar que, independientemente de que el adjudicatario de las zonas objeto de contratacion
coincida con el actual prestador del servicio, este sera considerado como un contratista nuevo. Por lo
tanto, debera cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos para la entrada en operacion, lo
cual sera verificado por la interventoria.”

En linea con lo anterior, la interventoria procedio a trasladar esta informacién al contratista ETB mediante
correo electrénico del 25 de mayo de 2026, con el fin de que contaran con la totalidad de los elementos técnicos
necesarios para emitir su pronunciamiento frente a la propuesta de modificacion contractual planteada por la
Entidad.

Posteriormente, mediante comunicacion con Radicado S-2026-194428, la jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OTIC, la Secretaria de Educacién del Distrito preciso el alcance de la
modificacidn contractual inicialmente planteada, indicando que la misma comprenderia:

() la ampliacion del plazo de ejecucion de los contratos CO1.PCCNTR.7167233 vy
CO1.PCCNTR.7167236 hasta el 31 de diciembre de 2026;

(ii) la correspondiente adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio durante el periodo prorrogado; y

(iii) la incorporacién de un componente técnico asociado al plan de transicion entre los operadores
actuales y los futuros operadores del servicio de conectividad, estableciendo expresamente las
condiciones para el desaprovisionamiento progresivo de los servicios existentes, la entrada en
operacién de los nuevos contratistas y la prohibicion de generar pagos simultaneos por la prestacion
de un mismo servicio.

Lo anterior con el propésito de garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio de
conectividad en las sedes beneficiarias de la Secretaria de Educacion del Distrito.

A lo cual, mediante correo electronico del mismo 5 de junio de 2026 procedié la interventoria a correr traslado
alos contratistas solicitando de vuelta por escrito y con la firma del representante legal la carta de manifestacion
de interés y de aceptacion de dichas condiciones a més tardar el dia 9 de junio de 2026, antes de las 2:00 p.m.

Como resultado de la gestion adelantada, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. - ETB,
mediante correo electrénico del 27 de mayo de 2026, manifesté su interés asi:



“En nombre de ETB atentamente me permito confirmar nuestro interés en iniciar el proceso de
elaboracion de la propuesta de prorroga, adicion y modificacion técnica del contrato No
CO1.PCCNTR.7167233 - ZONA 1. En este sentido, queremos precisar que el comunicado formal
solicitado se encuentra en estado de estructuracion y revision interna por parte de ETB, ya que dadas
las condiciones solicitadas del comunicado (firmada por el apoderado y/o RL) hacen que este
documento sea de tipo vinculante y por ende debe surtir un proceso de validacion, el cual esperamos
poder remitir la proxima semana”.

Para luego, mediante comunicacién de fecha 9 de junio de 2026, remitida a esta Interventoria, el contratista
ETB manifestar formalmente su interés en celebrar la prorroga, adicién y modificaciéon del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, indicando expresamente su disposicién para suscribir las modificaciones
contractuales propuestas por la Secretaria de Educacién del Distrito bajo las condiciones planteadas por la
Entidad. Asi mismo, informd que en las semanas siguientes remitiria la correspondiente oferta de prérroga
debidamente suscrita por su apoderado general, circunstancia que permite evidenciar la voluntad del contratista
de avanzar en la estructuracion y formalizacién de los instrumentos requeridos para garantizar la continuidad
del servicio de conectividad en la Zona 1.

Asi las cosas, la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-187 del 16 de

junio de 2026 emitié su concepto integral en el sentido de considera pertinente y procedente adelantar los
tramites correspondientes para la prérroga, adiciéon y modificacion técnica del contrato de Prestacion de
Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién del servicio y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

10.5.5 Revision Estado Actual EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB
S.A. ESP

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de junio de
2026 se procedio arealizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del proyecto EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP zona 1, estableciéndose que se
identifica con el NIT 899.999.115, legalmente constituida en la Camara de Comercio de Bogota segun Escritura
Publica No. 0004274 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. del 29 de diciembre de 1997, matriculada con el No.
00839784 el 29 de diciembre de 1997. Cuenta con una duracion indefinida y se encuentra representada
legalmente por Roberto Uribe Garcia, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.073.184, dicho
Representante Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la ejecucién del Contrato
CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para tal efecto.
Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.

Por lo que para el mes de junio de 2026 se informa que ETB mantiene sus condiciones juridicas y las mismas
a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

FECHA
ASPECTO VERIFICADO ESTADO SOPORTES CONSULTA
Reporte en el Boletin de Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
. No se encuentran reportados . )
responsables Fiscales de la : ! Fiscales — Contratista
ni la empresa ni sus 26/6/2026

Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
Fiscales - Rep. Legales

Contraloria General de la

Republica representantes legales

No reportan antecedentes
representantes legales ni
contratista

Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios - 26/6/2026
Representante Legal.

Antecedentes Procuraduria
General de la Nacién




Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios
Contratista

Representantes legales no 26/6/2026

Antecedentes Penales reportan antecedentes Anexo. Antecedentes Penales Rep. Legal ETB

Sistema Naclona_l de Medidas Representantes legales N0 | Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas - ETB 26/6/2026
Correctivas reportan medidas correctivas
Habilitacién provision redes [Se encuentra habilitado en los 26/6/2026
y servicios de términos acreditados ante la Anexo 26. Consulta Registo de TIC
telecomunicaciones Entidad con la oferta

Tabla 81. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de ETB
10.5.6 Seguimiento de riesgos
La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al

contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe. A continuacién,
se registra el seguimiento realizado al estado de los riesgos del contratista durante el mes de junio de 2026:

Periodo Fecha Seguimiento

Se realizé seguimiento al componente de gestidn de riesgos en el informe mensual de mayo
de 2026 entregado por el contratista. A la fecha, el contratista ha ajustado la matriz conforme
Informe mensual ja lo solicitado, incluyendo los soportes correspondientes y evidenciando el seguimiento
realizado a cada riesgo aplicable. El contratista manifiesta que a la fecha no ha habido lugar a
materializacidn de riesgos.

Durante la revision de la matriz de riesgos y controles se verific la gestion de los principales|
riesgos operativos y de ciberseguridad del proyecto. Se evidencid que los controles
implementados incluyen la ejecucion de mantenimientos preventivos, la validacion de
protocolos de conectividad, el seguimiento a las subsanaciones mediante las mesas de ANS |
el monitoreo de eventos de seguridad, manteniendo bajo observacion el riesgo asociado a
Comité Mensual [oloqueos de IP maliciosas.

Adicionalmente, se acordd fortalecer el seguimiento a los riesgos de ciberseguridad mediante
el analisis de posibles mecanismos de evasion de politicas, la verificacion de la no
materializacion de la vulnerabilidad de Fortinet y el control de infecciones por botnets. La
interventoria reiterd que la evidencia del control corresponde a la ejecucion de las actividades
técnicas de mitigacion, siendo los informes el soporte documental de dichas acciones.

Tabla 82 Seguimiento al monitoreo de riesgos de ETB

JUNIO 2026

10.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
10.6.1 Control de personal — Equipo minimo

A continuacion, se muestra el equipo minimo® presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 VICTOR JULIO PARDO SUAREZ Gerente de Proyecto

2 JAVIER ERNESTO CARDENAS Coordinador Técnico

3 ALEXANDER MALDONADO CHAVES Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 CARLOS AMAYA LEON Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 83. Equipo minimo ETB

A continuacion, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

87 Anexo06. Equipo Minimo Contratista



Entregable | —noocs Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/2025 NO CUMPLE
30/01/2025
31/01/2025: Alcance
1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-006 de 31/01/2025 CUMPLE
31/01/2025:
Alcance 2
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-111 30/04/2025
La Interventoria requiere al Representante Legal de ETB informar de manera
Gerente de inmediata el profesional designado para el reemplazo del Gerente de Proyecto
Proyecto lasi como la remision de la hoja de vida y los soportes correspondientes, los | .
. L : . nterventoria
NA cuales deberén cun]pllr integramente con e’I pgrﬂl requerido o superarlo, fie requiere al
lacuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del Contrato. Lo anterior| .
teniendo en cuenta que la Interventoria tuvo conocimiento por el ingeniero contratista
DAVID ALFONSO RENTERIA RENTERIA, quien venia desempefiandose
como GERENTE DE PROYECTO, que el mismo ya no se encuentra
ejerciendo dicho cargo.
30/04/2025
30/04/2025: Alcance Acta Comité No 21-ETB 02/05/2025 CUMPLE
1
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/2025 CUMPLE
IACTA de Comité Operativo No. 028 de 20/06/2025
La interventoria salicita el envio formal de la documentacién correspondiente| Interventoria
Coordinador NA al nuevo Coordinador técnico, dado que la interventoria tiene conocimientoque]  requiere al
- la ingeniera YURI BELTRAN prestara sus servicios hasta el 25 de junio de|  contratista
Técnico 0025,
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-185 de 23/06/2025
23/0612025 (Respuesta a reemplazo de profesional) NO CUMPLE
27/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-191 de 01/07/2025 NO CUMPLE
01/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-195 de 02/07/2025 CUMPLE
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
Ingeniero de 07/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-015 de 12/02/2025 NO CUMPLE
calidad y 11/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-021 de 13/02/2025 NO CUMPLE
soporte de 13/02/2025
servicio 13/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-026 de 13/02/2025 CUMPLE
Alcance 1
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO PRESENTO
06/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-011 de 06/02/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-210 de 23/07/2025
La_interventoria requiere al contratista_informar_formalmente quién sera
Ingeniero de desiqpado como reempl:_azo 0 nuevo respgnsable d(‘ell cargo_ Inqenigro de| Interv_entoria
. 23/07/2025 sequridad de la informacion del equipo minimo y remitir la hoja de vida del|  requiere al
segur;dad de nuevo profesional designado, dado que la interventoria tiene conocimientoque|  contratista
. a el ingeniero JOSET MILBER OLAYA ESCOBAR ya no se encuentra ejerciendo
informacion dicho cargo.
23/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-213 de 23/07/2025 NO CUMPLE
29/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-219 de 30/07/2025 NO CUMPLE
30/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-223 de 31/07/2025 NO CUMPLE
31/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-224 de 31/07/2025 CUMPLE

Tabla 84. Aprobacion Equipo minimo ETB

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)I contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicité al Operador mediante correo
electronico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M’, confirmar el nombre del



Ingeniero Residente; ante lo cual ETB confirmé mediante correo electronico la asignacion de Diani Calderdn
Vega (correo electrénico: diani.calderon@ETBPEARSOLUTIONS.onmicrosoft.com).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista ETB®, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?”, el porcentaje de mujeres vinculadas al corte del presente informe se resume a
continuacién:

Peri Cantidad Total Personal Total Personal |Porcentaje de mujeres
eriodo . .
Personal Mujer Hombre vinculadas

Enero 2025 10 5 5 50%
Febrero 2025 10 5 5 50%
Marzo 2025 10 5 5 50%
Abril 2025 10 5 5 50%
Mayo 2025 10 5 5 50%
Junio 2025 10 5 5 50%
Julio 2025 12 6 6 50%
/Agosto 2025 12 6 6 50%
Septiembre 2025 12 6 6 50%
Octubre 2025 12 6 6 50%
Noviembre 2025 12 6 6 50%
Diciembre 2025 12 6 6 50%
Enero 2026 12 6 6 50%
Febrero 2026 12 6 6 50%
Marzo 2026 12 6 6 50%
Abril 2026 12 6 6 50%
Mayo 2026 12 6 6 50%
Junio 2026 12 6 6 50%

Tabla 85. Porcentaje de mujeres vinculadas ETB

La certificacion de vinculacién de mujeres vigente para el semestre en curso fue remitida por la interventoria a
la SED-OTIC con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-145 de 05/01/2026%, informando que
en ejercicio del seguimiento, verificacion y control al cumplimiento semestral de los porcentajes de mujeres que
deben estar vinculadas en la ejecucion del Contrato, se evidenci6 que el Contratista ETB aport6 la certificacion
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8 Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-129 de 16/05/25, correo electronico con asunto “RE: SOLICITUD RUP Y
CUMPLIMIENTO DECRETO 332/ETB-129" de 27/05/25,reiteracion de 03/06/25, comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-182 de 20/06/25,
y reiteraciones de 26/06/25, 27/06/25 la interventoria ha solicitado a ETB, la actualizacién semestral de la manifestacion de cumplimiento del paragrafo
primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion firmada por cada mujer
contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucidn del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota
Trabaja, a través del siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

Para el mes de julio de 2025, la interventoria mediante correos electronicos del 02/07/25, 07/07/25 y 14/07/25 le reitera al contratista ETB la necesidad
de darle cumplimiento a la actualizacion semestral conforme la obligacion legal con el Distrito y le ALERTA sobre un PRESUNTO INCUMPLIMIENTO,
lo cual es respondido por ETB con fecha 14/07/25. La interventoria objeta los documentos remitidos por ETB mediante correo electronico del 15/07/25,
dado que el listado de personal carece de la debida firma del Representante Legal. EI 21/07/25 ETB remitié la debida subsanacion.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-296 de 04/12/2025, |a interventoria requirié a ETB, remitir la actualizacion de

la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, por lo cual ETB remitié correo de respuesta el 18/12/2025, y esta
a su vez, fue observada por la interventoria mediante correos electrénicos del 24 y 29 de diciembre de 2026 con asunto “RE: Solicitud
actualizacion semestral cumplimiento Decreto 332”, dado que la certificacion no se encontraba suscrita por el Representante Legal


mailto:diani.calderon@ETBPEARSOLUTIONS.onmicrosoft.com
https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/

semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, debidamente suscrita por el Representante Legal donde
se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual al 50%. Por lo cual el contratista cumple con su
obligacién y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

No obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta la segunda actualizacién semestral del afio 2026, la interventoria
mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-411 del 26 de mayo de 2026, requirié a ETB, remitir
la actualizacion de la certificacién semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres la cual deberd ser
enviada a la Interventoria para su revision y posterior concepto a la SED a méas tardar el 9 de junio de 2026.

En consecuencia, la certificacion de vinculacion de mujeres vigente para el 2 semestre del afio 2026 fue remitida
por la interventoria a la SED-OTIC con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-190 de
22/06/2026%, informando que en ejercicio del seguimiento, verificacion y control al cumplimiento semestral de
los porcentajes de mujeres que deben estar vinculadas en la ejecucién del Contrato, se evidencié que el
Contratista ETB aport6 la certificacién semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, debidamente
suscrita por el Representante Legal donde se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual al 50%. Por
lo cual el contratista cumple con su obligacién y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

10.6.2 Control de pago de seguridad social.

Se informa que, el Contratista present6 los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero a diciembre de 2025%, asi como para los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2026 en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales,
afiliacién y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensién y ARP —SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacién de los Aportes Parafiscales, por lo que los
documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con
sus obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de mayo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacién del cumplimiento del sistema
de seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues son aportados
por el Contratista para la legalizacion de la facturacion.

10.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST.

10.71 Componente Ambiental

9% Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-129 de 16/05/25, correo electrénico con asunto “RE: SOLICITUD RUP Y
CUMPLIMIENTO DECRETO 332/ETB-129" de 27/05/25,reiteracion de 03/06/25, comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-182 de 20/06/25,
y reiteraciones de 26/06/25, 27/06/25 la interventoria ha solicitado a ETB, la actualizacién semestral de la manifestacion de cumplimiento del paragrafo
primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion firmada por cada mujer
contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucidn del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota
Trabaja, a través del siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

Para el mes de julio de 2025, la interventoria mediante correos electronicos del 02/07/25, 07/07/25 y 14/07/25 le reitera al contratista ETB la necesidad
de darle cumplimiento a la actualizacion semestral conforme la obligacion legal con el Distrito y le ALERTA sobre un PRESUNTO INCUMPLIMIENTO,
lo cual es respondido por ETB con fecha 14/07/25. La interventoria objeta los documentos remitidos por ETB mediante correo electronico del 15/07/25,
dado que el listado de personal carece de la debida firma del Representante Legal. EI 21/07/25 ETB remitié la debida subsanacion.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-296 de 04/12/2025, |a interventoria requirié a ETB, remitir la actualizacion de

la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, por lo cual ETB remitié correo de respuesta el 18/12/2025, y esta
a su vez, fue observada por la interventoria mediante correos electrénicos del 24 y 29 de diciembre de 2026 con asunto “RE: Solicitud
actualizacion semestral cumplimiento Decreto 332”, dado que la certificacion no se encontraba suscrita por el Representante Legal
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Teniendo en cuenta el Anexo Técnico de y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233,
durante el periodo, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de seguimiento al componente
ambiental del contratista del contratista®:

Periodo | Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE AMBIENTAL:

Con base en la revision detallada de la
informacion y las evidencias aportadas
por el operador ETB durante el periodo
evaluado, se evidencio el desarrollo de| |&
actividades encaminadas al| e
fortalecimiento de la gestion ambiental y la
consolidacion de una  cultura
organizacional orientada al
aprovechamiento responsable de los
residuos y la proteccion del medio
ambiente.

Como parte de las estrategias
implementadas, se desarrollaron jornadas
de sensibilizacién sobre la adecuada
separacion de residuos sélidos en la
fuente,  promoviendo  entre  los
trabajadores la correcta clasificacion de
los residuos mediante el uso de puntos
ecoldgicos, con el propdsito de facilitar su
JUNIO Informes | aprovechamiento, reducir la cantidad de
2026 Mensuales | residuos enviados a disposicion final y
fortalecer las practicas de economia
circular dentro de la organizacion.

Como resultado de estas acciones,
mediante la gestion realizada con la
cooperativa de recicladores PORVENIR,
se certifico la recuperacion de 732
kilogramos de material reciclable,
compuesto por materiales como carton,
archivo, plegadiza, plasticos, envases
PET, chatarra, pasta, poliboard y otros
residuos aprovechables. Dicho material
fue clasificado, beneficiado en la bodega
del gestor autorizado y posteriormente
transportado para su reincorporacion a los
procesos industriales, contribuyendo
significativamente al aprovechamiento de
residuos y a la disminucién del impacto
ambiental generado por las actividades de
la organizacion.

Tabla 86.Seguimiento Componente Ambiental ETB.

10.7.2 Componente SST

Respecto a la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del

92 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 de 27/03/2025



Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 durante el periodo se evidencid el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
del Sistema de Gestion de SST* del contratista, lo cual fue evidenciado por la interventoria en las siguientes
actividades de seguimiento al componente SST del contratista:

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE SST:

Durante el periodo evaluado, el operador ETB
desarrollo diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, mediante estrategias de
informacion, formacién, acompafiamiento y control,
con el proposito de consolidar una cultura de
autocuidado, fomentar comportamientos seguros y
promover la corresponsabilidad de los trabajadores
en la identificacion, reporte y control de los factores
de riesgo.

En este contexto, se llevo a cabo una jornada de
sensibilizacion sobre el uso adecuado de los
elementos de proteccion personal (EPP),
destacando su importancia como la Ultima barrera de
proteccion frente a los peligros presentes en las
actividades operativas. Asimismo, se desarrollé una
sensibilizacion sobre el trabajo seguro con
escaleras de posteo, orientada a fortalecer las
competencias de los trabajadores frente a una de las
actividades con mayor nivel de exposicion al riesgo

JUNIO Informes
2026 Mensuales

Como complemento a estas acciones preventivas, el
operador desarrollé una capacitacion en Riesgo
Eléctrico y Control de Energias Peligrosas,
orientada a fortalecer el conocimiento de los
trabajadores sobre la identificacion de peligros
eléctricos, los procedimientos seguros para intervenir
equipos e instalaciones, la aplicacion de controles
operacionales y la importancia del aislamiento de
fuentes de energia antes de ejecutar actividades de
mantenimiento u operacion.

Las actividades desarrolladas evidencian el
compromiso permanente del operador con la
proteccion de la vida y la salud de sus trabajadores,
fortaleciendo la cultura preventiva y promoviendo el
cumplimiento de los estandares de seguridad
requeridos para el desarrollo seguro de las
actividades propias del contrato.

Tabla 87.Seguimiento Componente SST ETB

11 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 2 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167236 DE 2024
- UTSED

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista Unién Temporal SED correspondiente a
la zona 2 de la distribucién de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167236 del

93 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 11/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-053
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST



27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 249%
Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en
el contrato y el anexo técnico del contratista.

11.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167236
Entidad contratante = [SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: UNION TEMPORAL SED%
NIT: 901.901.427

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

IADJUDICADA. — ZONA 2

Valor inicial dellVEINTIUN MIL TRESCIENTOS TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
Contrato: CINCO MIL DIEZ PESOS M/CTE ($ 21.330.855.010) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccidn por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacién descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del contrato Hasta 23/07/2026

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 88. Resumen Contrato UTSED

11.2  SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236, a continuacion, se relaciona el estado de presentacién y aprobaciones® de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe | Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
E1 02/06/2026 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-327 04/06/2026 NO CUMPLE
glloaz;;o E2 09/06/2026 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-329 10/06/2026 CUMPLE

Tabla 89. Informes mensuales presentados UTSED

Durante el mes de junio de 2026, en el marco de las sesiones semanales del Comité Operativo, la interventoria
reiter6 al contratista la necesidad de entregar los informes mensuales a tiempo para su respectiva revision
dentro de lo establecido en el anexo técnico y los plazos establecidos por la entidad para la correspondiente
facturacion.

11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el Anexo Técnico
Conectividad SED.

94 247 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
95 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
9 Ver trazabilidad de aprobacion de informes en Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.
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11.3.1 Seguimiento al Cronograma

El cronograma fue aprobado en su versién 4 mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-032 con fecha 24/02/2025. Para mas detalles sobre la trazabilidad de este documento acudir al numeral

11.3.4.2. Documentos de Planeacion.

La documentacién de la trazabilidad de la fase de transicién se puede consultar en el Anexo05. Documentos
Planeacion®

A continuacién, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del servicio con
fecha de corte del presente informe.

Con corte al 30 de junio de 2026, UTSED cuenta con 251 ID SED asignadas, de las cuales ha ejecutado 250
migraciones y ha suscrito 250 actas de inicio de operacion y mantenimiento, siendo que el Colegio Santa
Barbara (FR0461) se encuentra en estado suspendido desde el inicio del contrato. A la fecha, de las 251 ID
SED asignadas 3 se encuentran en estado suspendido como se describe en el numeral 5.6.1 Sedes Fuera de
Servicio.

11.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de UTSED
e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes comités
operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

11.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento® entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervisién de la SED y UTSED, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité
de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucién del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

11.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos® realizados entre
el equipo de Interventoria y UTSED, contando con la participacion de la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el numeral 5.3.3.
Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

97 En documento Trazabilidad fase de transicién a Sept 2025.docx
98 Anexo18. Comité Seguimiento
99 Anexo2. Comités Operativos



Seguimiento a compromisos

Avance en el plan de trabajo

Curva S

Actividades ejecutadas

Actividades de la semana

Actividades de la proxima semana
Seguimiento de buenas practicas
Seguridad y analisis de trafico

Top 10 sedes con mayor consumo

Top 10 aplicaciones con mayor consumo
Top 10 sitios mas visitados

Intentos de conexion a sitios no autorizados (No permitidos)
Seguimiento a los riesgos

Temas varios

11.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de UTSED e
Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo'®, entre las cuales se encuentran las listadas en
el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente
informe.

11.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes.

o Verificar las subsanaciones solicitadas por la Interventoria en los informes mensual correspondientes
al mes de junio de 2026.

e Se continuara con las sesiones de trabajo con el contratista, con el proposito de dar seguimiento a la
matriz de riesgos y verificar la materializacién de posibles situaciones. Para tal fin, dichas sesiones se
desarrollardn de manera virtual en dos sesiones durante el periodo.

e Revisar los formatos de protocolos de recepcion, verificando que la informacién consignada cumpla
con los estandares requeridos, aplica para enlaces nuevos y traslados que solicite la SED.

e La interventoria realiza el seguimiento a las novedades reportadas por el contratista y la SED,
verificando su registro oportuno y correcto en la herramienta de gestién DEXON, asi como el proceso
de atencion, solucién y cierre de los tickets de incidentes y requerimientos que permanecen abiertos
durante el mes en curso.

e Se continuara con la verificacion del registro de las sedes en la plataforma de monitoreo de la SED,
especialmente en lo relacionado con las nuevas sedes solicitadas por la Entidad.

e Dar seguimiento al plan de contingencia y transferencia de conocimiento del contratista UTSED con el
fin de validar el cumplimiento de este a través de dos sesiones virtuales.

e Sesion de trabajado con la oficina de OTIC-SED y UTSED para establecer las fechas de cierre de los
casos de UTSED y asi dar seguimiento a los casos.
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e Se brindara acompafiamiento técnico en las mesas de trabajo orientadas a la evaluacion de la
herramienta de seguridad, verificando el correcto funcionamiento del sistema y la aplicacion de los
ajustes requeridos en el firewall del contratista, conforme a los lineamientos establecidos por la SED.

¢ Realizar seguimiento a los cronogramas de mantenimiento preventivo y remoto.

e Se realizard seguimiento a 3 ID SED que se encuentra en estado suspendido; adicionalmente se
escalaran las solicitudes que al respecto genere SED-OTIC.

e Se realizara seguimiento al otro si para ampliacién de la fecha del contrato con UTSED.

Estas acciones tienen como propésito ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
a la interventoria informar a la entidad contratante sobre el cumplimiento del contrato y, de manera especifica,
sobre el avance en la ejecucion del protocolo de recepcién de servicios.

11.3.4 Recepcion de Servicios'!

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral se detallan a continuacién las actividades
bajo seguimiento.

11.3.4.1 Documentos de planeacion
A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion® del
contratista UTSED, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

A corte del periodo del informe, el contratista se encuentra al dia en la ejecucion de actividades del plan de
transferencia de conocimiento, plan de continuidad.

11.3.4.2 Mejores practicas

101 La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunién No. 001-UTSED Anexo1. Reunion de Inicio
102 En a fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervision del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacién inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),

vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-036 de 25/05/2025
CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-032 de 24/02/2025
PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL UTSED-030 de 21/02/2025
PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-031 de 24/02/2025
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-004 de 24/01/2025



La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas'® se registra en el Anexo05. Documentos
de planeacién’™, presentados por el Contratista UTSED:

En Comité Operativo y de Seguimiento Mensual dI dia 26 de junio de 2026 , UTSED presenté el seguimiento al
uso de mejores précticas aplicadas al proyecto, se relacionan las mejores practicas:

Marco / Practicao Mani i
Norma Requisito anifestacion
q
1SO 27001 PolltlcasRc(i)?eie;gundad, En junig de 2026,. UTSED aseggré el cumplim[ento dela norma ISO 27001 mediante
Seguridad de la responsabilidades la gestion cen.trallzada de e;stalcmnels Ide trabajo, e! control estricto .de pugartos USB y
Informacién inventario de activos’ y el uso exclusivo de repositorios oficiales, garantizando la seguridad, integridad y
. . disponibilidad de la informacion.
analisis de riesgo
Documentacién de En junio de 2026, se ejecutt la revision y control de los tépicos de mejora continua,
1SO 9001 procesos, auditorias lecciones aprendidas, documentacion y divulgaciones, asegurando su estricto
Calidad internas, mejora cumplimiento y alineacién con el Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
continua norma 1SO 9001.
Operacién y soporte En junio de 2026, se dio continuidad a la aplicacion de buenas practicas ITIL, con un
ITIL estion de inci denteé control sistematico del seguimiento de incidentes y solicitudes del proyecto,
Gestion de rge'ora continua mesé asegurando una gestion efectiva y conforme a los lineamientos establecidos, se ha
Servicios de Tl ! dea da’ continuado con un seguimiento interno mediante dashboard y se cambiaron el tipo
wu de gréficas presentadas en el comité operativo.
RETIE / NFPA C:Jmplmtuetn ’to (.je En junio de 2026 inicio la ejecucion de los mantenimientos preventivos, garantizando
Seguridad reglamento tecnico, la correcta utilizacion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a los
Eléctrica) cableadg estr.ucturado, lineamientos de seguridad establecidos
certificaciones '
Gobierno de TI, gestion | En junio de 2026, se ejecutd el seguimiento, monitoreo y control de los riesgos del
COBIT 2019 de riesgos, monitoreo y | proyecto conforme al marco de referencia establecido, asegurando el cumplimiento
Gobierno de Tl control, politicas integral de los requisitos y la actualizacion oportuna de la informacion asociada a los
documentadas avances mensuales.

Tabla 90 Mejores practicas UTSED

11.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

El resultado obtenido durante la ejecucion de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacién:

Mes Total visitas programadas Tot_al V_isitas con
permiso ingreso SED
Febrero 2025 89 89
Marzo 2025 158 158
IAbril 2025 0 0
Mayo 2025 1 1
Julio 2025 1 1
Septiembre 1 1
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Enero 2026 0 0

103 De forma oportuna y con el fin de facilitar la demostracion del cumplimiento relacionado a buenas practicas, la Interventoria disefié y comunic6 al
Contratista mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 de 20/02/2025, un listado de checheo guia para verificar el cumplimiento
minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la informacién (ISO/27001), calidad (1S0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT.

Adicional a lo anterior, en correo electrénico con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA SEMANAL Y SOLIITUD DE INFORMACION PARA
COMITES OPERATIVOS” de 20/03/2025, la interventoria solicitd al operador presentar en Comité Operativo de 21/03/2025 (Anexo02. Comité Operativo),
sustentacion y evidencias del cumplimiento de buenas préacticas en la ejecucion del proyecto (ISO27001, 1ISO9001, RETIE, ITIL, COBIT-2019 y NFPA).
104 Documento de aprobacion mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-128 de 06/06/2025



Mes Total visitas programadas Tot_al V_|S|tas con
permiso ingreso SED
Febrero 2026 0 0
Marzo 2026 0 0
Abril 2026 0 0
Mayo 2026 0 0
Junio 2026 1 1
TOTAL 251 251

Tabla 91. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

El resultado obtenido durante la ejecucién de visitas de instalacion es como se muestra a continuacion:

MES CANTIDAD VISITAS
Febrero 2025 89
Marzo 2025 157
Abril 2025 0
Mayo 2025 2
Julio 2025 1
/Agosto 2025 0
Septiembre 2025 1
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 0
IAbril 2026 0
Mayo 2026 0
Junio 2026 1
TOTAL 251

Tabla 92. Estado de visitas de factibilidad UTSED

El (FR0461), se encuentra suspendido por falla estructural del colegio, motivo por el cual el contratista no ha
realizado la factibilidad.

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la realizacion de
las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al contratista en diferentes
oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y
por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir alas visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista asumir
las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas Unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada, con el
fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la IED



El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales
dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para
emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de los resultados de revision a corte
del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 2
Cumple 248
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 2
Cumple 248
No Cumple 0
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 2
Cumple 248
Sede Suspendida, Cumple 2
NA 0
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
4. SISTEMA DE MONITOREOQ (PRUEBAS) Zona 2
Cumple 246
N/A 2
No Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS Zona 2
DEDICADOS
Cumple 248
No Cumple 0
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y Zona 2
SEGURIDAD
Cumple 246
N/A 2
No Cumple 0
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) Zona 2
DIiAS
Cumple 248
No cumple 0
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 251
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y Zona 2
MANTENIMIENTO
Firmada 248
Firmada, Sede suspendida 2
Sede Suspendida, No Firmada 1
No Firmada 0

Total general 251




Nota: N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

Tabla 93. Estado Aprobacion recepcion de servicios UTSED

11.3.4.4 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

A continuacion, se relaciona las sedes en la que se ha llevado a cabo traslados de enlace o suspensién del
servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos identificados.

ID SED

LOCALIDAD

COLEGIO

FECHA

SOLICITUD

SOLICITUD

ESTADO A CORTE
DEL INFORME

FRO474

(16) PUENTE
ARANDA

MARCO ANTONIO
CARRENO SILVA

28/11/2025

Para el 22/04/26 la SED
notifica por correo con
asunto "Status suspension
temporal enlaces SED" la
ampliacién de la fecha de
suspension (obras civiles)
hasta el 05/07/2026

En seguimiento

FR0641

(19) CUIDAD
BOLIVAR

COLEGIO SANTA
BARBARA (IED)

Inicio del
contrato

Suspension - Sede en
proceso de cierre definitivo
por falla estructural

En seguimiento

FR0898

(11) SUBA

FILARMONICO
SIMON BOLIVAR

04/11/2025

Suspension (Por
infraestructura del colegio,
el 12/05/2026 la SED
solicito ampliar la fecha de
suspension hasta el
30/08/2026

En seguimiento

Tabla 94 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

El detalle de sedes con ampliacién de ancho de banda por zona se referencia en el Anexo41 del presente

informe.

11.3.4.5 Nuevos Enlaces

Durante el periodo de junio de 2026, la SED OTIC requirio la instalacién de un nuevo enlace para la Zona 2.

ID

FECHA DE

ZONA | gprs SEDE Solicitud CoUMioE | FECHAEJECUCION |  OBSERVACIONES
Se aprueba el proceso
) documental de acuerdo
6?225 FR0934 | ADMINISTRATIVA %ae”ﬂr?dea'd”tzgnﬁy 260512026 18/06/2026 con el comunicado INT-
guridad, BOMD. CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-338

11.3.4.6 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacién de enlaces)

Durante el periodo de junio de 2026, el contratista no solicité a la interventoria la aprobacion de nuevos equipos
diferentes a los aprobados en periodos previostes,

11.3.4.7 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

105 Trazabilidad de periodos previos en Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia




Durante periodo de junio de 2026, el contratista no solicité a la interventoria modificaciones al respecto de las
Plataformas de monitoreo, plataforma de seguridad y plataforma de mesa de soluciones las cuales fueron
aprobadas en periodos previos!0.

El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas
en el numeral 11.3.4.7. Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web
del presente informe.

11.3.4.8 Mesa de Soporte UTSED

Durante el mes de junio de 2026, la interventoria continué realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista UTSED, a través de la verificacién constante de la plataforma
de monitoreo y la trazabilidad de los casos registrados en la herramienta DEXON.

En este periodo, se evidencié un aumento de volumen de requerimientos y reportes de fallas en comparacion
con el mes anterior, registrando un total general de 36 incidencias en abril frente a las 26 reportadas en abril de
2026. Esta informacién fue consolidada y analizada en el marco de las sesiones del comité operativo semanal
para la implementacion de acciones correctivas.

A continuacién, se detalla el comportamiento de la atencién de casos y reportes de fallas clasificados por
localidad para el mes de Junio:

La localidad de Suba presentd la mayor cantidad de eventos, con 14 incidencias (40%), consolidandose como
la zona con mayor nivel de afectacién durante el periodo analizado. Le siguidé Puente Aranda con 8 incidencias
(22,86%), mostrando un incremento importante respecto al mes anterior. En tercer lugar, se ubicé Ciudad
Bolivar con 4 casos (11,43 %)

LOCALIDAD abrik26 | DS | mayo26 | % DEINCIDENCIA Junio26 | JeDE
11-SUBA 6 2857% 12 46.15% 14 40,00%
14-.L0S MARTIRES 3 14,29% 1 3.85% 3 8,57%
16-PUENTE ARANDA 4 19,05% 2 7 69% 8 2,86%
19-CIUDAD BOLIVAR 4 19,05% 4 15.38% 4 11,43%
3-SANTAFE 2 9,52% 2 7.69% 1 2,86%
13-TEUSAQUILLO 0 0,00% 1 3.85% 2 5,71%
9-FONTIBON 2 9,52% 4 15.38% 3 8,57%
Total general 21 100% 2% 100,00% 35 100,00%

Tabla 95. Cantidad de casos durante los meses de abril, mayo y junio de 2026 por localidad UTSED
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Historico niumeros de casos reportados por localidad

9-FONTIBON ﬁ 4

13-TEUSAQUILLO & 1
2
3-SANTAFE _ 2
19-CIUDAD BOLIVAR _ 3
B
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8
14-LOS MARTIRES - % g
11-SUBA “ 12
14
0 2 - 6 8 10 12 14 16

mabr-26 mmay-26 mjun-26

llustracién 13. Histérico nimero de casos reportados por localidad UTSED

De acuerdo con la grafica siguiente de causas de incidentes, sobre un total de 424 casos analizados, se
evidencia que la principal causa corresponde a reparacion de fibra dptica, con 155 registros, equivalente al
36,56% del total. En segundo lugar, se ubica acceso URL, con 154 casos, correspondiente al 36,32%, lo que
refleja una alta recurrencia de eventos asociados tanto a afectaciones fisicas de la red como a inconvenientes
relacionados con navegacion y acceso a contenidos. Estas dos causas concentran aproximadamente el 72,88%
de los incidentes registrados, por lo cual representan los principales focos de atencion operativa. En menor
proporcion se identifican casos clasificados como sin falla al revisar, con 25 registros equivalentes al 5,90%, y
reconfiguracién de router/equipo de ultima milla, con 17 casos correspondientes al 4,01%. Las demas causas
presentan participaciones individuales inferiores o cercanas al 3%, evidenciando una menor recurrencia frente
al total. En términos generales, el andlisis permite concluir que la gestion de incidentes se concentra
principalmente en eventos de infraestructura de fibra dptica y en fallas asociadas al acceso URL, por lo que se
recomienda mantener seguimiento sobre estas categorias para identificar acciones preventivas y correctivas
que reduzcan su recurrencia.



CAUSAS INCIDENTES

REPARACION FIBRA OPTICA mE e 36,56%; 155
ACCESO URL e 36, 32%; 154
SIN FALLA ALREVISAR s 5,90%; 25
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA  mom  4,01%; 17
VARIOS CORTES SIMULTANEOS EN TRONCALES mwmmm 2,36%; 10
FALLA EN FIBRA SUBMARINA INTERCONTINENTAL == 1,65%;7
FALLA CONFIGURACION ACCESOURL mm 1,65%;7
AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIO wm 165%;7
AJUSTE CONECTORES EN CENTRALETE mm 1,65%;7
AJUSTE AL CUMPLIMIENTO ANCHO DE BANDA = 1,65%;7
INDISPONIBILIDAD EN CORE DEETE == 1,42%;6
BLOQUEO ROUTER/EQUIPO ULTIMAMILLA == 1,18%:5
NORMALIZACION ENERGIA == (,94%; 4
ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA == (,94%; 4
DANO ROUTER/EQUIPO ULTIMAMILLA = 0,71%: 3
FALLA FILTRADO CONTENIDO 1 0,24%: 1
FALLA EN FLOWS 1 0,24%:1
FALLA EN ENRUTAMIENTO DE VDOM DE ALTA DISPONIBILIDAD 1 0,24%; 1
CAMBIO CONECTORES EN RACK COLEGIO 1 0,24%:1
CAMBIO CONECTORES EN CENTRAL ETB 1 0,24%; 1
AJUSTE BW EN INTERFAZ 1 0,24%; 1

llustracion 14 Causales de falla periodos acumulados (UTSED)

Las fallas masivas ocurridas en diferentes periodos se encuentran disponibles para consulta en el Anexo 38,
bajo el titulo “Historial Fallas Masivas - UTSED”.

Para el mes de junio de 2026 se presentaron 2 fallas masivas la cual se detalla a continuacién:

Fechay hora inicial / ID SED AFECTADOS Observacion de la falla

Fecha y hora final

09/06/2026 07:00 AM |SED (11) FR0017_COL_DELIA ZAPATA Personal de operaciones de campo del

09/06/2026 17:25 PM |OLIVELLA_SEDE_1 contratista, llega al punto de afectacion e
SED (11) FR0483_COL_LA TOSCANA - identifica FO cortada por corto circuito en
LISBOA_SEDE_2 recamara que estaba afectando una troncal

SED (11) FR0905_COL_VEINTIUN ANGELES_SEDE_4 |principal. Para el 10/06/2026 Se ejecutq
SED (11) FR0400_COL_VEINTIUN ANGELES_SEDE_2 |reserva de fibra para la instalacién de la cajal
SED (16) de empalme y posterior fusion de los hilos,
FR0142_COL_SORRENTO_SEDE_1_BACKUP permitiendo el restablecimiento del servicio.
SED (16) FR0156_COL_JOSE MANUEL
RESTREPO_SEDE_1_BACKUP

SED (16) FR0286_COL_LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO_SEDE_1

SED (16) FR0365_COL_LUIS VARGAS
TEJADA_SEDE_1

SED (16) FR0365_COL_LUIS VARGAS
TEJADA_SEDE_1_BACKUP

SED (16) FR0480_COL_SORRENTO_SEDE_2

SED (19) FR0020_COL_MARIA MERCEDES
CARRANZA_SEDE_1_BACKUP

SED (19) FR0053_COL_SIERRA
MORENA_SEDE_1_BACKUP

SED (19) FR0443_COL_CANADA_SEDE_1_BACKUP




Fecha y hora inicial /
Fecha y hora final

ID SED AFECTADOS

Observacion de la falla

SED (3) FR0393_COL_JORGE SOTO DEL
CORRAL_SEDE_1_BACKUP

19/06/2026 16:16 PM
19/06/2026 17:20 PM

SED (11) FR0017_COL_DELIA ZAPATA
OLIVELLA_SEDE_1

SED (11) FRO044_COL_GERARDO MOLINA
RAMIREZ_SEDE_1

SED (11) FR0400_COL_VEINTIUN ANGELES_SEDE_2
SED (11) FR0483_COL_LA TOSCANA -
LISBOA_SEDE_2

SED (11) FR0905_COL_VEINTIUN ANGELES_SEDE._4
SED (14) FR0402_COL_AGUSTIN NIETO CABALLERO
SEDE 1 BACKUP

SED (14)
FR0402_COL_AGUSTIN_NIETO_CABALLERO_SEDE_1
SED (16) FR0092_DLE_PUENTE ARANDA

SED (16) FR0142_COL_SORRENTO_SEDE_1

SED (16)
FR0142_COL_SORRENTO_SEDE_1_BACKUP

SED (16) FRO156_COL_JOSE MANUEL
RESTREPO_SEDE_1

SED (16) FR0156_COL_JOSE MANUEL
RESTREPO_SEDE_1_BACKUP

SED (16) FR0255_COL_SILVERIA ESPINOSA DE
RENDON_SEDE_1

SED (16) FR0286_COL_LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO_SEDE_1

SED (16) FR0365_COL_LUIS VARGAS
TEJADA_SEDE_1

SED (16) FR0365_COL_LUIS VARGAS
TEJADA_SEDE_1_BACKUP

SED (16) FR0480_COL_SORRENTO_SEDE_2

SED (16) FR0569_COL_LUIS VARGAS
TEJADA_SEDE_2

SED (16) FR0663_COL_LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO_SEDE_2

SED (19) FR0016_COL_CUNDINAMARCA_SEDE_1
SED (19) FR0020_COL_MARIA MERCEDES
CARRANZA_SEDE_1_BACKUP

SED (19) FR0053_COL_SIERRA MORENA_SEDE_1
SED (19) FR0053_COL_SIERRA
MORENA_SEDE_1_BACKUP

SED (19) FR0197_COL_ISM1AEL PERDOMO_SEDE_1
SED (19) FR0331_COL_CEDID CIUDAD
BOLIVAR_SEDE_3

SED (19) FR0443_COL_CANADA_SEDE_1

SED (19) FR0443_COL_CANADA_SEDE_1_BACKUP
SED (19) FR0649_COL_SIERRA MORENA_SEDE_2
SED (3) FR0393_COL_JORGE SOTO DEL
CORRAL_SEDE_1_BACKUP

SED (3) FR0609_COL_JORGE SOTO DEL
CORRAL_SEDE_2

SED (9) FR0653_BDG_ARCHIVO

Personal de operaciones de campo del
contratista, llega al punto de afectacion e
identifica FO cortada por corto circuito por
actividades de electrificadora en un tramo de I3
troncal del nodo, el 20/06/26 se realiz6 la
migracion légica para la troncal Backup y se
recupera la operatividad de los servicios|
mientras se solucionaba la falla en la troncal
principal.

Tabla 96 Falla Masiva de Junio 2026



11.3.4.9 Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes actividades y mesas de seguridad'?”:

Periodo | Fecha Temas tratados Tipo
1/06/2026 UTSED - ANS F|I.trado de Contenido - mayo - Se entrega el andlisis de los ANS Correo
evaluados (vigencia Mayo).
4/06/2026 Revisién presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las Reunion

presentaciones de los comités de seguridad del 05/06/2026

Solicitud de visita verificacion acceso plataformas de escritorio virtual -
4/06/2026 | Acompafiamiento en la validacién de las configuraciones requeridas para el uso de | Reunién
escritorios virtuales en las instituciones educativas

Reporte de seguridad - comité 5 de junio del 2026 - Reporte de seguridad del 05
de junio de 2026.

RV: Reporte de seguridad - comité 22 de mayo del 2026 - Teniendo en cuenta el
5/06/2026 | comité operativo y el correo de la SED, desde la interventoria se solicita el bloqueo | Correo
del protocolo QUIC.

) Solicitud de validacion de lista blanca para direcciones IP publicas UTSED - El
Junio | 5/06/2026 operador UTSED  reporta  problemas con la pagina de la| Correo
2026 mesadeserviciosredp.educationbogota.ed.co

11/06/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las
presentaciones de los comités de seguridad del 12/06/2026

Diccionario palabras relacionadas con contenido sexual para adultos - Desde
interventoria se apoya el proceso solicitado por la Supervision para el fortalecimiento
18/06/2026 | de las politicas de filtrado de los FW de los 3 proveedores. Estos requerimientos se | Correo
dan por las solicitudes DEXON relacionados con el acceso a paginas que no son
restringidas por las categorias de linea base implementadas.

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las

5/06/2026 Correo

Reunioén

18/06/2026 presentaciones de los comités de seguridad del 19/06/2026 Reunin

22/06/2026 Aclqramon Solicitud de Infolrnlamon primer semestre - Aclaracién de las consultas Reunion
realizadas desde la Supervision SED.

25/06/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de las Reunion

presentaciones de los comités de seguridad del 26/06/2026.
Tabla 97. Mesas de Seguridad UTSED

Durante el periodo evaluado, la Interventoria realizé el seguimiento técnico y operativo a la prestacion del
servicio de filtrado de contenido web suministrado por el proveedor UTSED, verificando el cumplimiento de las
actividades programadas y el avance en la implementacion de los requerimientos formulados por la SED. El
acompafiamiento efectuado permitié validar la correcta ejecucion de las actividades orientadas al
fortalecimiento de las politicas de navegacion y al mejoramiento continuo del servicio prestado a las
instituciones educativas de las diferentes zonas.

Como parte del seguimiento periodico, se verificd el cumplimiento en la entrega semanal de los reportes de
consumo de Internet correspondientes a las instituciones educativas de la zona. Estos informes constituyen un
insumo relevante para el analisis del comportamiento del servicio, permitiendo identificar tendencias de
consumo, evaluar la efectividad de las politicas de filtrado implementadas y apoyar la toma de decisiones frente
a posibles ajustes operativos.

De igual forma, se realizd seguimiento a la entrega de los reportes semanales de direcciones IP maliciosas y
URL catalogadas como riesgosas, producto de los anélisis efectuados por el proveedor sobre los diferentes
cortes de informacién. Como resultado de esta actividad, UTSED continuo ejecutando de manera preventiva el

107 La trazabilidad de meses previos disponible en Anexo37. Gestion Seguridad Informacion



bloqueo de dichas IP’s dentro de sus plataformas de filtrado, remitiendo posteriormente la informacion al equipo
designado por la SED (CSIRT) para la correspondiente validacion y definicion de los casos que requieran ser
incorporados dentro de las listas de exclusion o listas blancas. Este proceso contribuye a mantener actualizadas
las politicas de filtrado y a reducir la exposicion de las instituciones educativas a contenidos o servicios
potencialmente no autorizados.

Durante el periodo también se llevaron a cabo las reuniones de revision de las presentaciones utilizadas por
UT SED en los comités operativos semanales, efectuando los ajustes requeridos por la SED en cuanto a
estructura, indicadores y contenido técnico. Desde la perspectiva de la Interventoria, estas actividades
fortalecen la calidad de la informacién presentada y permiten que los comités constituyan un espacio efectivo
para el seguimiento de la operacidn, el analisis del comportamiento del servicio y la adopcion de acciones de
mejora.

En relacién con las actividades desarrolladas por el proveedor UTSED, la Interventoria realizo seguimiento a la
implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web. Entre
las principales actividades del proveedor se destacan la validacién del acceso controlado a plataformas
educativas requeridas por las instituciones y el acompafiamiento a las pruebas piloto relacionadas con nuevos
servicios tecnoldgicos — escritorios virtuales. Adicionalmente, se verificd la consolidacidén de la informacién
presentada a solicitud de la SED para el reporte del primer semestre.

En términos generales, la Interventoria evidencié una adecuada disposicion técnica y operativa por parte del
proveedor para atender los requerimientos formulados por la Entidad, asi como un avance continuo en el
fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web, la optimizacion de las reglas implementadas en los
dispositivos firewall y la atencién oportuna de las situaciones identificadas durante la operacién. No obstante,
se considera pertinente mantener el seguimiento permanente a la efectividad de las configuraciones
implementadas, a la actualizacién de las politicas de filtrado y al cumplimiento de los planes de accion derivados
de los diferentes eventos presentados, con el propdsito de asegurar la calidad, continuidad vy eficiencia del
servicio prestado a las instituciones educativas del proyecto.

11.3.4.10 Migracion

A continuacién, se presenta el consolidado’® en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
migradas desde el inicio de la actividad hasta el corte del presente informe%°;

MES TOTAL SEDES MIGRADAS

MARZO 2025 2
ABRIL 2025 80

MAYO 2025 164
JULIO 2025 1
AGOSTO 2025 1
SEPTIEMBRE 2025 0
OCTUBRE 2025 1
NOVIEMBRE 2025 0
DICIEMBRE 2025 0
ENERO 2026 0
FEBRERO 2026 0
MARZO 2026 0

108 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuto la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirid a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracién del presente informe

109 Anexo28. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion —

migracién (Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

ABRIL 2026 0

MAYO 2026 0

JUNIO 2026 1
TOTAL 250

Tabla 98. Migraciones UTSED

A corte del 30 de junio del 2026, se han ejecutado un total de 250 migraciones, considerando que el ID SED
FR0641 fue suspendido desde el inicio del contrato.

11.3.5 Operacién y Mantenimiento

A la fecha de corte del presente informe, se han firmado 248 actas de inicio de operacién y mantenimiento de
las 251 ID SED asignadas a la Zona 2 (1 SED ID FR0641 se encuentra suspendido desde el inicio del proyecto,
y 2 ID SED suspendidos durante el desarrollo del proyecto FR0898, FR0474).

El listado de los ID SED (251) se puede consultar en el Anexo28. Base de datos, hoja con nombre “2.TOTAL
BD", columna AU y AV con nombres “8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, FECHA
INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

A corte del presente informe en relacion con las observaciones realizadas por la SED-OTIC a las instalaciones
de los niveles institucionales, se realizaron las respectivas validaciones una a una en conjunto (UTSED e
Interventoria), a continuacion, se presenta el estado de estas visitas; el contratista continta realizando las visitas
de inspeccién y subsanacion a cada una de las sedes observadas. (Anexo 43. Visitas de Calidad)

CANTIDAD DE
MES VISITAS OBSERVACIONES
PRESENTADAS
Se subsanan requerimientos realizados por SED e
ENERO 2026 10 Interventoria
FEBRERO 2026 14 Se subsanan requerimientos realizados por SED e
Interventoria
MARZO 2026 1 Se subsanan requerimientos realizados por SED e
Interventoria
La SED entrego en mayo un nuevo paquete y en la primera
MAYO 2026 0 semana de junio del 2026 el contratista iniciara visitas en
sitio
Para subsanar los 155 requerimientos por la SED, se
programaron 98 visitas en sitio y 57 sedes se subsanaran dej
manera remota. A la fecha del presente informe se han
JUNIO 2026 155 subsanado 42 (visitas en sitio) requerimientos del segundoj
paquete entregado por la SED. Para mas informacion de las|
subsanaciones, los soporte y aprobaciones, se recomienda
consultar el anexo 43 (REVISION VISITAS DE CALIDAD
UTSED).
TOTAL %

Tabla 99. Visitas de calidad corte 30/06/2026 UTSED
11.3.5.1 Mantenimientos Preventivos en sitio

A continuacion, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026



CURVA S MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

AVANCE REAL %

= AVANCE PLANIFICADO

= AVENCE REAL

5 149 19

llustracion 15 Curva S de Mantenimientos Preventivos UTSED

% 4 % 5%

El contratista UTSED envio el cronograma de mantenimientos preventivos en sitio dando inicio el 16 de marzo
de 2026.

CONCEPTO CANTIDAD %
TOTAL, PLANIFICADO 37 100%
PLANEADO AL 22 DE MAYO DE 2026 37 100%
EJECUTADO AL 31 DE MAYO 37 100%
DESVIACION 0 0%

Tabla 100. Porcentaje avance mantenimientos preventivos UTSED a corte 30/06/2026

Considerando el corte del presente informe, se evidencid que el contratista tenia programada la ejecucion
acumulada de 37 mantenimientos preventivos, correspondientes al 100% del total planificado (37
mantenimientos preventivos). No obstante, a la fecha de corte se reporta la ejecucidén de 37 mantenimientos,
equivalentes al 100% del avance real. No obstante, de acuerdo con la linea base del cronograma, dicha meta
debia alcanzarse el 22 de mayo de 2026; sin embargo, para esa fecha el avance real reportado era de 34
mantenimientos ejecutados, equivalentes al 92%, posteriormente, el contratista recuperé el atraso identificado
y completo la ejecucion de los 37 mantenimientos preventivos el 26 de mayo de 2026, si bien se presentd un
desfase en las fechas de ejecucion respecto a la programacion, al cierre del periodo no se evidencia desviacion
en la cantidad total ejecutada.

Con respecto a los mantenimientos preventivos correspondientes a los Niveles Centrales estos se realizaran
teniendo en cuenta las fechas reportadas SED.

e Calle 63 -> 4 de julio

11.3.5.2 Mantenimientos preventivos remotos

Para los mantenimientos remotos correspondientes a la vigencia 2026, el contratista UTSED present6 un total
de 207 mantenimientos a la Interventoria. Una vez realizada la revision documental técnica correspondiente,
se evidenci6 que la totalidad de los mantenimientos presentados cumplen con los criterios minimos requeridos



para su aprobacion, razén por la cual se cuenta con 207 mantenimientos aprobados equivalentes al 100% de
los mantenimientos remitidos a la fecha de corte del presente informe.

11.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregaré los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha méxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, el 9 de junio de 2026 se llevd a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de
instalacién para el mes de mayo de 2026 con la participaciéon del contratista UTSED vy la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes conclusiones:

o Con corte al 31 de mayo de 2026, se tienen un total de doscientos cuarenta y siete (247) servicios en
operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realizé la revisidn de la informacién correspondiente
para el calculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad.

e Enla mesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables” del
Anexo Técnico, los calculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre
la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precisé que dichos calculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

e Lainterventoria manifest6 que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacién del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
gjecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.

e Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de
Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacion la cantidad de servicios por rangos en la medicién del
ANS, el cual se presentara acumulativo en cada periodo. En mayo de 2026 todos los servicios presentaron
disponibilidad del 100%.
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En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacién el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.
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llustracion 17. Acumulado resultados KPI Conectividad (UTSED)
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Respecto de los resultados de los KPI en el mes de mayo de 2026 muestra comportamiento estable de todos
los indicadores, superando la novedad que se presento el periodo anterior con el KPI de Velocidad en Rx. La
Interventoria mantendra el ejercicio de verificacion y control en los siguientes periodos, y continuara realizando
seguimiento a los KPI contractualmente establecidos.

En la revisién del servicio correspondiente a mayo de 2026, no se identificaron ANS de Filtrado de Contenido
asociados al proveedor UTSED.



El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 013_Conciliacion_ANS_Instalacion_mayo_2026_CO1.PCCNTR.7167236_UT SED” del Anexo
34 Actas Conciliacién y Pagos, y la BD_V105 del Anexo 28 Base de Datos'.

En el numeral 11.4.2 del presente informe, se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS
descontados para la definicion del valor a facturar por el periodo conciliado.

11.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

A continuacién, se listan las sedes en estado suspendido por SED-OTIC a corte del presente informe.

ID SEDE COD'S%%EANE LOCALIDAD COLEGIO SEDE Direccion
(19) CIUDAD | COLEGIO SANTA BARBARA [COL COMPARTIR _
FROG41 | 111001106241 | (D UTR8 ey NP TR KR 18X # 68 A - 02 SUR
] MARCO
(16) PUENTE [MARCO ANTONIO CARRENO|  ANTONIO CLL. 1 No.34B-20
FRO474 1 111001012131 | * \RANDA SILVA CARRERO SILVA

111001027375 | (19) CIUDAD | COLEGIO UNION EUROPEA | MARIA CANO | CLL. 69B SUR No.17N-94
BOLIVAR (IED)

Tabla 101. ID SED Suspendidos — UTSED

FR0448

La informacion de motivo de suspension se registra para los operadores en el numeral 5.6.1. Sedes Fuera de
Servicio.

11.3.8 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

A corte del presente informe, derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la
interventoria ha desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a UTSED en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la UTSED, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de Presunto
Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento de este
informe.

11.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
11.41 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado se ha adelantado facturacién por los
servicios prestados por el Contratista, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Valor Total FACTURA
Contrato Periodo | EJECUTADO Valor Factura | Fecha Valor Pagado™ Fe::gode
(IVA Incluido) Factura
Ene/2025 0 $0 NA NA $0 NA
$21.330.855.010 Feb/2025 0 $0 NA NA $0 NA

110 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.
11 Anexo34. Actas Conciliacién/Soportes de Pago
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https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3478f990afbf44698ebf5ba4147350a9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=F499D3A1-B012-A000-87D6-D3DAC43C7F7A.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&usid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1761598402358&afdflight=75&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Informes_de_Presunto_2
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3478f990afbf44698ebf5ba4147350a9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=F499D3A1-B012-A000-87D6-D3DAC43C7F7A.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&usid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1761598402358&afdflight=75&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Informes_de_Presunto

Valor Total FACTURA

Contrato Periodo EJECUTADO Valor Factura Fecha Valor Pfgadom Fe:::ode

(IVA Incluido) Factura
Mar/2025 0 50 NA NA 30 NA
Abrf2025 0 $0 NA NA $0 NA
May/2025 | $769.160.812 | $769.160.812 | FE-2 |16/06/2025] $769.160.812 |24/06/2025
Jun2025 | $1.301.425.002 | $1.301425.002 | FE4 |18/07/2025| $1.301425.002 |28/07/2025
JUl2025 | $1.614.387.215 | $1614387215 | FE-5 |19/08/2025] $1.614.387.215 |26/08/2025
Ago/2025 | §1607.862.462 | $1607.862462 | FE-6 |12/09/2025] $1.607.862.462 |25/09/2025
Sep/2025 | $1.602.096.930 | $1.602.096930 | FE-7 |10/10/2025 $1.602.096.930 |28/10/2025
0cl/2025 | $1550386.275 | $1550.386.275 | FE8 |13/1/2025] $1550386.275 |24/11/2025
Nov.2025 | $1613555497 | $1613555497 | FE-Q [10/12/2025| $1.613555497 |22/1212025
Dic/2025 | $784656323 | $784.656323 | FE-10 |28001/2026] 184896323 14009006
Ene/2026 | $1.088.776.946 | $1.088.776.946 | FE-11 |1302/2026 088776946 140000006
Feb/2026 | $1.609.197.119 | $1609.197.119 | FE-12 |11/03/2026] $1.609.197.119 |25/03/2026
Mar2026 | $1.626.403.644 | $1626403.844 | FE-14 |13/04/2026] $1.626.403.844 |23/04/2026
Abri2026 | $1.620.380.572 | $1620380572 | FE-15 |11/05/2026] $1.620.380.572 |22/05/2026
Mayol2026 | $1.624.550.180 | $1624.550180 | FE-17 |12006/2026] $1.624.550.180 |24/06/2026

Plazo
Junio/2026 | En conciliacion** | En conciliacion** NA maximo NA NA
16/07/26
TOTAL $ 18.412.839.177 $ 18.412.839.177

Tabla 102. Ejecucion Presupuestal del Contrato UTSED

(*) Este valor corresponde al valor bruto.
(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de junio, se realiz6 la conciliacion de los valores ejecutados por el contratista del mes de
mayo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacién, servicios de conectividad (internet y datos) y
servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacion de este informe,
los valores conciliados se detallan a continuacion, correspondientes al décimo tercer pago:

Conclliacién Final Mayo 2026 - UT SED
ITEM VALOR SINIVA  |VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR
Servicio de instalacién (+) -

Valor a facturar Servicio de Instalacién

Servicio de conectividad (+) 877.822.000 166.786.180 1.044 608.180
Compensacion por ANS () - - -

Valor a facturar Servicio de Conectividad 1.044.608.180

Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 579.942.000 579.942.000
Compensacion por ANS () - -

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 579.942.000
TOTAL A FACTURAR UTSED [1457.764000 |  166.786.180 | 1.624.550.180 1.624.550.180
Nota 1. El servicio de conectividad inciuye canal de datos dedicado y canal de inteme! dedicado.

Nota 2: El senvicio de sequridad en ia nube ests excluido de (1A,
Nota 3: La compensacidn por ANS fue conciliada con ef conlratista.

Tabla 103. Valores conciliados para Décimo tercer pago - UTSED

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
del detalle de las conciliaciones de la facturacion autorizada de los meses anteriores ( Contratistas/00.Resumen
Conciliaciones de Facturacion).



11.4.2 Actas de conciliacién para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliacién'2 para el componente de instalacion y
de O&M para soportar facturacion de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:

CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA

.!UNIO 202§ PRIMER Acta reunién de conciliacidén de ANS y servicios de instalacién No.001 13/06/2025

(Per:s:;ocz%r;csll)lado PAGO Acta recibo y Autorizacion Pago No. 001 17/06/2025

JULIO 2025 SEGUNDO Acta reunion de conciliacion de ANS y servicios de instalacién No.002 10/07/2025

(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 002 17/07/2025

Junio2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 002 17/07/2025

Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 003 14/08/2025

AGOSTO 2025 TERCER  |Acta de reunién para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No,|  15/08/2025
(Periodo Conciliado Julio PAGO  [003

2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 003 19/08/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 003 19/08/2025

SEPTIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 004 08/09/2025

(Periodo Conciliado CUARTO  [Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No|  08/09/2025
agosto 2025) PAGO 004

Acta de interventoria para autorizar pago No. 004 15/07/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 004 17/07/2025

OCTUBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 005 09/10/2025

(Periodo Conciliado QUINTO  |Acta de reunién para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No,| 09/10/2025
septiembre 2025) PAGO 005

Acta de interventoria para autorizar pago No. 005 15/10/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 005 15/10/2025

NOVIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 006 12/11/2025

(Periodo Conciliado SEXTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No,|  12/11/2025
octubre 2025) PAGO 006

Acta de interventoria para autorizar pago No. 006 13/11/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 006 18/11/2025

DICIEMBRE 2025 . Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 007 09/12/2025

(Periodo Conciliado SEPTIMO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No|  10/12/2025
noviembre 2025) PAGO 007

Acta de interventoria para autorizar pago No. 007 15/12/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 007 15/12/2025

ENERO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  27/01/2026
(Periodo Conciliado OCTAVO |008

diciembre 2025) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 008 12/02/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 008 12/02/2026

FEBRERO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  10/02/2026
(Periodo Conciliado NOVENO |009

enero 2026) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 009 17/02/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 009 17/02/2026

MARZO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No| 06/03/2026
(Periodo Conciliado DECIMO 010

febrero 2026) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 010 17/03/2026

Acta de recibo a satisfaccidn No. 010 17/03/2026

ABRIL 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  10/04/2026
(Periodo Conciliado | UNDECIMO [011

marzo 2026) PAGO Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 008 10/04/2026

Acta de interventoria para autorizar pago No. 011 17/04/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026

MAYO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  08/05/2026
(Periodo Conciliado abril| DUODECIMO [012

2026) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 012 15/05/2026
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CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA
Acta de recibo a satisfaccion No. 012 15/05/2026
JUNIO 2026 DECIMO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No| 09/06/2026
(Periodo Conciliado TERCER [013
mayo 2026) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 013 16/06/2026
Acta de recibo a satisfaccion No. 013 16/06/2026

Tabla 104. Actas de Conciliacion UTSED

Las proyecciones de facturacién se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacion en el siguiente mes.

11.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
11.5.1 Estado de las garantias.

La interventoria mediante comunicado con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-007 del 30
de enero de 2025 realizé el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista UT
SED™3, y emitié su concepto con las siguientes caracteristicas:

‘ VIGENCIA
AMPAROS No. DE POLIZA DESDE HASTA MONTO ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO " - 27/12/2024 | 30/06/2026 $4.266.171.002
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES UOMCPé:?lA?\IEZiI%SGAU ROS
SOCIALES LEGALES E 801043924 2711212024 | 31/12/2028 $ 1.066.542.750
INDEMNIZACIONES LABORALES GU202239
CALIDAD DEL SERVICIO 27/12/202 | 30/06/2026 $4.266.171.002
COMPANIA DE SEGUROS
RESPONSABILIDAD CIVIL CONFIANZA S.A.
EXTRACONTRACTUAL 802066874 2711212024 | 31/12/2025 $ 1.066.542.750,50
802066874

OBJETO DE LA GARANTIA AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO
No.CO1.PCCNTR.7167236 S/N; RELACIONADO CON PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES
NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2.
TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR: MEDIA
COMMERCE PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT
EXPERTS SAS NIT. 900.994.724-3 PART. 54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA
PRESENTE POLIZA AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE
MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.

Tabla 105. Garantia Unica UTSED

NOTA

Teniendo en cuenta la suscripcion del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167236 el 10 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correo electrénico del 10 de
noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias SED", para
su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacion de las garantias que cubren el contrato, por lo cual el
contratista el 11 de noviembre de 2025 remiti6 copia de las pdlizas actualizadas para su verificacién.

El 12 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
121 emiti6 Concepto de verificacion de la actualizacion de las garantias que cubren el CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 informéndole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y tramite pertinente.
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Seguidamente el 13 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencién mediante correo electronico
del mismo dia, recibiendo la interventoria por parte del Contratista Unién Temporal SED, mediante correo
electrénico del 14 de noviembre de 2025 las garantias ajustadas.

El 27 de noviembre de 2025 se reciben nuevas observaciones por parte de la oficina de contratos de la SED,
las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencién mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-220 del mismo dia.

Asi las cosas, la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-139 del 16 de
diciembre de 2025, emiti6 concepto respecto a la actualizacidn de las garantias aportadas por el Contratista
Unién Temporal SED mediante correos electronicos del 14 de noviembre, 2 y 16 de diciembre de 2025, las
cuales presentan las siguientes caracteristicas:

|VIGENCIA
DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO DEL 27/12/2024
CONTRATO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES

AMPAROS |NO. DE POLIZA MONTO ASEGURADO

23/01/2027 $4.266.171.002

COMPARIA DE SEGUROS ~ 2/12/2024

CONFIANZA S.A.
801043924 23/07/2029 $ 1.066.542.750

GU202397 del 1/12/2025

CALIDAD DEL SERVICIO 2711212024 23/01/2027 $4.266.171.002

COMPANIA DE SEGUROS
RESPONSABILIDAD CIVIL CONFIANZA S.A.
EXTRACONTRACTUAL 802066874

RE16182 del 10/12/2025

SE EMITE EL PRESENTE ANEXO PARA ACLARAR QUE SE AJUSTARON LAS VIGENCIAS
PARA AMPARAR LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

-ACTA DE INICIO DEL 22 DE ENERO DEL 2025;

-MODIFICACION 1 DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DEL 2025

CONTRATO NO.CO1.PCCNTR.7167236 SIN; RELACIONADO CON PRESTAR LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES
NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2.
TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR: MEDIA
COMMERCE PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT EXPERTS SAS
NIT. 900.994.724-3 PART. 54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA PRESENTE POLIZA AMPARA
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA CONVENIDAS.

OBJETO DE LA POLIZA:SE EMITE EL PRESENTE ANEXO PARA DEJAR CLARIDAD SOBRE
LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL CONTRATO: -

ACTA DE INICIO DEL 22 DE ENERO DEL 2025

- MODIFICACION No 1 DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DEL 2025. LAS DEMAS CONDICIONES|
DE LA POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES. **** SE EMITE EL
PRESENTE ANEXO PARA AJUSTAR LAS VIGENCIAS DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA,
DE ACUERDO CON MODIFICACION CONTRACTUAL. LAS DEMAS CONDICIONES DE LA
POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES. SE EMITE EL PRESENTE
ANEXO PARA ACLARAR: FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LAS COBERTURAS DE LA
POLIZA 27/12/2024. ASEGURADO ADICIONAL: BOGOTA DISTRITO CAPITAL SECRETARIA
DE EDUCACION O SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO CAPITAL CON NIT:
899.999.061-9- SIEMPRE Y CUANDO SEA SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE CON EL
OBJETO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA BENEFICIARIO ADICIONAL: BOGOTA|
DISTRITO CAPITAL SECRETARIA DE EDUCACION O SECRETARIA DE EDUCACION DEL

2711212024 23/07/2026 $ 1.066.542.750,50

NOTA CUMPLIMIENTO

NOTA RCE




DISTRITO CAPITAL CON NIT: 899.999.061-9-SIEMPRE QUE SE TRATE DE
BIENES/ACTIVIDADES DISTINTOS A LOS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA Y/O
SIEMPRE QUE PUEDA OSTENTAR SU CALIDAD DE TERCERO. LAS DEMAS CONDICIONES
DE LA POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES.

Tabla 106. Garantia Unica UTSED - Modificacion

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se informa que, la Interventoria verifico con la Compafiia COMPANIA DE SEGUROS
CONFIANZA S.A. que funge como garante, la legalidad de la expedicién de las polizas y sus certificados son
los que se observan a continuacion:

Consulta de Polizas

C Nueva Consulta

La informacién para esta consulta fue actualizada por (dima vez en: 031212025 21.02 Si requiere validar una péliza con expedicitn posterior, por favor pongase en contacto con

nosotros.

Detalles de la Poliza
Fecha de consults
Nit del tomadior
Nombre del tomador

it del asegurad
Nambre del assgurada BOGOTA DESTRITO CAPITA
Estado de la pélizs

AMPARD VALOR ASEGURADO VIGENCIA INICIAL VIGENCIA FINAL

$4266,171,002.00 301272004

E INDEMNIZACIONES LABORALES/CONTRACTUAL $1.066.542.750.50 0200

CALIDAD DE SERVICIO/CONTRACTUAL $4266,171,002.00 301272004 232007
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llustracion 18. Garantia Unica UTSED

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se pudo
establecer que la Garantia Unica de Seguros de Cumplimiento en Favor de Entidades Estatales No. 801043924
y la Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 802066874 expedidas por la COMPANIA
DE SEGUROS CONFIANZA S.A. cumplen con los requisitos establecidos legal y contractualmente, conforme



a la Modificacion No. 1 del 4 de noviembre del 2025 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024,
siendo debidamente aprobadas por la entidad el 22 de diciembre de 2025.

11.5.2 Emision de Conceptos.

Durante el mes de junio de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para el contratista UTSED.

11.5.3

Informes de Presunto Incumplimiento

Si bien la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la Unién Temporal SED, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral
7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe'*4, a continuacion, se resume el estado de los

presuntos incumplimientos a la fecha; en tanto que durante el mes de junio de 2026 no fue necesario advertir
ninguno a la entidad:

IPI | Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
SUBSANADO
La Interventoria Iinformé ala el;nidad de: La interventoria solicite a SED
o presunto incumplimiento en cabeza de !
+ | B8 |INTEGRALSED20L| 21i0z2025 [Ontista Urion Temporal SED, por la no 020 AU 8P €
@« 025 entrega completa y a satisfaccion de todos los que el presunto incumpli;niento
T documentos de la Fase de Transicion del uedé subsanado
Servicio y de otras obligaciones INqI'-CONECTIVID Ab-
INTEGRAL-SED2024-027
La Interventoria inform6 a la entidad el SUBSANADO
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista UTSED por la no entrega del , _ . s
o INT-CONECTIVIDAD- informe mensual correspondiente al periodo I;T ;rgﬁgggggaelsgf#soadiﬁg
2 N § INTEGRAL-SED2024- 18/03/2025 ENero de 2025 en condiciones de cantidad y| actuacion administrativa. dado
<Et N 041 calidad que satisfagan lo estipulado en el que el presunto incumpli;niento
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 quedé subsanado INT-
y sus anexos. (Aclarado con comunicado INT
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-044 | CONECTIDAD-ATTEGRAL
de 20/03/2025)
La Interventoria inform6 a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista UTSED, pues una vez culminado el
plazo  definido  contractualmente  para
completar la implementacion eficaz de la fase SUBSANADO
de transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio o lo que o La interventoria solicité a la
S 15 |INT-CONECTIVIDAD-| 2810512025 (TSmO hasta el21 de mayo de 2025 la misma) ey g 5/07/2025 el archivo
< & |INTEGRAL-SED2024- o se cumplio por parte del contratista, UT} o oy acien administrativa
4 = 064 SED y en suma tampoco se ha dado dado que el presunto ’
cumplimiento a la entrega documental incumplimiento quedé
completa en calidad y cantidad del protocolo subsanado INT-
de recepcion de los nuevos servicios para CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
sedes educativas, generando como resultado, SED2024-090
icon corte al 27-05-2025, |a cantidad de CINCO
(5) actas de inicio de Operacion &
Mantenimiento (O&M) para la Zona 2
% § 24/06/2025 |ACTUALIZACION No.1 INFORME DE|
2« PRESUNTO INCUMPLIMIENTO UT SED;
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IPl | Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe

O «» |INT-CONECTIVIDAD- FASE DE TRANSICION Y PROTOCOLO DE|
= § INTEGRAL-SED2024- RECEPCION DE SERVICIOS
- 075

Tabla 107 Informes de presunto incumplimiento UTSED
11.5.4 Modificaciones Contractuales

La Interventoria, durante el mes de junio de 2026, continué adelantando las actuaciones juridicas orientadas a
atender los requerimientos formulados por la Secretaria de Educacion del Distrito, relacionados con la
estructuracién de las modificaciones contractuales necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio de conectividad de la Zona 2.

En este contexto, y en atencién al correo electronico del 21 de mayo de 2026, mediante el cual la Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC de la Secretaria de Educacion del
Distrito con Radicado S-2026-180169 le solicité a la interventoria gestionar ante el contratista UTSED Zona 2
la manifestacion formal de su intencién frente a una modificacion contractual consistente en la ampliacion del
plazo de ejecucion, la adicién presupuestal requerida para garantizar la continuidad del servicio y la
incorporacion de un componente técnico relacionado con el plan de transicion entre los operadores actuales y
los futuros operadores del servicio de conectividad, asi como remitir posteriormente el correspondiente
concepto técnico, juridico y financiero sobre la viabilidad de dichas modificaciones, en los siguientes términos:

“Teniendo en cuenta la proximidad de finalizacion de los contratos mediante los cuales se cuenta con
la prestacion de los servicios de conectividad en las Zonas {...)2, como se relaciona a continuacion:

()
« Zona 2- CO1.PCCNTR.7167236 (UTSED): 23 de julio de 2026

En gjercicio de las competencias como jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Secretaria de Educacion del Distrito, referentes a garantizar la continuidad en
la prestacion de los servicios de conectividad en las zonas indicadas, como parte de la planeacion
estratégica se contempla adelantar las modificaciones de los contratos citados, en los siguientes
términos:

1. Ampliacién del plazo de ejecucion (prérroga), asi:

a. (..
b. CO1.PCCNTR.7167236 (UTSED): del 24 de julio de 2026 al 18 de diciembre de 2026.

2. Adicién presupuestal de recursos, con el fin de asegurar la continuidad del servicio durante el periodo
de prorroga.

3. Modificacion del componente técnico mediante la incorporacion del plan de transicién entre los
operadores actuales y los nuevos operadores, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

4. Las demas condiciones contractuales permaneceran sin modificacion.

Por lo anteriormente expuesto, en mi calidad de supervisora del Contrato de Interventoria No.
CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, y conforme a sus obligaciones como interventoria, se solicita



gestionar ante los contratistas de las zonas {(...) 2 la manifestacion formal de su intencion frente a la
modificacion detallada (prérroga, adicion y modificacion técnica), asi como la remision de su respuesta
oficial {(...)”

Procedid la interventoria en cumplimiento de sus obligaciones contractuales el mismo 21 de mayo de 2026, a
dar traslado integral de la solicitud a los contratistas inicialmente mediante correo electronico y posteriormente
el mismo dia, através del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-317 dirigido a la Unién Temporal SED,
solicitandoles a cada uno de ellos manifestar formalmente su intencion de aceptacion frente a la modificacion
propuesta y remitir su respuesta oficial a mas tardar el 26 de mayo de 2026.

Posteriormente, mediante correo electrénico del 22 de mayo de 2026, el equipo de apoyo a la supervisién
presento una aclaracién técnica precisando lo siguiente:

“Aclaracion sobre la Modificacion Técnica — Fase de Transicion

Teniendo en cuenta la proxima finalizacion de los contratos mediante los cuales se prestan los servicios
de conectividad en las Zonas 1y 2, y con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de dichos
servicios, la Entidad se encuentra adelantando la estructuracion del proceso de contratacion
correspondiente, a través del cual se espera contar con nuevos contratos. En este contexto, no se
prevé la coexistencia en la prestacion de servicios de conectividad en operacion; es decir, no se
realizaran pagos simultaneos a distintos contratistas por la prestacion de un mismo servicio.

En consecuencia, a continuacion, se describe el componente técnico que se incorporara mediante la
modificacion requerida:

Desaprovisionamiento de servicios:

El contratista entrante llevaré a cabo todas las actividades de despliegue mientras los servicios del
contratista saliente (actual prestador) se mantengan en operacion.

Una vez que el contratista entrante manifieste estar en capacidad de iniciar la operacion de un canal
de comunicacion —previa aprobacion de la interventoria—, la SED coordinara el retiro del servicio en
la sede correspondiente con el contratista actual, asi como la entrada en operacion del nuevo
contratista. En todo caso, este proceso se realizara transcurridos al menos dos (2) meses desde el
inicio de la ejecucion de los nuevos contratos.

En este sentido:

La SED pagara al contratista saliente hasta el dia en que efectivamente preste el servicio.
El contratista entrante recibira el pago correspondiente a partir del inicio efectivo de la prestacion del
servicio.

Cabe precisar que, independientemente de que el adjudicatario de las zonas objeto de contratacion
coincida con el actual prestador del servicio, este sera considerado como un contratista nuevo. Por lo
tanto, debera cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos para la entrada en operacion, lo
cual sera verificado por la interventoria.”

En linea con lo anterior, la interventoria procedi6 a trasladar esta informacién al contratista Unién Temporal
SED mediante correo electronico del 25 de mayo de 2026, con el fin de que contaran con la totalidad de los



elementos técnicos necesarios para emitir su pronunciamiento frente a la propuesta de modificacién contractual
planteada por la Entidad.

Posteriormente, mediante comunicacién con Radicado S-2026-194428, la jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — OTIC, la Secretaria de Educacion del Distrito preciso el alcance de la
modificacién contractual inicialmente planteada, indicando que la misma comprenderia:

(i) la ampliacién del plazo de ejecucion de los contratos (...) CO1.PCCNTR.7167236 hasta el 31 de
diciembre de 2026;

(ii) la correspondiente adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio durante el periodo prorrogado; y

(iii) la incorporacion de un componente técnico asociado al plan de transicion entre los operadores
actuales y los futuros operadores del servicio de conectividad, estableciendo expresamente las
condiciones para el desaprovisionamiento progresivo de los servicios existentes, la entrada en
operacion de los nuevos contratistas y la prohibicion de generar pagos simultaneos por la prestacion
de un mismo servicio.

Lo anterior con el propésito de garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio de
conectividad en las sedes beneficiarias de la Secretaria de Educacion del Distrito.

A lo cual, mediante correo electrénico del mismo 5 de junio de 2026 procedié la interventoria a correr traslado
al contratista solicitando de vuelta por escrito y con la firma del representante legal la carta de manifestacion de
interés y de aceptacion de dichas condiciones a mas tardar el dia 9 de junio de 2026, antes de las 2:00 p.m.

Como resultado de la gestiéon adelantada, la Union Temporal SED mediante comunicacion UTSED-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-005-2026 del 25 de mayo de 2026, en la cual manifesto su intencién de aceptar
la propuesta de modificacion técnica, prérroga y adicion presupuestal requerida para garantizar la continuidad
del servicio, solicitando las siguientes precisiones:

“(...) claridad sobre los procesos de migracion, entrega, empalme, desmonte o coexistencia
deservicios entre operadores, incluyendo el alcance, actividades, responsabilidades, cronograma y
condiciones operativas que haran parte del mencionado plan de transicion, con el fin de validar los
impactos técnicos, operativos, administrativos, financieros y contractuales asociados a Ssu
implementacion.”

En relacion con las precisiones solicitadas, durante la sesion de comité semanal realizada el 29 de mayo de
2026, la UTSED aclaré que la informacion requerida sobre el eventual proceso de transicion no constituia una
condicion para la aceptacién de la prorroga contractual. Asimismo, la SED y la Interventoria indicaron que la
definicién detallada de actividades, cronogramas, responsabilidades y condiciones operativas asociadas a un
eventual empalme entre operadores deberé desarrollarse una vez se encuentre adjudicado el nuevo operador
y se cuente con la participacion de la interventoria correspondiente. De igual manera, se reconocid que el
requerimiento inicialmente formulado presentaba un alcance amplio y general, por lo que se acordé abordar las
inquietudes mediante mesas de trabajo y la formulacién de consultas especificas que permitieran identificar y
evaluar oportunamente los posibles impactos técnicos, operativos, administrativos, financieros y contractuales
asociados al proceso de transicion.

En linea con lo anterior, la Unién Temporal SED, mediante comunicacion UTSED-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
006-2026 de fecha 9 de junio de 2026, remitida en atencién al alcance de la solicitud formulada por la
Interventoria, manifesté formalmente su intencion de aceptar la propuesta de modificacién contractual



relacionada con la prérroga del plazo de ejecucion y la adicion presupuestal requerida para garantizar la
continuidad de los servicios objeto del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024. Asi mismo, expresé su
disposicion para continuar prestando los servicios a la Secretaria de Educacion del Distrito frente a un eventual
escenario de transicion o cambio de operador, ratificando su voluntad de participar en las actuaciones
necesarias para asegurar la continuidad del servicio de conectividad en la Zona 2.

Asi las cosas, la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-187 del 16 de
junio de 2026 emitié6 su concepto integral en el sentido de considera pertinente y procedente adelantar los
tramites correspondientes para la prérroga, adicion y modificacion técnica del contrato de Prestacion de
Servicios No. CO1.PCCNTR.7167236, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

11.5.5 Revision Estado Actual UTSED

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de junio de
2026 se procedio a realizar la verificacién del estado de los integrantes de la ejecutora del proyecto Unidn
Temporal SED identificada con Nit 901.901.427 zona 2, TSG THE IT EXPERTS SAS y MEDIA COMMERCE
PARTNERS S A S estableciéndose que se identifican con los NIT. 900.994.724 y 819.006.966 respectivamente,
legalmente constituidas (i) Por Documento Privado del 27 de julio de 2016 de Asamblea de Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 1 de agosto de 2016, con el No. 02127571 del Libro |X; se constituy6 la sociedad
de naturaleza Comercial denominada TS GROUP COLOMBIA SAS. (ii) Por Escritura Publica No. 1184 del 11
de junio de 2004 de Notaria 2 de Santa Marta (Magdalena), inscrito en esta Camara de Comercio el 10 de
febrero de 2012, con el No. 01606146 del Libro IX, se constituy6 la sociedad de naturaleza Comercial
denominada MEDIA COMMERCE PARTNERS LTDA.; cuentan con una duracion indefinida y se encuentran
representadas legalmente por Rubén Dario Goémez Vallejo identificado con Cedula de Ciudadania No.
79.723.597 e Ivan Orlando Diaz Ocampo identificado con Cedula de Ciudadania No. 18497828
respectivamente, dichos Representantes Legales cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la
ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, sin que se requiera autorizacién adicional para tal
efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.

Por lo que para el mes de junio de 2026 se informa que los integrantes del Contratista ejecutor del proyecto UT
SED en la Zona 2 mantienen sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha de presentacion de este informe
no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Fecha de

Aspecto verificado Estado Soportes
consulta

Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
Fiscales — Contratista
Anexo 27 Consultas Boletin de responsables 26/6/2026
Fiscales - Rep. Legales
Anexo 27. Consulta Antecedentes 26/6/2026
Disciplinarios - Representante Legal.
Anexo 27. Consulta Antecedentes
Disciplinarios Contratista

Reporte en el Boletin de
responsables Fiscales de la
Contraloria General de la
Republica

No se encuentran reportados
ni la empresa ni sus
representantes legales

No reportan antecedentes
representantes legales ni
contratista

IAntecedentes Procuraduria
General de la Nacion

Representantes legales no Anexo27. Antecedentes Penales Rep. Legal 26/6/2026
IAntecedentes Penales
reportan antecedentes Antecedentes Penales Rep. Legal
. . . . . 26/6/2026
Sistema Nacional de Medidas|Representantes legales no Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas —

Correctivas reportan medidas correctivas Rep. Legal




Fecha de
consulta
26/6/2026

Aspecto verificado Estado Soportes

Habilitacion provision redes (Se encuentra habilitado en los|
y servicios de términos acreditados ante la
telecomunicaciones Entidad con la oferta

Tabla 108. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de UT SED

Anexo 26. Consulta Registro de TIC
Consulta Registro de TIC

11.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al
contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe, por lo cual a
continuacién se registra el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al contratista durante el mes de junio
de 2026"15;

Periodo Fecha Seguimiento

La interventoria realiza el seguimiento de los riesgos en la matriz de riesgos que
Informe mensualpresenta el contratista en su informe mensual y que para la fecha del presente
informe corresponde al mes de junio de 2026. El contratista afirma que no se han
materializado riesgos.

En marco de los Comités de Seguimiento mensual realizados durante el mes de juniq
de 2026, el contratista manifest6 que no se han materializado riesgos.
Asimismo, para el seguimiento de la matriz de riesgos se llevaron a cabo una mesa
22/06/2026 |de trabajo entre UTSED vy la interventoria, con el fin de realizar seguimiento a los
riesgos.

Tabla 109. Seguimiento al monitoreo de riesgos de UTSED

Junio 2026 | o 560026

11.6  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
11.6.1 Control de personal — Equipo minimo

A continuacion, se muestra el equipo minimo''® presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 MIGUEL ANGEL ZAMBRANO Gerente de Proyecto

2 ESNEYDER HERRENO QUITIAN Coordinador Técnico

3 DIEGO CASTRO Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 DANIEL EDUARDO CASTRO Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 110. Equipo minimo UTSED

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables

Entregable - Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Contratista
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 27/01/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
30/01/2025 30/01/2025 CUMPLE

Gerenta de Proyecto INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-147 de 24/06/2025

La Interventoria tiene conocimiento por el ingeniero Luis Ernesto Cifuentes, |Interventoria requiere
quien venia desempefiandose como GERENTE DE PROYECTO ya no se al contratista
encuentra ejerciendo dicho cargo, por lo cual requiere a la UTSED.

115 Ver trazabilidad en el seguimiento de riesgos realizado por la interventoria de periodos previos en Anexo13. Matriz de Riesgos. Asi mismo, en el
Anexo 13 se registra la matriz de riesgos presentada por el contratista, en los respectivos informes mensuales.
116 Anexo18. Documentos de Planeacion



Entregables - .
Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Correo electrénico con asunto: “RE: REQUERIMIENTO:
25/06/2025 REEMPLAZO DEL GERENTE DE PROYECTO" de NO CUMPLE
25/06/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-150 de
01/07/2025 01/07/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 27/01/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
30/01/2025 30/01/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-190 de
17/09/2025 19/09/2025 CUMPLE
Coordinador Técni (Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
U 061012005 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-197 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-264
18/02/2026 (Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional) NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-266*
19/02/2026 (Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional) CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 27/01/2025 NO CUMPLE
Ingeniero de calidad INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
y soporte de servicio| 00112025 30/01/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de
31/01/2025 31/01/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 06/02/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
30/01/2025 30/01/2025 NO CUMPLE
Ingeniero de 31/01/2025 O T o AL UTSED-006 de CUMPLE
seguridad de la ™ o0/052695 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-010 de
informacion
06/02/2025 N 06/02/2025 ‘ CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-144 de
18/06/2025 18/06/2025 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)

Tabla 111. Aprobacion Equipo minimo UTSED

*Nota: el operador UTSED confirmé en correo electrénico con asunto “RESPUESTA A SOLICITUD
REEMPLAZO HOJA DE VIDA PROFESIONAL COORDINADOR TECNICO” que a partir de 24/02/2026, se
incorporo el ingeniero ESNEYDER HERRENO QUITIAN al proyecto.

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)l contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicité al Operador mediante correo
electronico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del
Ingeniero Residente. Ante lo cual UTSED confirmé mediante correo electrénico la asignacion de Diego Castro
(correo electrénico: diego.castro@mc.net.co ). Mediante correo electronico con asunto “SED: Protocolo de
comunicaciones - Ingeniero residente” de 16/06/2025, la UTSED confirmé a la interventoria la asignacion del
nuevo ingeniero residente Sandra Viviana (correo electronico: sandra.garcia@mc.net.co). Mediante correo
electrénico con asunto “SED || Actualizacion protocolo de comunicaciones UTSED” de 21/01/2025, la UTSED
confirmd a la interventoria la asignacion del nuevo ingeniero residente YEISON STIVEN NEIRA PARRADO
(correo electrénico: yeison.neira@mc.net.co)
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En virtud del cumplimiento por parte del Contratista UTSED, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?”, el porcentaje de mujeres vinculadas es de:

Peri Cantidad | Total Personal Total Personal Porcentaje de mujeres
eriodo . .
Personal Mujer Hombre vinculadas
Enero 2025 8 4 4 50%
Febrero 2025 8 4 4 50%
Marzo 2025 8 4 4 50%
Abril 2025 8 4 4 50%
Mayo 2025 8 4 4 50%
Junio 2025 8 4 4 50%
Julio 2025 8 4 4 50%
/Agosto 2025 8 4 4 50%
Septiembre 2025 8 5 3 62,5%*
Octubre 2025 8 4 4 50%
Noviembre 2025 8 4 4 50%
Diciembre 2025 8 4 4 50%
Enero 2026 8 4 4 50%
Febrero 2026 8 4 4 50%
Marzo 2026 8 4 4 50%
Abril 2026 8 4 4 50%
Mayo 2026 8 4 4 50%
WJunio 2026 8 4 4 50%

Tabla 112. Porcentaje de mujeres vinculadas UTSED
Nota: La actualizacion semestral correspondiente a segundo semestre de 2025 tendra lugar en enero de 2026, sin embargo, dado el
cambio presentado por el Contratista para septiembre de 2025, la interventoria realiza el calculo, teniendo en cuenta que la Coordinadora
aprobada en el periodo reemplazé a un hombre del listado de equipo minimo.

La Interventoria, en ejercicio de sus funciones de seguimiento, verificacidén y control del cumplimiento de la
obligacién relacionada con el porcentaje minimo de mujeres vinculadas a la ejecucidon del Contrato
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, emiti6 el concepto contenido en el radicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-146 del 5 de enero de 2026, mediante el cual se revisd la certificacién semestral
presentada por el Contratista UT SED. En dicha certificacion, suscrita por el Representante Legal el 5 de enero
de 2026, se acredita que el porcentaje de mujeres contratadas corresponde al 50 % del personal vinculado a la
ejecucion contractual durante el semestre en curso. En consecuencia, y conforme a la verificacion realizada, la
Interventoria concluye que el contratista da cumplimiento a la obligacién de vinculacion de mujeres en los
términos establecidos contractualmente.

No obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta la segunda actualizacion semestral del afio 2026, la interventoria
mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-320 del 26 de mayo de 2026, requirié a la UT
SED, remitir la actualizacion de la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres la cual
debera ser enviada a la Interventoria para su revision y posterior concepto a la SED a mas tardar el 9 de junio
de 2026.

En consecuencia, la interventoria en ejercicio de sus funciones de seguimiento, verificacion y control del
cumplimiento de la obligacion relacionada con el porcentaje minimo de mujeres vinculadas a la ejecucion del
Contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, emiti6 el concepto contenido en el radicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-189 del 22 de junio de 2026, mediante el cual se revisé la certificacion semestral
presentada por el Contratista UT SED. En dicha certificacion, suscrita por el Representante Legal el 2 de junio
de 2026, se acredita que el porcentaje de mujeres contratadas corresponde al 50 % del personal vinculado a la



ejecucion contractual durante el semestre en curso. En consecuencia, y conforme a la verificacion realizada, la
Interventoria concluye que el contratista da cumplimiento a la obligacién de vinculacién de mujeres en los
términos establecidos contractualmente.

11.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista y cada una de las empresas que la integran, present6 los certificados de
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero
a diciembre de 2025'7, y para enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2026, en lo que respecta al pago
de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social —-EPS, Pensién y ARP —SENA, ICBF, Caja de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacion de los
Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para
evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de mayo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacién del cumplimiento del sistema
de seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues son aportados
por el Contratista para la legalizacién de la facturacion.

11.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST
11.71 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE
LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236, durante el periodo, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de
seguimiento al componente ambiental del contratista del contratista’®;

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia
COMPONENTE AMBIENTAL: wow ) o SIG
Con base en la revision de la informacion y Manejo de residuos
las evidencias presentadas por el operador electrd

UT SED durante el periodo evaluado, se D RRTeE
evidenci6 la ejecucion de diversas .
actividades orientadas al fortalecimiento del
componente ambiental, promoviendo la
conservacion de los recursos naturales, la
JUNIO | Informes |adecuada gestion de residuos y la
2026 | Mensuales | generacion de una cultura ambiental |
responsable entre los trabajadores.

Dentro de las actividades desarrolladas se
destaca la capacitacion en manejo de
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), mediante la cual se
fortalecieron los conocimientos del personal
sobre la correcta clasificacion,

117 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales

118 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004 de 29/01/2025.

La trazabilidad de periodos anteriores disponible en Anexo 11. Componente Ambiental



almacenamiento  temporal, enfrega @ || e o nermacens

gestores  autorizados y  disposicion =
ambientaimente segura de este tipo de WESIED Aoi¢
residuos, Asimismo, conmemord el Dia DIA INTERNACIONAL DE LA LUZ
Internacional de la Luz, aprovechando esta :
fecha para sensibilizar a los trabajadores —m
sobre la importancia del uso eficiente de la " B £ Eimwacre de 2020
energia, el aprovechamiento de la EeRSaco Mevon
iluminacion natural y la implementacion de "
practicas que contribuyan al ahorro
energético y a la reduccién de la huella
ambiental de las operaciones.

* Medellin 13% KWh

De igual manera, se desarrollé una campafia
de concientizacion sobre la proliferacion de
vectores, resaltando que la prevencion de
este riesgo inicia desde el entorno laboral y
doméstico mediante la adecuada disposicion

meois T 4.SIG
PROLIFERACION DE
~ VECTORES

COMIENZA [N NUE

de residuos, la eliminacidn de recipientes que o Nl U
acumulen agua y el mantenimiento de 0%

espacios limpios y organizados; también se e e e il
conmemor6 el Dia Mundial de la Diversidad ety e

Bioldgica, promoviendo mensajes
enfocados en la conservacion de 108 | [« oo bosges @ i
ecosistemas, la proteccion de lafaunayflora || . o ,
silvestre 'y el reconocimiento de la
biodiversidad como un elemento fundamental
para el equilibrio ambiental y el desarrollo
sostenible.

P DIVERSIDAD
N BIOLOGICA
Tabla 113.Seguimiento Componente Ambiental UTSED

11.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 suscrito por UNION TEMPORAL SED durante el periodo se evidencié el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST"? asi:

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE SST:
Durante el periodo evaluado, el operador UT SED | [/ Técnica Correcta de Levantamiento
desarroll¢ diferentes estrategias de capacitacion,
JUNIO Informes | S€nsibilizacion y  seguimiento orientadas al
2026 | Mensuales | fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito
de prevenir accidentes laborales, fortalecer la
cultura del autocuidado y promover la

19 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 13/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-018
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST




Periodo

Fecha

Seguimiento

Evidencia

identificacion y control oportuno de los riesgos
presentes en las actividades operativas.

Como parte de estas acciones, se realizd una
capacitacion en técnicas seguras para la
manipulacion manual y levantamiento de
cargas, orientada a fortalecer las competencias de
los trabajadores en la aplicacion de
procedimientos ergonomicos adecuados,
reduciendo la  probabilidad de lesiones
musculoesqueléticas y promoviendo préacticas
seguras durante la ejecucion de las labores.

Adicionalmente, se socializaron las lecciones
aprendidas  derivadas de un evento
relacionado con el halado de fibra, bajo el
mensaje "Un pequefio error nos deja una gran
leccion”. Esta actividad permitié reflexionar sobre
la importancia de analizar los incidentes ocurridos,
compartir experiencias y fortalecer las medidas
preventivas para evitar la repeticion de eventos
similares.

De igual manera, el operador conmemoré el Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
promoviendo espacios de sensibilizacion 'y
fortalecimiento de la cultura preventiva con la
poblacién trabajadora; De igual manera, se
desarrollé una capacitacion sobre identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, con el fin de
fortalecer la capacidad del personal para
reconocer oportunamente las condiciones y actos
inseguros presentes en sus actividades.

Por dltimo, se llevd a cabo una jornada de
sensibilizaciéon sobre el uso adecuado de los
elementos de proteccion personal (EPP),
resaltando que estos constituyen la primera linea
de defensa frente a los riesgos laborales cuando
las medidas de control implementadas no eliminan
completamente la exposicion

uestra era Linea de Uefensa PROTECCION PERSONAL (£5P)

ne

Tabla 114. Seguimiento Componente SST UTSED

12 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 3 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024
- COMCEL

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista COMCEL correspondiente a la zona 3 de
la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167237 del 27 de diciembre
de 2024, A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 2532 Sedes, segun

120 253 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”




el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el
anexo técnico del contratista.

121 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167237
Entidad contratante SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A"2!
NIT: 901.901.427

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

IADJUDICADA. -ZONA 3
Valor inicial delVEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CINCUENTA'Y TRES
Contrato: MIL SEISCIENTOS TREINTA 'Y SIETE PESOS MI/CTE ($ 25.635.053.637) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados,
recibidos y conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econdmica y
segun los descuentos establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a
satisfaccion por el interventor del contrato, en las condiciones de calidad y operacion

descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025
Plazo total del contrato [Hasta 31/03/2027
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
URL IAbrir enlace Secop 2

Tabla 115. Resumen Contrato COMCEL

12.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237, a continuacion, se relaciona el estado de presentacién y aprobaciones'? de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe'2;

Informe | Version Fecha Comunicado Respuesta Fecha Estado
Interventoria

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-

E1 03/06/2026 305 04/06/2026 NO CUMPLE
Mayo 2026 09/06/2026
E2 Alcance INT-CON ECTIVIDAIZ;—ZIQTEGRAL-COMCEL- 10/06/2026 CUMPLE
10/06/2026

Tabla 116. Informes mensuales presentados COMCEL

12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el Anexo Técnico
Conectividad SED.

12.3.1 Seguimiento al Cronograma

De conformidad con las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y en cumplimiento del numeral
3.5 Fase de Transicién del Servicio del anexo técnico, se llevaron a cabo cuatro revisiones del cronograma. La

121 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
122 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.
123 \er trazabilidad aprobacion informes previos en Anexo21. Informes Mensuales Contratistas


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

aprobacion en version 4 tuvo lugar el 21 de febrero de 2025 mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-025. La trazabilidad se describe en el numeral 12.3.4.2. Documentos de Planeacion.

La documentacién de la trazabilidad de la fase de transicion de los meses de enero a noviembre de 2025 se
puede consultar en el Anexo05. Documentos Planeacion??*

A continuacion, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del servicio.

De las 260 ID SED asignadas, se han ejecutado 260 migraciones, equivalentes al 100% del total. Es de aclarar
que a corte del presente informe se tienen 2 ID SED (FR0600, FR0651) suspendidos con acta de O&M firmada.

Como resultado de la Ultima sesidn sostenida entre el operador tecnolégico de la SED, la SED, ETB, COMCEL
y la Interventoria, se determin6 que la solucién éptima para priorizar el tréafico de la telefonia IP (que la SED
contratard con ETB) consiste en aplicar Traffic Shaping directamente en el UTM de la SED. Dado que este
equipo es administrado por el operador tecnoldgico, el procedimiento se realizé sin la intervencion del contratista
COMCEL.

Asimismo, la Interventoria indicd que, en caso de requerir configuraciones adicionales en el router que provee
internet a la sede de la SED en la Calle 26, la SED —a través de su operador tecnoldgico— deberé enviar los
requisitos técnicos a la Interventoria para su validacién y posterior remision a COMCEL. Cabe destacar que no
se recibieron requerimientos para este fin.

Posteriormente, en comunicacién telefénica entre el ingeniero Wilfredo Jiménez (coordinador de la
Interventoria) y el ingeniero Luis Alberto Cafion, este ultimo confirmé que el proyecto se encuentra en ejecucién
y reiteré que no fue necesaria la intervencion de COMCEL para priorizar el trafico de voz sobre el canal de
internet en la sede de la Calle 26.

12.3.2 Actas de Reunidn

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de
COMCEL e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes
comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

12.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento'? entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervision de la SED y COMCEL, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité
de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucidn del Contrato - Avances Acumulados
¢ Riesgos e incidentes
e Temas varios

124 En documento Trazabilidad fase de transicion a Sept 2025.docx

125 Anexo18. Comité Seguimiento



12.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos'? realizados entre
el equipo de Interventoria y COMCEL, contando con la participacion de la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el
numeral 5.3.3. Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos
Avance en el plan de trabajo
Curva S

Actividades ejecutadas
Actividades de la semana
Actividades de la proxima semana
Seguridad y Analisis de trafico
Seguimiento a los riesgos

Temas varios

12.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de COMCEL
e Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo'?, entre las cuales se encuentran las listadas
en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente
informe.

12.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el proximo mes, esta Interventoria llevara a
cabo las siguientes actividades en relacién con el contratista COMCEL:

o Verificar el informe mensual correspondiente junio de 2026. De ser necesario, se realizaran las revisiones
a las observaciones que seden mediante sesiones o mesas de trabajo.

e Programar y coordinar la reunion semanal del Comité Operativo con el contratista.

e Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista para aclaracion de dudas, garantizando la
comprension de aspectos técnicos, administrativos y operativos.

e Programar y llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para optimizar los procesos de
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

e Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma, asegurando la ejecucion de las
actividades dentro de los plazos establecidos.

o Realizar el seguimiento a las novedades reportadas tanto por el contratista como por la SED, verificando
que estas sean registradas de manera oportuna y adecuada en la herramienta de gestion de tickets
DEXON.

126 Anexo2. Comités Operativos
127 Anexo17. Mesas de Trabajo



o Revisar los formatos de registro de visitas de factibilidad, verificando que la informacion consignada cumpla
con los estandares requeridos; aplica para enlaces nuevos y traslados.

o Reuvisar los formatos de protocolos de recepcion, verificando que la informacién consignada cumpla con
los estandares requeridos, aplica para enlaces nuevos y traslados.

o  Seguimiento durante Comité Operativo a las evidencias que den cuenta de la implementacién de mejores
practicas en el proyecto por parte del Operador.

e Revisar documental y técnicamente la instalacion de la fibra oscura, pruebas de saturacion, realizar y

participar en las sesiones correspondientes al funcionamiento de la fibra oscura, (pruebas LAN to LAN).

Revisar la proyeccion de facturacion.

Realizar seguimiento a respuestas de comunicados remitidos por interventoria.

Suscribir actas de actas de inicio de operacion y mantenimiento, aplica para enlaces nuevos y traslados.

Se realizara el seguimiento de los mantenimientos preventivos remotos en ejecucion.

Revision de los informes de mantenimientos preventivos remotos.

Se realizard seguimiento a el cronograma de mantenimientos preventivos en sitios a presentar por parte

del contratista, asi como las respectivas gestiones necesarias que den a lugar.

Se realizara seguimiento a las visitas de calidad solicitadas por SED

e Seguimiento a la liberacion del pool de IPs de listas negras
Se realizara seguimiento a 4 ID SED que se encuentra en estado suspendido; adicionalmente se escalaran
las solicitudes que al respecto genere SED-OTIC.

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente del avance de
ejecucion del protocolo de recepcidn de servicios.

12.3.4 Recepcion de servicios'?

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral se detallan a continuacién las actividades
bajo seguimiento.

12.3.4.1 Documentos de planeacion.

A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion'® del
contratista COMCEL, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

128 La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunion No. 001-COMCEL Anexo1. Reunién de Inicio
129 En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervision del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacién inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacién de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacioén de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunidn de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.



12.3.4.2 Mejores practicas

La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas'® se registra en el Anexo05. Documentos
de planeacién®', presentados por el Contratista COMCEL:

Dentro del informe mensual, el contratista demostré el cumplimiento de las mejores practicas y durante el comité
de seguimiento semanal realizados el 26/06/206 el contratista present6 el seguimiento y el cumplimiento de las
buenas practicas establecidas, asi como el seguimiento a cada uno de los planes.

ESTADO DE APLICACION MEJORES PRACTICAS A JUNIO 2026

Aplicacion en el contrato SED

Practica o Requisito

Evidencia presentada

Garantiza la proteccion de datos

Politicas de seguridad, sensibles de estudiantes, la

1SO 27001 (Seguridad de roles y responsabilidades,

Documentos y evidencias
en portal corporativo,

la Informacion) inventario de activos, Se aplica informes de gestion %:ﬁ'ig?adm?é';tcéd;gtles de Zzgggd;:
andlisis de riesgos. mensual vulnerabil g: dyng
. Se realiza auditoria sobre los
Sd?)[;;n"]epr']‘;mcfg;ag: Registros de auditoriay | casos gestionados con el objetive
IS0 9001 (Calidad) procesos, auditorias Se aplica procesos, informes de de dar cumplimiento a la
intemas, méjora confinua. gestion mensual normativa Z:;;ggdares dela
= Pendiente la validacion de la
causa razon en DEXON.
Operacion y soporte, Documentacion de « Mejora a la gestion de
ITIL (Gestion de gestion de incidentes, Se aplica procesos y repories, incidentes
Servicios de TI) mejora continua, mesa de informes de gestion » Se realizo gestion a 199 casos
ayuda. mensual por monitoreo, 14 incidentes vy
29 solicitudes de casos
DEXON.
Gobiemo de TI, gestion de Respuestas en matriz y ) . .
COBIT 2019 (Gobierno de riesgaos, monitoreo y Se aplica con documentos asociados y .ﬂi:;ge:hll.:ﬁg‘%s;tlggt::g{}L?Dggcget:l:n
TI) control, politicas opciones de mejora informes de gestion ) g

SED.

documentadas. mensual

llustracién 19 Mejores practicas COMCEL 30/06/2026
12.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

El resultado obtenido durante la ejecucidn de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacion:

ESTADO VISITA
MES EJECUTADA | FALLIDA CANTIDAD
Febrero 2025 81 0 81
Marzo 2025 170 0 170
Abril 2025 0 0 0
Mayo 2025 2 0 2
Junio 2025 0 0 0

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),

vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/2025

CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/2025

PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/2025

PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/2025

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 29/01/2025

130 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167237, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevaré un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realiz un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).

131 Documento de aprobacién mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-109 de 30/05/2025



ESTADO VISITA
MES EJECUTADA | FALLIDA CANTIDAD
Julio 2025 4 0 4
| Agosto 2025 0 0 0
Septiembre 2025 1 0 1
Octubre 2025 0 0 0
Noviembre 2025 0 0 0
Diciembre 2025 1 0 1
Enero 2026 0 0 0
Febrero 2026 0 0 0
Marzo 2026 1 0 1
Abril 2026 0 0 0
Mayo 2026 0 0 0
Junio 2026 0 0 0
TOTAL 260 0 260

Tabla 117. Estado de visitas de factibilidad COMCEL

Es de aclarar que para la fecha del presente informe se tiene un total en la base de datos de 260 ID SED, esto
considerando que, con el fin de llevar un control sobre la facturacién correspondiente, los servicios que se
prestan en Calle 63, Calle 17 y Calle 26, se nombraron en la Base de Datos de la siguiente manera:

RC001 ubicado en Calle 63, corresponde al Router Core de COMCEL

SW001 ubicado en Calle 26, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 26
SW002 ubicado en Calle 63, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 63
SW003 ubicado en Calle 26, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 17

Considerando lo mencionado anteriormente se agregan a la Base de Datos, adicional a esto la SED solicité la
implementacién de un enlace nuevo identificado con ID SED FR0933, teniendo como resultado final un total de
260 servicios para el contratista COMCEL. El resultado obtenido durante la ejecucion de visitas de instalacion
es como se muestra a continuacion:

CANTIDA
MES VISITAS

Febrero 2025 21
Marzo 2025 71

Abril 2025 120
Mayo 2025 41
Junio 2025 0
Julio 2025 4
Agosto 2025 0
Septiembre 2025 0
Octubre 2025 0
Noviembre 2025 0
Diciembre 2025 1
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 1
Abril 2026 0
Mayo 2026 0
Junio 2026 0

TOTAL 260

Tabla 118. Estado de visitas de instalacion COMCEL



Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la realizacion de
las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al contratista en diferentes
oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y
por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas Unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesién de MS Teams cualquier novedad durante la visita programada, con
el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la [ED

COMCEL ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales
dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para
emisién de concepto, y de lo cual se presenta a continuacién el resumen de aprobacién a corte del presente
informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD | Zona 3
Cumple 256
Suspendida, Cumple 4
Total general 260

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

Zona 3
Cumple 256
Suspendida, Cumple 4
Total general 260

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

Zona 3
Cumple 256
Suspendida, Cumple 4
Total general 260

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS)

Zona 3
Cumple 247
N/A 9

Suspendida, Cumple 4
Total general 260

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS

DEDICADOS
Etiquetas de fila| Zona 3
Cumple 247
N/A 9

Suspendida, Cumple 4
Total general 260




6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNETY

SEGURIDAD
Zona 3
Cumple 244
N/A 12

Suspendida, Cumple 4

Total general 260

7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3)

DIAS

Zona 3

Cumple 256

Suspendida, Cumple 4

Total general 260

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Zona 3

Firmada 256

Suspendida, Cumple 4

Total general 260

Tabla 119. Estado Aprobacion recepcion de servicios COMCEL

Nota: N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

12.3.4.3.1 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

A continuacién, se relacionan las sedes en las que se ha llevado a cabo la ampliacién del ancho de banda,
traslados internos de enlace o suspension del servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos
definidos, el cumplimiento de los protocolos establecidos para la recepcion del servicio de cada uno de los
casos donde aplique se observa en la base de datos adjunta como anexo a este informe.

Zona

ID SED

LOCALIDAD

COLEGIO

DIRECCION

OBSERVACIONES

Zona 3

FRO127

(8) KENNEDY

COLEGIO FRANCISCO DE
MIRANDA (IED)

DG. 41 SUR No.73A-80

Se solicita desconexion de
equipos considerando que
se esta realizando el
cambio de piso en la sala
de sistemas, por lo tanto,
se solicita desmonte de los
equipos del COMCEL

Zona 3

FR0321

(5) USME

COLEGIO LUIS EDUARDO MORA

OSEJO (IED

CLL. 95 SUR No.3-00
ESTE

Se encuentra adelantando

adecuaciones eléctricas, y

no se tiene fecha prevista
de finalizacion.

Zona 3

FR0464

(8) KENNEDY

COLEGIO KENNEDY (IED)

Cll. 35 SUR No.72 B-29
SUPER MANZANA 2

En adecuaciones de red
eléctrica interna de la sede
15/07/2026

Zona 3

FR0651

(8) KENNEDY

COLEGIO CARLOS ARTURO
TORRES (IED)

TRANSV. 62 ANo 43 A
14 SUR

Se encuentra adelantando

adecuaciones eléctricas, y

no se tiene fecha prevista
de finalizacion.

Tabla 120. Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

12.3.4.3.2 Nuevos Enlaces

A corte del presente informe no se ha solicitado al contratista la implementacién de nuevos enlaces.



12.3.4.4 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacién de enlaces)

Durante el periodo de junio de 2026, el contratista no solicit6 a la interventoria la aprobacidn de nuevos equipos
diferentes a los aprobados en periodos previos'®2,

12.3.4.5 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad
Durante el periodo de junio de 202633 las cuales fueron aprobadas en periodos previos'.
El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas

en el numeral 12.3.4.7. Mesa de Sequridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad v filtro
web del presente informe.

12.3.4.6 Mesa de soporte COMCEL

Durante el mes de junio de 2026, la interventoria continué realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista COMCEL, verificando la trazabilidad de los casos registrados
en la herramienta de gestion.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la atencion de casos y reportes de fallas, clasificados por
localidad, correspondiente al mes de junio:

Se registraron 44 incidencias, evidenciando un incremento del 46,67 % respecto a mayo (30 incidencias). La
mayor concentracion de eventos se presento en la localidad de Kennedy, con 14 incidencias (31,82%) del total
reportado. En segundo lugar, se ubic6 la localidad de Bosa, con 12 incidencias (27,27%), seguida por
Teusaquillo, con 7 incidencias (15,91%), y Usme, con 6 incidencias (13,64%). Por su parte, Antonio Narifio
registré 3 incidencias (6,82 %), mientras que Barrios Unidos y Chapinero reportaron 1 incidencia cada una
(2,27%). Finalmente, la localidad de Engativa no presenté incidencias durante el periodo evaluado (0 %).

% DE % DE . % DE

LOCALIDAD abr-26 INCIDENCIA | ™26 | |nciDENCIA Jun-26 INCIDENCIA
aﬁﬁ)‘%';mos 4 12,50% 0 0,00% 1 227%
13-
T SAQUILLO 2 6.25% 8 26,67% 7 15.91%
:&%Tgmo 2 6.25% 4 13.33% 3 6.82%
2-CHAPINERO 2 6.25% 0 0,00% 1 2.27%
5-USME 2 6.25% 2 6.67% 6 13.64%
7-BOSA 9 28.13% 8 26,67% 12 27.27%
10-ENGATIVA 2 6.25% 0 0.00% 0 0,00%
8-KENNEDY 9 28.13% 8 26,67% 14 31.82%
Total general 32 100,00% 30 100,00% 44 100,00%

Tabla 121. Cantidad de casos de los meses de abril, mayo y junio de 2026 por localidad COMCEL

132 Trazabilidad de periodos previos en Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia

134 Anexo05. Documentos Planeacion



Historico niumeros de casos reportados por localidad
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llustracion 20. Histérico de nimero de casos reportados por localidad COMCEL

De acuerdo con la gréfica de causas de incidentes, sobre un total de 526 casos analizados, se evidencia que
la principal causa corresponde a acceso URL, con 177 registros, equivalente al 34% del total. En segundo lugar,
se encuentra reparacion de fibra dptica, con 135 casos, correspondiente al 26%, lo que indica que las mayores
afectaciones se concentran principalmente en eventos relacionados con navegacion, acceso a contenidos y
condiciones fisicas de la red de fibra dptica. Estas dos causas agrupan aproximadamente el 60% de los
incidentes registrados, constituyéndose en los principales focos de atencién operativa. Adicionalmente, se
identifican 53 casos clasificados como sin falla al revisar, equivalentes al 10%, y 45 casos asociados a
reconfiguracién de router/equipo de ultima milla, correspondientes al 9%. También se presentan eventos por
normalizacién de energia, con 39 registros equivalentes al 7%, asi como otras causas de menor recurrencia
relacionadas con conectores, bloqueo de equipos, filirado de contenido y categorias no autorizadas. En
términos generales, el comportamiento evidencia que la gestion de incidentes se concentra en el acceso URL
y en la infraestructura de fibra dptica, por lo cual se recomienda mantener seguimiento preventivo sobre estas
categorias para reducir su recurrencia y mejorar la estabilidad del servicio.



ACCESO URL

REPARACION FIBRA OPTICA

SINFALLA AL REVISAR

RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA
NORMALIZACION ENERGIA

AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIO
BLOQUEO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA

FALLA CONFIGURACION ACCESO URL

FALLA FILTRADO CONTENIDO

ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA

DANO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA

CAMBIO CONECTORES EN RACK COLEGIO

VARIOS CORTES SIMULTANEQS EN TRONCALES
TIERRA ELECTRICA EN MALAS CONDICIONES
INDISPONIBILIAD EN LA PLATAFORMA DE FILTRADO
AJUSTE CONECTORES EN CENTRAL ETB

CAUSAS INCIDENTES
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1 0,18%; 1

1 0,18%; 1

llustracion 21 Causas de Incidentes periodos acumulados (COMCEL)

Durante el mes de mayo de 2026se presentaron las siguientes fallas masivas para el contratista.



Fecha y hora inicial
| Fecha y hora final

ID SED AFECTADOS

Observacion de la falla

5/06/2026 14:42
5/06/2026 18:08

FR0192 - COLEGIO GRANCOLOMBIANO (IED)
FR0579 - COLEGIO PABLO DE TARSO (IED)
FR0404 - COLEGIO LA CONCEPCION (IED)
FR0419 - COLEGIO CEDID SAN PABLO (IED)
FR0904 - COLEGIO FERNANDO MAZUERA

VILLEGAS (IED)
FR0091 - DLE BOSA
FR0438 - COLEGIO CARLOS ALBAN HOLGUIN
(IED)

FR0148 - COLEGIO PORFIRIO BARBA JACOB (IED)
FR0081 - COLEGIO CEDID SAN PABLO (IED)
FR0071 - COLEGIO FERNANDO MAZUERA
VILLEGAS (IED)

FR0019 - COLEGIO ALFONSO REYES ECHANDIA
(IED)

FR0910 - COLEGIO ESMERALDA ARBOLEDA
CADAVID (IED)

FR0181 - COLEGIO FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER
(IED)

FRO181 -

Se presenta falla masiva sobre el equipo de
acceso ZAC-CUN.SOACHA-CP1
puerto  1/1/9  (armario/tarjeta/puerto),
evidenciando conectores sucios.

19/06/2026 01:17
20/06/2026 02:06

FR0488 - COLEGIO FERNANDO MAZUERA
VILLEGAS (IED)
FR0909 - COLEGIO LLANO ORIENTAL (IED)
FR0228 - COLEGIO LLANO ORIENTAL (IED)
FR0878 - COLEGIO GRANCOLOMBIANO (IED)

Se presenta falla masiva sobre el equipo
SDS (Nodo) ZAC-BOG.B_BRASILIA-M1-
C600 de
la estacion base BOG.Bosa Brasilia,
ocasionada por el hurto de equipos, tarjetas,
fibras,

entre otros elementos

23/06/2026 14:33
23/06/2026 14:58

FR0119 - COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO
(IED)
FRO0427 - COLEGIO LA FLORESTA SUR (IED)
FR0066 - COLEGIO O.E.A. (IED)

FRO0366 - COLEGIO LA CHUCUA (IED)
FR0369 - COLEGIO KENNEDY (IED)
FR0692 - COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO
(IED)

FRO0087 - COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER (IED)

FR0205 - COLEGIO LA AMISTAD (IED)
FR0712 - COLEGIO O.E.A. (IED)

FRO0699 - COLEGIO KENNEDY (IED)
FR0203 - COLEGIO TOM ADAMS (IED)
FRO0415 - COLEGIO SAN JOSE (IED)
FR0324 - COLEGIO EL JAPON (IED)
FR0414 - COLEGIO SAN RAFAEL (IED)
FR0502 - COLEGIO SAN PEDRO CLAVER (IED)
FR0296 - COLEGIO MARSELLA (IED)
FRO176 - COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES
(IED)

FR0121 - COLEGIO PAULO VI (IED)
FR0471 - COLEGIO TOM ADAMS (IED)
FR0103 - DLE KENNEDY
FR0449 - COLEGIO CASTILLA (IED)

Se presentdé una falla masiva sobre el
equipo Nodo ALCATEL ATP ASTURIAS,
ocasionada
por bloqueo del equipo al parecer por una
fluctuacion de energia en el nodo.

FR0177 - COLEGIO ISABEL Il (IED)

Tabla 122. Fallas masivas COMCEL



12.3.4.7 Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes mesas de seguridad'®:

Periodo

Fecha

Temas tratados

Tipo

Junio
2026

1/06/2026

Aplicacion ANS fallas de servicios SED - Verificacion de aplicacion de ANS
para filtrado de contenido de los casos relacionados con la interrupcién de lo
servicios de correo s y otros de la SED, estos casos se relacionan bajo los
tickets 1789912(1) - 20260527, 1804012 -

Correo

3/06/2026

RE: CLARO - ANS Filtrado de Contenido Mayo - Filtrado de Contenido - mayo
- Se entrega el andlisis de los ANS evaluados (vigencia Mayo).

Correo

4/06/2026

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de
las presentaciones de los comités de seguridad del 05/06/2026

Reunioén

4/06/2026

Solicitud de visita verificacion acceso plataformas de escritorio virtual -
Acompafiamiento en la validacion de las configuraciones requeridas para el uso
de escritorios virtuales en las instituciones educativas

Reunioén

4/06/2026

COMCEL - Aclaracion sobre Pool IPS Publica - Esta reunion se da por parte
de la interventoria, como un espacio para la aclaracién del caso de IP's
publicas.

Reunioén

5/06/2026

Reporte consumo por instituciones educativas a cargo - mayo - Reporte
mensual de consumos por colegios, esta actividad es mensual por cada uno de
los proveedores.

Correo

5/06/2026

RV: Reporte de seguridad - comité 22 de mayo del 2026 - Teniendo en
cuenta el comité operativo y el correo de la SED, desde la interventoria se
solicita el blogueo del protocolo QUIC.

Correo

9/06/2026

RE: Informe incidente de liberacion de direccionamiento publico en listas
- La supervision valida el contenido del informe realizado por COMCEL frente
al blogueo por listas negras de las IP's publicas de la SED.

Correo

11/06/2026

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de
las presentaciones de los comités de seguridad del 12/06/2026

Reunién

18/06/2026

Soporte de conectividad hacia dominios educacionbogota.edu.co -
Incidentes DEXON - COMCEL reporta problemas con el dominio edu.co y
especificamente las paginas de mesa de servicios y alertased.

Correo

18/06/2026

Diccionario palabras relacionadas con contenido sexual para adultos -
Desde interventoria se apoya el proceso solicitado por la Supervision para el
fortalecimiento de las politicas de filtrado de los FW de los 3 proveedores. Estos
requerimientos se dan por las solicitudes DEXON relacionados con el acceso a
paginas que no son restringidas por las categorias de linea base
implementadas.

Correo

18/06/2026

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de
las presentaciones de los comités de seguridad del 19/06/2026

Reunion

22/06/2026

Aclaracion Solicitud de Informacion primer semestre - Aclaracion de las
consultas realizadas desde la Supervisién SED.

Reunion

135 La trazabilidad de meses previos disponible en Anexo37. Gestion Seguridad Informacion




Periodo Fecha Temas tratados Tipo

Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos - Revision de
las presentaciones de los comités de seguridad del 26/06/2026.

Tabla 123. Mesa de Seguridad COMCEL

25/06/2026 Reunién

Durante el periodo evaluado, la Interventoria realizé el seguimiento técnico y operativo a la prestacion del
servicio de filtrado de contenido web suministrado por el proveedor COMCEL, verificando el cumplimiento de
las actividades programadas y el avance en la implementacion de los requerimientos formulados por la SED.
El acompafiamiento efectuado permitié validar la correcta ejecuciéon de las actividades orientadas al
fortalecimiento de las politicas de navegacion y al mejoramiento continuo del servicio prestado a las
instituciones educativas de las diferentes zonas.

Como parte del seguimiento periddico, se verificd el cumplimiento en la entrega semanal de los reportes de
consumo de Internet correspondientes a las instituciones educativas de la zona. Estos informes constituyen un
insumo relevante para el analisis del comportamiento del servicio, permitiendo identificar tendencias de
consumo, evaluar la efectividad de las politicas de filtrado implementadas y apoyar la toma de decisiones frente
a posibles ajustes operativos.

De igual forma, se realizé seguimiento a la entrega de los reportes semanales de direcciones IP maliciosas y
URL catalogadas como riesgosas, producto de los analisis efectuados por COMCEL sobre los diferentes cortes
de informacién. Como resultado de esta actividad, el proveedor continto ejecutando de manera preventiva el
blogueo de dichas IP’s dentro de sus plataformas de filtrado, remitiendo posteriormente la informacién al equipo
designado por la SED (CSIRT) para la correspondiente validacion y definicion de los casos que requieran ser
incorporados dentro de las listas de exclusion o listas blancas. Este proceso contribuye a mantener actualizadas
las politicas de filtrado y a reducir la exposicién de las instituciones educativas a contenidos o servicios
potencialmente no autorizados.

Durante el periodo también se llevaron a cabo las reuniones de revision de las presentaciones utilizadas por
COMCEL en los comités operativos semanales, efectuando los ajustes requeridos por la SED en cuanto a
estructura, indicadores y contenido técnico. Desde la perspectiva de la Interventoria, estas actividades
fortalecen la calidad de la informacién presentada y permiten que los comités constituyan un espacio efectivo
para el seguimiento de la operacién, el analisis del comportamiento del servicio y la adopcion de acciones de
mejora.

En relacion con las actividades desarrolladas, la Interventoria realizd seguimiento a la implementacion de
acciones orientadas al fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web. Entre las principales
actividades del proveedor se destacan la revision del estado operativo de los dispositivos de filtrado Fortinet
(vulnerabilidades y riesgos identificados desde el fabricante) y el acompafiamiento a las pruebas piloto
relacionadas con nuevos servicios tecnolégicos — escritorios virtuales. Adicionalmente, se verifico la
consolidacion de la informacién presentada a solicitud de la SED para el reporte del primer semestre.

La Interventoria realizé seguimiento a la gestion de los incidentes relacionados con el bloqueo de direcciones
IP publicas del cliente en listas negras de Internet, verificando la entrega del informe técnico correspondiente,
el andlisis de las causas que originaron el evento y las acciones implementadas para restablecer la normal
operacion de los servicios. Estas actividades permitieron fortalecer los procedimientos asociados a la
disponibilidad del servicio y garantizar la continuidad del acceso a las plataformas que hacen parte de la
operacion.

En términos generales, la Interventoria evidencié una adecuada disposicion técnica y operativa por parte del
proveedor COMCEL para atender los requerimientos formulados por la Entidad, asi como un avance continuo



en el fortalecimiento de las politicas de filtrado de contenido web, la optimizacién de las reglas implementadas
en los dispositivos firewall y la atencién oportuna de las situaciones identificadas durante la operacién. No
obstante, se considera pertinente mantener el seguimiento permanente a la efectividad de las configuraciones
implementadas, a la actualizacién de las politicas de filtrado y al cumplimiento de los planes de accidn derivados
de los diferentes eventos presentados, con el propdsito de asegurar la calidad, continuidad y eficiencia del
servicio prestado a las instituciones educativas del proyecto.

12.3.4.8 Migracion

A continuacién, se presenta el consolidado’® en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
integradas y migradas en la red de datos que confluye en el ROUTER CORE. "7

A corte del 30 de junio de 2026 se tiene un total de 260 ID SED registrados en la Base de Datos, de las cuales
256 se encuentran migradas en la red de datos de la SED, a continuacién, se relacionan las migraciones
aprobadas para cada mes segun la siguiente tabla:

MES TOTAL SEDES MIGRADAS
ABRIL 2025 79
MAYO 2025 174
JUNIO 2025
JULIO 2025
Agosto 2025
Septiembre de 2025
Octubre 2025
Noviembre 2025
Diciembre 2025
Enero 2026
Febrero 2026
Marzo 2026
Abril 2026
Mayo 2026
Junio 2026
TOTAL 256
Tabla 124. Migraciones COMCEL
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De las cuatro (4) ID SED pendientes, se confirma que las cuatro (4) no requieren migracion por las siguientes
razones:

e RCO001 ubicado en Calle 63, corresponde al Router Core de COMCEL, y es el equipo principal de la
red de datos que recibe las migraciones desde todas las zonas (contratistas).

136 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuté la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirié a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracién del presente informe.

137 Anex028. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abrily Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion — migracion

(Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

e SWO001, SW002 y SW003 localizados en Calles 26, Calle 63 y Calle 17 respectivamente son los
switches que hacen parte de la solucion de Fibra Optica Oscura sobre los cuales COMCEL no realiza
migraciones sino configuraciones a solicitud de la SED.

12.3.4.9 Anillo de Fibra Optica Oscura'®

Durante el mes del presente informe se registré un incidente en el bazo de BK del anillo de fibra oscura entre
Calle 63 y Calle 17. El contratista COMCEL al realizar la respectiva revisién identifico afectacion por corte de la
fibra a consecuencia de camara quemada en la calle 17 con carrera 68 Suroccidental. El contratista COMCEL
realiza las respectivas actividades y el servicio se restablece el 10/06/2026 a partir de las 0:30. Para este
incidente se cred el caso DEXON 1817896(1)-20260609.

12.3.4.10 Estado de Niveles Centrales (Calle 17, Calle 26 y Calle 63)

A corte del presente informe se presentaron afectaciones sobre los Niveles Centrales relacionados con la
prestacién de servicios, mas no de incidentes relacionados con conectividad, a continuacién, se detallan las
afectaciones.

e Afectacion conectividad CDG02 - Centro de Innovacion (Calle 63)

El 12/05/2026 la SED solicit6 atencidn urgente del caso 1794037(1)-20260512 debido a una afectacién del Pool
Publico hacia la Secretaria de Educacion en la sede Centro de Innovacion (Calle 63). La novedad, identificada
por el area de Seguridad de la entidad, ocasion6 la pérdida del filtrado de contenido y del control de aplicaciones,
generando inconvenientes en la navegacion de los usuarios.

El 13/05/2026, COMCEL inform6 que se encontraba realizando la revision y validacion técnica del caso
relacionado con la afectacion presentada en el servicio. Asimismo, solicité las direcciones IP especificas donde
se evidenciaban inconvenientes asociados a la pérdida de filtrado de contenido y control de aplicaciones, con
el fin de focalizar el analisis y continuar con la gestion correspondiente.

Ese mismo dia, una vez finalizada la sesion realizada con la SED y el equipo tecnolégico, en la cual se
solicitaron avances frente a la falla presentada, la Interventoria requiri6 a COMCEL remitir el informe técnico
detallado de la afectacion del servicio de Internet hacia la sede Calle 63. Adicionalmente, se solicitd incluir los
logs del router en los que se evidenciara la caida y el restablecimiento de la sesién BGP, asi como la hora
exacta en la que se realiz6 el levantamiento de dicha sesion, con el propdsito de contar con la trazabilidad
técnica del evento presentado.

El 14/05/2026, COMCEL remiti6 el informe técnico relacionado con la afectacion presentada en el servicio.
Posteriormente, el 15/05/2026, tras la revision realizada por la Interventoria, se concluyé que la falla fue
responsabilidad de COMCEL, debido a deficiencias en la configuracion y dimensionamiento del enrutador
Huawei suministrado para la prestacion del servicio. Asimismo, se indicd que la normalizacién del servicio
Unicamente se logré después del reinicio manual del equipo, confirmando que la causa raiz se encontraba en
el router de borde del proveedor.

138 COMCEL presentd mediante correo electronico del 29/07/2025 con asunto “ANALISIS TECNICO PRESUPUESTO OPTICO SED - COMCEL” a la
Interventoria la documentacion correspondiente al anélisis y validacion de parametros 6pticos del Anillo de Fibra Oscura de la Secretaria de Educacion,
mediante la entrega de:
e Andlisis Técnico Anillo Fibra Oscura SED - COMCEL (Version 1.0, 28/07/2025), donde se describe la solucidn desplegada, las caracteristicas
de los enlaces y los equipos instalados.
e Archivo de Validacion de Parametros Opticos (Excel), que detalla los calculos de pérdidas, atenuaciones y méargenes de potencia para cada
uno de los enlaces (CDI-CTD, CDI-NVC y CDT-NVC) en sus trayectorias principales y de respaldo.

Tras la revision de los datos entregados, la Interventoria validé que los margenes de potencia son positivos y las atenuaciones estan dentro de los rangos
establecidos, garantizando la estabilidad del servicio durante la ejecucion del contrato. Como resultado, la configuracion y parametros del Anillo de Fibra
Oscura fueron aprobados por la Interventoria mediante correo electrénico del 30/07/2025 con asunto “ANALISIS TECNICO PRESUPUESTO OPTICO
SED - COMCEL”, autorizando la continuidad de las actividades de integracion y puesta en operacion de la red.



Adicionalmente, la Interventoria exigio la implementacion y certificacion de mecanismos que garantizaran la no
repeticion de este tipo de incidentes e informo que se encontraba evaluando la aplicacién de descuentos por
incumplimiento de los ANS de disponibilidad, tomando como referencia el tiempo de indisponibilidad registrado
desde la apertura del caso hasta la recuperacion efectiva del servicio.

Teniendo en cuenta los compromisos definidos durante la mesa técnica del 19/05/2026, la Interventoria solicitd
a COMCEL remitir el plan integral de aseguramiento y estandarizacion de la configuracion BGP para todas las
sedes y Data Center asociados a la solucién contratada. Dicho requerimiento incluy6 el inventario de equipos
potencialmente vulnerables, el estado actual de la configuracion BGP por sede, la validacién de limites de
prefijos configurados, los mecanismos preventivos de monitoreo y alertamiento, el procedimiento de respuesta
ante degradacion de sesiones BGP y el cronograma de implementacion y validacién correspondiente.

El 25/05/2026, la Interventoria reiterd a COMCEL que aln se encontraba pendiente la entrega de la informacion
con las correcciones adicionales solicitadas. Ese mismo dia, COMCEL remiti6 el cronograma correspondiente
a la validacion del estado actual del protocolo BGP en la totalidad de los CPE que hacen parte de la solucién,
asi como las actividades de aseguramiento para la correcta parametrizacion del anuncio de prefijos. Asimismo,
informé que se implementaria una configuracién orientada exclusivamente al anuncio de la ruta por defecto,
con el proposito de mitigar escenarios de sobrecarga de memoria y CPU que pudieran ocasionar lentitud en los
procesos de convergencia, recalculo de rutas o inestabilidad de las sesiones BGP. Adicionalmente, COMCEL
indicé que, una vez culminadas las actividades, entregaria la relacién del estado de las Routing Policy antes y
después de la configuracién aplicada, y sefiald que el procedimiento de atencidn ante degradacion de sesiones
BGP continuaria gestionandose bajo el flujo estandar de soporte y escalamiento técnico.

La interventoria notifico al operador COMCEL la imposibilidad de acceder al cronograma remitido previamente,
debido a que el documento cuenta con restricciones de seguridad que exigen credenciales de usuario y
contrasefia para su visualizacion.

De acuerdo con la sesion realizada el 27/05/2026, el contratista COMCEL presentd el informe correspondiente
a los cambios de configuracion requeridos para el aseguramiento del protocolo BGP en los servicios de Internet
de nivel central.

Al respecto, se informd y sustentd que los servicios de nivel central operan sobre una VRF estandar para
clientes corporativos (Claro Internet VIP), mediante la cual se anuncian mas de 100.000 prefijos. En este
contexto, resulta necesario realizar ajustes en la configuracion, considerando la limitacion de 80.000 prefijos
soportada por los equipos Huawei.

Por otra parte, para los demas servicios de Internet no se requiere la implementacion de estos cambios, dado
que se encuentran configurados sobre las VRF SED-Intra y SED-Internet, exclusivas para la Secretaria de
Educacion. Bajo este esquema, no se prevé la reproduccion del evento de falla presentado, toda vez que la
cantidad de prefijos anunciados no supera los limites permitidos.

En consecuencia, el cronograma planteado inicialmente no resultaria aplicable en su totalidad, y las actividades
de aseguramiento se ejecutarian unicamente sobre los servicios de nivel central.

Posteriormente, el 2 de junio de 2026, la Interventoria remitio a la SED los informes en su version final,
previamente revisados y aprobados, para su conocimiento y archivo.

Mediante comunicacién del 9 de junio de 2026, la SED informé que, teniendo en cuenta que la Interventoria,
en cumplimiento de sus obligaciones técnicas, emitié concepto favorable sobre los informes presentados por el
contratista COMCEL respecto a la atencion del incidente que ocasiond la imposibilidad de acceso a la
plataforma del fabricante Fortinet, el equipo de apoyo a la supervision realiz6 la revisién correspondiente de
dichos documentos. Como resultado de esta revision, la SED evidencié que la informacién contenida en los
informes refleja adecuadamente la gestion realizada por el contratista y las acciones técnicas implementadas



para la atencién del incidente. En consecuencia, la Entidad manifesté que acoge el concepto emitido por la
Interventoria y da por aceptados los informes presentados.

A continuacién, se presentan los consumos de ancho de banda durante el periodo del presente informe.

SEDE IDSED | NOMBRE ::;ho P’m::‘g;‘;‘a' P%’tfﬁz"at?::e
anda
CANAL 'E'XE[{ENEQ -NVC-1 nveot | nve | 1B 5337 53,37%
CANAL 'E/T\Efg‘g -CDG-1 cpgo2 | REDP | 512M 282,11 55,10%
CAN/ELA'[“LTEET;“ET | nveos | PEEROR T 30w 265 8,83%

Tabla 125. Consumo Ancho de Banda COMCEL Niveles Centrales

Para el Nivel Central NVC-Calle 26 con capacidad de 1 Gbps, se observa una utilizacién promedio de 533,7
Mbps, equivalente al 53,37% de la capacidad instalada. Este comportamiento evidencia una demanda alta del
enlace, aunque sin presentar condiciones de saturacion, dado que el consumo se mantiene por debajo del total
disponible. La utilizacién del canal refleja una carga importante asociada principalmente a la operacion del nivel
central, manteniéndose dentro de rangos operativos aceptables.

Para el Nivel Central REDP-Calle 63, con capacidad de 512 Mbps, se registra un consumo promedio de 282,11
Mbps, correspondiente al 55,10% del ancho de banda disponible. Este nivel de utilizacion indica una demanda
alta del canal, sin evidenciar saturacion ni afectacidn sobre la capacidad instalada. En términos generales, el
enlace conserva un margen operativo adecuado para soportar la demanda actual del servicio.

Para el Nivel Central Fabrica de Tiza-Calle 17, con capacidad de 30 Mbps, se observa una utilizacién promedio
de 2,65 Mbps, equivalente al 8,83% de la capacidad disponible. Este resultado refleja una demanda baja del
enlace, con amplio margen de capacidad para atender el trafico generado. Por lo anterior, no se identifican
sefiales de congestion o saturacidn, manteniéndose el canal dentro de condiciones normales de operacion.

A continuacién, se presentan las ilustraciones que soportan lo mencionado anteriormente:
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12.3.5 Operacion y mantenimiento.

A corte del presente informe, se encuentran 256 ID SED en operacion y mantenimiento de los 260 asignados
ala Zona 3.

El listado de los 256 ID SED se encuentra disponible en el Anexo.28 Base de Datos, en Ia, hoja denominada
“2. TOTAL BD”, especificamente en las columnas AU (8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO) y AV (FECHA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO).

A corte del presente informe en relacion con las observaciones realizadas por la SED-OTIC a las instalaciones
de los niveles institucionales, se realizaron las respectivas validaciones una a una en conjunto (COMCEL e



Interventoria), a continuacion, se presenta el estado de estas visitas; el contratista contina realizando las visitas
de inspeccion y subsanacion a cada una de las sedes observadas. (Anexo 43. Visitas de Calidad)

CANTIDAD DE
MES VISITAS OBSERVACIOES
PRESENTADAS
MARZO 2026 10 Se subsanan requerimientos r’eallzados por SED e
Interventoria
ABRIL 2026 3 Se subsanan requerimientos r’eallzados por SED e
Interventoria
MAYO 2026 0 Se subsanan requerimientos r’eallzados por SED e
Interventoria
JUNIO 2026 28 Se subsanan requerimientos r’eallzados por SED e
Interventoria
TOTAL 41

Tabla 126. Visitas de Calidad corte 30/06/2026
12.3.5.1 Mantenimientos Preventivos

Durante junio de 2026 dando cumplimiento a lo establecido en el Numeral 19. Mantenimiento Preventivo del
Anexo Técnico, la Interventoria solicité al contratista COMCEL la presentacién del cronograma, listado de 1D
SED alos cuales se les aplicara el protocolo de mantenimiento preventivo en sitio, se aclaré que se debe cubrir
el 15% de los ID SED en operacion, adicionalmente se solicitd al contratista presentar el listado y la
documentacion del personal encargado de ejecutar cada uno de los mantenimientos preventivos remotos.

A continuacion, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026.
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CONCEPTO CANTIDAD %
TOTAL, PLANIFICADO VIGENCIA 2026 45 100%
PLANEADO AL 30 DE JUNIO DE 2026 35 78%
EJECUTADO AL 30 DE JUNIO DE 2026 28 80%
DESVIACION 7 20%




Tabla 127. Porcentaje avance mantenimientos preventivos COMCEL a corte 31/056/2026

Con corte al 30 de junio de 2026, se evidencia que el total planificado corresponde a 45 mantenimientos
preventivos. De estos, se tenia programada la ejecucién de 35 mantenimientos para la fecha de corte, lo cual
representa el 78% del total general planificado. A dicha fecha, el contratista report6 la ejecucion de 28
mantenimientos preventivos, equivalentes al 80% de lo programado al 30 de junio. En consecuencia, se
identifica una desviacion de 7 mantenimientos preventivos no ejecutados frente a los 35 previstos para el
periodo, correspondiente al 20% de la programacion establecida para la fecha de analisis. Es importante
precisar que el porcentaje del 78% se calcula sobre el total general de 45 mantenimientos, mientras que los
porcentajes de ejecucion y desviacion, 80% y 20%, se calculan sobre los 35 mantenimientos programados al
corte; por lo tanto, estos Ultimos reflejan el cumplimiento especifico de la programacién prevista al 30 de junio
de 2026. Esta situacion evidencia que persiste un retraso frente a la linea base del cronograma, por lo cual la
Interventoria recomienda al contratista fortalecer las acciones correctivas y de seguimiento necesarias para
recuperar el atraso presentado y garantizar el cumplimiento de la totalidad de los mantenimientos preventivos
planificados.

Con respecto a los mantenimientos preventivos correspondientes a los Niveles Centrales estos se realizaran
teniendo en cuenta las siguientes fechas:

o (Calle 17 -> 25 de junio
e Calle 26 -> 25 de julio
e Calle 63 ->4 de julio

El 25 de junio de 2026 se llevé a cabo el mantenimiento preventivo programado de la sede Calle 17, conforme
al RFC previamente aprobado. La actividad contd con la participacion del contratista COMCEL, la SED-OTIC y
la Interventoria, quienes realizaron el seguimiento al desarrollo de las actividades programadas. Durante la
ejecucion no se evidenciaron desviaciones frente al alcance aprobado, por o que el mantenimiento se desarrollé
satisfactoriamente. Como soporte de la actividad, se dispone de la grabacion de la sesion realizada a través de
Microsoft Teams.

Las evidencias correspondientes se presentan en el Anexo 35. Mantenimiento Preventivo

12.3.5.2 Mantenimientos preventivos remotos

Para los mantenimientos preventivos remotos correspondientes a la vigencia 2026 el contratista COMCEL he
entregado la documentacion de 54 mantenimientos preventivos remotos de los cuales se encuentran 30
aprobados, considerando que el total a realizar corresponde a 207 ID SED.

Adicionalmente, se anexan los formatos para los Mantenimientos Preventivos Locativos y Mantenimientos
Remotos. (Anexo35. Mto_Preventivo).

12.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregara los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha méxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.



Por lo anterior, el 9 de junio de 2026 se llevd a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de
instalacién para el mes de mayo de 2026 con la participacion del contratista COMCEL vy la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes conclusiones:

e Con corte al 31 de mayo de 2026, se identificd un total de doscientos cincuenta y ocho (258) servicios
en operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realizo la revision de la informacidn correspondiente
para el calculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad.

e Enla mesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables” del
Anexo Técnico, los célculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre
la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precis6 que dichos célculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

e Lainterventoria manifestd que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacién del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucién
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
ejecucién contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién
de la Administracién Publica.

e Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de
Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacién la cantidad de servicios por rangos en la medicién del
ANS, el cual se presentara acumulativo en cada periodo. En mayo de 2026 el 96% de los servicios presentaron
disponibilidad por encima del 99%. El restante se ubic6 en el rango siguiente de disponibilidad por encima del
90%.



DISPONIBILIDAD POR SEDES
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llustracion 26. Acumulado resultado ANS Disponibilidad (Comcel)

En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacion el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.
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llustracion 27. Acumulado resultados KPI Conectividad (COMCEL)

Respecto de estos KPI, se evidencié que en el presente periodo el Contratista cumplié con los umbrales
minimos en la totalidad de los servicios al 100%. La Interventoria continuaré realizando seguimiento a los
resultados para la medicion y cumplimiento de estos KPI en todos los servicios contratados.

Para el periodo de servicio correspondiente a mayo de 2026, se identificd 1 incumplimiento de ANS de Filtrado
de Contenido asociado al proveedor COMCEL.



- ‘o Descuento

. Fecha de Inicio de | Compensacion ANS

Item [ Zona FR Colegio Sede operacion y seguridad )
mantenimiento Internet (%) seguridad
Mayo 2026
COLEGIO LUIS LUIS .
1| %% | Fro133 | LOPEZDE MESA | LOPEZDE | 17092201200 15% $278.115
(IED) MESA

El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 013_Conciliacion_ANS_Instalacion_mayo_2026_CO1.PCCNTR.7167237_COMCEL” del
Anexo 34 Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V105 del Anexo 28 Base de datos del presente informe?,

En el numeral 12.4.2 se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS descontados para la definicidn
del valor a facturar por el periodo conciliado.

12.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados’.

A corte del presente informe no se han presentado situaciones anormales que hayan generado caidas en el
servicio prestado, sin embargo, se han presentado casos en los que ID SED no tuvieron servicio en un tiempo
determinado, esto se detalla en el capitulo 12.3.4.6 Mesa de Soporte COMCEL.

12.3.8 Cronologia de novedades y problemas - Fibra Oscura COMCEL:

Durante el mes del presente informe se registré un incidente en el bazo de BK del anillo de fibra oscura entre
Calle 63 y Calle 17. El contratista COMCEL al realizar la respectiva revision identifico afectacion por corte de la
fibra a consecuencia de camara quemada en la calle 17 con carrera 68 Suroccidental. El contratista COMCEL
realiza las respectivas actividades y el servicio se restablece el 10/06/2026 a partir de las 0:30. Para este
incidente se cred el caso DEXON 1817896(1)-20260609.

e CANAL DE INTERNET

Durante el periodo analizado se present6 una afectacion en la conectividad del ID SED CDGO02 - Centro de
Innovacién Calle 63, asociada a inconvenientes en el Pool Publico hacia la Secretaria de Educacion, lo cual
generé pérdida del filtrado de contenido y del control de aplicaciones, afectando la navegacion de los usuarios.
Como resultado de la revision técnica, se identificé que la causa del evento estuvo relacionada con deficiencias
en la configuracion y dimensionamiento del enrutador Huawei dispuesto por COMCEL para la prestacion del
servicio, evidenciandose la necesidad de reinicio manual del equipo para lograr la normalizacién. En atencion
a lo anterior, la Interventoria determiné responsabilidad del proveedor, solicito el informe técnico detallado, los
logs de caida y restablecimiento de la sesién BGP, asi como la implementacién de acciones correctivas
orientadas a evitar la repeticion del incidente. Posteriormente, COMCEL present6 un cronograma de validacion

139 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.

140 Durante el periodo de mayo se identificaron sedes con servicio de telefonia IP y servicios WiFi que requirieron un tratamiento particular en la migracion
a un nuevo contrato. Sumado a esto se requirié también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que fue confirmada por la SED-
OTIC. Para el corte del 31 de mayo de 2025 se depuraron sedes que en el mes anterior estaban fuera de servicio (reportadas por la SED) quedando en
cero (0).

Asi mismo, se requirié al contratista eliminar de las listas negras con registros PTR las siguientes direcciones IP:

NVC 181.56.78.221
CDI 186.144.176.200
CTD 186.144.177.200

Para las siguientes Direcciones IP, COMCEL informé que su eliminacion de la lista RATS/DYNA - SPAMHAUS no la puede garantizar.
NVC 181.55.78.218

CDI 186.144.176.2 -186.144.176.201

CTD 186.144.177.2



y aseguramiento de la configuracion BGP en los CPE de la solucién, incluyendo ajustes en el anuncio de prefijos
y medidas para mitigar escenarios de sobrecarga de memoria, CPU e inestabilidad en las sesiones BGP.

De acuerdo con la sesion realizada el 27 de mayo de 2026, el contratista COMCEL present6 el informe
correspondiente a los cambios de configuracion requeridos para el aseguramiento del protocolo BGP en los
servicios de Internet de nivel central.

Al respecto, se informd y sustentd que los servicios de nivel central operan sobre una VRF estandar para
clientes corporativos (Claro Internet VIP), mediante la cual se anuncian mas de 100.000 prefijos. En este
contexto, resulta necesario realizar ajustes en la configuracion, considerando la limitacion de 80.000 prefijos
soportada por los equipos Huawei.

Por otra parte, para los demés servicios de Internet no se requiere la implementacion de estos cambios, dado
que se encuentran configurados sobre las VRF SED-Intra y SED-Internet, exclusivas para la Secretaria de
Educacion. Bajo este esquema, no se prevé la reproduccion del evento de falla presentado, toda vez que la
cantidad de prefijos anunciados no supera los limites permitidos.

En consecuencia, el cronograma planteado inicialmente no resultaria aplicable en su totalidad, y las actividades
de aseguramiento se ejecutarian Unicamente sobre los servicios de nivel central.

Posteriormente, el 2 de junio de 2026, la Interventoria remitio a la SED los informes en su version final,
previamente revisados y aprobados, para su conocimiento y archivo.

Mediante comunicacion del 9 de junio de 2026, la SED informd que, teniendo en cuenta que la Interventoria,
en cumplimiento de sus obligaciones técnicas, emitié concepto favorable sobre los informes presentados por el
contratista COMCEL respecto a la atencién del incidente que ocasioné la imposibilidad de acceso a la
plataforma del fabricante Fortinet, el equipo de apoyo a la supervision realiz6 la revision correspondiente de
dichos documentos.

Como resultado de esta revision, la SED evidencidé que la informacién contenida en los informes refleja
adecuadamente la gestion realizada por el contratista y las acciones técnicas implementadas para la atencion
del incidente. En consecuencia, la Entidad manifesté que acoge el concepto emitido por la Interventoria y da
por aceptados los informes presentados.

12.3.9 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver, colaborar, controlar, exigir,
prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras, contables, juridicas,
administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas correspondientes a COMCEL en el numeral 5.5
MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza COMCEL, de los cuales se detalla en el numeral 12.5.3 Informes de Presunto
Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente
informe, no obstante, si bien durante el mes de enero de 2026 no fue necesario advertir ninguno a la entidad,
se informa al contratista COMCEL en el comité operativo de seguimiento semanal y comité operativo mensual
que las observaciones realizadas por la SED a las instalaciones realizadas por el contratista deben ser
subsanadas y se debe presenta la documentacion necesaria para evidenciar los respectivos avances
(cronograma de actividades, formato de correccién, etc.).




12.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

12.4.1

Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econdmicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos por los
servicios prestados por el contratista.

Valor Total EJECUTADO FACTURA

Contrat_o Periodo Valor Factura Fecha Valor Pfgad°141 Fe:::ode

(IVA Incluido) Factura
Ene/2025 50 $0 NA NA 50 NA
Feb/2025 50 $0 NA NA $0 NA
Mar/2025 50 $0 NA NA $0 NA
Abr/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
May2025 | $310.072.397 | $310.072.397 |S3131245564] 11/07/2025 | $310.072.397 | 28/07/2025
Jun2025 | $825.923.358 | $825.923358 |S3131306658| 16/07/2025 | $825.923.358 | 24107/2025
Jul2025 | $782482.043 | $762.482.043 |S3131684170] 150812025 | $782.482.043 | 2210812025
AgoJ2025 | $919.200118 | $919.200.118 |S3132031700] 1210912025 | $919.290.118 | 25/09/2025
Sep/2025 | $945.186.650 | $945.186.650 |S3132409575| 15/10/2025 | $945.186.650 | 28/10/2025
Oct/2025 | $949.300456 | $949.300.458 |S3132775241| 13/11/2025 | $9049.300456 | 25/11/2025
Nov.2025 | $949.470575 | $949470575 |S3133132963] 10/12/2025 | $949.470575 | 2211212025
Dic/2025 | $486.786740 | $486.786.740 |S3133810834| 30/01/2026 | 40786740 | 4oi50m006
Ene/2026 | $687.125.546 | $687.125.546 |S3133977471| 12/02/2006 | S687-125:546 | 4g/009005

$25.635.053.637 | Feb/2026 | $945503.689 | $945503.689 |S3134285129| 10/03/2026 | $945.503.689 | 25/03/2026
Mari2026 | $946.797.525 | $946.797.525 |S3134665900| 13/04/2026 | $946.797.525 | 22/04/2026
AbI2026 | $940305314 | $940.305314 |S3134960115| 08/05/2026 | $940.305.314 | 22/05/2026
Mayo/2026 | $951.886.243 | $951886.243 |S3135316511| 10/06/2026 | $951.886.243 | 19/06/2026
Plazo
Junio/2026 | En conciliacion** | En conciliacion** NA maximo NA NA
16/07/2026
TOTAL: $ 10.640.130.656 $ 10.640.130.656

Tabla 128. Ejecucion Presupuestal COMCEL

(*) Este valor corresponde al valor bruto.

(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de junio, se realiz6 la conciliacién de los valores ejecutados por el contratista del mes de
mayo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacién, servicios de conectividad (internet y datos) y
servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacion de este informe,
los valores conciliados se detallan a continuacion, correspondientes al Décimo tercer pago:

141 Anexo34. Actas Conciliacién/Soportes de Pago



Conciliacién Final Mayo 2026 - COMCEL
ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR
Servicio de instalacion (+) 2.240.643 425722 2.666.365
Valor a facturar Servicio de Instalacién 2.666.365
Senvicio de conectividad (+) 991.171.284 104.722 544 695.893.828
Compensacion por ANS [-) 9.596.034 1.823.248 11.419.280
Valor a facturar Servicio de Conectividad 644.474.548
Senvicio de seguridad en la nube excluido [VA (+) 305.178.625 - 305.178.625
Compensacion por ANS (- 433.295 - 433.295
Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 304.745.330
TOTAL A FACTURAR COMCEL |  848561.223]  103.325.020 | 951.886.243 951.886.243
Nota 1: El servicio de conectividad incluye canal de dafos dedicado y canal de infernet dedlicado.
Nota 2: El servicio de seguridad en la nube esta excluido de VA.
Nota 3: La compensacidn por ANS fue conciliada con el contratista.

Tabla 129. Valores conciliados para Décimo tercer pago — COMCEL

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
del detalle de las conciliaciones de la facturacién autorizada de los meses anteriores (Contratistas/00.Resumen

Conciliaciones de Facturacion).

12.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliacién'2 para el componente de instalacién y
de O&M para soportar facturacién de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:

CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA
JUNIO 2025 PRIMER Acta reunion de conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No.001 13/06/2025
(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 001 17/06/2025
mayo 2025) Acta recibo y Autorizacion Pago No. 001 17/06/2025
JULIO 2025 SEGUNDO Acta reunion de conciliacidn de ANS y servicios de instalacion No.002 10/07/2025
(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 002 17/07/2025
Junio2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 002 17/07/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 003 14/08/2025
AGOSTO 2025 TERCER  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 003 14/08/2025
(Periodo Conciliado Julio] ~ PAGO  |Acta para autorizar pago No. 003 15/08/2025
2025) Acta de recibo a satisfaccion No. 003 15/08/2025
SEPTIEMBRE 2025 CUARTO (Acta de conciliacién servicio de instalacion No. 004 08/09/2025
(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 004  08/09/2025
agosto 2025) Acta para autorizar pago No. 004 15/08/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 004 17/08/2025
OCTUBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacidn No. 005 09/10/2025
(Periodo Conciliado QUINTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 005  09/10/2025
septiembre 2025) PAGO  |Acta para autorizar pago No. 005 16/10/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 005 16/10/2025
NOVIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacidon No. 006 12/11/2025
(Periodo Conciliado SEXTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 006 12/11/2025
octubre 2025) PAGO  |Acta para autorizar pago No. 006 13/11/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 006 19/11/2025
. Acta de conciliacion servicio de instalacidn No. 007 09/12/2025
DICIEMBRE 2025 SEPTIMO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 007]  10/12/2025
(Periodo Conciliado PAGO  |Acta para autorizar pago No. 007 15/12/2025
noviembre 2029) IActa de recibo a satistaccion No. 007 15/12/2025
Acta de reunién para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 008 27/01/2026
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CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA
ENERO 2026 OCTAVO |Acta para autorizar pago No. 008 16/02/2026
(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de recibo a satisfaccion No. 008 16/02/2026
diciembre 2025)

Acta de conciliacion servicio de instalacién No. 008 11/01/2026

FEBRERO 2026 NOVENO [Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 009 11/02/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta para autorizar pago No. 009 17/02/2026

enero 2026) IActa de recibo a satisfaccion No. 009 17/02/2026

Acta de reunién para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 010]  06/03/2026

MARZO 2026 DECIMO  |Acta para autorizar pago No. 010 17/03/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de recibo a satisfaccion No. 010 17/03/2026
Febrero 2026)

Acta de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 011]  10/04/2026

ABRIL 2026 UNDECIMO |Acta para autorizar pago No. 011 17/04/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026
Marzo 2026)

Acta de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 012]  08/05/2026

MAYO 2026 DUODECIMO [Acta para autorizar pago No. 012 15/05/2026

(Periodo Conciliado Abril] ~ PAGO  [Acta de recibo a satisfaccion No. 012 15/05/2026

2026)

) Acta de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 013]  09/06/2026

JUNIO 2026 DECIMO  |Acta para autorizar pago No. 013 16/06/2026

(Periodo Conciliado TERCER  |Acta de recibo a satisfaccion No. 013 16/06/2026

Mayo 2026) PAGO  |Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 009 05/06/2026

Tabla 130. Actas de Conciliacion COMCEL

Las proyecciones de facturacién se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacién en el siguiente mes.

12.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.

12.51 Estado de las garantias

La interventoria mediante comunicacion con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-005 del 30
de enero de 2025, realizd el analisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista
COMCEL143 y emiti6 su concepto con las siguientes caracteristicas:

. VIGENCIA MONTO
AMPAROS No. DE POLIZA
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SEGUROS GENERALES
SOCIALES LEGALES E SURAMERICANA S.A. 4183192 | 26/12/2024 31/12/2028 $1.281.752.682
INDEMNIZACIONES LABORALES Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL SURAMERICANA S.A.
EXTRACONTRACTUAL 013000994434 26/12/2024 31/12/2025 $1.281.752.682
Anexo 0
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7167237 --- OBJETO; PRESTAR LOS SERVICIOS DE
NOTA TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 3 ..
ASEGURADO/BENEFICIARIO: BOGOTA DISTRITO CAPITAL. / SECRETARIA DE|

143 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas



) VIGENCIA MONTO
AMPAR No. DE POLIZA
08 . DEPO DESDE | HASTA ASEGURADO
EDUCACION DEL DISTRITO DIRECCION AVENIDA EL DORADO No. 66-63, TELEFONO
3241000

Tabla 131. Garantia Unica Contrato Comcel

Teniendo en cuenta la suscripcion del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167237 el 10 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correo electrénico del 10 de
noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias SED", para
su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacién de las garantias que cubren el contrato, por lo cual el
contratista el 11 de noviembre de 2025 remitié copia de las polizas actualizadas para su verificacion.

El 12 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
120 emiti6 Concepto de verificacion de la actualizacion de las garantias que cubren el CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 informéndole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y tramite pertinente.

Seguidamente el 18 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED, las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencién mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-221 del mismo dia, reiterado via correos electronicos del 25, 26 y 27
de noviembre de 2025.

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se pudo
establecer que, las garantias se encuentran debidamente actualizadas por parte del contratista conforme a la
suscripcion de la Prorroga No. 1 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, y cumplen con lo
requerido contractual y legalmente tal como se conceptué mediante comunicacion INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-129 del 28 de noviembre de 2025, a saber, asi:

AMPAROS ‘No. DE POLIZA e 2.6 MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 30/09/2027 $5.127.010.728,
PAGO DE SALARIOS, SEGUROS GENERALES
PRESTACIONES SOCIALES SURAMERICANA S.A.
4183192 26/12/2024 31/03/2030 $ 1.281.752.682
LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES ANEXO 16983964 del
2025-11-26
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 30/09/2027 $5.127.010.728
SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.
E)E'?I::ggﬁ'?lﬂ():ﬁg :II_VIL 013000994434 26/12/2024 31/03/2027 $1.281.752.682
Anexo 14192525 del 2025-
11-26

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, SE ACLARA QUE LA COMPANIA CONOCE Y
ACEPTA EL ACTA DE INICIO DE FECHA 22 DE ENERO DE 2025.
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO'Y DE ACUERDO CON LA MODIFICACION N. 1 AL

NOTA CUMPLIMIENTO CONTRATO N, CO1.PCCNTR 7167237, SE AJUSTAN LAS VIGENCIAS DE LA
RESENTE POLIZA.
LOS TERMINOS NO MODIFICADOS, CONTINUAN VIGENTES.
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO. SE ACLARA QUE LA COMPARIA CONOGE Y
NOTA RCE ACEPTA EL ACTA DE INICIO DE FECHA 22 DE ENERO DE 2025 Y SE RATIFICA QUE

LA COBERTURA NOMBRADA COMO BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL HACE
REFERENCIA AL AMPARO DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES




POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO
012004183192. NO. DE CONTRATO. CO1.PCCNTR.7167237 50 50 Tipo de documento P
Ramo al cual pertenece 6 LA PRESENTE POLIZA CUENTA CON UNA COBERTURA DE
1,281,752,681.84 PARA CUBRIR LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO
TANTO EN LA MODALIDAD DE DANO EMERGENTE, COMO EN LA MODALIDAD DE
LUCRO CESANTE; AL IGUAL QUE LA DE PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES.
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO'Y DE ACUERDO CON LA MODIFICACION N. 1 AL
CONTRATO N. CO1.PCCNTR.7167237, SE AJUSTAN LAS VIGENCIAS DE LA
PRESENTE POLIZA.

LOS TERMINOS NO MODIFICADOS, CONTINUAN VIGENTES.

Tabla 132. Garantia Unica UTSED - Modificacion

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se informa que la Interventoria verificd con la Compafiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., que funge como garante, la legalidad de la expedicion de la péliza de cumplimiento y
su certificado es el que se observa a continuacion:

Soportes de Poliza

Movimiento - Anexo
16983964
T
16926444
ok, COMUNICACON CELULAR
Fe e A A

Expedicidn - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo
16325052

lumd Expedicidn - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo
16325052

T Expedicidn - Anexo
16324935

g

llustracion 28. Garantia Unica COMCEL

Las cuales fueron debidamente aprobadas por la entidad el 2 de diciembre de 2025.
12.5.2 Emision de Conceptos

Durante el mes de junio de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para el Contratista COMCEL.

12.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento.



La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del contratista COMCEL, de los cuales se detalla |a trazabilidad en el numeral 7.2.2.
Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe', y a continuacion, se resume el estado de los
presuntos incumplimientos a la fecha, no obstante, durante el mes de junio de 2026 no fue necesario advertir

ninguno nuevo a la entidad.

IPI| Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
SUBSANADO
!_a Intewgntoria informé a la entidaq el presunto La interventoria solicité a
INT- incumplimiento en cabeza del cqntratlsta COMCEL SED el 12/05/2025 no dar
S 12 | CONECTIVIDAD- por la no entrega del informe - mensuall T o st acien
1 Eg INTEGRAL- 20/03/2025 |correspondiente al periodo enero de 2025 en administrativa, dado que el
= SED2024-043 condiciones de cantidad y calidad que satisfagan Io presunto incfjmplimiento
estipulado en el Contrato No. uedd subsanado
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos. ©8i INqF-CONECTIVID Ab-
INTEGRAL-SED2024-061
La Interventoria informd a la entidad el presunto|
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL|
pues culminado el plazo definido contractuaimente
para completar la implementacion eficaz de la fase
de transicion del servicio, esto es cuatro meses a
INT- partir del acta de inicio 0 lo que lo mismo hasta el 21
© 2 | CONECTIVIDAD- de mayo 5, la misma no se cumplio por parte del
% § INTEGRAL- 28/05/2025 |contratista, COMCEL y en suma tampoco se ha
= SED2024-063 dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de|
recepcion de los nuevos servicios para sedes| SUBSANADO
leducativas, generando como resultado, con corte al : : e
27.05.2025, la cantdad de CERO (O) actas de nicia s e 1ohase e
de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la Zona inicio a la actuacién
2 3 administrativa, dado que el
=] presunto incumplimiento
Z S ,
3« quedo subsanado.
o INT- ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO| | [N-CONECTIVIOAD:
= § CONECTIVIDAD- 24/06/2025 INCUMPLIMIENTO ~ COMCEL: ~ FASE ~ DE
- INTEGRAL- TRANSICION Y PROTOCOLO DE RECEPCION
o SED2024-073 DE SERVICIOS
0 &
o]
<
L, NT- IACTUALIZACION No. 2 INFORME DE
L § CONECTIVIDAD- 20/09/2025 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE
E W INTEGRAL- DE TRANSICION Y PROTOCOLO DE
»n SED2024-108 RECEPCION DE SERVICIOS

144 Anexo41. Novedades




IPI| Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe

Solicitud de Cesacion proceso administrativo
sancionatorio INFORME DE  PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO- Fase de Transicion y
Protocolo de Recepcion de Servicios

La interventoria informa a la SED que el presunto
incumplimiento notificado mediante comunicado
bajo consecutivo INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-063 del 28 de mayo de
2025, y sus actualizaciones No.1 y 2 con
radicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-073 y INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-108 del 24 de junio y 30 de septiembre
de 2025 respectivamente, queda subsanado y en

Q consecuencia, se solicita a la entidad que no se
K INT- de inicio a ningin proceso administrativo
s CONECTIVIDAD- 26/12/2025 sancionatorio, por cuanto se ha completado la
g INTEGRAL- implementacion eficaz de la fase de transicion del
S SED2024-141 servicio asi como ha dado cumplimiento a la
= entrega documental completa en calidad y

cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos
servicios para sedes educativas, de conformidad
con lo establecido en los numerales 3, 4 y 15 de
la Seccion 6.2 Obligaciones Especificas del
Contratista de la Clausula Sexta, obligaciones de
las Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE
TRANSICION DEL SERVICIO " y 17
"PROTOCOLO DE  RECEPCION  DE
SERVICIOS" del  ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte integral
del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de
2024.

Tabla 133. Informes de presunto incumplimiento COMCEL

12.5.4 Modificaciones Contractuales.

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacién
contractual para el contratista COMCEL.

12.5.5 Revision Estado Actual COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de junio de
2026 se procedio a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del proyecto
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. para la zona 3, estableciéndose que se identifica con el NIT.
800153993, legalmente constituida en la Notaria 15 de Santa Fe de Bogota del 14 de febrero de 1992, inscrita
el 18 de febrero de 1.992 bajo el nimero 356.007 del libro IX, Cuenta con una duracion hasta el 14 de febrero
de 2082 y se encuentra representada legalmente por SANTIAGO PARDO FAJARDO identificado con Cédula
de ciudadania nimero 80425417, dicho Representante Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro
de la ejecucién del Contrato CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para
tal efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.



Por lo que para el mes de junio de 2026 se informa que el Contratista ejecutor del proyecto COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. para la zona 3, mantiene sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha no
han variado.

Asi mismo se verificd para el Contratista:

Aspecto verificado Estado Soportes Fecha de
consulta
Reporte en el Boletin de -Anexo 27. Consultas Boletin de
responsables Fiscales de No se encuentran responsables Fiscales — Contratista
reportados ni la empresa ni 26/6/2026

la Contraloria General de - Anexo 27. Consultas Boletin de

sus representantes legales

la Republica responsables Fiscales - Rep. Legales
-Anexo 27. Consulta Antecedentes 26/6/2026
/Antecedentes No reportan antecedentes .. ~ ="
) > Disciplinarios - Representante Legal.
Procuraduria General de |representantes legales ni A 27 Consulta Antecedent
la Nacion contratista FANExo £/. Lonsulta Antecedentes
Disciplinarios Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no jAnexo. Antecedentes Penales Rep. Legal 26/6/2026
reportan antecedentes ~ |COMCEL
Sistema Nacional de Fee%rr?:ﬁr:rt]aerg%sagegales "0 lAnexo 27. Consulta Medidas Correctivas - 26/6/2026
Medidas Correctivas portal COMCEL
correctivas
Habilitacién provisien | o¢ encuentra habilitado en 26/6/2026

los términos acreditados
ante la Entidad con la
oferta

Tabla 134. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de COMCEL

redes y servicios de Anexo 26. Consulta Registo de TIC

telecomunicaciones

12.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al
contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe. Asi mismo para
el mes de junio de 2026 el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al contratista se registra a
continuacion':

Periodo Fecha Seguimiento
La interventoria realizé seguimiento a los riesgos de conformidad con lo planteado en el informe
mensual de junio de 2026 del contratista y conforme se evidencia en la matriz de riesgos del
informe correspondiente. El contratista manifiesta que a la fecha no ha habido lugar a
materializacidn de riesgos.
Durante el comité de seguimiento semanal realizado el 26/06/2026, el contratista presentd el
26/06/2026 o ; . S

seguimiento a los diferentes riesgos del mes de junio de 2026

Tabla 135 Seguimiento al monitoreo de riesgos de COMCEL

Informe mensual
Junio 2026

El contratista por medio de la presentacion realizada en el comité de seguimiento mensual informé lo siguiente:

145 \er trazabilidad en el seguimiento de riesgos realizado por la interventoria de periodos previos en Anexo13. Matriz de Riesgos. Asi mismo, en el
Anexo 13 se registra la matriz de riesgos presentada por el contratista, en los respectivos informes mensuales.



ESTADO DE GESTION DE RIESGOS JUNIO 2026

= Clas | Fucat | Etap Tipo Descripcion [Rui puede pasar y, como Coasecaeadis de I3 ocarreacia del eveats g 2 ﬁ ;
€ € a prede ocwrrir)
LR
I |~ * - - - v lw|w|TT -
1jinterrupcion total o parcial de los servicios de conectividad.
Z|Retrazos en la ejecucion contractual durante ol proceso de
reemplazo de la fibra dptica afectada y costos adicionales por
2 dicho concepto.
a - ‘.E 3| Fosibles afectaciones o intruciones en la seguridad de los
..‘:‘ g £ £ |Riobo o afectaciones por parte de terceros ala | sistemas de comunicacion de la SED Riesgo
1z g ] ] o |red de fibra dptica, dispositivos IMIFi routers, o | 4) Deterioro a la confianza de los usuarios [profesores, 39| % Sstiemo
Lﬁ' ﬁ & 8 |equipos de infraestructura estudiantes, y personal administrativo) en la estabilidad del
o semvicio,
@ §) Inoperatividad de |as Instituciones Educativas y dreas
administrativas de la SED
€] Afectacion ala reputacion de |as instituciones educativas
frente a la comunidad en general

Impacto

Obstruye la
el contr
intra

a
=560 del objeto
contractual.

llustracién 29. Seguimiento a Riesgos junio 2026

12.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.
12.6.1 Control de personal

A continuacién, se muestra el equipo minimo™6é presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

D NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 DARIO FERNANDO RINCON OCHOA Gerente de Proyecto
2 IVAN DARIO APARICIO Coordinador Técnico
3 CONSUELO GARCIA QUINCHUCUA Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 WILMAN MICHAEL FONSECA Ingeniero de seguridad de la informacion

Tabla 136. Equipo minimo COMCEL

A continuacion, se describe la trazabilidad de aprobacién del personal presentado por el Contratista:

146 Anexo18. Documentos de Planeacion



Entregables - .
Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
Gerente de | 29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
Proyecto 04/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-144 de 08/07/2025 NO CUMPLE
14/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-147 de 15/07/2025 CUMPLE
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
. INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-133 de 24/06/2025
Co.lc_)g:rl]r;::or 1710612025 (Respuesta a solicitud de reemplazo profesional) NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-187 de 03/10/2025
21102025 (Respuesta a solicitud de reemplazo profesional) CUMPLE
Ingeniero de 25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
calidad y 29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
soporte e 1 1210812025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-162 de 13/08/2025 CUMPLE
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
27/05/2025
y alcance 1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-106 de 27/05/2025 CUMPLE
Solicitud
reemplazo
Ingeniero de 11/12/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-230 de 17/12/2025 NO CUMPLE
seguridad de la| 12/12/2025 (Respuesta a solicitud de reemplazo profesional)
informacion 26/12/2025 INT-CON ECTIVIDAD-IN.T'EGRAI._-COMCEL-230 de 26/12/2025 NO CUMPLE
(Respuesta a subsanacion solicitud de reemplazo profesional)
Respuesta a subsanacion 2 correos electrénicos asunto: “RE: RESPUESTA A
2711212025 | SUBSANACION SOLICITUD REEMPLAZO HOJA DE VIDA PROFESIONAL |  NO CUMPLE
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de 27/12/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-239 de 30/12/2025
3011212025 (Respuesta a subsanacion solicitud de reemplazo profesional) CUMPLE

Tabla 137. Aprobacion Equipo minimo COMCEL

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)I contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicitd al Operador mediante correo
electrénico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del
Ingeniero Residente. Ante lo cual COMCEL confirmé mediante correo electronico la asignacion de Diana
Caterine Olarte Pedraza (correo electronico: diana.olarte@claro.com.co).

Mediante correo electronico del 22/05/2025 con asunto. “SECRETARIA DE EDUCACION: Atencién NOC
Remoto - Claro”, COMCEL informé sobre la renuncia de la Ingeniera Diana Olarte, por lo tanto, a partir de
22/05/2025 el Ingeniero Residente para O&M de COMCEL sera la ingeniera Natali Mejia (correo electrdnico:
Maria.Mejia.ext@claro.com.co)

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista COMCEL, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la Alcaldesa Mayor de Bogot, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “/INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?, el porcentaje de mujeres vinculadas es de:

Cantidad | Total Personal | Total Personal Porcentaje de
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 4 2 2 50%

Periodo



mailto:diana.olarte@claro.com.co
mailto:Maria.Mejia.ext@claro.com.co

Peri Cantidad Total Personal | Total Personal Porcentaje de
eriodo P . . .
ersonal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Febrero 2025 4 2 2 50%
Marzo 2025 4 2 2 50%
Abril 2025 4 2 2 50%
Mayo 2025 4 2 2 50%
Junio 2025 4 2 2 50%
Julio 2025 6 4 2 66.7%
Agosto 2025 6 4 2 66.7%
Septiembre 2025 6 4 2 66.7%
Octubre 2025 6 4 2 66.7%
Noviembre 2025 6 4 2 66.7%
Diciembre 2025 6 4 2 66.7%
Enero 2026 6 3 3 50%
Febrero 2026 6 3 3 50%
Marzo 2026 6 3 3 50%
Abril 2026 6 3 3 50%
Mayo 2026 6 3 3 50%
Junio 2026 6 3 3 50%

Tabla 138. Porcentaje de mujeres vinculadas COMCEL

La certificacion de vinculacién de mujeres vigente para el semestre en curso fue remitida por la interventoria
con radicado con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-150"" de 20/01/2026, mediante la cual
se informé a la entidad que en ejercicio del seguimiento, verificacidn y control al cumplimiento semestral de los
porcentajes de mujeres que deben estar vinculadas en la ejecucion del Contrato, el Contratista COMCEL aporté
la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres de fecha 15 de enero de 2026,
debidamente suscrita por el Representante Legal donde se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual
al 50%, por lo que el contratista cumple con la obligacién y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

No obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta la segunda actualizacion semestral del afio 2026, la interventoria
mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-318 del 26 de mayo de 2026, requirié a
COMCEL, remitir la actualizacién de la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Muijeres la
cual debera ser enviada a la Interventoria para su revisién y posterior concepto a la SED a mas tardar el 9 de
junio de 2026.

En ese orden, la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-191 del 22 de
junio de 2026 emiti6 concepto, una vez validada la certificacion de vinculacion de mujeres vigente para el
semestre en curso remitida por el Contratista COMCEL, mediante el cual se informé a la entidad que en ejercicio
del seguimiento, verificacion y control al cumplimiento semestral de los porcentajes de mujeres que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato, el Contratista COMCEL aporté la certificacion semestral de
Cumplimiento de Vinculacion de Mujeres de fecha 9 de junio de 2026, debidamente suscrita por el

147 Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-096 de 21/05/2025 reiterado con comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-130 del 20/06/2025, correo electronico del 27/06/2025 y ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO del 03/07/2025, la interventoria le solicitd
a COMCEL, la actualizacion semestral de la certificacion que da cuenta del cumplimiento del paragrafo primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020,
modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacién firmada por cada mujer contratada donde manifieste su vinculacion directa
a la ejecucion del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota Trabaja 4. A lo cual, COMCEL remite respuesta el
14/07/2025.

Mediante comunicado de 04/12/2025 y alcance del 30/12/2025 radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-225, la interventoria requiri6 a
COMCEL, remitir la actualizacion de la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacion de Mujeres, a més tardar el 3 de enero de 2026, reiteracion
através de correo electrénico de 05/01/2026, 07/01/2026. El contratista remitio respuesta el 08/01/2026 observado el 08/01/2026, reiterado el 13/01/2026,
con lo cual COMCEL remite documentos el 13/01/2026, los cuales fueron observados el 14/01/2026 y subsanados el 20/01/2026.



Representante Legal donde se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual al 50%, por lo que el
contratista cumple con la obligacion y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

12.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista presento los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero a diciembre de 2025 %8, asi como para enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2026 en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales,
afiliacién y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensién y ARP —SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacién de los Aportes Parafiscales, por lo que los
documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con
sus obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de mayo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacién del cumplimiento del
Sistema Integral de Seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues
son aportados por el Contratista para la legalizacion de la facturacién.

12.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST
12.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE
LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.
CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 - COMCEL, durante el periodo, la interventoria ha realizado
las siguientes actividades de seguimiento al componente ambiental del contratista del contratista'®;

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

148 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
149 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 25/01/2025
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 11. Componente Ambiental



JUNIO 2026

Informes
Mensuales

COMPONENTE AMBIENTAL:

Con base en la revision detallada de la
informacion y las evidencias aportadas por el
operador COMCEL durante el periodo evaluado,
se evidencié el desarrollo de acciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion ambiental, el
aprovechamiento responsable de los residuos y
la implementacion de estrategias encaminadas a
la sostenibilidad y la mitigacion de los impactos
ambientales derivados de sus operaciones.

El operador aport6 el certificado de gestion
final de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos  (RAEE), residuos  no
aprovechables y residuos peligrosos,
expedido por la empresa gestora PCSHEK
TECNOLOGIAY SERVICIOS SAS, organizacién
autorizada para la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de este tipo de
residuos. Esta evidencia demuestra la adecuada
trazabilidad en el manejo de los residuos
generados y el cumplimiento de los lineamientos
ambientales aplicables, garantizando que dichos
materiales sean gestionados de manera segura
y ambientalmente responsable.

Adicionalmente, se evidencié que el operador
promueve desde sus canales institucionales
estrategias permanentes de economia circular,
incentivando a sus usuarios y colaboradores a
participar en programas de reciclaje de envases
y empaques, asi como en campafias de
devolucion de equipos y accesorios tecnoldgicos
que ya no se encuentran en uso. Estas iniciativas
facilitan la recoleccion gratuita de los dispositivos
por parte de la empresa, favoreciendo su
adecuada disposicion y aprovechamiento.

\' Q}PCS'_CEK

Claro“

Envases y empaques

Devolucion de equipos fijos

Manual de gestion ambiental FQuipos tecnolégicos

Tabla 139.Seguimiento Componente Ambiental COMCEL

12.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del
Contrato CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 suscrito por COMCEL, durante el periodo se evidencid el

cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST™ asi:

Periodo

Fecha

Seguimiento

Evidencia

JUNIO
2026

Informes
Mensuales

COMPONENTE SST:

Durante el periodo evaluado, el operador
COMCEL desarrollé diferentes estrategias de
capacitacion y sensibilizacién orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo

150 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 25/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-029
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST




la prevencion de accidentes, la identificacion de
riesgos y la adopcidn de habitos saludables que
contribuyan al bienestar integral de los
trabajadores.

Como parte de las actividades ejecutadas, se
realizd una sensibilizacion sobre los
desafios para prevenir la caida de objetos,
reforzando la importancia de implementar
medidas de control durante las actividades
operativas, el aseguramiento adecuado de
herramientas y materiales y el uso correcto de
los EPP.

Asimismo, se desarrolld una capacitacion en
higiene postural, orientada a fortalecer las
buenas practicas ergonémicas, promoviendo la
adopcion de posturas adecuadas, técnicas
seguras de trabajo y habitos que permitan
reducir la  aparicion de trastornos
musculoesqueléticos  derivados de las
actividades propias del cargo.

Dentro de las estrategias de aprendizaje
organizacional, el operador socializé las
lecciones aprendidas derivadas de un
evento relacionado con una picadura de
abejas, generando espacios de reflexion
sobre la identificacion de riesgos bioldgicos
presentes en campo, la importancia de
evaluar las condiciones del entorno.

De igual manera, se impartié una capacitacion
enfocada en la prevencion de lesiones
laborales ocasionadas por movimientos
repetitivos, fortaleciendo el conocimiento
sobre factores de riesgo biomecanico, técnicas
de trabajo seguras y medidas preventivas para
disminuir la fatiga fisica durante la jornada
laboral y pausas activas visuales.

Fecha preturo TEMA Participantes

15/05/2026 DESAFIOS PARA EVITAR CAIDA D OBIETOS L
11/05/2006 HIGIENE POSTURALEN ACTIVIDADES OPERATIVAS l W
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191052026 LESONES LABORALES POR MOVIMIENTOS REPETITIGS | 359
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Las pausas visusles syudan & descansar los Gjos. reducir ta
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1

13.1.1

Técnico

CONTRATO DE INTERVENTORIA

A corte del presente informe de 765 ID SED, se tienen 752 sedes operativas con actas de inicio de O&M
firmadas, distribuidas por zona de la siguiente manera:

8. ACTA DE INICIO

CONTRATISTA DE O&M
ZONA 1 248
ZONA 2 248
ZONA3 256

Total general 752

Tabla 141.Consolidad actas de inicio de O&M firmadas a 30-06-2026

Las siguientes sedes contintan en estado suspendidas por la SED, por lo cual no pueden ser aprovisionadas
con los servicios contratados.

ZONA | IDSED | LOCALIDAD COLEGIO SEDE No.SEDE |  DIRECCION
@SAN | COLEGIO EL MANANTIAL _
zonat | FRO198 | (SAN ot ELMANANTIAL | 1(Ppal) | KR5A#11-38 SUR
(18) RAFAEL | COLEGIO RESTREPO AV. CARACAS No.36-
Zona1 | FRO522 | \joipF URIBE MILLAN (IED) EL PESEBRE 3 02 SUR
Zona 1 @SAN | COLEGIO MONTEBELLO CL24ASUR#ETA-
FRO201 | S Ito MONTEBELLO 1(Ppal) o
Zona 1 (4 SAN | COLEGIO RAFAEL NUREZ -
FROIT1 | oot Eb) RAFAELNUREZ | 1(Ppal) |CR.9AN0.18-74 SUR
Zoa 1 | rrosg | @ SAN COLEGIO JUANA SANLUIS SUR i CR. 12 ESTE No57-
CRISTOBAL | ESCOBAR (ED) ORIENTAL P 50 SUR
SEDE
Zona2 | FR0898 | (11) SUBA CglkAEgLoB'gb‘\\/'}'\éc(’l'é'g)o ADMINISTRATIVA | 1(Ppal) | KRQ0#146B-17
(2do.Enlace)
COLEGIO MARCO
(16) PUENTE 3 MARCO ANTONIO
zona2 | FRo474 | UOPHEETE | ANTONIO (3(/|AEF{DF§ENO siva | e 2 CLL. 1 N0.34B-20
(19) CIUDAD | COLEGIO SANTA BARBARA | COL COMPARTIR KR 18 X# 68 A- 02
Zona2 | FROB4T | "5 yaR (IED) MEISSEN 2 SUR
COLEGIO FRANCISCODE | FRANCISCO DE DG. 41 SUR No.73A-
Zona3 | FRO127 | (8) KENNEDY VRANDA (D) o 1(Ppal) o
COLEGIO LUIS EDUARDO | LUIS EDUARDO CLL. 95 SUR No.3-00
Zona3 | FRO321 | (5)USME MORA OSEJO (IED) MORA OSEJO 1(Ppal) ESTE
Cll. 35 SUR No.72B-
Zona3 | FRO464 | (8)KENNEDY | COLEGIOKENNEDY (ED) |  LOSHEROES 3 | 29 SUPER MANZANA
2
COLEGIO CARLOS REP DE FINLANDIA TRANSV. 62 A No 43
Zona3 | FROB51 | (8)KENNEDY | \RUROTORRES (ED) | (ED ESPECIAL) 2 A 14 SUR
Tabla 142.Consolidado sedes suspendidas para aprovisionamiento de servicios
ZONA | IDSED | LOCALIDAD COLEGIO SEDE oo DIRECCION
COLEGIO UNION
Zona1 | FR0628 | (1) USAQUEN CoLONBIA UED) SANTA CLAUDIA 2 CLL. 189 No.7-05

Tabla 143.Consolidado sede Retirada




Teniendo en cuenta lo anterior, se cuenta con 752 sedes operativas con acta de O&M firmada, 9 ID SED
suspendidos que cuentan con acta de O&M firmada, 3 ID SED suspendidos que no cuenta con acta de O&M
firmada, 1 1D SED retirado.

13.1.2 Juridico

Para el mes de junio de 2026, se concluye que la actualizacion de la Garantia Unica de Cumplimiento a favor
de Entidades Estatales aportada por la interventoria dada la celebracion de la Adicion No. 1y Prorroga No. 2
al Contrato CONTCO1.PCCNTR.7205166 DE 2025 cumple con lo establecido legal y contractualmente.

Para el mes de junio de 2026, se concluye que la interventoria dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores, asi como al cumplimiento de ley, relacionado con las actividades de SST.

13.1.3 Financiero

o Para el cierre del periodo de junio de 2026 no se encuentran pendientes de pago facturas de periodos
anteriores.

o Lainterventoria muestra un porcentaje de ejecucion del 79,05% respecto al valor total para facturar, siendo
que, el contrato de Interventoria tiene fecha de finalizacion el 30 de septiembre de 2026. Con la aprobacién
del presente informe se facturara el valor correspondiente al mes de junio/2026 de la siguiente tabla:

VALOR DE

FACTURA PERIODO REFERENCIA VALOR AFACTURAR |VALOR ACUMULADO %MES %ACUMULADO
Factura Periodo 1 Enero 245.558.368 87.133614 87.133.614 1,54%)| 1,54%)|
Faclura Periodo 2 Febrero 245.558.368 245.558.368 332.691.982 433%, 5.87%|
Faclura Periodo 3 Marzo 245.558.368 245.558.368 578.250.350 433%, 10,20%,
Faclura Periodo 4 Abril 245.558.368 245.558.368 823.808.718 433%, 1453%,
Factura Periodo 5 Mayo 245.558.368 245558368 1.069.367.086 4,33%, 18,86%,
Factura Periodo 6 Junio 245.558.368 245558368 1314925454 4,33%, 23,19%
Factura Periodo 7 Julio 245.558.368 245.558.368 1.560.483.822 4,33%, 2752%
Factura Periodo 8 Agosto 245.558.368 245.558.368 1.806.042.190 433%, 31,85%
Faclura Periodo 9 Septiembre 245.558.368 245.558.368 2.051.600.558 433%, 36,18%
Factura Periodo 10 Octubre 245.558.368 245558368 2.297.158.926 4,33%, 4051%,
Factura Periodo 11 Noviembre 245.558.368 245558368 2542717294 4,33%, 44,85%,
Factura Periodo 12 Diciembre 245.558.368 245.558.368 2.788.275.662 433%, 49,18%,
Factura Periodo 13 Enero 260.177.449 260.177.449 3.048453.111 459% 53,77%
Faclura Periodo 14 Febrero 286.757.606 286.757.606 3.335.210.717 5,06%| 58,82%
Factura Periodo 15 Marzo 286.757.606 286.757 606 3.621.968.323 5,06%| 63,88%
Factura Periodo 16 Abril 286.757.606 286.757 606 3.908.725.929 5,06%| 68,94%
Factura Periodo 17 Mayo 286.757.606 286.757 606 4.195.483.535 5,06%| 74,00%
Faclura Periodo 18 Junio 286.757.606 286.757.606 4482241141 5,06%| 79,05%

Tabla 144. Porcentaje de ejecucion Interventoria
13.1.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe ha realizado seguimiento y control de documentos,
comunicaciones, asi como de los plazos contractuales del Contrato de Interventoria y de los Contratistas, con
el fin de no solo cumplir con las obligaciones contractuales, sino también con el objeto y finalidad de los
respectivos contratos.

13.1.5 Ambiental y SST

Se evidencia que la interventoria cumple rigurosamente con lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental
(PMA). Promoviendo de manera efectiva espacios de sensibilizacion ambiental que fortalecieron la cultura
de sostenibilidad entre los trabajadores y contribuyeron al cumplimiento de los objetivos ambientales; Las
campafas desarrolladas permitieron fortalecer el conocimiento sobre el uso responsable de los recursos
naturales, la proteccion de los ecosistemas y la correcta gestion de residuos, incentivando cambios positivos



en los habitos ambientales de los participantes. Los soportes de estas actividades se encuentran detallados y
debidamente documentados en el numeral 9. COMPONENTE AMBIENTAL de este informe.

En relacidn con el componente de seguridad y salud en el trabajo, se verificd que los contratistas mantienen un
cumplimiento integral de los requisitos exigidos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Ademas, las estrategias implementadas permitieron ampliar el conocimiento de los trabajadores
sobre preparacion y respuesta ante emergencias, ergonomia, seguridad digital, uso adecuado de extintores,
pausas activas y seguridad vial, fortaleciendo la capacidad preventiva frente a diferentes escenarios de riesgo.
Asimismo, las actividades desarrolladas evidencian el compromiso permanente de la Interventoria con la
promocion de ambientes de trabajo seguros, el bienestar de los trabajadores y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando valor agregado al proceso de supervision
y acompafiamiento técnico del contrato.

Ademas, el porcentaje de mujeres vinculadas al contrato de interventoria cumple el decreto 332 y sus
modificatorios

13.2 CONTRATO Z1-ETB

13.21 Técnico

e La ejecucion técnica de ETB alcanz6 248 actas de inicio de O&M firmadas de un total de 254; 5 sedes
continuan suspendidas por causas externa y una retirada por solicitud de la SED.

e  Se cumple con el proceso de conciliacién de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacién
de la informacién en las plataformas DEXON y de monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte
del contratista. A la fecha, el contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

e La coordinacion diaria entre equipos técnicos de ETB e interventoria fue clave para la subsanacion de
entregables técnicos.

e Laintegracién de herramientas de monitoreo y documentacion ha mejorado la trazabilidad y la gestién de
incidencias técnicas, aunque se identifican oportunidades de optimizacion en la generacion de reportes y
conciliaciones.

e Los tipos de solucion mas frecuentes estan relacionados con acceso URL (11 casos). Para el mes de junio,
ETB presenta un tiempo promedio de solucién de casos de 2 dias.

TIPO DE SOLUCION DIAS EN DAR SOLUCION CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA |
AJUSTE CONECTORES EN CENTRAL ETB l
NORMALIZACION ENERGIA I

FALLA CONFIGURAGION ACCESO URL

sinFaLLa AL RevisaR ]
JUNID-2026

reason_given

CAMBIO CONECTORES EN GENTRAL ETB

ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA

casos_cerrados_por_mes

DIAS EN DAR SOLUCION

REPARACION FIGgA OBTICA

. a
@ ACCESOURL: 11
. 0 DE SOLUCION
TIPO DE 0 . 0 10 20 30 40

SOLUCION 9 7 5 4 3 2 1 0 CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES
reason_given dias_de_solucion casos_cerados_por_mes

llustracion 30. Consolidabo tiempo de solucion a casos de soporte y tipo de solucion ETB



Dias promedio de cierre de casos
(Fuente Dexon)
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llustracién 31. Consolidado tiempo promedio de solucion a casos DEXON ETB

e Para Zona 1, la localidad con mayor cantidad de incidentes cerrados para el mes de junio corresponde a
Engativa.

13.2.2 Juridico

e La actualizaciéon de la garantia Unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales vy
contractuales.
¢ No seinformé a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento.

13.2.3 Financiero

e  En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado
se adelantaron procesos de conciliacion de los servicios prestados por el contratista por valor de
$1.807.236.674.

o El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 59,46%. Este indicador corresponde
a la relacién entre los recursos facturados y el valor del contrato inicial mas la adicién estimada a 31 de
diciembre de 2026.

e La facturacién del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacién de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

e De acuerdo con la proyeccién a corte de 30/06/2026 se tiene que hasta 31/12/2026 el valor facturable sera
de $ 30.318.561.145.

e Se han implementado estrategias para priorizar la facturacion de sedes con mayor avance y cumplimiento.

e La conciliacion de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.

e Para la Zona 1, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacién y pago de servicios mensuales de conectividad.

13.2.4 Administrativo

e Durante el periodo del informe, no se recibieron solicitudes de cambio de equipo minimo por parte del
contratista.



El uso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestion eficiente de
la documentacion administrativa.

13.2.5 Ambiental y SST

1.

Se evidencid el cumplimiento de las actividades programadas en materia de gestion ambiental,
fortaleciendo la separacion en la fuente, el aprovechamiento de residuos y la participacion de los
trabajadores en la proteccidn del medio ambiente, cumpliendo los lineamientos establecidos en su Plan de
Manejo Ambiental (PMA) y la normativa vigente aplicable.

Mediante el formato HSEQ-026, se reflejan una gestion ambiental estructurada y orientada a fortalecer la
sostenibilidad de las operaciones, promoviendo la participacion activa de los trabajadores y el desarrollo
de buenas préacticas ambientales que generan beneficios tanto para la organizacién como para el entorno,
demostrando el compromiso en la aplicabilidad de la normatividad ambiental, la trazabilidad de los
materiales recuperados y la implementacion de acciones orientadas a la mejora continua de la gestion
ambiental.

Es importante resaltar que ETB cumple de manera satisfactoria con los requisitos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evidenciando el desarrollo satisfactorio de estrategias de
capacitacion, sensibilizacion y acompafiamiento que fortalecieron la cultura del autocuidado y promovieron
la participacién de los trabajadores en la prevencidn de riesgos laborales.

Asimismo, las actividades desarrolladas evidencian el compromiso permanente del operador con la
proteccion de la vida y la salud de sus trabajadores, fortaleciendo la cultura preventiva y promoviendo el
cumplimiento de los estandares de seguridad requeridos para el desarrollo seguro de las actividades
propias del contrato.

13.3 CONTRATO Z2 - UTSED

13.3.1 Técnico

La ejecucion técnica del contratista UTSED de un total de 251 ID SED, alcanzé 248 actas de inicio de
O&M firmadas, 1 ID SED suspendido desde el inicio del contrato y 2 ID SED contintan suspendidas por
obras civiles en las instituciones educativas.

Se cumple con el proceso de conciliacién de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacién
de lainformacién en las plataformas DEXON y de Monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte
del contratista. A lafecha, el Contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

Las acciones preventivas de la interventoria en conjunto con la SED para identificar enlaces caidos en la
herramienta de monitoreo del contratista UTSED, han permitido mejorar los tiempos de respuesta en la
creacion de los casos, y se continuara en la deteccion temprana de los enlaces caidos para garantizar un
mejor desempefio en la disponibilidad del servicio de internet.

Se dio cumplimiento a las acciones preventivas adelantadas por la interventoria en coordinacion con la
SED para la identificacion de enlaces caidos en la herramienta de monitoreo del contratista UTSED. Estas
actividades han contribuido a mejorar los tiempos de respuesta en la generacion de casos. De igual
manera, se continuara con la identificacién oportuna de incidencias con el fin de fortalecer el desempefio y
la disponibilidad del servicio de internet.



o Los tipos de solucién més frecuentes estan relacionados con acceso URL (19 casos). Para el mes de junio,
UTSED presenta un tiempo promedio de solucion de casos de 2 dias.

TIPO DE SOLUCION DIAS EN DAR SOLUCION CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES

FALLA FILTRADO CONTENIDO

FALLA CONFIGURACION ACCESO URL

FALLA EN FIBRA SUBMARINA INTERCONTINENTAL

JUNID-2026
INDISPONIBILIDAD EN CORE DE ETB

reason_given

M
casos_cerrados_por_mes

REPARACION FIBRA OPTICA .

@ ACCESOURL: 19 5

TIPO DE o W . . - o 1 20 0 40 50
SOLUCION 9 7 & 4 2 1 o CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES

= reason_given wh dias_de_solucion casos_cerrados_por_mes

llustracion 32. Consolidadomtiempo de solucion a casos de soporte y tipo de solucion (UTSED)

Dias promedio de cierre de casos
(Fuente Dexon)
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llustracion 33. Consolidado tiempo promedio de solucién a casos DEXON (UTSED)

e Para Zona 2, la localidad con mayor cantidad de incidentes cerrados en el mes de junio del 2026
corresponde a Suba.

e Durante el presente periodo se solucionaron 35 casos de soporte técnico, incluyendo el caso que habia
quedado pendiente del periodo anterior. No obstante, al cierre del periodo actual quedd 1 caso de soporte
técnico abierto, pendiente de solucion para el siguiente periodo.

13.3.2 Juridico
e La actualizacion de la garantia unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales y

contractuales.
¢ No se inform6 a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento.

13.3.3 Financiero



En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado se
adelanto facturacion y pagos por los servicios prestados por el contratista por valor de $1.620.380.572.

El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 63,20%. Este indicador corresponde a
la relacion entre los recursos facturados y el valor del contrato inicial més la adicion estimada a 31 de
diciembre de 2026

La facturacion del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacion de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

De acuerdo con la proyeccion a corte de 30/06/2026 se tiene que hasta 31/12/2026 el valor facturable sera
de $ 29.135.625.384.

La conciliacion de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.

Para la Zona 2, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacion y pago de servicios mensuales de conectividad.

13.3.4 Administrativo

Durante el periodo del informe no se han solicitado cambios en el equipo minimo por parte del contratista.
El uso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestion eficiente de
la documentacion administrativa.

13.3.5 Ambiental y SST

5.

En el componente de SST, se resaltan las capacitaciones sobre manipulacion manual de cargas,
identificacion de peligros, lecciones aprendidas y uso adecuado de elementos de proteccion personal
fortalecieron la gestion preventiva del operador y promovieron comportamientos seguros en el desarrollo
de las labores.

En campo, se realizo seguimiento a la entrega, verificacion y uso adecuado de los elementos de proteccion
personal demuestra el compromiso del operador con la proteccidn de sus trabajadores, el cumplimiento de
los controles operacionales y la mejora continua del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, contribuyendo a la reduccion del riesgo de accidentes y enfermedades laborales

En el aspecto Ambiental, las campafias desarrolladas permitieron consolidar una mayor conciencia
ambiental en temas relacionados con el manejo de residuos RAEE, la eficiencia energética, la prevencion
de riesgos ambientales asociados a vectores y la proteccidn de la biodiversidad

El contratista UTSED presenta un desempefio ambiental satisfactorio, evidenciando el compromiso del
operador con la implementacion de estrategias de educacion ambiental, fortaleciendo la participacién de
los trabajadores y promoviendo practicas responsables orientadas a la conservacion del medio ambiente
y al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el componente ambiental del contrato.

13.4 CONTRATO Z3 - COMCEL

13.4.1 Técnico

A la fecha del presente informe, de un total de 260 ID SED correspondientes al contratista se tiene lo
siguiente: 256 ID SED en operacion y mantenimiento, 4 ID SED (FR0127, FR0321, FR0464 y FR0651) en
estado suspendido considerando que presentan situaciones relacionadas con fluido eléctrico y
adecuaciones civiles.

Se cumple con el proceso de conciliacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacion
de lainformacion en las plataformas DEXON y de Monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte



given

reason,

RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA I

del contratista. A la fecha, el Contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

Los tipos de solucién mas frecuentes estan relacionados con acceso URL (29 casos). Para el mes de junio
COMCEL presenta un tiempo promedio de solucién de casos de 1 dia.

TIPO DE SOLUCION DIAS EN DAR SOLUCION CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES I

NORMALIZACION ENERGIA

FALLA CONFIGURACION ACCESO URL |

JUNIO-2026

DIAS EN DAR SOLUCION
-
casos_cerrados_por_mes

REPARACION FIBRA OPTICA I

TIPO DE 0 | - 0 10 20 30 40 50

SOLUCION 3 1 0 CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES

= reason_given ok dias_de_solucion = casos_cerrados_por_mes

llustracion 34. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de soluciéon (COMCEL)

Dias promedio de cierre de casos
(Fuente Dexon)
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llustracion 35. Consolidado tiempo promedio de solucion a casos DEXON (COMCEL)

Para el presente periodo la cantidad de casos de soporte técnico abiertos y solucionados fueron 44 y 43
respectivamente.
Para Zona 3, las localidades con mayores incidentes cerrados corresponden a Bosa y Kennedy.

Niveles Centrales (Calle 26, Calle 63 y Calle 17)

La sede Calle 26 alcanza una utilizacién promedio del 53,37%, con un uso sostenido durante los dias habiles y
un comportamiento estable, sin indicio de saturacién. En Calle 63 el consumo aumento en relacion con el mes
anterior hasta alcanzar un 55,10% de utilizacion, finalmente en Calle 17 con un canal de 30 Mb de capacidad,
presentd una disminucion en la utilizacion del canal en un 2,65%, sin sefial de congestion ni demanda critica.



En conjunto, los resultados reflejan un dimensionamiento adecuado de los canales de conectividad, con amplio
margen de operacion en todos los casos. No obstante, se recomienda continuar con el monitoreo periédico,
especialmente en periodos de alta demanda operativa, para anticipar posibles aumentos en la carga y ajustar
la capacidad cuando sea necesario. Este seguimiento permitird garantizar la continuidad, eficiencia y
sostenibilidad del servicio de conectividad.

13.4.2 Juridico

e La actualizaciéon de la garantia Unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales y
contractuales.

o Durante el mes de junio de 2026 no se advirtieron situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento
que debieran ser informadas a la entidad.

13.4.3 Financiero

o En cumplimiento del Contrato de prestacién de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado el
contratista ejecutd y concilié con la interventoria un valor de $951.886.243.

o El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 41,51%

o La facturacién del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacién de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

o De acuerdo con la proyeccion a corte de 30/06/2026 se tiene que hasta 31/03/2027 el valor facturable sera
de $18.789.744.048.

o La conciliacién de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.

e Para la Zona 3, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacién y pago de servicios mensuales de conectividad

13.4.4 Administrativo

o Durante el periodo del informe no se han solicitado cambios en el equipo minimo por parte del contratista.
o Eluso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestion eficiente de
la documentacién administrativa

13.45 Ambiental y SST

e Durante el presente periodo, el operador COMCEL demostré el cumplimiento satisfactorio de las
actividades desarrolladas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que las actividades
desarrolladas evidencian un enfoque preventivo e integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientado no solo a la reduccion de accidentes y enfermedades laborales, sino también al
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el autocuidado, la prevencion y el bienestar
de los trabajadores.

e En el marco del seguimiento técnico (Formato HSEQ-026), se evidencian las capacitaciones sobre
higiene postural, prevencion de lesiones por movimientos repetitivos, control de riesgos por caida de
objetos y socializacion de lecciones aprendidas fortalecieron las competencias del personal para
prevenir accidentes y enfermedades laborales, contribuyendo a la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Asimismo, como parte de su estrategia de sostenibilidad, el operador también evidencié acciones
orientadas a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), mediante inversiones



en tecnologias mas eficientes y la modernizacion de su infraestructura de telecomunicaciones. Estas
iniciativas buscan disminuir el consumo de energia y de combustibles fésiles a lo largo de su cadena
de valor, contribuyendo al uso eficiente de los recursos, la reduccion de la huella de carbono vy el
cumplimiento de sus compromisos ambientales.

e Las acciones relacionadas con la gestion de residuos electronicos, la divulgacidn de buenas practicas
ambientales y la modernizacion tecnoldgica demuestran el compromiso del operador con la proteccion
del medio ambiente, la reduccion de impactos ambientales y el uso eficiente de los recursos.

14 ANEXOS

Los anexos del presente informe se encuentran en la carpeta compartida con supervision en la siguiente ruta:

Anexo11. Componente ambiental
Anexc01. Reunién de Inicio
Anexo12, Matriz Obligaciones Interventoria
| Anexo02. Comites Operativas
Anexo13. Matniz Riesgos
L. Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
Anexol4. Informes Semanales
Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
Anexo15. Documentos de Confidencialidad

Anexo05. Documentos Planeacion
Anexa16. 55T

Anexo06. Equipo Minimo Contratista
Anexo17. Mesas de Trabajo

Anexo07. Garantia Unica Interventaria
Anexo18. Comite Seguimiento

Anexo08. Contrato y Acta de Inicio Interventori
—  Anexol9. Presupuesto

Anexc09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas )
. Anexo20. Fichas Techicas - Topologia

Anexo10. Comunicaciones

. Anexo2l. Informes Mensuales Contratistas Anexo31. Informes Especiales

. Anexo?2. Cumplimiento Decreto 332 Anexo32. Medidas Correctivas

Anexo23. Correos Electronicos Anexo33. Actas O&M

| Anexo24. Certificado Discapacidad Anexo34. Actas Conciliacion y Pagos

Anexo2s. Migracion Anexo35. Mto_Preventivo

Anexo26. Registro TIC Anexo36. Modificacion Contratos

Anexo27.

Anexo28.

Anexo29.

Anexo30.

Rewvision del Estado Juridico Actual

Base de datos

Incidentes y Casos de Soporte

Protocolo Escalamiento

Anexo37. Gestion Seguridad Informacién
Anexo38. Fallas Masivas

Anexo39. Informes Mensuales Interventoria
Anexod0. Capacitaciones
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“Anexod2. Actas O&M BK adicionales

*Anexo43. Visitas de Calidad

Fin del documento.




