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INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISIÓN CONTRATOS DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A 

LA GESTIÓN

Prestar servicios profesionales con autonomía técnica y administrativa a la Agencia
para la Reincorporación y la Normalización ARN – Dirección Programática de
Reintegración – Subdirección Territorial para realizar el análisis del contexto territorial, 
el monitoreo y seguimiento a las rutas y planes, por medio de los instrumentos y
herramientas disponibles, conforme a los lineamientos establecidos en los procesos
orientados por la ARN.

GT NORTE DE SANTANDER

CUMPLIMIENTO

Si

No aplica

Si

No aplica

No aplica

Si

OBLIGACIÓN / COMPROMISO GENERAL
Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujeción a
condiciones distintas a aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello
implique exclusividad. En caso de que, otras actividades impliquen conflictos de interés, deberá informarlo de
manera previa y oportuna a la supervisión.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al supervisor del contrato.

Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato.
Deberá presentar para verificación de la supervisión el documento de liquidación y, previo al inicio de la
ejecución, el soporte del pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causará en el momento de la
suscripción del contrato o sus adicciones, conforme a la normatividad vigente.

Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la solicitud
del supervisor; caso en el cual, deberá informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes al mismo, conforme a la tabla de gastos definida por la ARN.

Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, las
cuales deberán ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del último pago del
contrato, se deberá acreditar la totalidad de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del último mes de
ejecución.

Si

Si

Si

No aplica

No aplica

No aplica

Contar con los elementos de protección en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en el
marco del desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos.
Participar activamente en las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas, actividades y
acciones que se ejecuten en el marco de la implementación de los Sistemas de Gestión Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestión Ambiental, de conformidad con los
programas, políticas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y
dar continuidad al Sistema de Gestión Ambiental de la ARN.

En el evento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidación de la información en el
Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación – SIRR en forma errada o no atendiendo
los lineamientos establecidos por la ARN, que haya generado un desembolso no debido de cualquier beneficio
económico, EL/LA CONTRATISTA reembolsará este valor para lo cual expresamente autoriza a la ARN
descontar esta suma de los honorarios adeudados. En el evento en que el descuento no cubra la totalidad del
valor desembolsado a las personas beneficiarias, EL/LA CONTRATISTA pagará con sus propios recursos el
saldo adeudado dentro del mes siguiente a la identificación de la situación descrita, so pena de que la ARN
inicie las acciones civiles y penales correspondientes para obtener la restitución total del pago. La supervisión
o el(la) Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, deberá oficial a la Subdirección Financiera el detalle y
los valores correspondiente para proceder con el reembolso o descuento.

Entregar a la finalización del contrato en medio magnético los archivos editables y finales generados en el
marco de la ejecución del contrato.
Entregar a la finalización del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo el
deterioro normal por el uso, los elementos y equipos entregados para la prestación del servicio objeto de este
contrato reportados en su inventario individual, así como el carnet de identificación y la tarjeta de acceso en caso de
que estos le hayan sido suministrados. En caso de daño o pérdida, deberá responder por ellos en los términos
establecidos en la normatividad interna, para lo cual se autoriza de manera previa y expresa con la suscripción del
contrato, a descontar los valores correspondientes de los saldos adeudados.

Si

No aplica

Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, políticas, documentos y protección de la información, a
través de la gestión segura de los activos de información y del Sistema de Seguridad de la Información.

Conocer y adoptar las medidas de autoprotección establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GAM‑01
establecido por la ARN.

Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestión‑SIG.
Presentar como anexo para el primer informe de actividades, el certificado del examen preocupacional vigente
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.
Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guía, planes y programas del Sistema de Gestión de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG‑SST) y Sistema de Gestión Ambiental implementados por la ARN, así como los
planes de emergencias, matrices de peligros y planos de evacuaciones.
Reportar a la ARL e Informar a la ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Si
Encargarse personalmente de la gestión documental y archivo de la documentación que le sea entregada y/o
que deba gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nación.
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10. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
NRO OBLIGACIÓN ESPECIFICA ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

1 Durante el periodo contractual, se realizó seguimiento técnico a la implementación 
de los procesos de atención del Grupo Territorial Norte de Santander mediante la 
revisión de los registros consignados en el Sistema de Información para la 
Reintegración y la Reincorporación (SIRR), el análisis de la calidad y oportunidad 
de la información registrada y la emisión de alertas orientadas a fortalecer la 
trazabilidad de los procesos de Formación Académica, Formación para el Trabajo y 
el Desarrollo Humano y Acompañamiento Psicosocial. Estas acciones permitieron 
identificar oportunamente situaciones que requerían validación, actualización o 
gestión por parte de los profesionales responsables, contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad del registro institucional, la generación de alertas 
preventivas y el seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores asociados a 
los procesos de atención.
Seguimiento a registros de Formación Académica en el SIRR
21/07/2026: Se realizó seguimiento al registro de información correspondiente al 
beneficio de Formación Académica en el Sistema de Información para la 
Reintegración y la Reincorporación (SIRR), verificando las personas vinculadas a 
ofertas académicas en estado “En Proceso” con corte al periodo de junio de 2026. 
La revisión comprendió un universo de 70 personas, identificando que 66 
registraban seguimiento cargado y porcentaje de asistencia del 100 %, equivalente 
al 94,3 % del total analizado. 
Adicionalmente, se identificó una persona con asistencia del 20 % y tres personas 
sin registro de seguimiento en el sistema. A partir de estos hallazgos se emitieron 
alertas dirigidas a los profesionales responsables para validar las situaciones 
identificadas y gestionar el cargue de la información pendiente antes del cierre del 
periodo de digitación. 
Esta gestión permitió fortalecer el monitoreo del proceso de Formación Académica, 
mejorar la calidad de la información registrada en el SIRR y prevenir rezagos que 
pudieran afectar el seguimiento institucional a la permanencia educativa y al 
cumplimiento de metas asociadas al componente de formación.
Seguimiento a registros de atención psicosocial en el SIRR
24/07/2026: Se desarrolló seguimiento a los registros de asistencia del componente 
de acompañamiento psicosocial en el SIRR, con corte al 23 de julio de 2026, 
mediante la revisión de la información asociada a la población asignada al Grupo 
Territorial Norte de Santander. El ejercicio permitió identificar 451 registros de 
asistencia cargados, 198 personas sin registro de asistencia y 9 casos con posibles 
restricciones de cargue derivadas de condiciones operativas o estados particulares 
registrados en el sistema.
De igual forma, se consolidó y socializó una relación de registros clasificados como 
inasistencia para su validación por parte de los profesionales responsables, con el 
propósito de verificar posibles errores operativos relacionados con la programación 
de actividades, diligenciamiento de soportes o traslado de información al sistema. 
Como resultado, se emitieron alertas orientadas a la revisión de los registros 
pendientes, la validación de los casos con restricción de cargue y la verificación de 
las inasistencias registradas. 
Esta gestión resultó relevante para fortalecer el seguimiento a la atención 
psicosocial, mejorar la confiabilidad de la información institucional y prevenir 
afectaciones derivadas de registros inconsistentes que pudieran incidir en 
procesos de seguimiento y beneficios asociados a la población objeto de atención.
Seguimiento a registros de Formación para el Trabajo y el Desarrollo Humano en el 
SIRR
21/07/2026: Se efectuó seguimiento a los registros de asistencia e inasistencia 
asociados a las ofertas de Formación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 
registradas en el SIRR, verificando la información correspondiente al periodo de 
junio de 2026. La revisión comprendió un universo de 140 personas vinculadas a 
procesos formativos, identificando 43 personas con asistencia del 100 %, una 
persona con asistencia del 89,47 %, 92 personas sin registro de asistencia o 
inasistencia y cuatro registros con asistencia equivalente al 0 %.
Los resultados fueron socializados con los profesionales responsables, emitiendo 
alertas para la validación de matrículas activas, disponibilidad de soportes emitidos 
por las entidades formadoras y cargue oportuno de la información pendiente. 
Igualmente, se alertó sobre los registros con asistencia del 0 %, debido a que 
podrían evidenciar situaciones de deserción, inasistencia prolongada o dificultades 
en el desarrollo de los procesos formativos. 
Esta gestión permitió fortalecer el seguimiento a la implementación de los procesos 
de formación para el trabajo, mejorar la oportunidad y completitud de los registros 
institucionales y generar insumos para la adopción de acciones preventivas 
orientadas a reducir riesgos de abandono y mejorar el cumplimiento de metas 
relacionadas con el componente de formación.

SiRealizar seguimiento a la 
implementación de los 
procesos de atención de la 
ARN, y emitir alertas o 
recomendaciones que puedan 
incidir en el comportamiento de 
los indicadores y el 
cumplimiento de las metas, de 
acuerdo con los lineamientos y 
herramientas disponibles en la 
entidad.

CUMPLIMIENTO
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Durante el periodo contractual, se apoyó la estructuración, organización, validación 
y aplicación de instrumentos de recolección y análisis de información orientados al 
seguimiento de la gestión institucional del Grupo Territorial Norte de Santander. 
Estas acciones permitieron consolidar información proveniente de diferentes 
procesos misionales y administrativos, fortalecer la calidad y trazabilidad de los 
datos utilizados para la toma de decisiones y disponer de insumos organizados 
para el análisis de indicadores, compromisos institucionales, estrategias 
territoriales y resultados asociados a la implementación de los procesos de 
atención de la ARN.
Construcción y ajuste de instrumento de análisis para el reporte de indicadores del 
Plan de Acción Territorial (PAT)
01/07/2026: Se realizó la revisión de los lineamientos emitidos para el reporte de 
seguimiento a indicadores y gestión de riesgos con corte al primer semestre de 
2026, desarrollando una primera proyección de las variables e indicadores del Plan 
de Acción Territorial (PAT) del Grupo Territorial Norte de Santander 
correspondientes al segundo trimestre de la vigencia. Para la construcción del 
instrumento se tomaron como referencia los resultados reportados durante el 
primer trimestre, la información disponible en el territorio y las variables asociadas 
a las cuatro metas estratégicas del PAT.
Como resultado, se elaboró un borrador preliminar que permitió consolidar 
información cuantitativa y cualitativa relacionada con indicadores de educación, 
formación para el trabajo, formación titulada y avance en los Planes de 
Reincorporación Individual, facilitando la revisión anticipada de indicadores, la 
validación de cifras y la identificación de aspectos susceptibles de ajuste previo a la 
incorporación de los insumos oficiales remitidos por sede central. Este ejercicio 
permitió disponer de una herramienta de análisis para la recopilación y 
organización de información institucional, fortaleciendo la oportunidad, consistencia 
y calidad técnica del reporte territorial de indicadores.
Aplicación y ajuste metodológico del instrumento de seguimiento a metas PAT
06/07/2026: Se efectuó la revisión, validación y ajuste metodológico de las 
variables e indicadores asociados al Plan de Acción Territorial con corte al 30 de 
junio de 2026, contrastando la información consolidada por el Grupo Territorial con 
los lineamientos técnicos remitidos por sede central. El ejercicio comprendió el 
análisis de cuatro metas estratégicas relacionadas con la aprobación de nivel 
educativo, formación complementaria y certificación de competencias, formación 
titulada y avance en el cumplimiento de compromisos de los Planes de 
Reincorporación Individual.
Como resultado, se incorporaron ajustes metodológicos en la interpretación de los 
indicadores, se armonizó la caracterización de la población objeto de medición y se 
integraron los resultados oficiales reportados para cada meta, incluyendo un 
universo de 73 personas para la meta educativa, 110 personas para formación 
complementaria, 13 personas para formación titulada y 413 personas para la 
medición de avance de los Planes de Reincorporación Individual. Adicionalmente, 
se actualizó la estructura de almacenamiento y trazabilidad de soportes y 
evidencias asociadas al seguimiento del PAT, facilitando la consulta y validación 
posterior de la información reportada.
Esta gestión permitió consolidar un instrumento de análisis más robusto para la 
recolección, validación e interpretación de información estratégica, contribuyendo 
al seguimiento de la implementación de los procesos de atención y al análisis de 
resultados obtenidos por el Grupo Territorial Norte de Santander durante el 
segundo trimestre de 2026.
Construcción de instrumento de recolección y consolidación de información para el 
ejercicio de rendición de cuentas territorial
06/07/2026 al 14/07/2026: Se apoyó la estructuración y aplicación de un 
instrumento de recopilación y organización de información para la construcción de 
la presentación institucional de Rendición de Cuentas del Grupo Territorial Norte de 
Santander. El ejercicio comprendió la consolidación, clasificación y análisis de 
información proveniente de diferentes componentes técnicos y transversales, 

SIApoyar en la Definición y 
aplicación de los instrumentos 
de recolección de información 
cuantitativos o cualitativos que 
se requieran para analizar la 
implementación de los 
procesos de atención de la 
ARN, sus estrategias y 
programas relacionados.
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incorporando variables relacionadas con contexto territorial, crisis humanitaria del 
Catatumbo, Programa de Reincorporación Integral, acceso a tierras, sostenibilidad 
económica, estrategia de fomento, participación ciudadana, mujer y género, 
acompañamiento a comparecientes de Fuerza Pública y resultados misionales 
alcanzados en el territorio.
Como resultado, se consolidó una herramienta de análisis que permitió integrar 
información cuantitativa y cualitativa proveniente de múltiples fuentes 
institucionales, facilitando la construcción de una narrativa territorial basada en 
evidencias y el análisis integral de la implementación de los procesos de atención 
desarrollados por la ARN en Norte de Santander.
Aplicación de instrumento de seguimiento y consolidación de información para el 
reporte semestral de Alertas Tempranas
07/07/2026: Se realizó la consolidación, organización y análisis de información 
requerida para la elaboración de los reportes semestrales de seguimiento 
correspondientes a las Alertas Tempranas AT-009 de 2023 y AT-027 de 2024. Para 
el desarrollo de esta actividad se aplicaron los lineamientos metodológicos, 
formatos e instrumentos definidos por la Subdirección Territorial para la vigencia 
2026, recopilando información relacionada con las acciones desarrolladas entre el 
1 de enero y el 30 de junio de 2026.
El ejercicio permitió organizar los insumos provenientes de diferentes procesos 
institucionales, validar la información reportada y estructurar los informes 
requeridos para el seguimiento de las recomendaciones formuladas por el Sistema 
de Alertas Tempranas. Esta gestión fortaleció los mecanismos de recopilación y 
análisis de información territorial, facilitando la identificación y sistematización de 
acciones institucionales desarrolladas en los municipios priorizados por las alertas 
vigentes.
Construcción y aplicación de metodología para la recopilación de información del 
informe de gestión y empalme territorial
10/07/2026 al 17/07/2026: Se desarrolló un ejercicio de recopilación, organización, 
clasificación y validación de información para la construcción del Informe de 
Gestión y Empalme del Grupo Territorial Norte de Santander correspondiente al 
periodo 2023-2026. Como parte de esta actividad se diseñó una metodología de 
consolidación de insumos remitidos por los diferentes componentes técnicos, 
administrativos y transversales, permitiendo integrar información relacionada con 
gestión administrativa, gestión documental, planeación y seguimiento, gestión 
jurídica, Programa de Reincorporación Integral, procesos de reincorporación, 
sostenibilidad económica y demás líneas estratégicas de la gestión territorial.
Para facilitar la recolección y análisis de la información se organizó una estructura 
documental por componentes temáticos y repositorios de soporte, permitiendo 
consolidar versiones preliminares y posteriores ajustes del informe. Esta gestión 
contribuyó a disponer de un instrumento estructurado para la recopilación y análisis 
de información institucional, fortaleciendo la trazabilidad de los resultados 
alcanzados por el Grupo Territorial y facilitando la sistematización de la gestión 
desarrollada durante el periodo objeto del ejercicio de empalme.
Diseño e implementación de herramienta de consolidación documental para la 
evaluación de desempeño institucional
23/07/2026 al 24/07/2026: Por solicitud de la coordinación del Grupo Territorial 
Norte de Santander, se desarrolló un ejercicio de estructuración y aplicación de una 
metodología para la recolección, organización, clasificación y análisis de 
evidencias relacionadas con la Evaluación de Desempeño correspondiente al 
primer semestre de 2026. Como parte de esta gestión se diseñó una estructura de 
trabajo que replicó la organización institucional definida por sede central, 
permitiendo consolidar información asociada a los compromisos funcionales 
relacionados con indicadores del Plan de Acción Territorial, planes de mejora, 
gestión de PQRSD, articulación con actores externos y seguimiento a 
desembolsos.
En el marco de este ejercicio se construyó una matriz de control para la 
recopilación de información, incorporando variables como nombre estandarizado 
del soporte, fecha de la evidencia, descripción de la gestión desarrollada, análisis 
de pertinencia, relación con el compromiso funcional correspondiente, 
observaciones de validación documental y estado de organización y cargue. 
Adicionalmente, se consolidaron y clasificaron 21 soportes documentales 
asociados al seguimiento de indicadores institucionales y se validaron 11 gestiones 
registradas en el módulo de Actores Externos del SIRR, integrando para cada una 
los respectivos soportes documentales y elementos de análisis.
La aplicación de esta herramienta permitió disponer de un instrumento organizado 
para la recolección de información cuantitativa y cualitativa, facilitando la 
identificación, validación y análisis de evidencias provenientes de diferentes 
procesos institucionales. Así mismo, contribuyó a fortalecer la trazabilidad de la 
información, la estandarización documental y la consolidación de insumos para el 
análisis de la implementación de estrategias, programas y compromisos 
institucionales desarrollados por el Grupo Territorial Norte de Santander durante la 
vigencia 2026.
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Durante el periodo contractual se elaboraron informes técnicos, documentos de 
análisis y presentaciones institucionales orientadas a consolidar, analizar y reportar 
los principales resultados de la gestión desarrollada por el Grupo Territorial Norte 
de Santander. Los productos elaborados permitieron documentar el avance de 
indicadores institucionales, realizar seguimiento a estrategias y programas de 
atención, consolidar resultados territoriales, reportar el cumplimiento de 
compromisos institucionales y generar insumos para la toma de decisiones, la 
articulación interinstitucional y la rendición de cuentas.
Elaboración del reporte de variables e indicadores del Plan de Acción Territorial 
(PAT) con corte al segundo trimestre de 2026
06/07/2026: Se elaboró el documento de análisis correspondiente a las variables e 
indicadores del Plan de Acción Territorial (PAT) del Grupo Territorial Norte de 
Santander con corte al 30 de junio de 2026. El informe consolidó los resultados 
relacionados con las metas de formación académica, formación complementaria, 
formación titulada y avance de los Planes de Reincorporación Individual.
Dentro de los resultados analizados se identificaron 73 personas vinculadas a 
procesos educativos, 110 personas vinculadas a procesos de formación 
complementaria, de las cuales 51 registraron aprobación de cursos o 
certificaciones por competencias, alcanzando un avance del 46,36 %. De igual 
forma, se reportaron 13 personas vinculadas a procesos de formación titulada, 
registrando un avance del 30,77 %, equivalente a 4 personas que aprobaron o 
continuaban procesos formativos. En materia de reincorporación, se reportaron 413 
personas con planes individuales en ejecución, de las cuales 409 registraron 
cumplimiento o avance en sus compromisos, equivalente a un resultado del 99,03 
%. El documento permitió consolidar información estratégica para el seguimiento 
de metas territoriales y la evaluación de resultados institucionales.
Elaboración de informes semestrales de seguimiento a las Alertas Tempranas AT-
009 de 2023 y AT-027 de 2024
07/07/2026: Se elaboraron los informes semestrales de seguimiento 
correspondientes a la Alerta Temprana AT-009 de 2023 y la Alerta Temprana AT-
027 de 2024, consolidando las acciones desarrolladas por la ARN entre enero y 
junio de 2026 para la atención de las recomendaciones emitidas por la Defensoría 
del Pueblo.
En relación con la AT-009 de 2023, el documento reportó un avance de 
cumplimiento del 50 % de las actividades programadas para la vigencia, 
destacando procesos de articulación con las alcaldías de Sardinata y El Zulia, el 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y diferentes actores institucionales, así 
como la identificación de necesidades de la población en reincorporación y la 
gestión de oferta institucional en los municipios priorizados.
Respecto a la AT-027 de 2024, el informe registró un avance de cumplimiento del 
90 %, documentando acciones de prevención y superación de la estigmatización 
desarrolladas con entidades territoriales, Fuerza Pública y comunidades 
receptoras. Dentro de los principales resultados se reportó la vinculación de 17 
personas a procesos de educación básica y media, la permanencia de 2 personas 
en programas de educación superior y la participación de 50 personas en procesos 
de formación para el trabajo y el desarrollo humano. Estos informes permitieron 
documentar el avance institucional frente a las recomendaciones emitidas y 
consolidar información para los ejercicios de seguimiento adelantados por la 
entidad.
Elaboración de la presentación institucional para la Rendición de Cuentas del 
Grupo Territorial Norte de Santander
14/07/2026: Se apoyó la elaboración de la presentación institucional de Rendición 
de Cuentas del Grupo Territorial Norte de Santander, consolidando y analizando 
información estratégica sobre los resultados alcanzados por la Agencia en los 
procesos de reincorporación, reintegración, atención diferencial y acompañamiento 
a comparecientes de Fuerza Pública.
El documento permitió consolidar información correspondiente a una población 
objeto de atención de 654 personas distribuidas entre los procesos de 
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reincorporación, reintegración, PAD, Justicia y Paz, Auto SAR AI 067 y 
comparecientes de Fuerza Pública. Así mismo, incorporó resultados asociados a la 
implementación del Programa de Reincorporación Integral, reportando 478 
ingresos al programa, 448 Planes de Reincorporación Individual en ejecución y un 
avance del 99,03 % en el cumplimiento de compromisos establecidos dentro de los 
planes vigentes.
La presentación incluyó el análisis de la crisis humanitaria del Catatumbo y sus 
efectos sobre la población acompañada, identificando 218 firmantes desplazados, 
6 firmantes asesinados, 4 casos de desaparición forzada y afectaciones sobre 320 
proyectos productivos activos. Igualmente documentó la respuesta institucional 
implementada mediante acciones de acompañamiento humanitario, atención en 
salud, fortalecimiento comunitario y reactivación económica.
Dentro de los principales resultados analizados se destacaron la implementación 
de la Estrategia de Reactivación Económica Catatumbo, orientada a la atención de 
189 proyectos productivos y 201 firmantes de paz mediante una inversión de 
$2.412 millones; los avances en acceso a tierras, que permitieron la entrega de 
1.510 hectáreas para 141 firmantes de paz; la consolidación territorial del ETCR El 
Pital; la adjudicación del proyecto de vivienda para la construcción de 71 
soluciones habitacionales; y los avances en educación, formación para el trabajo, 
participación comunitaria, sostenibilidad económica y reconciliación territorial. Este 
producto facilitó la socialización de resultados institucionales y la divulgación de los 
avances obtenidos por la Agencia en el territorio.
Elaboración del Informe de Gestión y Empalme del Grupo Territorial Norte de 
Santander 2023-2026
10/07/2026 al 17/07/2026: Se apoyó la elaboración del Informe de Gestión y 
Empalme del Grupo Territorial Norte de Santander correspondiente al periodo 2023-
2026, consolidando la información técnica, operativa y estratégica generada por los 
diferentes componentes misionales y administrativos de la ARN.
El documento permitió analizar la gestión desarrollada sobre una población de 654 
personas acompañadas en los procesos de reincorporación, reintegración, Justicia 
y Paz, PAD, Auto SAR AI 067 y comparecientes de Fuerza Pública, así como 
consolidar los avances alcanzados por el Programa de Reincorporación Integral en 
el departamento.
Dentro de los principales resultados documentados se reportó el ingreso de 478 
personas al Programa de Reincorporación Integral, la puesta en ejecución de 448 
Planes de Reincorporación Individual y el seguimiento a 413 planes en fase de 
implementación. Asimismo, se consolidó información relacionada con 477 
proyectos productivos aprobados, beneficiando a 599 personas mediante una 
inversión acumulada superior a $5.045 millones.
El informe incorporó el análisis de las estrategias de sostenibilidad económica, 
acceso a tierras, vivienda, educación, salud, reincorporación comunitaria y 
fortalecimiento organizativo, destacando la implementación de la Estrategia de 
Reactivación Económica Catatumbo con una inversión superior a $2.412 millones 
para 189 proyectos productivos y 201 personas beneficiarias. De igual manera, 
documentó la consolidación territorial del ETCR El Pital, la entrega de 1.510 
hectáreas para procesos de reincorporación y la estructuración del proyecto 
habitacional para 71 familias firmantes del Acuerdo de Paz.
En materia educativa se consolidaron resultados relacionados con 73 personas 
vinculadas a procesos de formación académica, 110 personas vinculadas a 
procesos de formación complementaria, 13 personas en formación titulada y 
múltiples acciones desarrolladas para garantizar el acceso y permanencia 
educativa de la población acompañada.
Adicionalmente, el documento integró resultados de las estrategias de bienestar 
psicosocial, salud y protección social, mujer y género, prevención y superación de 
la estigmatización, acompañamiento a comparecientes de Fuerza Pública, gestión 
documental, gestión jurídica, planeación, seguimiento y articulación institucional, 
convirtiéndose en el principal instrumento de análisis y transferencia de 
conocimiento sobre la gestión desarrollada por el Grupo Territorial Norte de 
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Santander durante el periodo 2023-2026.
Elaboración de documento consolidado de evidencias para la Evaluación de 
Desempeño Institucional del primer semestre de 2026
23/07/2026 al 24/07/2026: Se elaboró el documento consolidado de evidencias 
para la Evaluación de Desempeño correspondiente al primer semestre de 2026, 
integrando y analizando información relacionada con los compromisos funcionales 
asignados al Grupo Territorial Norte de Santander.
El producto permitió consolidar evidencia documental asociada al seguimiento de 
indicadores del Plan de Acción Territorial, gestión de PQRSD, seguimiento a planes 
de mejoramiento institucional, articulación con actores externos y seguimiento a 
beneficios económicos. Como resultado del ejercicio se analizaron y documentaron 
21 soportes relacionados con seguimiento de indicadores institucionales, 6 
evidencias asociadas a planes de mejoramiento y atención de PQRSD, 11 
gestiones registradas en el módulo de Actores Externos del SIRR y 47 evidencias 
relacionadas con seguimiento a desembolsos y beneficios económicos, 
permitiendo consolidar una visión integral de la gestión desarrollada durante el 
semestre.
La información organizada permitió identificar resultados asociados al monitoreo de 
indicadores institucionales, control de calidad de la información registrada en SIRR, 
gestión de solicitudes ciudadanas, seguimiento a acciones de mejoramiento y 
articulación con entidades del orden nacional y territorial para fortalecer 
oportunidades de educación, empleabilidad, salud, protección social y desarrollo 
económico para la población objeto de atención. Así mismo, el documento 
constituyó un insumo para la evaluación de resultados institucionales y la 
verificación del cumplimiento de los compromisos funcionales definidos para la 
vigencia 2026.

Durante el periodo contractual se desarrollaron actividades de seguimiento, control 
y monitoreo sobre la información registrada en el Sistema de Información para la 
Reintegración y la Reincorporación (SIRR), orientadas a identificar novedades, 
cambios de estado, inconsistencias en los registros y situaciones que requerían 
intervención por parte de los equipos territoriales. Como resultado de estos 
ejercicios se generaron alertas preventivas dirigidas a los profesionales 
responsables, contribuyendo al fortalecimiento de la trazabilidad de los procesos de 
atención, la calidad de la información institucional y la adopción oportuna de 
acciones de seguimiento.
Generación de alerta por cambios de estado asociados a investigación por orden 
de captura
01/07/2026: Se realizó un ejercicio de validación y monitoreo de la información 
registrada en el Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación 
(SIRR), identificando cuatro personas que registraban cambio de estado a “En 
investigación por orden de captura”. Como resultado del análisis se emitió una 
alerta informativa dirigida a los profesionales territoriales responsables de los 
casos, con el propósito de facilitar la verificación de la novedad identificada y 
promover las gestiones de trazabilidad requeridas desde cada proceso de 
acompañamiento.
La alerta permitió identificar oportunamente situaciones que podían afectar la 
continuidad de los procesos de atención y fortalecer la articulación institucional 
para la revisión y seguimiento de los casos reportados, contribuyendo a mantener 
actualizada la información institucional registrada en el sistema.
Generación de alerta por actualización de estados de personas registradas como 
“No Objeto”
01/07/2026: Como resultado de las validaciones periódicas realizadas en el SIRR, 
se identificaron dos personas que presentaban cambio de estado hacia condición 
activa dentro del sistema. En consecuencia, se emitió una alerta dirigida a los 
profesionales responsables de los casos con el fin de validar la novedad 
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registrada, verificar las condiciones actuales de cada situación y adelantar las 
acciones de seguimiento correspondientes.
La gestión permitió fortalecer los mecanismos de control sobre los cambios de 
estado registrados en el sistema y facilitar la revisión oportuna de información que 
podía impactar los procesos de atención y monitoreo desarrollados por el Grupo 
Territorial Norte de Santander.
Generación de alerta por cambios de estado a condición activa identificados en el 
SIRR
17/07/2026: Como resultado de un nuevo ejercicio de monitoreo realizado sobre la 
información registrada en el SIRR, se identificaron tres personas que registraban 
actualización de estado hacia condición activa. En atención a esta novedad, se 
generó una alerta informativa dirigida a los profesionales territoriales responsables 
de los casos para promover la validación de la información registrada y la revisión 
de las actuaciones correspondientes desde cada proceso de acompañamiento.
El ejercicio permitió fortalecer la trazabilidad de los registros institucionales, mejorar 
la oportunidad en la identificación de novedades y contribuir a la actualización 
permanente de la información utilizada para el seguimiento de la población objeto 
de atención.
Generación de alerta por ofertas de Formación para el Trabajo y el Desarrollo 
Humano con fecha de finalización vencida
21/07/2026: Se desarrolló un ejercicio de seguimiento y control sobre la 
información registrada en el módulo de Formación para el Trabajo y el Desarrollo 
Humano del SIRR, identificando 23 ofertas formativas cuya fecha de finalización se 
encontraba vencida sin registrar el cierre correspondiente en el sistema.
Como resultado del análisis se elaboró una alerta dirigida a los profesionales 
responsables de las ofertas, solicitando la validación de la información con las 
instituciones formadoras y la gestión de los estados definitivos de las personas 
vinculadas a los procesos de formación. La revisión permitió identificar 
oportunidades de mejora en la actualización de registros académicos y fortalecer la 
calidad de la información utilizada para la medición de indicadores institucionales 
relacionados con formación para el trabajo.
Generación de alerta por ausencia de registros de asistencia e inasistencia en 
procesos de Formación para el Trabajo y el Desarrollo Humano
21/07/2026: Se efectuó seguimiento a los registros de asistencia e inasistencia 
correspondientes a las ofertas de Formación para el Trabajo y el Desarrollo 
Humano con corte al mes de junio de 2026, revisando un universo de 140 
personas vinculadas a procesos formativos registrados en el sistema.
Como resultado del ejercicio se identificaron 43 personas con registro completo de 
asistencia, 92 personas sin registro de asistencia o inasistencia y 4 casos con 
asistencia equivalente al 0 %. La información fue consolidada y comunicada a los 
profesionales responsables de cada proceso, recomendando la validación de las 
matrículas activas, la revisión de soportes emitidos por las entidades formadoras y 
la actualización de los registros pendientes.
Esta actividad permitió fortalecer los mecanismos de control sobre la calidad y 
oportunidad de la información registrada en el SIRR, identificar posibles situaciones 
de deserción o inactividad en los procesos formativos y promover acciones de 
seguimiento orientadas a garantizar la consistencia de la información institucional 
utilizada para el monitoreo de metas y resultados del Grupo Territorial Norte de 
Santander.
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Durante el periodo contractual se atendieron solicitudes de información formuladas 
por funcionarios, contratistas y dependencias de la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización, mediante la consulta, validación, 
consolidación, análisis y remisión de información relacionada con la población 
objeto de atención, los procesos de reincorporación, el seguimiento a alertas 
tempranas, la gestión institucional y los instrumentos de monitoreo desarrollados 
por la entidad. Las respuestas emitidas permitieron apoyar la toma de decisiones, 
fortalecer la articulación entre áreas y garantizar la disponibilidad oportuna de 
información requerida para el cumplimiento de las funciones institucionales.
Respuesta a solicitud de actualización de fichas de caracterización de la población 
en reincorporación
16/07/2026: Se atendió requerimiento institucional relacionado con la actualización 
de las fichas de caracterización de la población en proceso de reincorporación con 
corte al mes de junio de 2026.
Como resultado de la actividad se realizó la validación de la información registrada 
en el SIRR y se remitieron las fichas correspondientes al Grupo Territorial Norte de 
Santander y al Antiguo ETCR El Pital, consolidando información relacionada con 
población activa, distribución territorial, características demográficas y variables 
relevantes para el seguimiento de los procesos de reincorporación desarrollados 
en el departamento.
Respuesta a solicitud de información sobre soportes asociados a las Agendas 
Territoriales de Reincorporación Comunitaria
06/07/2026 al 15/07/2026: Se atendió solicitud presentada por profesionales 
territoriales relacionada con la ubicación y disponibilidad de soportes documentales 
requeridos para la realización de seguimientos asociados a la acción 3.1.1.1.2 de 
las Agendas Territoriales de Reincorporación Comunitaria correspondientes a las 
vigencias 2023 y 2024.
Para dar respuesta a la solicitud se realizaron consultas ante la Subdirección de 
Seguimiento y profesionales responsables del proceso a nivel nacional, con el fin 
de identificar la ubicación de la documentación requerida. Como resultado de las 
gestiones realizadas se logró establecer que parte de los soportes reposaban en 
expedientes físicos ubicados en sede central y que existían versiones digitales 
parciales de la documentación. La información obtenida fue consolidada y remitida 
a la coordinación y a los profesionales solicitantes, permitiendo orientar la ruta 
institucional para la validación de los seguimientos pendientes y la obtención de los 
soportes requeridos.
Respuesta a solicitud de información sobre población objeto de atención del Grupo 
Territorial Norte de Santander
24/07/2026: Se atendió solicitud de información relacionada con la base de datos 
de población objeto de atención del Grupo Territorial Norte de Santander.
Como resultado de la gestión se realizó la consulta, validación y extracción de la 
información disponible en el Sistema de Información para la Reintegración y la 
Reincorporación (SIRR), consolidando la base de datos requerida y remitiéndola al 
área solicitante para apoyar actividades de análisis, planeación y seguimiento 
institucional. Esta actividad permitió garantizar el acceso oportuno a información 
actualizada sobre la población objeto de atención y fortalecer los procesos internos 
de gestión de la información.
Elaboración de respuesta técnica sobre las gestiones adelantadas en el marco de 
la Alerta Temprana 027 de 2024
07/07/2026: Se atendió solicitud formulada por la Subdirección de Gestión Legal 
relacionada con la consolidación de información para la respuesta institucional 
frente a la consumación del escenario de riesgo advertido en la Alerta Temprana 
027 de 2024 emitida por la Defensoría del Pueblo.
Como resultado de la gestión se elaboró y remitió un informe técnico consolidando 
las principales acciones desarrolladas por el Grupo Territorial Norte de Santander 
durante el primer semestre de 2026 para la atención de la recomendación asignada 
a la ARN. La respuesta incluyó información relacionada con la implementación de 
la Estrategia de Prevención y Superación de la Estigmatización, procesos de 
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articulación con las administraciones municipales de Cúcuta, Los Patios y Villa del 
Rosario, acciones de sensibilización dirigidas a entidades públicas y Fuerza 
Pública, implementación de Agendas Territoriales de Reincorporación Comunitaria, 
acceso a oportunidades educativas y promoción de procesos de formación para el 
trabajo.
El documento permitió consolidar información institucional sobre las medidas 
implementadas para fortalecer la convivencia, la reconciliación, la inclusión social y 
la prevención de riesgos que afectan a la población en proceso de reincorporación 
residente en los municipios priorizados por la alerta temprana.
Elaboración de insumos técnicos para la atención de la solicitud EXT26-010493
24/07/2026: Se atendió requerimiento formulado por el Grupo Territorial Norte de 
Santander relacionado con la consolidación de información para la respuesta 
institucional a la solicitud EXT26-010493.
Como resultado de la gestión se realizó la consulta, validación y análisis de 
información histórica registrada en el SIRR y en las fichas de caracterización 
poblacional de la ARN, consolidando información estadística relacionada con la 
población en proceso de reincorporación residente en Norte de Santander y en el 
municipio de El Tarra.
Adicionalmente, se elaboraron respuestas técnicas proyectadas para diferentes 
numerales de la solicitud, incluyendo la verificación documental frente a consultas 
relacionadas con actuaciones institucionales adelantadas por la ARN, análisis de 
competencias institucionales y validación de la información disponible en los 
archivos consultados. La actividad permitió aportar insumos técnicos para la 
construcción de la respuesta oficial de la entidad y garantizar que la información 
remitida se encontrara soportada en los registros institucionales disponibles.

Durante el periodo contractual se adelantaron actividades de seguimiento, 
validación, consolidación y reporte de información relacionada con las 
recomendaciones asignadas a la Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización en el marco del Sistema de Prevención y Alerta para Reacción 
Rápida de la Defensoría del Pueblo. Las acciones desarrolladas estuvieron 
orientadas a verificar los avances alcanzados por el Grupo Territorial Norte de 
Santander, consolidar evidencias de cumplimiento y reportar la gestión institucional 
ejecutada durante el primer semestre de 2026.
Seguimiento y consolidación de información para el reporte semestral de la Alerta 
Temprana 009 de 2023
01/07/2026 al 07/07/2026: Se realizó la consolidación, validación y análisis de la 
información correspondiente al primer semestre de 2026 para el reporte de 
seguimiento de la Alerta Temprana 009 de 2023, verificando las acciones 
desarrolladas por el Grupo Territorial Norte de Santander frente a las 
recomendaciones asignadas a la Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización.
La actividad incluyó la solicitud y revisión de soportes remitidos por los diferentes 
componentes territoriales, la validación de evidencias de cumplimiento, el análisis 
de avances reportados en los municipios priorizados y la consolidación de acciones 
de articulación institucional, acceso a oferta institucional, educación, formación 
para el trabajo y fortalecimiento de capacidades desarrolladas con la población 
objeto de atención.
Como resultado del ejercicio se consolidó el reporte semestral de avance 
correspondiente al periodo enero-junio de 2026, registrando un avance acumulado 
del 50 % sobre las actividades programadas para la vigencia y garantizando la 
trazabilidad de las acciones implementadas por la ARN en cumplimiento de las 
recomendaciones emitidas por la Defensoría del Pueblo.
Seguimiento y consolidación de información para el reporte semestral de la Alerta 
Temprana 027 de 2024
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01/07/2026 al 07/07/2026: Se realizó el seguimiento, validación y consolidación de 
la información correspondiente al primer semestre de 2026 para el reporte de la 
Alerta Temprana 027 de 2024, verificando el avance de las acciones desarrolladas 
por el Grupo Territorial Norte de Santander para el cumplimiento de la 
recomendación 29 asignada a la ARN.
La gestión incluyó la recopilación y revisión de evidencias relacionadas con la 
implementación de la Estrategia de Prevención y Superación de la Estigmatización, 
la estrategia de comunicaciones “Mirémonos de Cerca”, las acciones desarrolladas 
con las administraciones municipales de Cúcuta, Los Patios y Villa del Rosario, las 
jornadas de sensibilización adelantadas con entidades públicas y Fuerza Pública, 
así como las actividades asociadas a educación, formación para el trabajo y 
fortalecimiento de capacidades para la inclusión social de la población en proceso 
de reincorporación.
Igualmente, se verificaron las acciones adelantadas en el marco de las Agendas 
Territoriales de Reincorporación Comunitaria implementadas en los municipios 
priorizados, incluyendo actividades orientadas al fortalecimiento del diálogo social, 
la reconciliación, la convivencia y la construcción de confianza entre comunidades 
y personas firmantes del Acuerdo de Paz.
Como resultado del ejercicio se consolidó el reporte semestral de seguimiento de la 
alerta correspondiente al periodo enero-junio de 2026, registrando un avance de 
cumplimiento del 90 % sobre las acciones programadas y garantizando la 
disponibilidad de información verificable para los procesos institucionales de 
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Defensoría del Pueblo.
Consolidación de información institucional para la atención de requerimiento 
relacionado con la consumación del escenario de riesgo advertido en la Alerta 
Temprana 027 de 2024
07/07/2026: Se atendió requerimiento institucional relacionado con la consolidación 
de información sobre las acciones adelantadas por el Grupo Territorial Norte de 
Santander durante la vigencia 2026 frente a la consumación del escenario de 
riesgo advertido por la Defensoría del Pueblo en la Alerta Temprana 027 de 2024.
La actividad comprendió la revisión de reportes territoriales y evidencias 
disponibles, la validación de las acciones implementadas en el marco de la 
recomendación 29 y la consolidación de información relacionada con prevención y 
superación de la estigmatización, articulación institucional, fortalecimiento 
comunitario, acceso a educación, permanencia educativa y formación para el 
trabajo.
Como resultado de la gestión se consolidaron insumos técnicos que permitieron 
documentar las acciones desarrolladas durante el primer semestre de 2026, 
incluyendo procesos de articulación con administraciones municipales, actividades 
de sensibilización dirigidas a entidades públicas y Fuerza Pública, implementación 
de Agendas Territoriales de Reincorporación Comunitaria, vinculación de personas 
en proceso de reincorporación a programas educativos y promoción de 
oportunidades de formación para el trabajo en los municipios priorizados por la 
alerta temprana.
La información consolidada fortaleció los ejercicios institucionales de seguimiento y 
reporte relacionados con las recomendaciones emitidas por la Defensoría del 
Pueblo y permitió mantener la trazabilidad de las acciones implementadas por la 
ARN para la mitigación de los riesgos identificados en el territorio.
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Durante el periodo contractual se desarrollaron actividades de monitoreo, 
seguimiento y generación de alertas relacionadas con la ejecución de los Planes de 
Reincorporación Individual (PRI), mediante la revisión de la información registrada 
en el Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación (SIRR), la 
consolidación de tableros de control, el análisis de avances y la socialización 
periódica de registros pendientes con los profesionales responsables. Estas 
acciones permitieron identificar oportunamente rezagos en el cargue de 
información, fortalecer los mecanismos de seguimiento institucional y promover el 
cumplimiento de los tiempos establecidos para el registro de la gestión desarrollada 
en territorio.
Seguimiento y monitoreo al cargue de acciones de los Planes de Reincorporación 
Individual correspondientes a junio de 2026
07/07/2026: Se realizó seguimiento permanente al proceso de cargue de acciones 
correspondientes a los Planes de Reincorporación Individual registrados en el 
Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación (SIRR), 
mediante la elaboración y actualización de tableros de control construidos a partir 
de la información disponible en los planes que se encontraban en estado de 
ejecución.  Como resultado de la revisión realizada con corte al 29 de junio de 2026 
se identificaron 1.742 registros objeto de seguimiento, de los cuales 853 se 
encontraban gestionados y 889 permanecían pendientes, alcanzando un avance 
del 49 %. Posteriormente, mediante la actualización efectuada con corte al 03 de 
julio de 2026 se evidenció un avance significativo, registrando 1.469 seguimientos 
gestionados de un total de 1.743 acciones evaluadas, equivalente al 84,3 % de 
cumplimiento.  Finalmente, en la revisión realizada con corte al 07 de julio de 2026 
se identificó que 1.706 registros habían sido gestionados de un total de 1.744 
acciones programadas, alcanzando un nivel de cumplimiento del 97,8 % y 
reduciendo los registros pendientes a únicamente 38 casos. La información fue 
socializada con los profesionales responsables mediante alertas informativas 
orientadas a facilitar el cierre oportuno del periodo de seguimiento y fortalecer la 
calidad de la información registrada en el sistema.   Seguimiento al cierre de 
cargue de acciones PRI correspondientes a junio de 2026 e inicio del monitoreo del 
periodo julio de 2026
17/07/2026: Se realizó una nueva validación sobre la información registrada en el 
SIRR con el propósito de verificar el estado definitivo del proceso de cargue 
correspondiente al mes de junio de 2026 y dar inicio al monitoreo de las actividades 
programadas para julio.
Como resultado del ejercicio se identificó que 1.737 registros habían sido 
gestionados de un total de 1.744 acciones programadas, permaneciendo 
únicamente 7 registros pendientes, situación que evidenció un nivel de 
cumplimiento cercano al cierre total del proceso. Así mismo, se efectuó una 
revisión preliminar de las acciones programadas para julio de 2026, identificando 
un universo inicial de 27 registros objeto de seguimiento, de los cuales 5 
registraban gestión en el sistema y 22 permanecían pendientes al momento del 
corte evaluado, equivalente a un avance del 18,5 %.    La información consolidada 
fue socializada con los profesionales responsables como mecanismo de alerta 
temprana para promover el registro oportuno de las actividades desarrolladas y 
fortalecer el monitoreo de los compromisos contenidos en los Planes de 
Reincorporación Individual.
Seguimiento al avance de acciones PRI correspondientes a julio de 2026
24/07/2026: Se realizó una nueva actualización del seguimiento a las acciones 
programadas en los Planes de Reincorporación Individual para el mes de julio de 
2026, mediante la revisión de la información registrada en el SIRR con corte al 23 
de julio de 2026.
La validación efectuada permitió identificar los registros pendientes de seguimiento 
correspondientes al periodo en curso, consolidando información para su 
socialización con los profesionales responsables y facilitando la verificación 
oportuna de las acciones programadas en los planes que se encontraban en 
ejecución.  Esta actividad permitió mantener un monitoreo permanente sobre la 
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ejecución de los planes vigentes y generar alertas tempranas orientadas a 
fortalecer la oportunidad y calidad del registro de información institucional. 
Seguimiento a las alertas derivadas del Mapa de Riesgos de Fidelización de la 
Información
09/07/2026: Se realizó seguimiento a los resultados reportados por la Subdirección 
Territorial en el marco del Mapa de Riesgos de Fidelización de la Información 
correspondiente al segundo trimestre de 2026, con el propósito de identificar 
alertas asociadas a la calidad, consistencia y trazabilidad de la información 
registrada en el Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación 
(SIRR).   La actividad comprendió la revisión y análisis de los resultados de control 
efectuados sobre planes de proceso, terminación de beneficios, formación 
académica, formación para el trabajo, beneficios económicos y gestión de casos de 
riesgo, verificando su incidencia sobre los procesos misionales desarrollados por el 
Grupo Territorial Norte de Santander.   Como resultado del seguimiento se 
identificó que el 94 % de los registros revisados en planes de proceso cumplían 
con los criterios establecidos y que el Grupo Territorial Norte de Santander 
registraba una alerta relacionada con un plan de trabajo que requería validación y 
gestión por parte del profesional responsable. Así mismo, se analizaron las 
observaciones relacionadas con inconsistencias documentales y ausencia de 
soportes en algunos registros revisados, especialmente en procesos asociados a 
la gestión de riesgos.   La revisión realizada permitió fortalecer el monitoreo de los 
controles asociados a la calidad de la información institucional, promover la 
validación oportuna de las observaciones identificadas y apoyar la implementación 
de acciones orientadas al mejoramiento continuo de los procesos de registro y 
seguimiento desarrollados por el Grupo Territorial Norte de Santander.

Durante el periodo contractual se desarrollaron actividades de seguimiento, 
validación y gestión de alertas relacionadas con los procesos de desembolso de 
beneficios económicos dirigidos a la población objeto de atención de la ARN, 
mediante la revisión de bases de validación, análisis de novedades reportadas por 
los profesionales territoriales, seguimiento a casos con posibles inconsistencias y 
articulación con el Grupo de Beneficios Económicos para la verificación de 
situaciones que pudieran afectar la procedencia de los desembolsos programados.
Seguimiento a la validación de desembolsos económicos del proceso de 
Reintegración y PAD correspondientes a julio de 2026
08/07/2026: Se realizó la remisión y seguimiento a las bases de validación de 
personas proyectadas para desembolso de apoyos económicos correspondientes 
a los procesos de Reintegración y Atención Diferencial (PAD) para el mes de julio 
de 2026, con el propósito de apoyar la identificación oportuna de situaciones que 
pudieran afectar la procedencia de los pagos programados.
La actividad comprendió la revisión de los lineamientos emitidos por el Grupo de 
Beneficios Económicos, la socialización de las bases remitidas a los profesionales 
responsables de los casos y la emisión de orientaciones relacionadas con la 
validación de alertas e inconsistencias que eventualmente pudieran requerir 
suspensión o detención de desembolsos.
La gestión permitió fortalecer los controles preventivos establecidos por la entidad 
para la validación de beneficiarios proyectados a desembolso y promover la 
identificación temprana de novedades que requirieran análisis institucional antes de 
la ejecución de los pagos programados.
Seguimiento a la validación de desembolsos económicos del proceso de 
Reincorporación correspondientes a julio de 2026
15/07/2026: Se realizó seguimiento al ejercicio de validación de las personas 
proyectadas para desembolso de beneficios económicos del proceso de 
Reincorporación correspondiente al mes de julio de 2026.
Para el desarrollo de esta actividad se remitieron las bases de validación a los 
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profesionales responsables de los diferentes casos del Grupo Territorial Norte de 
Santander, solicitando la revisión prioritaria de las personas incluidas en los 
listados y la identificación de situaciones que pudieran generar observaciones, 
inconsistencias o alertas frente a la procedencia de los desembolsos programados.
Así mismo, se brindaron orientaciones para la generación y remisión oportuna de 
alertas cuando se identificaran circunstancias que requirieran validación adicional o 
pudieran afectar la ejecución de los pagos.
Seguimiento a la revisión de requisitos para la liquidación del Ingreso Básico en el 
marco de la Estrategia de Acompañamiento Integral
10/07/2026 al 15/07/2026: Se realizó seguimiento a la información relacionada con 
la revisión de requisitos para la liquidación del Ingreso Básico correspondiente al 
periodo de julio de 2026, dirigida a los grupos familiares beneficiarios de la 
Estrategia de Acompañamiento Integral a víctimas de homicidio y desaparición 
forzada que hacían parte del proceso de reincorporación.
La actividad comprendió la revisión de alertas y observaciones relacionadas con 
registros de ingresos, conformación de grupos familiares, validación de jefas de 
hogar, asistencias, reliquidaciones y demás variables que inciden en la 
determinación de los beneficiarios del Ingreso Básico.
La gestión permitió apoyar el monitoreo de posibles inconsistencias que pudieran 
afectar la liquidación oportuna del beneficio económico y fortalecer la calidad de la 
información utilizada para la toma de decisiones institucionales.
Seguimiento a casos específicos que generaron alertas sobre desembolsos 
económicos y reprogramaciones
07/07/2026 al 21/07/2026: Se realizó seguimiento a casos individuales 
relacionados con posibles afectaciones en la recepción de beneficios económicos 
por parte de participantes del proceso de reincorporación, mediante la revisión de 
reportes remitidos por profesionales territoriales y la gestión de consultas ante 
dependencias del nivel nacional.
La actividad incluyó el seguimiento a solicitudes relacionadas con 
reprogramaciones de desembolsos, vigencias expiradas, validación de pagos 
pendientes y consultas sobre la procedencia de beneficios económicos asociados 
a registros extemporáneos o situaciones administrativas particulares.
La gestión permitió identificar oportunamente alertas relacionadas con beneficios 
económicos, fortalecer la articulación entre el nivel territorial y las dependencias 
responsables de los desembolsos y apoyar la adopción de acciones orientadas a la 
subsanación de situaciones que pudieran afectar el acceso oportuno de la 
población a los beneficios económicos administrados por la entidad.
Seguimiento a desembolsos económicos pendientes por rechazo y actualización de 
información bancaria
21/07/2026: Se realizó seguimiento a la estrategia institucional orientada a la 
gestión de desembolsos económicos en estado de rechazo correspondientes a 
personas en proceso de reincorporación adscritas al Grupo Territorial Norte de 
Santander.
Como resultado de la validación realizada se identificaron casos con recursos 
pendientes de recibir debido a novedades asociadas al proceso de bancarización. 
En atención a esta situación, se efectuó la remisión de las alertas correspondientes 
a los profesionales responsables de los casos, solicitando la gestión de contacto 
con las personas beneficiarias, la orientación sobre la actualización de la 
información bancaria y el seguimiento a las acciones requeridas para la eventual 
reprogramación de los desembolsos rechazados.
La actividad permitió fortalecer el monitoreo de los beneficios económicos 
pendientes de pago y promover acciones de subsanación orientadas a garantizar 
el acceso efectivo de la población a los recursos aprobados por la entidad.
Seguimiento a novedades identificadas en los reportes de desembolsos de 
beneficios económicos
18/06/2026 al 24/07/2026: Se realizó seguimiento a las novedades identificadas 
durante los procesos de validación de beneficios económicos de la población en 
proceso de reincorporación, mediante la revisión de reportes remitidos por los 
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profesionales responsables de los casos y la gestión de consultas ante el Grupo de 
Beneficios Económicos.
La actividad comprendió el análisis y trámite de situaciones relacionadas con la 
suspensión o no procedencia de beneficios económicos derivadas de cruces de 
información con fuentes oficiales del Estado, registros de aportes al Sistema 
General de Seguridad Social, afiliaciones asociadas a procesos formativos, 
culminación de relaciones laborales y demás situaciones que podían afectar la 
recepción de asignaciones mensuales y otros beneficios económicos.
Como parte del seguimiento se gestionaron consultas sobre casos en los cuales se 
identificaron posibles inconsistencias frente a los requisitos para acceso a 
beneficios económicos, obteniéndose orientaciones técnicas, validaciones de 
información y revisiones integrales que permitieron determinar la procedencia de 
reliquidaciones, ajustes o verificaciones adicionales según cada situación 
reportada.
Igualmente, se realizó seguimiento a casos relacionados con participantes que 
reportaron no haber recibido beneficios económicos programados, verificando las 
causas asociadas a la suspensión de pagos y remitiendo la documentación 
requerida para facilitar el análisis por parte del Grupo de Beneficios Económicos.
Adicionalmente, se efectuó seguimiento a casos asociados a servicios no 
conformes y gestiones internas previamente tramitadas, mediante consultas 
orientadas a verificar el estado de desembolsos pendientes y la aplicación de las 
decisiones adoptadas en los comités correspondientes, con el fin de informar 
oportunamente a los profesionales responsables de los casos y promover las 
acciones de mejora requeridas cuando correspondiera.
La gestión permitió identificar oportunamente alertas que podían afectar la 
recepción de beneficios económicos, fortalecer los mecanismos de seguimiento 
institucional y apoyar la implementación de acciones de subsanación orientadas a 
garantizar la adecuada aplicación de los criterios establecidos para el acceso a los 
beneficios económicos administrados por la entidad.
Seguimiento a la información de desembolsos económicos de población en 
proceso de reintegración
25/07/2026: Se realizó seguimiento a la información correspondiente a los 
desembolsos económicos de la población en proceso de reintegración, mediante la 
consolidación y remisión de los reportes de estado de pagos y bases de 
desembolso suministradas por las dependencias responsables del proceso.
La actividad comprendió la distribución de la información a los profesionales 
responsables de la población objeto de atención del Grupo Territorial Norte de 
Santander, con el propósito de facilitar la validación de los desembolsos 
efectuados, la identificación de novedades asociadas a pagos pendientes o no 
realizados y la generación oportuna de alertas frente a situaciones que pudieran 
requerir revisión o gestión adicional.
La gestión permitió fortalecer el seguimiento mensual a la recepción de beneficios 
económicos, promover la verificación de la información por parte de los 
profesionales responsables de los casos y apoyar la identificación temprana de 
situaciones susceptibles de requerir acciones de subsanación o mejora en los 
procesos de desembolso económico.
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Durante el periodo reportado se participó en reuniones, jornadas técnicas, espacios 
de articulación interinstitucional, mesas de trabajo y encuentros institucionales 
convocados por la supervisión y diferentes dependencias de la ARN, orientados al 
fortalecimiento de la gestión territorial, el seguimiento a los procesos misionales, la 
articulación institucional, la prevención del riesgo, el fortalecimiento de capacidades 
técnicas de los equipos de trabajo y la implementación de acciones asociadas a los 
programas de reincorporación y reintegración. En cada uno de los espacios se 
realizó seguimiento a los compromisos definidos, se promovió la articulación entre 
actores institucionales y se fortalecieron los mecanismos de coordinación 
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
01/07/2026: Se participó en reunión de trabajo virtual desarrollada con 
representantes del Grupo de Beneficios Económicos y profesionales del Grupo 
Territorial Norte de Santander, orientada a resolver inquietudes relacionadas con la 
verificación de requisitos para acceso a beneficios económicos de reintegración en 
el marco de la Resolución 0754 de 2013 y sus modificaciones.
Durante el encuentro se revisaron casos específicos asociados a la aplicación de 
criterios de validación para desembolsos económicos, permitiendo aclarar 
aspectos técnicos relacionados con registros de asistencias, cumplimiento de 
requisitos y procedimientos utilizados en la evaluación de condiciones para el 
acceso a los beneficios económicos.
Como resultado del espacio se fortaleció la comprensión de los lineamientos 
aplicables al proceso de verificación de requisitos y se generaron orientaciones 
que permitieron mejorar la interpretación de las novedades identificadas por el 
equipo territorial durante el seguimiento a los desembolsos económicos.
01/07/2026: Se participó en la jornada institucional de sensibilización sobre 
prevención del riesgo y protocolos de actuación, liderada por el equipo de 
Prevención del Riesgo de la ARN y dirigida a servidores públicos y contratistas de 
la entidad.
Durante el espacio se socializaron los lineamientos contenidos en el Manual de 
Prevención del Riesgo y los protocolos institucionales para la atención de 
situaciones que puedan afectar la seguridad de los equipos territoriales y de la 
población objeto de atención.
Como resultado de la jornada se fortalecieron los conocimientos relacionados con 
la identificación de riesgos, rutas institucionales de actuación, medidas preventivas 
y mecanismos de reporte frente a situaciones que pudieran afectar el desarrollo de 
las actividades misionales en los territorios.
03/07/2026: Se participó en el espacio comunitario desarrollado en la vereda 
Cañahuate del municipio de El Zulia, en el marco de la implementación de acciones 
asociadas a la Alerta Temprana 009 de 2023, con participación de entidades 
territoriales, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), comunidad y profesionales 
de la ARN.
Durante la jornada se socializó la oferta institucional disponible en materia de 
formación para el trabajo, emprendimiento, fortalecimiento productivo y demás 
servicios orientados al fortalecimiento de capacidades de la comunidad, 
promoviendo además la identificación de personas interesadas en los procesos 
formativos y la articulación de acciones institucionales en el territorio.
Como resultado del encuentro se avanzó en la articulación interinstitucional para la 
implementación de compromisos previamente definidos, el fortalecimiento de la 
participación comunitaria, la identificación de posibles beneficiarios de la oferta 
institucional y la consolidación de mecanismos de seguimiento a las acciones 
proyectadas en el marco de la atención de la alerta temprana.
07/07/2026: Se participó en espacio de articulación interinstitucional orientado a la 
difusión de la estrategia “Mirémonos de Cerca”, desarrollado en coordinación con 
la Administración Municipal de El Tarra y profesionales de la ARN, en el marco de 
las acciones de seguimiento al Auto 2056 de la Corte Constitucional.
Durante la reunión se revisaron alternativas para el posicionamiento de narrativas 
positivas sobre la reincorporación, la visibilización de experiencias territoriales y la 
articulación de acciones comunicativas orientadas a la prevención del riesgo de 
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adquiridos y los avances 
generados en aquellos en los 
que haya tomado parte.
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estigmatización en el municipio.
Como resultado del encuentro se avanzó en la definición de mecanismos de 
difusión a través de medios institucionales y comunitarios, fortaleciendo la 
articulación con los actores locales para la implementación de acciones asociadas 
a la estrategia de comunicaciones en el territorio.
08/07/2026: Se participó en la reunión del Equipo Técnico de la Mesa 
Departamental de Reincorporación, espacio convocado para revisar aspectos 
asociados al proceso de articulación interinstitucional y al seguimiento de las 
acciones adelantadas en el marco de la implementación de la política de 
reincorporación en el departamento.
Durante la sesión se abordaron aspectos relacionados con la coordinación de 
actividades interinstitucionales, el seguimiento a compromisos previamente 
adquiridos y la definición de acciones orientadas al fortalecimiento de los espacios 
de articulación territorial.
Como resultado del encuentro se consolidaron elementos para el seguimiento de 
compromisos institucionales y la coordinación de acciones relacionadas con los 
procesos de reincorporación desarrollados en el territorio.
10/07/2026: Se participó en la Mesa Informativa sobre Alertas Tempranas 
convocada por el Ministerio del Interior, espacio orientado a la socialización del 
estado de las Alertas Tempranas vigentes en el departamento del Cesar y al 
intercambio de información entre las entidades participantes.
Durante la jornada se realizó seguimiento a los avances relacionados con la 
implementación de recomendaciones derivadas de los instrumentos de alerta 
temprana y se revisaron los aportes institucionales orientados a la prevención de 
riesgos y protección de comunidades en territorios priorizados.
Como resultado del espacio se fortaleció el conocimiento sobre las dinámicas 
regionales asociadas a las Alertas Tempranas, se consolidaron elementos de 
análisis para el seguimiento territorial y se mantuvo articulación con las entidades 
participantes frente a las acciones institucionales de prevención y respuesta.
14/07/2026: Se participó en reunión preparatoria orientada a coordinar los aspectos 
técnicos, metodológicos y logísticos requeridos para el desarrollo de la jornada de 
rendición de cuentas del Grupo Territorial Norte de Santander.
Durante el espacio se revisaron aspectos asociados a la organización de la 
actividad, la articulación de responsabilidades entre los equipos participantes y la 
definición de acciones necesarias para garantizar el adecuado desarrollo del 
ejercicio institucional.
Como resultado de la reunión se consolidaron acuerdos de coordinación y se 
definieron acciones de seguimiento orientadas a la preparación de los insumos 
requeridos para la jornada de rendición de cuentas.
17/07/2026: Se participó en reunión de seguimiento desarrollada entre la Agencia 
para la Reincorporación y la Normalización (ARN) y las instituciones vinculadas al 
Convenio Maestro Itinerante, orientada a la revisión de los procesos de formación 
académica adelantados por participantes vinculados a la oferta educativa.
Durante el espacio se revisaron los avances académicos de las personas 
participantes, se socializaron orientaciones relacionadas con el desarrollo de los 
encuentros presenciales programados en los diferentes territorios y se promovió el 
fortalecimiento de la articulación institucional para el seguimiento de los procesos 
formativos.
Como resultado del encuentro se consolidaron elementos para el seguimiento de 
las trayectorias educativas de la población participante, se fortalecieron los 
mecanismos de coordinación entre las entidades involucradas y se identificaron 
acciones orientadas a mejorar el acompañamiento a los procesos de formación 
académica desarrollados en el territorio.
17/07/2026: Se participó en el Comité de Gestión Interna del Grupo Territorial Norte 
de Santander correspondiente a la Agenda 5 del mes de julio de 2026, espacio 
institucional orientado al análisis, seguimiento y revisión de casos relacionados con 
la gestión misional del Grupo Territorial.
Durante la sesión se revisaron casos presentados por los diferentes equipos de 
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En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:
a. El(la) contratista durante el periodo, desarrolló y cumplió con las obligaciones contratadas así como X
las demás cláusulas establecidas en el contrato.
b. El(la) contratista efectuó el pago de salud, pensión y riesgos laborales (adjuntar comprobante) X
c. Apruebo los informes, productos y demás documentos y entregables presentados por el contratista X
durante el periodo.
d. Se realizó el respectivo tratamiento y monitoreo a los riesgos por parte del(la) contratista y por mi X
parte como supervisor(a).

12. FIRMAS
Contratista Aprobación supervisión (firma electrónica)

Nombre:

Nombre: Cargo:

Fecha:

trabajo, se analizaron situaciones que requerían orientación institucional y se 
adelantó el seguimiento a asuntos priorizados para la operación territorial.
Como resultado del comité se fortalecieron los mecanismos de articulación interna, 
se registraron las decisiones adoptadas frente a los casos analizados y se 
promovió el seguimiento a los compromisos definidos durante el desarrollo del 
espacio.
23/07/2026 al 24/07/2026: Se participó en la jornada de acompañamiento técnico 
liderada por el Equipo de Planes de la Unidad Técnica para la Reincorporación, 
orientada al fortalecimiento metodológico de los Planes de Reincorporación 
Individual implementados en el Grupo Territorial Norte de Santander.
Durante el primer día se abordaron aspectos relacionados con experiencias, 
aprendizajes y retos asociados a la reincorporación, la estructura y operación de 
los Planes de Reincorporación Individual y la activación de oferta institucional en 
las diferentes fases de implementación de los planes.
Durante el segundo día se desarrollaron espacios de profundización relacionados 
con herramientas transversales para la operatividad de los planes y sesiones de 
acompañamiento técnico orientadas a resolver necesidades específicas 
identificadas por el Grupo Territorial.
Como resultado de la jornada se fortalecieron capacidades técnicas para la 
formulación, seguimiento y gestión de los Planes de Reincorporación Individual, 
promoviendo la armonización de criterios de trabajo, el mejoramiento de la 
trazabilidad de los procesos y la apropiación de lineamientos asociados al 
Programa de Reincorporación Integral.
28/07/2026 al 29/07/2026: Se participó en el Encuentro Nacional de Profesionales 
de Seguimiento ARN 2026, espacio orientado al intercambio de experiencias, 
fortalecimiento de capacidades técnicas y articulación entre los equipos territoriales 
y la Subdirección de Seguimiento.
Durante la primera jornada se abordaron temas relacionados con el papel 
estratégico de los profesionales de seguimiento en los territorios, el fortalecimiento 
de la articulación entre el nivel nacional y los Grupos Territoriales, así como 
ejercicios de análisis sobre las trayectorias territoriales y los aportes de los equipos 
de seguimiento a los procesos misionales.
En la segunda jornada se desarrollaron actividades relacionadas con el manejo de 
herramientas de seguimiento y monitoreo, actualización de procedimientos para el 
desembolso de beneficios económicos, seguridad de la información, finalización 
del proceso de reincorporación, Índice de Reincorporación Individual, análisis de 
indicadores misionales e Índice de Reincorporación Colectiva.
Como resultado de la participación en el encuentro se fortalecieron las 
capacidades técnicas para el desarrollo de actividades de monitoreo y seguimiento, 
se actualizaron conocimientos sobre procedimientos y herramientas institucionales 
y se consolidaron espacios de articulación orientados al fortalecimiento de los 
procesos de gestión del conocimiento en materia de seguimiento y evaluación 
institucional.

Edison Adrian Garcia Escalante

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 
1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx

Coordinadora GT Norte de Santander

31/07/2026

Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP II dentro de los 3 días hábiles siguientes a su generación y 
debe ser entregado al Grupo de Gestión Contractual para que repose en el expediente contractual.

LORENA ANYELINE CORVERA VILLAMIZAR

SI: NO:

SI: NO:

SI: NO:

11. CERTIFICACIONES

SI: NO:
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