
Acta de Reunión 

DSA-IF03 

 
 

Número 
No. 014- CONCILIACION-
ETB 

Fecha 7/07/2026 Inicio 11:00 a.m. Fin 12:00 p.m. Lugar MICROSOFT TEAMS 

Proyecto SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DEL DISTRITO – OTIC Asunto 
Conciliación ANS junio de 2026 y Servicios de Instalación 

Contrato de Prestación de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233 

Asistentes 
Internos 

Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Meriño 
Asistentes 
Externos 

ETB:  Víctor Julio Pardo, Diani Calderón y Briggie Julie Malaver Rodriguez 

Fecha de Elaboración 7/07/2026 Elaborado por CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 Próxima Reunión N/A 

 

 pág. 1 

 
REUNIÓN MENSUAL PARA CONCILIACIÓN DE ANS Y SERVICIOS DE INSTALACIÓN 

Contrato de Prestación de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233 
 

El día 7 de julio de 2026, se llevó a cabo la mesa para conciliación de ANS y de servicios de instalación para el mes de junio de 2026 con la participación del 
contratista ETB y la Interventoría CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024. 

 

La reunión se desarrolló con normalidad, abordando los siguientes temas: 

1. Verificación de la cantidad de enlaces o servicio que están en operación y mantenimiento a 30 de junio de 2026. 

2. Definición según anexo técnico de la fuente de información para cálculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestión del Contratista. 

3. Verificación de la información para el cálculo del indicador de disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo. 

4. Verificación de la información para el cálculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo. 

5. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo. 

6. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo. 

7. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace contratado y activo. 

8. Verificación de la información para el cálculo del indicador ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo. 

9. Verificación de la información para el cálculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo. 

10. Verificación de servicios de instalación según precios unitarios de oferta económica. 

 

Los resultados obtenidos con el desarrollo de cada uno de los temas se presentan a continuación: 

 

1. Verificación de la cantidad de servicios que se encuentran en operación y mantenimiento a 30 de junio de 2026 

 

Se llegó a acuerdo con el Contratista que el total de servicios que están en operación con corte 30 de junio de 2026 es de doscientos cuarenta y ocho (248) y 
que a estos servicios se les realizaría la revisión de información para cada uno de los cálculos de los indicadores que expone el anexo técnico de conectividad, 
teniendo en cuenta el acta de inicio de operación y mantenimiento. En el presente periodo se tiene el ingreso como sede nueva del servicio FR0676 el 1 de junio 
de 2026 y la suspensión del FR0549 el 1 de junio de 2026. 
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2. Definición según anexo técnico de la fuente de información para cálculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestión del Contratista 

 

Se expuso en la mesa que tal como lo índica el anexo técnico en el numeral 22. 2. Entregables, los cálculos estarán basados en cada uno de los tickets creados 
y documentados en la herramienta DEXON y la disponibilidad de los servicios, según monitoreo de la Plataforma de Gestión del Contratista, teniendo en cuenta 
el tiempo indisponible del servicio según la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket.  Los cálculos de los indicadores estarán basados también en los 
tipos de servicios: Nivel Central (7*24) y Nivel Institucional colegios y direcciones locales, con horarios de 7 am a 6pm de lunes a viernes y de 7 am y 6pm de 
lunes a domingos para colegios con jornada de fin de semana.  Para estas revisiones, también se utiliza la información de reportes de fallas que se generan de 
la herramienta de gestión del Contratista. 

 

3. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 se procedió a verificar la plataforma DEXON y la Plataforma de Gestión del Contratista, evidenciando que se presentaron 14 
incidencias de indisponibilidad del servicio y que son responsabilidad del Contratista (12 con caso Dexon y 2 sin caso Dexon).  A continuación, se presenta el 
resultado de la conciliación realizada: 

 
ITEM ID SED ZONA TICKET NIVEL FECHA INICIO O&M FECHA INICIO FECHA CIERRE AFECTACIÓN RESPONSABILIDAD TF 

1 FR0902 Zona 1 1814505(1)-20260603 INSTITUCIONAL 20/06/2025 0:00 3/06/2026 8:53 3/06/2026 14:10 SI CONTRATISTA 5:16:09 

2 FR0131 Zona 1 1815919(1)-20260604 INSTITUCIONAL 17/06/2025 0:00 4/06/2026 11:40 4/06/2026 16:13 SI CONTRATISTA 4:33:40 

3 FR0086 Zona 1 1815924(1)-20260604 INSTITUCIONAL 14/08/2025 0:00 4/06/2026 11:56 4/06/2026 16:46 SI CONTRATISTA 4:49:34 

4 FR0250 Zona 1 1816531(1)-20260605 INSTITUCIONAL 18/06/2025 0:00 5/06/2026 12:09 6/06/2026 12:36 SI CONTRATISTA 5:50:31 

5 FR0246 Zona 1 1817209(1)-20260605 INSTITUCIONAL 20/06/2025 0:00 5/06/2026 13:15 9/06/2026 13:29 SI CONTRATISTA 11:13:57 

6 FR0439 Zona 1 SIN TICKET DEXON INSTITUCIONAL 28/05/2026 0:00 5/06/2026 16:04 5/06/2026 16:33 SI CONTRATISTA 0:29:36 

7 FR0319 Zona 1 1818167(1)-20260609 INSTITUCIONAL 19/06/2025 0:00 9/06/2026 8:53 10/06/2026 11:18 SI CONTRATISTA 13:25:45 

8 FR0493 Zona 1 1819586(1)-20260610 INSTITUCIONAL 26/06/2025 0:00 10/06/2026 8:51 11/06/2026 7:17 SI CONTRATISTA 9:26:05 

9 FR0382 Zona 1 1821929(1)-20260612 INSTITUCIONAL 14/06/2025 0:00 12/06/2026 9:30 12/06/2026 17:09 SI CONTRATISTA 7:39:31 

10 FR0266 Zona 1 1823522(1)-20260616 INSTITUCIONAL 1/07/2025 0:00 16/06/2026 9:26 16/06/2026 16:55 SI CONTRATISTA 7:29:11 

11 FR0246 Zona 1 1817209(2)-20260616 INSTITUCIONAL 20/06/2025 0:00 16/06/2026 14:47 18/06/2026 15:02 SI CONTRATISTA 22:15:27 
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12 FR0403 Zona 1 SIN TICKET DEXON INSTITUCIONAL 2/07/2025 0:00 18/06/2026 11:32 18/06/2026 11:56 SI CONTRATISTA 0:23:56 

13 FR0336 Zona 1 1828941(1)-20260622 INSTITUCIONAL 26/06/2025 0:00 22/06/2026 11:09 24/06/2026 13:16 SI CONTRATISTA 0:06:34 

14 FR0363 Zona 1 1833587(1)-20260630 INSTITUCIONAL 28/06/2025 0:00 30/06/2026 11:10 30/06/2026 23:59 SI CONTRATISTA 6:49:47 

 

Nota1: La interventoría manifiesta que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde 
no se haya generado un ticket en la plataforma DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestación del servicio, se fundamenta 
en el principio de moralidad administrativa consagrado en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este 
enfoque busca garantizar la correcta ejecución contractual, reconociendo únicamente el valor económico de los servicios efectivamente prestados, en 
concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen la supervisión e interventoría estatal. Así, se promueve la protección del 
patrimonio público y el cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. 

 

4. Verificación de la información para el cálculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 se procedió a verificar la plataforma DEXON y la Plataforma de Gestión del Contratista, evidenciando que no se presentaron 
incidencias de indisponibilidad asociadas a fallas masivas. 

 

Una vez finalizada la conciliación con el Contratista, se procedió con el cálculo del descuento a aplicar sobre 11 servicios afectados y que generaron 
compensación por los ANS de Disponibilidad y Fallas Masivas y que debido a la indisponibilidad que presentaron no alcanzaron el umbral mínimo 
contractualmente establecido, a continuación el resultado del cálculo del descuento a aplicar, el detalle del resultado de este indicador fue presentado por el 
Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educación Nacional. 
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1 Zona 1 FR0086 111001010740 INSTITUCIONAL (10) ENGATIVA 

COLEGIO INSTITUTO 
TECNICO INDUSTRIAL 
FRANCISCO JOSE DE 
CALDAS (IED) 

FRANCISCO JOSE 
DE CALDAS 

14/08/2025 10% 44.587 554.938 

2 Zona 1 FR0131 111001015351 INSTITUCIONAL (10) ENGATIVA 

COLEGIO INSTITUTO 
TECNICO INDUSTRIAL 
FRANCISCO JOSE DE 
CALDAS (IED) 

CIUDAD DE HONDA 17/06/2025 10% 44.587 255.456 

3 Zona 1 FR0246 111001018333 INSTITUCIONAL 
(4) SAN 
CRISTOBAL 

COLEGIO EL RODEO (IED) EL RODEO 20/06/2025 100% 445.868 5.549.382 

4 Zona 1 FR0250 111001035602 INSTITUCIONAL 
(4) SAN 
CRISTOBAL 

COLEGIO JUAN 
EVANGELISTA GOMEZ (IED) 

JUAN EVANGELISTA 
GOMEZ 

18/06/2025 10% 44.587 554.938 

5 Zona 1 FR0266 111001015172 INSTITUCIONAL 
(18) RAFAEL 
URIBE URIBE 

COLEGIO ALEJANDRO 
OBREGON (IED) 

ALEJANDRO 
OBREGON 

1/07/2025 25% 111.467 1.387.346 

6 Zona 1 FR0319 111001041611 INSTITUCIONAL 
(18) RAFAEL 
URIBE URIBE 

COLEGIO DIANA TURBAY 
(IED) 

DIANA TURBAY I 19/06/2025 50% 222.934 2.774.691 

7 Zona 1 FR0336 111001012475 INSTITUCIONAL 
(4) SAN 
CRISTOBAL 

COLEGIO AGUAS CLARAS 
(CED) 

AGUAS CLARAS 26/06/2025 100% 445.868 5.549.382 

8 Zona 1 FR0363 111001013811 INSTITUCIONAL 
(18) RAFAEL 
URIBE URIBE 

COLEGIO SAN AGUSTIN (IED) SAN AGUSTIN 28/06/2025 25% 111.467 1.387.346 

9 Zona 1 FR0382 111001015148 INSTITUCIONAL 
(18) RAFAEL 
URIBE URIBE 

COLEGIO JOSE MARTI (IED) LA RESURRECCION 14/06/2025 25% 111.467 638.639 

10 Zona 1 FR0493 111001018236 INSTITUCIONAL (10) ENGATIVA 
COLEGIO NESTOR FORERO 
ALCALA (IED) 

CLUB DEL 
COMERCIO 

26/06/2025 25% 111.467 638.639 

11 Zona 1 FR0902 111001801047 INSTITUCIONAL 
(4) SAN 
CRISTOBAL 

COLEGIO GLORIA VALENCIA 
DE CASTAÑO (IED) 

GLORIA VALENCIA 
DE CASTAÑO 

20/06/2025 10% 44.587 554.938 
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Totales 1.738.885 19.845.694 

 

Nota1: El total de descuento ANS Canal Datos, es de $1.738.886. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos v. 108 es de $ 1.738.885. La diferencia 
de valores por $1 corresponde por la aproximación de los decimales. 

Nota2: El total de descuento ANS Internet, es de $19.845.695. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos v. 108 es de $19.845.694. La diferencia 
de valores por $1 corresponde por la aproximación de los decimales. 

 

5. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, 
se procedió a verificar que los 248 enlaces operativos cumplieran con una latencia <=10 ms; con la información reportada por el Contratista y con las verificaciones 
realizadas por la Interventoría en la herramienta de gestión, se logró evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo monitoreo y gestionando este indicador.  
Sin embargo, se presentan latencias por encima de los 10ms en 3 enlaces. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el 
formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educación Nacional. 

 

6. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Pérdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, 
se procedió a verificar que los 248 enlaces operativos cumplieran con el umbral con respecto al porcentaje máximo de pérdida de paquetes de <=1%, con la 
información reportada por el Contratista y con las verificaciones realizadas por la Interventoría en la herramienta de gestión, se logró evidenciar que se presentan 
4 enlaces con valores de pérdida mayor al umbral contractualmente establecido.  El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en 
el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educación Nacional. 

 

7. Verificación de la información para el cálculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se 
procedió a verificar que las 248 sedes operativas cumplieran con un umbral de igual o mayor al 80% para el valor de transferencia de descarga, para el presente 
periodo, el cálculo del indicador de Velocidad de Transferencia se realizó con base en la información de tráfico pico generado por la sede y reportada por el 
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Contratista en la herramienta de monitoreo. De la verificación de la Interventoría, se evidenció que el Contratista está realizando el seguimiento y gestión de este 
indicador; sin embargo, se identificaron 20 enlaces que no cumplen con el umbral contractual establecido. El resultado detallado de este indicador fue presentado 
por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el Programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educación Nacional. 

 

8. Verificación de la información para el cálculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo 

 

Para el periodo de junio de 2026 se procedió a verificar la plataforma DEXON, evidenciando que, para las 246 ID SED operativas (Se excluye los dos servicios 
de datos del CDI), al realizar el cálculo del indicador, se identificó 1 ticket de impacto ALTO que no cumplió el tiempo de solución del indicador de Filtrado en la 
Nube de los enlaces activos para el canal de Internet. Una vez finalizada la conciliación con el Contratista, se procedió con el cálculo del descuento a aplicar 
sobre 1 servicio afectado y que generó compensación por el ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo. 
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1 Zona 1 FR0120 111001012441 INSTITUCIONAL (10) ENGATIVA COLEGIO MORISCO (IED) MORISCO 26/06/2025 20% 772.182 

 

Por lo tanto, el valor autorizado para facturar por Servicios de Seguridad en la Nube – Excluido de IVA es el siguiente: 
 

Zona 
Servicio SEGURIDAD 

(Excluido IVA) 

Zona 1 769.734.960  

 

9. Verificación de la información para el cálculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo 
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Para el periodo de junio de 2026 de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.14 ANS para Aprovisionamiento del Servicio, se procedió a 
verificar el inicio de operación del FR0676 con fecha del 01 de junio de 2026, con el objeto de identificar si entró en operación después de superado el plazo 
definido para el aprovisionamiento y entrega del servicio de acuerdo al siguiente criterio del anexo técnico: “A partir del día 22 del calendario, se compensará el 
5% del valor diario del servicio solicitado hasta su fecha final de instalación” y de esta manera hacer el cálculo de la compensación diaria. El detalle del resultado 
de este indicador será presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del 
Ministerio de Educación Nacional. 
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1 Zona 1 FR0676 111001107824 INSTITUCIONAL 
(18) RAFAEL 
URIBE URIBE 

COLEGIO REINO DE 
HOLANDA (IED) 

PARROQUIAL SAN 
JUDAS TADEO 

 1/06/2026 6/05/2026 26 130.018 111.268 241.286 

 
El Contratista solicitó se agregaran las siguientes notas aclaratorias con respecto del cálculo y descuentos a aplicar. 

 

Nota de Aclaración: 

En atención a la suscripción de las actas de inicio y operación del servicio de conectividad para las instituciones educativas del Distrito, se deja constancia de 
que, si bien se procede con la firma de estas para no afectar el proceso de facturación y continuidad del servicio, esta dependencia manifiesta que la fecha de 
inicio de operación consignada por el interventor no refleja el momento real en que el servicio fue efectivamente prestado y funcional en sitio. 

Se considera que dicha fecha debe corresponder al inicio material de la prestación del servicio, conforme a los principios de ejecución efectiva y prestación del 
servicio. En consecuencia, esta diferencia deberá ser objeto de revisión en los escenarios contractuales pertinentes, sin que la presente aceptación constituya 
renuncia a los derechos contractuales ni convalide situaciones contrarias a lo pactado”. 

 

Adicionalmente, se deja constancia de que las compensaciones por indisponibilidad del servicio se están aplicando conforme a los criterios definidos por la 
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Interventoría, incluso en ausencia de casos DEXON, sin realizar descartes de primer nivel ni considerar posibles afectaciones relacionadas con el suministro de 
energía en la sede del cliente; En este sentido, ETB solicita se reconsidere la metodología aplicada para la medición del indicador de disponibilidad acorde con 
el comunicado emitido por ETB y enviado a la Interventoría el 23 de enero de 2026 incluyendo el concepto jurídico”. 

 

10. Verificación de servicios de instalación según precios unitarios de oferta económica: La conciliación de los servicios de instalación se detalla en 
el Anexo denominado: Acta 009_Conciliación_Servicio_Instalación_CO1.PCCNTR.7167233_ETB 

 

Conclusión:  

 

En resumen, de los valores autorizados para facturar con la presente acta de conciliación son los siguientes: 

 
Es importante anotar que, los cálculos y valores registrados en la presente acta son tomados de la Base de Datos Versión 108. 

 

 
En constancia firman en la fecha señalada por INTERVENTORÍA y por el CONTRATISTA las siguientes personas: 
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FIRMAS:  

Por INTERVENTORÍA: 
 
 
 
 
 

ELIÉCER ARMANDO MORA ACOSTA 
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 

Gerente de Interventoría 

Por EL CONTRATISTA: 
 
 
 
 
 
 

BRIGGIE JULIE MALAVER RODRIGUEZ 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁS.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP 

Ingeniero Postventa  

 

Por EL CONTRATISTA: 
 
 
 
 
 
 

VICTOR JULIO PARDO SUÁREZ 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁS.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP 

Gerente de Proyecto 

 
ANEXOS: Acta 009_Conciliación_Servicio_Instalación_CO1.PCCNTR.7167233_ETB 
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