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JOSE GIOVANNI DAZA, en mi calidad de Director Seccional en el del Contrato No. 17-08-2024 de 21-11-
2024, en cumplimiento de los deberes de los Ordenadores del Gasto y Supervisores, restablecidos en los
artictlos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011, CT-ADF-0109 CARTILLA DE SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA y PR-ADF-0434 ETAPA POSTCONTRACTUAL, me permito rendir informe de supervision
post|contractual en los siguientes términos:

1. Informacién general:
No} Proceso de contratacion en SECOP: IMC-17-008-2024
Contrato No.: | 17-08-2024 Fecha de suscripcién:ﬂ 21/11/2024
Obleto: ' ‘ ' “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION
: SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE POPAYAN"
Contratista: - | SERVICIOS GLOBALES SAS.

NIT o CC contratista 830.503.951-1

Valor del contrato: |  $100.291.500.00 Vigencia! 2024 28500000
= o Vigencia futura 2025 $76.967.895.00
Adjcién valor: | Modificatorio No. # N/A N/A
Reduccion valor: . Modificatorio No. # NA N/A
Valor definitivo del contrato: ‘ \ . $100.291.500.00
- Fecha de acta inicio: 1/12/2024
e Fecha de terminacion 31/03/2025
Plgzo de’e]ecumon del Cuatro (4) meses mlcwlh L e -
contrato: ' Plazo Prérroga N/A
: modificatorio No. #
Fecha de terminacion: 31/03/2025
Pldzo clausulade N/A Fecha«inicio:f,f o N/A
supervivencia: Fecha de terminacion: N/A
Galrantia de : o ..
Cumplimiento No. 85-84-101133539 Asegyradora. Seguros del Estado
Fecha aprobacion 25/11/2024 NIT aseguradora: | 860.009.578.6
garaantia: , e
Otras modificaciones: N/A

| supervisor Edilson Valencia Castafio, Gestor Il Division Administrativa y
Ngmbre del Supervisor | cinanciera Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan, desde el
y del per'sonal de | 21/11/2024 cuando se suscribio el contrato y hasta el 23/02/2026.
3‘;:3?030139})”\%'9"', Jefe Division Administrativa y Financiera, Gestor |, Guido Gabriel Lopez
Quinayas, desde el 24/02/2026 a la fecha.

Tipo de informe: | INFORME DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO (SEMESTRAL)

I Afio en el que inicia el plazo de ejecucién del contrato.
Informacién Publica




INFORME DE SUPERVISION
POSTCONTRACTUAL FT-ADF-2809

2. Estado de las garantias:

Las garantias constituidas para amparar el contrato son las siguientes:

Porcentaje / Vigencia
i 3 i i Amparos
Garantia No Entidad que emite P Valor asegurado desde hasta
% -
Cumplimiento | S0 -delvalortotal 1\ o1,y o004 | 30/06/2025
del contrato
15% -del valor total
85-44-101133539 | Seguros Del Estado S.A. | ©290 d¢ % -delvalortotal | o114 04 | 3171212027
Salarios del contrato
- T
Callqu del 30% -del valor total 21/11/2024 | 31/12/2025
servicio del contrato
Responsabilidad
85-40-101061324 | Seguros Del Estado S.A. | Civil 200 SMMLV 21/11/2024 | 31/03/2025
Extracontractual

3) INFORME DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO (SEMESTRAL)

En cumplimiento del articulo 4, numeral 4 de la Ley 80 de 1993, las entidades estatales deben adelantar
revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados, para verificar que
cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las acciones de
responsabilidad contra estos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.

Por lo anterior, a partir del vencimiento del plazo de ejecucidén del contrato, la supervisién ha efectuado
seguimiento a la calidad del servicio prestado, y encuentra que a la fecha se ha cumplido sin novedad, por lo
que no es necesario efectuar requerimiento alguno al contratista y a la aseguradora.

4, Actas suscritas con el contratista:
e No se han suscrito actas con el contratista

5. Implementacién de tratamiento y seguimiento a la Matriz de Riesgos en la etapa postcontractual:

Se realizo seguimiento a los tratamientos previstos para todos los Riesgos de la Matriz de Riesgos del
Estudio Previo que forma parte integral del contrato, asi:

| Incumplimiento y/o no pago de salarios y
prestaciones sociales y riesgos laborales a los
operarios - incumplimiento de las obligaciones
laborales de Ley. No prestacién del servicio.
Riesgo laboral de los operarios.

Proveedor

¢ Verificada la informacién cada mes, se constaté que cumplieron con el pago
de salarios, prestaciones sociales y ARL
El riesgo no se materializé durante el plazo de ejecucion del contrato.
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| No entrega total de los insumos y/o equipos y/o maquinaria
para la prestacién del Servicio — Deficiencia en la |
| prestacién del servicio .

En el mes en que no se entregd insumos no se generd liquidacion ni pago de dichos
elementos

Proveedor

El riesgo no se materializé durante el periodo

Baja calidad de los servicios solicitados — No prestacion de | Proveedor

los servicios de acuerdo con las especificaciones contratadas | L
e Se recibieron los elementos conforme a lo requerido, igualmente las fichas

técnicas de los productos.
El riesgo no se materializé durante el plazo de ejecucion del contrato.

Entidad

Fluctuacién de los precios del mercado — insuficiencia
presupuestal ‘ |

Se mantuvo los precios del mercado y de la contratacion durante el periodo —
A partir del mes de enero se realiz6 variacion en los precios de acuerdo a las
orientaciones del nivel central, por cual los elementos de aseo y cafeteria
tuvieron un incremento del 5.2% y los servicios personales de némina el 11.05;
sin embargo hubo garantia en el saldo presupuestado para el periodo
contractual.

| Elriesgo no se materializo durante el plazo de ejecucion del contrato.

| No garantizar el personal adecuado y/o el reemplazo para la
ejecucion — Deficiencia en la prestacion del servicio.

e Se mantuvo la totalidad de operarios requeridos por la entidad para las
diferentes labores
41':’ El riesgo no se materializ6 durante el plazo de ejecucion del contrato.

Que el contratista no cumpla con el objeto y las Proveedor
especificaciones contratadas — El contrato no se desarrolla de

acuerdo con las especificaciones contratadas

o Realizar requerimientos al contratista sobre el cumplimiento contractual

El riesgo no se materializé durante el periodo

No cumplimiento de requisitos establecidos en las normas | Rq | Proveedor
| ambientales de la Entidad — incumplimiento del contratista 7

e Se ha realizado requerimientos al contratista el cumplimiento de los
diferentes requisitos exigidos en el contrato

| El riesgo no se materializoé durante el plazo de ejecucion del contrato.

6. Necesidad de iniciar proceso administrativo para declarar la ocurrencia del siniestro de calidad:

Ddrante el semestre no se evidencié la necesidad de solicitar al Director Seccional el inicio de proceso
administrativo para declarar el siniestro de calidad del servicio, amparado por la Garantia Unica de

Cumplimiento.
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Proceso: Administrativo y Financiero

7. Necesidad de iniciar proceso administrativo sancionatorio por incumplimiento de obligaciones
post-venta incluidas en la clausula de pervivencia:

Durante el semestre no se evidencio la necesidad de solicitar al Director Seccional el inicio de proceso
administrativo sancionatorio por incumplimiento de obligaciones post-venta incluidas en la clausula de
pervivencia.

8. Cumplimiento obligaciones ambientales post-contractuales
La supervision informa que en el contrato no prevé obligaciones ambientales postcontractuales.

9. Obse

En £ongtancia, se\firma en la ciudad de Popayan a los 30/07/2026

Jefe Divisisn-Aginistrativa y Fin.
Guido Gabrigl Lopez Quinayas

Proyecté: DALBA RUR
Gestor IV

. Vigencia
Version '

Desde . Hasta

16/08/2024 Versién inicial

Lina Constanza Mendieta Cano Coordinacion de Procesos y Riesgos

Eldbots: Elaboracién Metodoldgica Gastar | Operacionales
) Rossy Liliana Ascencio Pachon Inspector [V Subdireccion de  Compras vy
Elaboracién Técnica P Contratos
Revisé: Cielo Alexandra Vega Navarro Subdirectora Subdireccion de  Compras vy
Contratos
Aprobé: Cielo Alexandra Vega Navarro Subdirectora Subdireccién de  Compras vy
Contratos
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