SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

| ALCALDIAMAYOR |
| DEBCTBOTADC,

ANEXO TECNICO — PROCESOS BIENES Y SERVICIOS 'CO-CBS-FT-58 V1

1. INFORMACION GENERAL

RED DE GASES MEDICINALES Y MANIFOLDS
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y/O ACCESORIOS PARA LA RED DE GASES MEDICINALES Y
MANIFOLDS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE

DIRECCION ADMINISTRATIVA

2. ALCANCE

El presente contrato tiene por alcance la prestacian integral del servicio de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y suministro de repuestos y/o accesorios requeridos para garantizar el adecuado
funcionamiento, disponibilidad, confiabilidad y seguridad de la Red de Gases Medicinales y Manifolds de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., instalados en las diferentes unidades y sedes
asistenciales de la Entidad.

Comprende la ejecucion de las actividades de inspeccién, diagnostico, mantenimiento preventivo,
reparacion, sustitucion de repuestos y accesorios, pruebas de funcionamiento, verificaciones técnicas y |
demas intervenciones necesarias para conservar o restablecer las condiciones normales de operacion de
la Red de Gases Medicinales y Manifolds, de conformidad con las recomendaciones del fabricante, la
normatividad vigente y las necesidades mstltuc;onales

La ejecucion del contrato se realizara a monto agotable, de acuerdo con los requerimientos de la Subred
y las necesidades que se presenten durante su vigencia, incluyendo la disponibilidad de personal técnjco
especializado, herramientas, equipos de medicion y los recursos necesarios para garantizar la
continuidad, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud.

3. DESCRIPCION TECNICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la correcta ejecucion del contrato los interesados deben tener en cuenta las siguientes condiciones
para la ejecucion de las actividades que comprenden la Red de Gases Medicinales y Manifolds de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. :

'DESCRIPCION g 4 < - UNIDAD DE
GENERAL CONDICION TECNICA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO MEDIDA
El contratista debera ejecutar el mantenimiento preventivo de la Red de Gases
Medicinales y Manifolds conforme al cronograma aprobado por la Subred, la
criticidad del equipo y las recomendaciones del fabricante. Las actividades
comprenderan, como minimo, inspeccidn fisica y funcional, limpieza técnica interna
Servicio de y externa, lubricacion cuando aplique, ajustes mecanicos y electrénicos, Servicio /
1 mantenimiento calibraciones y verificaciones funcionales cuando correspondan, pruebas de Equipo.
preventivo - |seguridad, revision de parametros de funcionamiento (si aplica), actualizacion de la ||intervenido
hoja de vida de la Red de Gases Medicinales y Manifolds. Cada intervencién debera
finalizar con la entrega de la Red de Gases Medicinales y Manifolds en condiciones
normales de operacion y con el respectivo reporte técnica firmado por el personal
responsable, el usuario del servicio y el biomédico de la sede.

ITEM
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Servicio de
mantenimiento
correctivo

El contratista debera atender las fallas reportadas por la Subred reafizando
diagndstico técnico, identificacion de la causa raiz, reparacion, reemplazo de
componentes cuando sea necesario, pruebas funcionales y puesta en operacion de
la Red de Gases Medicinales y Manifolds. El servicio comprendera mano de obra
especializada, herramientas, equipos de medicion, software técnico (si aplica),
transporte y todos los recursos necesarios para restablecer el funcionamiento de la
Red de Gases Medicinales y Manifolds dentro de los tiempos de respuesta
establecidos en los niveles de servicio del contrato.

Sefyicio /
Evento

’

Verificacion de
funcionamiento -

Una vez finalizada cualquier intervencion preventiva o correctiva, el contratista
debera realizar las verificaciones técnicas necesarias para garantizar el adecuado
funcxonamlento de la.Red de Gases Medicinales y Manifolds mediante simuladores,
analizadores biomédicos, patrones de medicion certificados o equipos de prueba
calibrados, segln corresponda a cada tecrologia. Las pruebas deberan evidenciar
que la Red de Gases Medicinales y Manifolds cumpie con las especificaciones
técnicas del fabricante antes de ser entregado nuevamente al servicio asistencial.

Equipo
verificado

Actualizacion

-liIdocumental

El contratista debera mantener actualizada la informacién técnica toda la Red.de
Gases Medicinales y Manifolds intervenido, incluyendo hoja de vida, érdenes de
servicio, historial de mantenimientos, registros de calibracion cuando aplique,
reportes de fallas, repuestos instalados, pruebas funcionales ejecutadas,
recomendaciones técnicas y demas documentos exigidos por la Subred y por la
normatividad vigente. Toda la informacion debera entregarse en medio fisico 0
digital segun lo determine la supervision del contrato.

Documento
actualizado

\

Suministro e

|instalacién de

repuestos

Cuando durante la ejecucion del mantenimiento se determine la necesidad de
reemplazar componentes, el contratista debera presentar la respectiva cotizacion
para aprobacion de la supervision y, una vez autorizada, suministrar e instalar -
repuestos, accesarios o partes originales o técnicamente compatibles autorizadas
por el fabricante. El contratista garantizara la calidad de los elementos
suministrados y respondera por su correcta instalacién, funcionamiento y garantia. -

Repuesto
instalado

Disponibilidad de
equipos backup

Cuando algun elemento de la Red de Gases Medicinales y Manifolds de la Subred
deba ser retirado para reparacion externa o cuando el tiempo estimado de
reparacion pueda afectar la continuidad del servicio asistencial, el contratista debera
suministrar temporalmente un equipo o elemento de respaldo con caractenstlcas
técnicas equivalentes o superiores, previa autorizacion de la supervision,
garantizando la continuidad de la prestacion del servicio mientras se realiza la
reparacion del equipo institucional.

Equipo backup

‘||entregado

|Capacitacion al

personal
asistencial

El contratista deberd realizar capacitaciones dirigidas al personal asistencial y
usuarios responsables de la operacién de la Red de Gases Medicinales y Manifolds
intervenidos, orientadas al uso seguro, funcionamiento adecuado, limpieza basica,
identificacién de fallas frecuentes, buenas practicas de operacidn y reporte oportuno
de novedades. Las capacitaciones deberan quedar soportadas mediante listas de
asistencia y registros documentales.

Capacitacion
ejecutada

Soporte técnico
permanente

El contratista debera garantizar disponibilidad permanente de personal técnico
especializado para atender requerimientos durante las veinticuatro (24) horas. del
dia, los siete (7) dias de la semana, de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el contrato. Debera disponer de canales de atencion, personal
suficiente, herramientas y medios logisticos que permitan responder oportunamente
ante fallas que comprometan la operacién de la Red de Gases Medicinales y
Manifolds. )

Servicio
continuo

Rondas técnicas y
alistamiento

El contratista realizara rondas técnicas periddicas en las areas definidas por la
Subred, especialmente en la Red de Gases Medicinales y Manifolds y demés areas
priarizadas, con el fin de verificar el estado operativo de la red y manifoids,
identificar posibles fallas, validar condiciones de funcionamiento y reallzar
actividades de alistamiento que minimicen el riesgo.

Ronda
realizada

10

Informes e
indicadores

El contratista debera elaborar y presentar informes técnicos periddicos que

consoliden |as actividades ejecutadas durante la vigencia del contrato. Como
minimo deberan incluir: mantenimientos preventivos y correctivos realizados,
equipos interveriidas, repuestos suministrados, equipos o elementos fuera de

"||servicio, tiempos de respuesta, tiempos de solucién, cumplimiento del cronograma,

indicadores de gestion, analisis de fallas recurrentes, recomendaciones técnicas y
plan de acciones de mejora. La periodicidad y contenido podran ser ajustados por la

Informe
entregado

supervision del contrato de acuerdo con las necesidades institucionales.
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Adicional debera tener en cuenta lo siguiehﬁe: ,

NIVELES DE SERVICIO

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, la disponibilidad de la
Red de Gases Medicinales y Manifolds y la seguridad del paciente, el contratista debera atender las |
solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo conforme a los siguientes niveles minimos de servicio
(SLA), los cuales seran objeto de seguimiento por parte de la supervision del contrato.

Los tiempos establecidos se contabilizaran a partir de la radicaciéon de la solicitud de servicio por |
_cualquiera de los medios autorizados, por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. (correo
electrénico, mesa de ayuda, plataforma tecnoldgica, llamada teiefomca 0 cualquner otro mecanismo’
definido por la Entidad).

Cuando por razones tecmcas sea necesario importar repuestos o realizar reparaciones especializadas en
laboratorio externo, el contratista debera presentar el respectivo diagndstico técnico, cotizacion, tiempo
estimado de entrega y plan de contingencia para garantizar la continuidad del servicio, sin que ello lo
exonere del cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

| ACTIVIDAD |NIVEL DE SERVICIO|
IAtencién de emergencia critica Hl\/léximo 2 horas , I
, : 1Diagnéstico‘técn’ico inicial _ HMéximoB horas }
|[Entrega de informe técnico | ~ |IMaximo 3 dias habiles]
fCotizacién de repuestos ] HMéximo 24 horas ]
[Solucién de falla sin repuestos especiales[}Méximo 48 horas [ ,
[Reposicién de material defectuoso HMéximo 3 dias hébiles}

5. REQUISITOS DE TRASPORTE E INSTALACION DE LOS REPUESTOS

TRANSPORTE, ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE REPUESTOS Y/O
ACCESORIOS '

Cuando, como resultado de los diagndsticos técnicos realizados durante la ejecucion de los
mantenimientos preventivos o correctivos, se determine la necesidad de suministrar e instalar repuestos,
accesorios, partes o componentes para restablecer las condiciones normales de funcionamiento de la
Red de Gases Medicinales y Manifolds, el contratista deberd asumir integralmente las actividades de
transporte, almacenamiento, entrega, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento de |
los elementos suministrados, sin generar costos adicionales diferentes a los autorizados por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. :

Para tal efecto, el contratista debera cumplir, como minimo, con Ias‘siguientes condiciones:

1. Transportar los repuestos y/o accesorios bajo condiciones- -que garanticen su integridad fisica,
conservacion, seguridad y trazabilidad, utilizando los empaques, embalajes y medios de
transporte adecuados de acuerdo con,ias especificaciones del fabricante y Ia naturaleza del
componente. | ’

Pagina 3 de 12 : ) : ) ; 2026-07-08




ALCALDIA MAYCR . . : Yo
OB BOGOTA DG,

SUBRED INTEGRADA/DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ANEXO TECNICO - PROCESOS BIENES Y SERVIC}OS CO-CBS-FT-58 V1

Garantizar que los repuestos, partes o accesorios suministrados sean nuevos, originales o
técnicamente compatibles autorizados por el fabricante, libres de defectos de fabricacion, sin uso
previo y con las garantias correspondientes.

Realizar la entrega directamente en la sede, servicio o unidad asistencial donde se encuentre

" instalado la Red de Gases Medicinales y Manifolds, asumiendo todos los costos de transporte,

cargue, descargue, movilizacidn interna, manipulacion e instalacion.

- Ejecutar la instalacion de los repuestos mediante personal técnico calificado y certificado cuando
Ja tecnologia lo requiera, utilizando = herramientas, instrumentos de medicion, software

especializado y procedimientos técnicos acordes con las recomendac:ones del fabncante

-"Una vez instalado el repuesto o accesorio, realizar las conﬁgurac:lones ajustes, calibraciones,

verificaciones funcionales, pruebas de seguridad y deméas pruebas téchicas que correspondan,

 con el fin de garantizar que la Red de Gases Medicinales y Manifolds opere dentro de los

parametros establecidos por el fabricante y pueda ser reincorporadao al servicio de manera segura.
Retirar del servicio los repuestos o componentes reemplazados y entregarlos a la supervision del
contrato o al responsable designado por la Subred, acompafiados del respectivo reporte técnico

~ que justifiqgue su reemplazo, salvo cuando por dlSpOSICIOﬂ del fabricante o por tratarse de

garantias deban ser enviados para analisis o devolucion. ,
Actualizar la hoja de vida de toda la Red de Gases Medicinales y Manifolds y los registros de

mantenimiento, dejando evidencia del componente instalado, ndmero. dé parte cuando aplique,
fecha de instalacion, 'garantia, pruebas realizadas y demas informacion técnica derivada de la

_intervencioén.

Garantizar la disponibilidad de los repuestos ofertados y, cuando se trate de elementos de
importacion o fabricacion especial, informar. oportunamente a la supervision sobre los tiempos

" estimados de entrega, proponiendo las medidas de contingencia necesarias para minimizar la

-10.

indisponibilidad del equipo y asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

Responder por la calidad, correcto funcionamiento y garantia de los repuestos y/o accesorios
suministrados e instalados durante el término ofrecido, debiendo corregir, reparar o reemplazar,
sin costo adicional para la Entidad, oualquler fal|a atribuible a defectos del repuesto o a una
instalacién inadecuada.

La instalacién de cualquier repuesto o accesorio umcamente podra realizarse previa autorlzamon
de la supervisién del contrato, con fundamento en el diagndstico técnico emitido por el contratista
y una vez surtido el procedimiento de aprobacion correspondiente por parte de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

N

6. PRUEBAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION -

Cuando durante la ejecucion del contrato sea necesario el suministro e instalacion de repuestos, partes o
~accesorios, el contratista debera garantizar que, una vez finalizada la intervencion técnica, la Red de
Gases Medicinales y Manifolds cumpla con las condiciones de funcionamiento, segurldad y desempefio
establecndas por el fabricante y por la normatividad aplicable. ' .

Como requisito para la aceptacxon del repuesto mstaiado el contratlsta debera reallzar como minimo, las
| siguientes actividades:

2 a)

b)

c)

Verificar que el repuesto, parte o accesorio instalado corresponda técnicamente a la Red de |

Gases Medicinales y Manifolds intervenido y cumpla con las especificaciones del fabricante.
Realizar la correcta instalacion, conﬂguraonon ajuste y- puesta en funo:onamlento del componente
suministrado.

Ejecutar las pruebas funmonales necesarias para verificar que Ia Red de Gases Medicinales vy |
Manifolds opere correctamente en todas sus funciones, sin presentar alarmas, errores ¢ fallas
poster\ores ala mtervenc::on

Pagina 4 de 12 T . ) 2026-07-08




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

| ALCALDIAMAYOR |
(™

ANEXO TECNICO — PROCESOS BIENES Y SERVICIOS CO-CBS-FT-58 V1

d) Realizar, cuando la tecnologia lo requiera, pruebas de seguridad, verificaciones metrolégicas,
calibraciones, simulaciones clinicas o pruebas de desempefio utilizando equipos de medicion y
patrones certificados.

e) Verificar que el equipo alcance los parametros técnicos de operacion definidos por el fabricante y
por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

f) Registrar en el reporte técnico los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas, indicando
los parametros evaluados, los instrumentos utilizados y el concepto técnico sobre la condicién
final de la Red de Gases Medicinales y Manifolds. ' '

g) Actualizar la hoja de vida de toda la Red de Gases Medicinales y Manifolds, registrando el
repuesto instalado, numero de parte cuando aplique, fecha de instalacién, garantia del

* componente y resultados de las pruebas efectuadas.

CRITERIOS DE ACEPTACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. aceptara el repuesto lnstaiado Unicamente cuando
se venﬂque el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) El repuesto suministrado corresponde al autorizado por Ia supervision del oontrato y cumple con
las especificaciones técnicas requeridas. -

b) La instalacion fue realizada por personal técnico competente y conforme a las recomendacxones
del fabricante.

c) La Red de Gases Medicinales y Manifolds opera normalmente y supera satlsfactorlamente las
pruebas funcionales y de seguridad que le sean aplicables.

d) No se evidencian fallas, alarmas, cddigos de error o comportamientos anormales asociados a la

; intervencion realizada.

e) Se entregd el respectivo reporte técnico, la actualizacién de la hOJa de vida de la Red de Gases
Medicinales y Manifolds y los documentos de garantia del repuesto cuando corresponda.

f)  El usuario responsable del servicio y la supervision del contrato verifican que la Red de Gases
Medicinales y Manifolds quedd en condiciones adecuadas para su utilizacion clinica y autorizan
.SU reincorporacion a la operacion asistencial. ‘

En caso de que la Red de Gases Medicinales y Manifolds no supere cualquiera de las pruebas de
funcionamiento o no cumpla los criterios de aceptacién anteriormente sefialados, el contratista debera
realizar, sin costo adicional para la Entidad, los ajustes, reparaciones o sustituciones que resulten
necesarias hasta garantizar el restablecimiento integral de las condiciones normales de operamon de la-
Red de Gases Medicinales y Manifolds. A

7. GARANTIAS Y SOPORTE

Con el fin de garantizar la calidad, confiabilidad y continuidad de los servicios objeto del contrato, el
contratista debera otorgar garantia sobre las actividades de mantenimiento ejecutadas, asi como sobre
los repuestos, partes, componentes y accesorios summistrados e instalados durante la vigencia
contractual.

En desarrollo de esta obligacion, el contratista debera cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:

GARANTIA SOBRE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

El contratista garantizarad la calidad técnica de todas las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas de la Red de Gases Medicinales y Manifolds, respondiendo por cualquier falla
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atribuible a errores de diagndstico, reparacion, instalacion, configuracion, calibracidn, ajuste o por.
deficiencias en la mano de obra empleada. : ‘

Si durante el perfodo de garantfa la Red de Gases Medicinales y Manifolds presenta nuevamente la misma
falla por causas imputables a la intervencion realizada, el contratista debera efectuar, sin costo adicional
para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., todas las actividades necesarias para corregir
la novedad vy restablecer las condiciones normales de funmonamlento de la Red de Gases Medicinales y
Manifolds, '

GARANTIA DE LOS REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS

Todos los repuestos, partes, componentes y accesorios suministrados deberan ser nuevos, originales o
técnicamente compatibles autorizados por el fabricante, libres de defectos de fabrxcacxon y contar con
garantia mmrma otorgada por el fabrlcante 0 proveedor :

El contratista respondera por la calidad, funclonamlento y desempefio de los elementos suministrados e
instalados durante el periodo de garantia, debiendo reemplazar sin costo adicional cualquier componente
que presente defectos de fabricacion, fallas prematuras o pérdida de func1onal|dad atribuible al repuesto
sumlnlstrado casu mstalamon :

Cuando el fabricante otorgue una gérantia superior, esta debera ser trasiadada integramenté a favor de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Durante toda la vigencia del contrato, el contratista debera garantizar soporte técnico permanente para la
atencion de requerimientos relacionados con el funcionamiento de la Red de Gases Medicinales y
I\/Ianlfolds intervenidos y de los repuestos instalados.

 El soporte técnico comprendera’ como minimo:

» Atencion de consultas técnicas relaaonadas con el funozonamlento de la Red de Gases

- Medicinales y Manifolds.

s Diagnostico de fallas reportadas por la Entidad.

« Asistencia técnica presencial o remota, segln la naturaleza del requerimientd.

= Acompafiamiento tecmco posterlor a las intervenciones cuando sea requerido por la superwsaon
del contrato. :

. Seguimiento alas reparaciones realizadas durante el periodo de garantla :

s Atencion de reclamaciones relacionadas con la calidad del mantenimiento ejecutado o de los
repuestos suministrados.

'COBERTURA DE LA GARANTIA

La garantia cubrirg, sin cdsto adicional para la Entidad:

e Mano de obra requenda para corregir fallas derivadas de la intervencion reahzada
‘s Desplazamiento del personal técnico. :
» Transporte de herramientas y equipos de medicion.
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= Retiro, suministro, transporte e instalacién de repuestos cuando el componente falle por causas
atribuibles a defectos del mismo o a una instalacion inadecuada. ‘ .

»  Pruebas funcionales, configuraciones, ajustes y verificaciones necesarias para restablecer las
condiciones normales de funcionamiento de la Red de Gases Medicinales y Manifolds.

'VERIFICACION POR PARTE DE LA SUPERVISIéN

La supervision del contrato verificara el cumplimiento de las garantias mediante el seguimiento a las
intervenciones ejecutadas, la revision de los reportes técnicos, las hojas de vida de toda la Red de Gasesk
Medicinales y Manifolds, las pruebas de funmonamlento y el comportamiento operativo ‘de los eqmpos
durante el penodo de garantia.

Cuando se evidencie e! incumplimiento de las condiciones de garantia o la reincidencia de fallas
atribuibles a la intervencion realizada, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. podra exigir
al contratista la correccién inmediata de las deﬂcxenczas identificadas, sin perjuicio de la aphcacxon de las
medidas contractuales a que haya lugar.

8. ENTREGABLES

Entregable ” Contenido minimo : ) H . Periodicidad
1. Informe consolidado de Equipos intervenidos, fecha de ejecucidn, sede, servicio, ‘
mantenimientos actividades realizadas, porcentaje de cumplimiento del cronograma {|Mensual
preventivos ejecutados y novedades presentadas.
2. Informe consolidado de Soiicitudes,atendidas, diagnastico, causa de la falla, tiempo de
mantenimientos respuesta, tiempo de solucion, actividades ejecutadas, estado final ||Mensual
correctivos ejecutados del equipo y observaciones técnicas. |

Resultado de todos los indicadores contractuales establecidos,
analisis de cumplimiento, tendencias y accxones de mejora cuando (|Mensual
aplique.

"||3. Informe de indicadores
de gestién contractual

Equipos inactivos, causa de la mdlspombthdad fecha de reporte,

4. Relacion de equipos Semanal (con consolidado

s estado del diagnostico, acciones ejecutadas, tiempo estimado de .
fuera de servicio 0 deldiag . . jecut P mensual)
. solucion y plan de contingencia. . .
-||5. Relacidn de repuestos y ||[Equipo o elemento intervenido, descripcion del repuesto, nimero )
accesorios suministrados ||de parte, cantidad, fecha de instalacién, garantfa y valor cuando Mensual

e instalados- _ ||aplique.

Relacién de equipos o elementos que requieren reposicion,
modernizacion, baja definitiva, actualizacién tecnoldgica o
reparacion mayor, incluyendo el analisis costo-beneficio entre la
reparacion y la reposicion, acompafiado de las respectivas
‘||cotizaciones cuando aplique.

6. Informe de
recomendaciones técnicas

Trimestral o cuando se
identifique la necesidad

Acciones correctivas, responsables, cronograma e indicadores de . ||Dentro de los cinco (5)

. . seguimiento cuando alguno de los indicadores contractuales se dias habiles siguientes a la
7. Planes de mejoramiento . ; . S
encuentre por debajo de la meta establecida o cuando la identificacion del
supervision lo requiera. incumplimiento

8. Cronograma actualizado . L Lo e
Programacion del mes siguiente con distribucion por sedes,

de mantenimiento - ; ) ; Mensual
] . servicios y equipos a intervenir.
- ||preventivo :
9. Base de datos Estado operativo de la Red de Gases Medicinales y Manifolds, .
actualizada del inventario |{uitima intervencién, proximo mantenimiento, ndmero de Mensual

intervenido intervenciones y novedades relevantes.
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10. Actualizacién de hojas
de vida de los equipos

Registro de todas'las intervenciones realizadas, repuestos

" llinstalados, pruebas funcionales, calibraciones cuando apliquen y

Con cada intervencion
(entrega consolidada’

gestién contractuai

biomédicos observaciones tecmcas mensual)
11. Informe de andlisis de Identificacion de equipos o elementos con fallas repetlt!vas anahsas . ‘
de causa raiz, acciones implementadas y récomendaciones para Trimestral
fallas recurrentes e (R -
: disminuir la reincidencia.
12. Informe de |Porcentaje de disponibilidad de equipos o elementos criticos, Mensual
disponibilidad operacional ||tiempos'promedio de indisponibilidad y causas asociadas.
' ' Estado de las garantias de las reparaciones y de los repuestos
13. Informe de garantias instalados, equipos que se encuentran en garantla y reclamaciones ||Mensual
| ) gestionadas. . j
14. Informe de soporte ‘Registro de requerimientos atendidos, tiempos de respuesta,
o ) tiempos de solucién y cumphmxento de los niveles de servicio Mensual
técnico 24/7 .
. (SLA). .
s ! Resumen de la ejecucion del contrato, actividades desarrolladas,
15. Informe ejecutivo de principales logros, riesgos identificados, dificultades presentadas y ||Mensuai

recomendaciones para la mejora del servicio.

10. AMEXOS DE RESPALDO .-

E| contratista debera mantener disponibles v entregar a la supervision del contrato los documentos que
soporten la ejecucion de las actividades realizadas durante la vigencia contractual. Los documentos
deberan presentarse en medio fisico o digital, segun lo determine la Subred Integrada de Servicios de -
Salud Sur E.S.E., garantizando la trazabilidad de todas las mtervenmones efectuadas de la Red de
Gases Medlcmales y Manifolds. , 4

Como minimo, deberad presentar los siguientes anexos:”

1. Orden de Trabajo
Por cada mantemmlento preventivo o correctivo realizado debera dﬂxgencxarse una orden de trabajo que
contenga, como minimo: ,
» Numero consecutivo.
s Fechay hora de apertura y cierre.
o Sedey servicio.
s ldentificacion del equipo (actlvo fijo, serie, marca, modelo)
s Tipo de mantenimiento ejecutado.
o Descripcion detallada de las actividades reallzadas
+ _ Tiempo empleado. _
s - Nombre y firma del técnico responsable
s Nombre y firma del funcionario que recibe el equipo cuando apllque

2. Reporte Técnico de Servicio -

-

Por cada intervencién debera entregarse un reporte técnico que incluya:

s Diagnéstico inicial. ,
»  Descripcién de Ia falla: : ' ' ‘
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Causa identificada.

Actividades ejecutadas.

Repuestos instalados cuando aplique.
Configuraciones realizadas.

Recomendaciones técnicas. ,
Concepto finai sobre el estado operativo del equipo.

3. Registro de Pruebas Funcionales

Cuando la intervencion lo requiera, debera anexarse el resuitado de las pruebas funcionales realizadas
a la Red de Gases Medicinales y Manifolds, indicando:

Parametros evaluados.

Valores obtenidos.

Instrumentos utilizados.

Cumplimiento de especificaciones del fabricante.
Concepto de funcionamiento.

4. Registro de Seguridad

Para la Red de Gases Medicinales y Manifolds, debera anexarse el resultado de las pruebas de
seguridad realizadas conforme a la normatividad y recomendaciones del fabricante.

5. Certificados de Calibracion

Cuando el mantenimiento incluya actividades de calibracién o verificacion metroldgica, deberan
anexarse los respectivos certificados emitidos por laboratorio competente, indicando:

Equipo calibrado.

Patrén utilizado.

Fecha de calibracion.
Resultados obtenidos.
Vigencia cuando corresponda.

6. Registro thogra’fico

Cuando la supervision lo solicite o cuando la intervencién implique reemplazo de componentes mayores
o reparaciones relevantes, debera anexarse evidencia fotografica que permita verificar:

‘Estado inicial del equipo,

Desarrollo de la intervencion.
Repuesto instalado.
Estado final del equipo.
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7. Actualizacién de la Hoja de Vida del Equipo

Cada intervencion debera quedar registfada en la hoja de vida de toda la Red de Gases Medicinales y
Manifolds, incluyendo como minimo: ‘ ' B

» Fecha de intervencion.
" o Tipo de mantenimiento.
Actividades ejecutadas.
Diagnostico. ‘
Repuestos utilizados.
Tiempo de atencion.
" Técnico responsable.
Proximo mantenimiento. programado.

.9 © e & 9 @

8. Relacion de Repuestos Instalados

Mensualmente debera presentarse una relacion consolidada de los repuestos suministrados, indicando: -
Equipo intervenido.

Descripcion del repuesto.
Nimero de parte.

Cantidad.

Fabricante.

Garantia.

Fecha de instalacion.

9. Cotizaciones de Repuestos

Cuando el mantenimiento requiera suministro de repuestos no incluidos dentro del alcance econémico
contratado o sujetos a aprobacién de la Subred, el contratista debera presentar las respectivas
cotizaciones, indicando: - ; v : !

Descripcién técnica.
Numero de parte.
Fabricante.

Valor unitario.
Tiempo de entrega.
Vigencia de la oferta.

Cuando la supervisién lo considere necesario, podra solicitar cotizaciones adicionales con el fin de
verificar la razonabilidad del precio ofertado. '
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-10. Conceptos Técnicos

Cuando el estado de la Red de Gases Medicinales y Manifolds no permita su reparacion o la misma no
| resulte tecnica o economicamente conveniente, el contratista debera emitir concepto técnico
debidamente soportado, indicando:

Estado general del equipo.

Causa del dario.

Viabilidad de reparacion.

Estimacion econdmica de la reparacion.

Comparativo entre costo de reparacion y costo de reposicion.
Recomendacion de baja, reposicion-o modernizacion.

11. Informes Consolidados.

El contratista debera anexar a los informes mensuales los soportes que permitan verificar la informacion
reportada, incluyendo:

» Ordenes de trabajo.

e  Reportes técnicos.

s Hojas de vida actualizadas.

s Relacion de equipos intervenidos.

¢ [ndicadores de gestion.

¢ Relacion de equipos fuera de servicio.

e Relacion de repuestos suministrados.

e Planes de mejoramiento cuando correspondan.

12. Garantias

Deberan anexarse los documentos que acrediten la garantia de los repuestos suministrados y de las
reparaciones realizadas, indicando:

e Equipo intervenido.

* Repuesto instalado.

e - Fecha de instalacion.

o . Tiempo de garantia.

e Cobertura de la garantfa.

13. Base de Datos Actualizada

El contratista debera entregar mensualmente una base de datos.en formato editable (Excel o el definido
por la Subred), que contenga como minimo:

* Inventario actualizado de equipos intervenidos.
e Fecha del ultimo mantenimiento.

e Tipo de mantenimiento realizado.
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Estado operativo.

Proxima intervencion programada.

Numero de correctivos realizados durante la vigencia.
Repuestos instalados.

Observaciones técnicas.,

¢ s o o @
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