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1
Dependencia 1PERSONERO AUXILIAR PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO

PRESTACIGN DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD ¥

objeto PLANEACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BELLO

Justificaclén de la adquislclén del bien ¥\0 serviclo:

Este estudio de convenlencia y eportunidad se hzce de confarmidad con los mandatos del articulo 30 de ta Ley 80 de 1993, en cranto a que los fines de la
cantratacién son buscer el cumplimlento de fos cometidas estatales, 1a continua y eficiente prestacién de los serviclos piblices, y la efectividad de los derechos e
Intereses de los administrados que colaboras con ellos en la consecuelén de dichos fines, e Igualmente, bajo los [Ineamientos de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015,

FICHA CLASIFICACION
ITEM PESCRIPCION DE CADA ELEMENTO Y\0 5ERVICIO TECNICA | CAMTIDAD COoDIGD
UNSP5C

Apoyar la Implementacién, mantenimiento, seguimlente ¥ mejora continua del Sistemna de
Gestlén de la Calldad y del Modelo Integrado de Planeacldn y Gestidn (MIPG), medlante la
ejecucién de las actividades necesarias para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
1 NTC ISO 9001:2015, el sequimiento a las auditarias Internas y externas, el acompafiamienta a 1 1 80111600
las revislones de los entes reguladores y el seguimlento a las acclones correctlvas, preventivas y
de mejora que se deriven de dichos ejerclelos,

Apoyar a los lideres de proceso en la Identificaclén, actuallzactén, seguimiento y monlitorec de la
2 matriz instituclonal de riesgos, asf camo en fa implementacién de acclones orientadas al 1 1 80111600
fortalecimlento de la gestién institucional v la mejora centinua de los procesos,

Apeyar Ia aplicacidn, consolldacion, andlisls ¥ presentaclén de resultados de los mecanismos de
percepeldn v satisfacclon de los usnarios, asl como la gestidn, seguimlento y respuesta de las

3 peticiones, quejas, reclamos, sugerenclas y denuncias (FQRSD) que sean asignadas en el marco 1 1 80111600
de los procesos de planeacidn y calidad.

Apovar |a planeacién, preparadién y desarrolio de ernadas de capacitacién, sensiblilzacién y
soclallzacién dirigidas a los servidores piblicos en temas relaclonacdos con el Sistermna de Gestidn
de la Calldad, el Modelo Inteqrado de Planeacitn ¥ Gestidn (MIPG), la planeacién nstituclonal Y
la mejora continua,

Apoyar la preparaclén, cansolidacidn y presentacidn de Informes de seguimiento a [a gestldn
Institucional, participar en los comités Enstiticlonales cirando sea requerido y zpoyar la
5 elaboraclén ¥ reporte de la Informaclén correspondiente & los Instrumentos de evaluacién y 1 1 80111600

seguimlento institucional, el indice de Transparencia vy Acceso a la Informacién (ITA) ¥ demds
reportes que resulten aplicables,

Cumplir las demds actividades que (e sean asignadas en el marco del contrato, y sean necesarias

5 para el cumplimiento de las funclones y metas institucionates j%a-sﬁnen'a Hunicipal de 1 1 80111600
Bello. e j

1 1 80111600

P
Flrma Sollcitante;

I

blligenciar en casotr]{h' Involucrades serviclos:
EL PERSONAL DE PLANTA ES:
INEKISTENTE: [ MO ESSURICIENTE: X1 THEXISTENTE COn EL GRADD DE ESPECTALIZACIAN PARA ESTE SERVICTO: —

I/{Oy)e an_(bivee L

KATHERIN ALEJANDRA CORREA DSORNO
DELEGADA PARA EL DESAROLLO DE LA GESTION CONTRACTUAL




