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Instituto Distrital Para La Proteccion De La Nifiez y la Juventud-IDIPRON

Propuesta social, técnica y econdmica para la suscripcién del convenio interadministrativo
entre TRANSMILENIO S.A. y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud-IDIPRON

Objeto: “Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el canal de
atencion presencial de TRANSMILENIO S.A. a través del esquema de atencion al usuario en via
con la participacion del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON.”

Bogota, D.C., julio de 2026
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1. MISION Y VISION DEL IDIPRON

1.1.Misién

Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagdgico
basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la
vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla 0 en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad.

1.2.Vision

El IDIPRON sera un referente en la ciudad y en el mundo en précticas pedagdgicas innovadoras,
que desarrollan talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en ciudadanos felices.

1.3.0bjetivos Estratégicos

v
v

AN

ANANEN

Fortalecer el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional del IDIPRON.
Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las capacidades fisicas, tecnoldgicas,
administrativas, operativas y mejoramiento del desempefio institucional para enfrentar las
necesidades del IDIPRON en el siglo XXI.

Determinar las acciones orientadas al cierre de brechas organizacionales.

Disefiar e implementar practicas pedagogicas innovadoras para el desarrollo de
capacidades, talentos y oportunidades productivas para los jovenes.

Armonizar el modelo pedagdgico a las realidades del siglo XXI.

Ampliar, diversificar y fortalecer los servicios de la oferta pedagdgica del IDIPRON.
Contribuir en la implementacion y seguimiento de las politicas publicas sociales que
atiendan las realidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto actual de
la ciudad.

Fortalecer la gestion del conocimiento de la entidad en la atencion y prevencion de las
diversas dinamicas de la calle que afecta a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
Disefiar e implementar estrategias para el posicionamiento del IDIPRON a nivel distrital,
nacional, regional y global.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-IDIPRON, a través de un Modelo
Pedagdgico basado en los principios de afecto, alegria y libertad, atiende las dinamicas de calle y
trabaja por la inclusion social y la restitucion de derechos de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
(NNAJ), quienes por medio de las etapas: Operacion amistad, Contratistaizacion y desarrollo de
capacidades, Autonomia e inclusién social, cuenta con servicios y/o estrategias que son: Socio
legal, Sicosocial, Salud, Educacion, Espiritualidad, Artes, Deportes y Emprender. Esta Gltima
estrategia responde a uno de los objetivos estratégicos del IDIPRON, el cual hace énfasis en que
el trabajo es la accion creativa del hombre que propende por la felicidad y observa la posibilidad
de dignificar al ser humano y viceversa.

El Plan de Desarrollo 2024-2027 Bogotd Camina Segura constituye el marco de accion de las
politicas, programas, estrategias y proyectos de la Administracion Distrital. En el articulo 82 del
Plan de Desarrollo denominado Inclusion productiva de adolescentes y jovenes vulnerables, se
contempla que la Administracion Distrital establecera una estrategia para incluir la vinculacion de
los adolescentes y jovenes capacitados y rehabilitados mediante los programas pedagogicos que
realiza el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON dentro de los
convenios con entidades distritales, actores no gubernamentales y sector privado.

Asi mismo el IDIPRON, cuenta con el Proyecto de inversion 7967 denominado: “Mejoramiento
de capacidades y oportunidades a jovenes inmersos en formas extrema de exclusion, asociados al
fendmeno de habitabilidad en calle, para su integracion productiva y social Bogota D.C.” el cual
tiene como objetivo general, “Beneficiar a adolescentes y jovenes participantes del modelo
pedagogico a estrategias de desarrollo de capacidades y generacion de oportunidades para su
inclusion”.

En la estrategia de gestion de convenios, el IDIPRON se propone suscribir convenios
interadministrativos con entidades distritales, a través de los cuales se gestionen recursos para que
los y las jovenes se vinculen en un modelo que combina la formacion y la experiencia productiva
por medio de procesos pedagogicos desarrollen sus capacidades. Esta estrategia se logra mediante
dos modalidades: La suscripcion de un contrato de prestacion de servicios; 0 mediante el estimulo
de corresponsabilidad con la firma previa del acuerdo de corresponsabilidad.

Ahora bien, para el cumplimiento de lo planteado en el presente documento, el IDIPRON cuenta
con el proyecto de inversion 7967 denominado: “Mejoramiento de capacidades y oportunidades
a jovenes inmersos en formas extrema de exclusion, asociados al fenémeno de habitabilidad en
calle, para su integracion productiva y social Bogota D.C.” el cual tiene como objetivo general,
“Beneficiar a adolescentes y jovenes participantes del modelo pedagdgico a estrategias de
desarrollo de capacidades y generacion de oportunidades para su inclusion”.
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El Proyecto, se concreta a través de tres estrategias®:

1. Formacion ocupacional: la estrategia que se desarrolla a través de los programas de
formacion de caracter ocupacional y técnico, oferta informal en campos ocupacionales, que
forjan en los jovenes y adolescentes del instituto capacidades y destrezas basicas
especificas en areas de produccion y servicios (incluido SENA).

2. Oportunidades de empleabilidad; la cual se desarrolla a traves de:

a. Gestion de Convenios: Se propone suscribir convenios interadministrativos,
intersectoriales y con la empresa privada a través de los cuales se gestionen recursos
para que los/las jovenes se vinculen en un modelo que combina la formacion y la
experiencia productiva por medio de procesos pedagogicos desarrollen sus
capacidades.

b. (Guias) de Cultura Ciudadana: Vincula jovenes que reciben un estimulo de
corresponsabilidad, y desarrollan diversos tipos de intervenciones y acciones en la
ciudad y en el instituto.

c. Intermediacion Laboral: es una estrategia que apoya la formacién en competencias
generales a los jovenes, para la participacion en ofertas laborales con entidades
privadas y publicas.

d. Laboratorios productivos parte de los procesos formativos que desarrollan
competencias especificas laborales forjan habilidades laborales en los jovenes,
desarrollando procesos de empresarismo y emprendimiento, atendiendo las
necesidades del instituto. Esta estrategia se logra mediante dos modalidades: la
suscripcion de un contrato de prestacion de servicios; o mediante el estimulo de
corresponsabilidad con la firma previa del "acuerdo de corresponsabilidad”, el cual
se entrega a los jovenes por la estrategia 4X2.

3. Emprendimiento: posibilita la focalizacién y formacion de emprendedores, facilitando
procesos de formacién para el desarrollo de las ideas de negocio y la construccion de
proyectos. Por ultimo, se realiza el seguimiento al egreso de acuerdo con las dinamicas de
los NNAJ.

En ese orden de ideas, el IDIPRON, coadyuva a que dicha poblacion participe en actividades a
través de las cuales adquieran, desarrollen y fortalezcan, habilidades y destrezas que optimizan el
ingreso al campo laboral y ocupacional. Asi mismo que adquieran herramientas que les permitan,
una mayor comprensién sobre el valor y administracion del dinero; desarrollen la comprension y
acatamiento de instrucciones, el trabajo en equipo, el buen manejo del tiempo, el reconocimiento
de autoridad y el desarrollo de autonomia entre otros aspectos, como parte de la construccién de

! Ficha EBI Proyectos IDIPRON 2024 Plan Bogota Camina Segura
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experiencia de vida y compromisos para ingresar al mundo laboral formal, favoreciendo la ruta de
egreso satisfactorio de los jovenes que hacen parte del Instituto.

Las anteriores Estrategias se encuentran enlazadas con el proceso donde las y los jovenes se
vinculan a espacios de formacion a traves de actividades de corresponsabilidad alcanzando
aprendizajes relacionados con:

Mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario urbano: sillas, canecas, bolardos, entre

otros.

v Mantenimiento preventivo y correctivo de zonas blandas: jardines, prados, parques, en los
cuales se realiza el mantenimiento en cuanto al arreglo, cortes, figuras, conservacion y
rehabilitacion ambiental de zonas verdes y areas protegidas: lagos, canales, reciclaje en la
fuente, etc.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo de zonas duras: En donde se realiza el
embellecimiento con pintura y limpieza de senderos publicos (postes, andenes, paredes y
puentes).

Recuperacion de espacio publico: se realiza el control en espacio publico en cuanto a la
descontaminacion visual, control en espacio publico y apoyo en operativos de limpieza en
puntos criticos y de acumulacion de residuos.

v Descontaminacion visual: Remocion y limpieza de elementos de publicidad exterior como:
pendones, pasacalles, afiches murales, rompe tréficos, avisos publicitarios, ubicados en
lugares como muros, puentes, postes etc, que alteran el embellecimiento de la ciudad.

v" Control en espacio publico: Se realizan acciones pedagogicas y/o de sensibilizacién con
articulacion institucional a través del dialogo, charlas, talleres y capacitaciones a la
ciudadania en general y, focalizada como por ejemplo vendedores informales, que ocupan
el espacio publico o no hacen uso adecuado del mismo. De la misma forma, se
implementan, dichas acciones en lo relacionado a las buenas précticas de proteccion
animal.

v Apoyo operativo en jornadas de limpieza en puntos criticos y de acumulacién de residuos
(madera, carton, llantas, tejas, escombro, entre otros.) no peligrosos, que puedan ser
retirados de manera manual.

Mejoras paisajisticas de la ciudad: Se realizan jornadas de limpieza y lucimiento de bienes de
interés patrimonial y cultural con la aprobacion, direccion y acompafiamiento de la Entidad
competente

Mantenimiento y restauracion de zonas verdes: Se adelantan Jornadas en los espacios urbanos

recuperados por la entidad competente, efectudndose sensibilizacion a los propietarios de
predios cercanos a los cerros nororientales, y apoyo en las siguientes actividades:
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v" Mantenimiento: Enriquecimiento vegetal con plateos, fertilizados, podas, regados, re

tutorados, replantes, guadafiado, adicion de sustratos y cobertura muerta.

v’ Plantacion: Trazados, hoyos abiertos y llenos, fertilizacion, riegos, extraccion de raices,

replantes y plantacion de arboles.

v' Jardineria: Mantenimiento de jardines, deshierbe, podas, mantenimiento del suelo,

rebordeo y recoleccion total del desecho generado en el desarrollo de las actividades.

v Replante de especies nativas y retoma de la flora silvestre Cundiboyacense en los cerros

nororientales de la ciudad.

v’ Control de especies invasoras que se evidencien en las areas definidas, como chusque,

retamo espino, retamo liso y pastos, entre otras.

v Restauracion Ecoldgica: Entendida esta como la recuperaciéon de un ecosistema que ha

sido degradado por diferentes factores.

Aplicacion de encuestas: Se utilizan instrumentos determinados por la institucion competente
para identificar percepciones frente a temas de la ciudad y poblacién. También se realizan
conteos de asistencia a los diferentes eventos que se realizan en la ciudad.

Informadores: Se brinda informacion técnica del Sisbén, en modalidades y canales como:
Presencial en punto (Red Cade), Telefénica (Call Center), Ferias Distritales de Servicio a la
Ciudadania y eventos interadministrativos atendiendo la aplicacion de Protocolos de servicio

al

ciudadano.

Guias ciudadanos: Dentro de las actividades realizadas por las y los jévenes vinculados como
guias en el sistema de transporte masivo, se encuentran las siguientes:

v

Regulacion de Filas. Promover en la ciudadania el habito de hacer fila para el ingreso y
salida de los articulados y alimentadores, en portales y estaciones priorizadas, de tal manera
gue se impacte positivamente la convivencia al interior del sistema.

Orientacidn al ciudadano. Brindar informacion a la ciudadania sobre cambios de operacién
de las rutas u otra que se considere pertinente; apoyar al interior del Sistema el
desplazamiento y ubicacion de personas en situacion de discapacidad, mujeres en
embarazo, mujeres con nifios en brazos, nifios y adulto o persona mayor; propender por el
buen uso del sistema. Atencion al ciudadano, atencion a la persona con habilidades
diversas, funcionamiento y operacion del sistema y Cultura Ciudadana.

Campafias: Adelantar campafias educativas y de capacitacion orientadas a los usuarios a
fin de incentivar una cultura del buen trato y del cumplimiento de sus deberes dentro del
sistema.

Cultura ciudadana: Corresponde a guias que realizan actividades artisticas enfocadas a
promover la cultura ciudadana y civica, la seguridad y convivencia, espacio publico, movilidad
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y prevencion del embarazo en adolescentes y de violencias de género, en contra de la mujer y
feminicidio.

e Logistica de eventos: Organizacion de muebles y carpas y regulacion de las filas.

e Sensibilizacion ciudadana en temas relacionados con la regulacion de publicidad visual en
locales y espacio publico.

e Apoyo a sensibilizaciones en gestion del riesgo.

Las anteriores son solo algunas de las labores que la ciudad necesita y que los jovenes vinculados
al IDIPRON, pueden realizar con gran sentido de pertenencia, lo que, a su vez se traduce en la
construccién de un mejor tejido social para el fortalecimiento de la convivencia en Bogota D.C.

Ahora bien, la participacién de los jovenes en las actividades que se desarrollan en el marco del
convenio esta determinada por la Resolucion No. 002 del 05 de enero de 2021 del IDIPRON “Por
la cual se regulan los estimulos establecidos en el literal b), Numeral 1 del articulo 6 de la
Resolucion 20 de 1986 y se dictan otras disposiciones en materia de concesién de estimulos de
corresponsabilidad y contratos de prestacion de servicios para vinculacién a convenios y otras
estrategias”.

Dicha participacion se desarrolla a través de dos modalidades: a) Mediante la suscripcion de un
contrato de prestacion de servicios o, b) mediante el estimulo de corresponsabilidad con la firma
previa del acuerdo de corresponsabilidad.

A continuacion, se explica la vinculacion en cada una de las dos modalidades:

a). Los estimulos producto de la suscripcién de contratos de prestacion de servicios o de
los/as jovenes que obtengan desempefio 6ptimo en las Actividades de Corresponsabilidad
y en sus procesos de formacion, evidencien avances significativos en cada una de las areas
de intervencién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la verificacion documental
para Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion A-GCO-
FT-14, el Manual Operativo del Area Emprender M-MEM-MA-001”, de acuerdo a los
procedimientos internos del Instituto.

b). Los Estimulos de Corresponsabilidad son acciones pedagdgicas de caracter monetario
otorgado a la y/o el joven vinculado al Modelo Pedagdgico del Instituto para la Proteccidn
de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, que cumplan con los criterios requeridos para
participar en actividades de corresponsabilidad, los cuales no constituyen retribucion o
compensacion de caracter laboral, ni tiene efectos tributarios, de conformidad con lo
sefialado en los procedimientos y disposiciones internas expedidas por el IDIPRON, en el
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marco del Proyecto de inversion 7967 denominado: “Mejoramiento de capacidades y
oportunidades a jovenes inmersos en formas extrema de exclusion, asociados al fendmeno
de habitabilidad en calle, para su integracion productiva y social Bogota D.C.”

Para el reconocimiento del estimulo, se debe suscribir con el IDIPRON un acuerdo de
corresponsabilidad, a través del cual el joven entra a formar parte de un programa de capacitacion
tedrico practico que reconoce su avance pedagagico en la etapa de socializacion, afianza el proceso
de autonomia y autogobierno, lo que a su vez, le otorga la oportunidad de educacion para el trabajo
(no una vinculacion laboral) y el acceso a un estimulo de corresponsabilidad, en el marco del
Modelo Pedagdgico que le permite satisfacer necesidades y mejorar su calidad de vida y la de su
familia.

En consecuencia, en el desarrollo de los convenios interadministrativos, los jovenes ejecutan un
cronograma dual, que contempla tanto la ejecucion de las actividades de formacion para el trabajo,
a través de las cuales se satisface la necesidad operativa y funcional de la entidad publica con la
cual se suscribe el convenio, como actividades de capacitacion encaminadas a fortalecer su
formacion bésica, media técnica y el perfil ocupacional.

3. ANTECEDENTES

Para el logro de sus objetivos, el IDIPRON, fruto de experiencias exitosas, ha contado con la
confianza y compromiso por parte de entidades y Alcaldias Locales del Distrito Capital, quienes
han aportado recursos a través de convenios interadministrativos, para que el Instituto, en
desarrollo de su funcion, con la participacién de sus jovenes beneficiarios, una infraestructura
administrativa idénea y recurso humano vinculado, coopere en la ejecucion de actividades técnicas
y operativas propias de sus misionalidades.

Entre otros, afines al objeto de presente proyecto, en los Gltimos cinco (5) afios, el IDIPRON ha
ejecutado los siguientes convenios interadministrativos:

Tabla 1. Convenios relevantes suscritos en los ultimos cinco afios.

No. - . . -
Convenio Entidades Convinientes Objeto Valor Inicial
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, entre el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —
Departamento DADERP y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
Administrativo de la | — IDIPRON, para desarrollar estrategias de Defensa del espacio publico de
0034/2020 Defensoria del  Espacio | Bogota D.C., mejorando sus condiciones de uso y aprovechamiento, con la 3.088.719.166
Publico - DADEP participacion de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las
diferentes estrategias pedagégicas del Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud. — IDIPRON
Secretaria  Distrital  de | Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, entre la Secretaria
0447/2020 Movilidad SDM Distrital de Movilidad y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez 4.598.242.910
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No.
Convenio

Entidades Convinientes

Objeto

Valor Inicial

y la Juventud - IDIPRON, para el mantenimiento rutinario, preventivo y
correctivo de la sefializacién vertical de pedestal y dispositivos de control
del transito en la malla vial de la ciudad de Bogota D.C, con la participacion
de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes
estrategias pedagégicas del IDIPRON.

7167/2020

Secretaria  Distrital  de
Integracion Social

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para realizar la
atencion alimentaria en seis (6) comedores en cumplimiento del proyecto
1098: “Bogota te nutre”, a fin de beneficiar con una alimentacion,
equilibrada, suficiente, adecuada e inocua a mujeres gestantes, nifios, nifias,
y hogares identificados por la Secretaria Distrital de Integracion Social -
IDIPRON en inseguridad alimentaria moderada y severa, con énfasis en el
fortalecimiento del tejido social

3.631.738.370

0305/2020

Secretaria  de  Cultura,
Recreacion y Deporte

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte SCRD y el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON para el desarrollo de
actividades de interaccion con la ciudadania, recoleccion de datos y
sistematizacion que permita ejecutar estrategias de cultura ciudadana y
generar informacién til para la toma de decisiones y el seguimiento a
politicas y proyectos de la Administracion Distrital, con la participacion de
los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

238.202.215

0362/2020

FDL KENNEDY

Aunar los esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para realizar la
intervencion con acciones de restauracion, rehabilitacion y/o recuperacion
ecolégica y, acciones de jardineria en espacios de la localidad de Kennedy
con la participacion de la poblacion beneficiaria y vinculada en las
diferentes estrategias pedagogicas del instituto distrital para la proteccion de
la nifiez y la juventud — IDIPRON.

621.202.114

0699/2020

SDA - SDSCJ - SDG-
SDHT

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, en el desarrollo de
acciones de prevencion y manejo e intervencién integral, para la
recuperacion de predios de especial proteccion ambiental y espacio publico,
afectados por los fendémenos de ocupaciones informales e ilegales en el
Distrito Capital.

2.418.584.188

1849/2020

Secretaria  Distrital ~ de
Seguridad Convivencia y
Justicia - SDSCJ

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, con el fin de
fortalecer la ejecucion del plan territorial de seguridad y convivencia, con la
participacion de los jovenes beneficiarios que se encuentran vinculados en
las diferentes estrategias pedagégicas del IDIPRON

2.633.254.868

2457/2020

SDA — FDL San Crist6bal

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros tendientes a la
realizacion de actividades de mantenimiento a procesos de restauracion
llevados a cabo en la estructura ecoldgica principal y otras areas del distrito
capital.

2.076.475.768

0257/2021

Secretaria de Planeacion -
SDP

Aunar esfuerzos y recursos econdmicos, humanos, fisicos y administrativos
entre la SDP y el IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de
los diferentes canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencion al
ciudadano en los diferentes tramites y servicios con enfoque diferencial,
mediante la vinculacion de poblacion juvenil vulnerable en la prestacion del
servicio.

914.531.056

0207-2021

Alcaldia
Teusaquillo

Local de

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Teusaquillo y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud —IDIPRON, para adelantar acuerdos, actividades y acciones de
sensibilizacion sobre el uso, disfrute y goce del espacio publico en los
sectores identificados de la localidad, con la participacién de los jovenes
beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes estrategias
pedagogicas del IDIPRON .En el marco del proyecto de inversion 2152 “Un
nuevo contrato social para el Espacio Publico Local.

178.924.660

0309/2021

Secretaria  de  Cultura
Recreacion y Deporte -
SCRD

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte SCRD vy el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON para el desarrollo de
actividades de interaccion con la ciudadania, recoleccion y sistematizacion
de informacién, que permita ejecutar estrategias de cultura ciudadana y
generar datos estratégicos para la toma de decisiones, seguimiento a

625.727.882
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politicas y proyectos de la Administracion Distrital, con la participacion de
los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

5657-2021

Secretaria  Distrital ~ de
Integracion Social SDIS

Aunar recursos técnicos administrativos y financieros para realizar la
atencion alimentaria en seis comedores en cumplimiento del proyecto 7745
compromiso por una alimentacion integral en Bogota a fin de beneficiar con
una alimentacion equilibrada suficiente adecuada e inocua a mujeres
gestantes nifios nifias y hogares identificados por la Secretaria Distrital De
Integracion Social IDIPRON en inseguridad alimentaria moderada y severa
con énfasis en el fortalecimiento del tejido social.

7.773.780.000

0669/2021

Transmilenio SA

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para continuar con el
desarrollo de las acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de lo
ordenado en la sentencia proferida el 11 de agosto de 2011 del consejo de
estado, con la participacion de jovenes beneficiarios de los programas
formativos adelantados por el IDIPRON.

1.859.371.984

2318/2021

Secretaria  Distrital  de

Movilidad

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la secretaria
distrital de movilidad y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud IDIPRON, para el mantenimiento rutinario, preventivo y
correctivo de la sefializacion vertical de pedestal y dispositivos de control
del transito en la malla vial de la ciudad de Bogota D.C., con la participacion
de los beneficiarios que se encuentran vinculados en las diferentes
estrategias pedagégicas del IDIPRON

10.545.978.600

1699-2021

Secretaria  Distrital ~ de
Ambiente-Alcaldia  Local
San Cristobal

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la realizacion
del manejo y mantenimiento de las areas objeto de procesos de restauracion
ecolégica y otras acciones de conservacion en la estructura ecoldgica
principal y otras areas del distrito capital

2.972.447.800

0728/2022

Transmilenio SA

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el
canal presencial en el sistema TRANSMILENIO a través del esquema de
atencion en via implementado en los diferentes componentes donde opera
el servicio, con la participacion del INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON.

11.119.144.966

4067/2022

Secretaria  Distrital  de
Integracion Social SDIS -
Comedores

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la secretaria
distrital de integracion social e IDIPRON, para prestar la atencion
alimentaria en seis (6) comedores comunitarios-cocinas populares, a
poblacion en situacion de inseguridad alimentaria moderada o severa vy,
desarrollar procesos de inclusién social, promocion de estilos de vida
saludable y vigilancia del estado nutricional, en el marco del proyecto 7745
“compromiso por una alimentacién integral en Bogota.

3.943.916.313

0585/2022

Secretaria de Planeacion -
SDP

Aunar esfuerzos y recursos econémicos, humanos, fisicos y administrativos
entre la SDP y el IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de
los diferentes canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencién al
ciudadano en los diferentes tramites y servicios con enfoque diferencial,
mediante la vinculacion de poblacion juvenil vulnerable en la prestacion del
servicio

449.080.230

0467/2022

Secretaria  de  Cultura,
recreacion y deporte - SCRD

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria De
Cultura, Recreacion Y Deporte SCRD vy el Instituto Distrital Para La
Proteccién De La Nifiez Y La Juventud - IDIPRON para el desarrollo de
actividades de interaccion con la ciudadania, recoleccion de datos y
sistematizacion que permita ejecutar estrategias de cultura ciudadana y
generar informacion atil para la toma de decisiones y el seguimiento a
politicas y proyectos de la administracion distrital, con la participacion de
los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

421.419.549

0703/2022

Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, juridicos y financieros para la
implementacion de acciones de mantenimiento de los procesos de arbolado
jardineria urbana, restauracion, rehabilitaciéon o recuperacién ecoldgica y
demaés actividades complementarias en la localidad de ciudad bolivar, con
la participacion de los jovenes beneficiarios del IDIPRON

1.142.830.535

Vr. 01; 15/09/2021



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y Ia Juventud

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

cODIGO

M-PSS-FT-198

VERSION

01

PROPUESTA SOCIAL, TECNICA Y ECONOMICA
PARA LA SUSCRIPCION CONVENIO

PAGINA

12 de 65

INTERADMINISTRATIVO VIGENTE DESDE

28/04/2023

No.
Convenio

Entidades Convinientes

Objeto

Valor Inicial

0331/2022

Alcaldia Local de Fontibén

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, administrativos y financieros
tendientes a la realizacién de actividades de restauracion ecolégica y
mantenimiento de &reas intervenidas en la localidad de Fontibén, con la
participacion de los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

177.716.755

0375/2022

Alcaldia Local de Puente
Aranda

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Puente Aranda y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud - IDIPRON para adelantar actividades y acciones que
promuevan los mecanismos de acceso a la justicia y resolucién pacifica de
conflictos vinculando a la ciudadania con la participacion de los jovenes
beneficiarios IDIPRON

212.548.943

1918/2022

Secretaria  Distrital  de
Ambiente-Alcaldia  Local
San Cristobal

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la restauracion,
rehabilitaciéon o recuperacién ecolégica y mantenimiento de las areas
definidas en la estructura ecoldgica principal y otras areas del Distrito
Capital, con la participacion de los jévenes beneficiarios del IDIPRON.

1.434.561.637

0837/2022

Secretaria de Planeacion -
SDP

Aunar esfuerzos y recursos econémicos, humanos, fisicos y administrativos
entre la SDP y el IDIPRON, para brindar atencién y orientacion a través de
los diferentes canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencion al
ciudadano en los diferentes tramites y servicios con enfoque diferencial,
mediante la vinculacién de poblacién juvenil vulnerable en la prestacion del
servicio.

543.538.928

2988/2023

Secretaria  Distrital  de
Integracién Social SDIS -
Comedores

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria
Distrital de Integracién Social y el Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y la Juventud, para prestar la atencion alimentaria en seis 6
comedores comunitarios cocinas populares, a poblacién en situacién de
inseguridad alimentaria moderada o severa y, desarrollar procesos de
inclusién social, promocién de estilos de vida saludable y vigilancia del
estado nutricional, en el marco del proyecto 7745 compromiso por una
alimentacion integral en Bogota.

7.495.040.043

0230/2023

Alcaldia
Teusaquillo

Local de

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Teusaquillo y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud-IDIPRON, para la realizacion de actividades de restauracion
ecoldgica, incluyendo control de especies exdticas invasoras en la localidad
de Teusaquillo con la participacion de los jovenes beneficiarios de los
programas de IDIPRON

309.966.927

453-2023

Secretaria  de
Recreacion  y
SCRD

Cultura,
Deporte-

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte

SCRD y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -
IDIPRON para el desarrollo

de actividades de interaccion con la ciudadania, recoleccion de datos y
sistematizacion que permita

ejecutar estrategias de cultura ciudadana y en temas propios del sector
cultura, recreacion y deporte,

para generar informacién (til en la toma de decisiones y el seguimiento a
politicas y proyectos dela

Administracion Distrital, con la participacion de los jovenes beneficiarios
del IDIPRON.

607.533.637

578-2023

Secretaria  Distrital  de
Planeacién-SDP

Aunar esfuerzos y recursos econémicos, humanos, fisicos y administrativos
entre la SDP y el IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de
los diferentes canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencion y
orientacion a la ciudadania en los diferentes tramites y servicios aplicando
protocolos con enfoque diferencial, mediante la vinculacién de poblacién
juvenil vulnerable en la prestacién del servicio.

983.273.136

2215-2023

Transmilenio S.A.

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el
canal presencial en el Sistema TransMilenio a través del esquema de
atencion en via implementado en los diferentes componentes donde opera
el servicio, con la participacion del Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

10.727.342.653
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299-2023

Alcaldia Local de Barrios
Unidos

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para realizar
actividades de restauracion ecoldgica, jardineria, mantenimiento de
individuos arbdreos y acciones de fomento para la agricultura urbana en la
Localidad de Barrios Unidos, con la participacion de la poblacién
beneficiaria y vinculada en las diferentes estrategias pedagdgicas del
Instituto Distrital PARA LA Proteccién de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON.

1.108.510.652

444-2023

Alcaldia Local de Bosa

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Bosa y el Instituto Distrital Para La Proteccion de la Nifiez y la
Juventud- IDIPRON para adelantar actividades y acciones que garanticen la
formacién de nifios, nifias y adolescentes en prevencién de violencia
intrafamiliar y/o violencia sexual en la comunidad escolar, con la
participacion de los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

433.974.692

540-2023

Alcaldia Local de Suba

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Suba y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud —IDIPRON para adelantar actividades que fomenten la cultura
ciudadana para la resiliencia y la separacién en la fuente y el reciclaje,
mediante la participacion ciudadana y la inclusién juvenil.

603.342.053

279-2023

Alcaldia Local de
Teusaquillo-Jardineria

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia
Local de Teusaquillo y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud IDIPRON, para la realizacién de actividades de jardineria,
incluyendo el establecimiento de zonas nuevas y mantenimiento de areas
existentes, con la participacion de los jévenes beneficiarios de los programas
de IDIPRON. en el marco del proyecto de inversién 2116 Teusaquillo se
embellece para los ciudadanos componente jardineria

442.196.428

1225-2023

EAAB

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, administrativos, humanos, fisicos y
financieros para el mantenimiento preventivo y correctivo en los senderos
ecolégicos ubicados en los predios de la EAAB ESP, con la participacion
de los jovenes beneficiarios del IDIPRON.

859.918.557

470-2023

FDLSC-SDA

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la restauracion,
rehabilitacion o recuperacion ecolégica y mantenimiento de las areas
definidas en la estructura ecoldgica principal y otras areas del distrito
capital, con la participacion de los jévenes beneficiarios del IDIPRON

1.756.184.108

422-2023

Alcaldia Local de Fontibén

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, administrativos y financieros para
promover el fortalecimiento del sistema de reciclaje de la localidad de
Fontibon; cualificando a la ciudadania en general, a residentes de propiedad
horizontal, a instituciones educativas y a recicladores de oficio en temas
relacionados con separacion en la fuente y reciclaje con la participacion de
los jovenes del IDIPRON

314.762.811

1050-2024

Transmilenio S.A.

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el
canal presencial en el Sistema TransMilenio a través del esquema de
atencion al Usuario en via implementado en los diferentes componentes
donde opera el servicio, con la participacion del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

11.915.459.623

512-2024

Secretaria  de  Cultura,
Recreacion y Deporte

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte SCRD vy el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON para el desarrollo de
actividades de interaccion con la ciudadania, recoleccion y sistematizacion
de informacién, que permita ejecutar estrategias de cultura ciudadana y
generar datos estratégicos para la toma de decisiones, seguimiento a
politicas y proyectos de la Administracion Distrital, con la participacion de
los jovenes beneficiarios del IDIPRON

730.211.636

390-1151-
2024

TRANSMILENIO-
Secretaria  de  Cultura,
Recreacion y Deporte

Aunar esfuerzos institucionales, técnicos, logisticos y administrativos para
el disefio e implementacion de estrategias de Cultura Ciudadana que
fomenten las buenas practicas, el respeto y la solidaridad entre los usuarios,
asi como la valoracién y apropiacion del Sistema Integrado de Transporte
Puablico de Bogota como bien publico y patrimonio de la ciudad, buscando
la corresponsabilidad y autorregulacion por parte de los usuarios y de todos

5.841.956.799
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los que conforman el sistema;
comportamientos

negativos y a fortalecer los comportamientos positivos desde la conciencia
ciudadana (autorregulacion en el cumplimiento de normas y la

corresponsabilidad social).

contribuyendo a disminuir los

8733-2024

Secretaria  Distrital  de
Integracion Social SDIS -
Comedores

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria
Distrital De Integracion Social SDIS y el Instituto Distrital Para La
Proteccién De La Nifiez Y La Juventud - IDIPRON, para prestar el servicio
en seis (6) comedores comunitarios, realizando atencion alimentaria,
procesos de inclusion social, promociéon de practicas saludables de
alimentacion, nutricién y actividad fisica, y vigilancia del estado nutricional
dirigidas a la poblacién focalizada por la SDIS, en el marco del proyecto
7953 generacion del bien-estar alimentario y nutricional en Bogota D.C.

5.188.027.070

921-2024

Secretaria  Distrital  de
Planeacién-SDP

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, econémicos y humanos entre la SDP y
el IDIPRON, para brindar atencién y orientacion a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencién y orientacién a
la ciudadania en los diferentes tramites y servicios aplicando protocolos con
enfoque diferencial, mediante la vinculacion de poblacion juvenil
vulnerable en la prestacion del servicio

524.381.704

452-2025

Secretaria  Distrital  de
Planeacién-SDP

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, econémicos y humanos entre la SDP y
el IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencion y orientacion a
la ciudadania en los diferentes tramites y servicios aplicando protocolos con
enfoque diferencial, mediante la vinculacion de poblacién juvenil
vulnerable en la prestacion del servicio

832.000.000

200-2025

Unidad Administrativa
Especial de  Servicios
Publicos - UAESP

Aunar esfuerzos entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pdblicos - UAESP y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON para realizar actividades de mantenimiento, en el
marco del plan de contingencia adelantado por la UAESP, para garantizar
la prestacion de los Servicios Funerarios en los cementerios distritales de
Bogota.

418.382.731

1236-568-
2025

TRANSMILENIO-
Secretaria  de  Cultura,
Recreacion y Deporte

Aunar esfuerzos institucionales, técnicos, logisticos y administrativos entre
TRANSMILENIO s.a., la secretaria distrital de cultura, recreacion, y
deporte y el Instituto Distrital Para La Proteccion de la Nifiez y la Juventud
(IDIPRON), para el disefio e implementacion de estrategias de cultura
ciudadana, a través de intervenciones que generen nuevas conversaciones
hacia la cooperacion, colaboracion entre ciudadania e institucionalidad
impulsando la corresponsabilidad social y buenas practicas para recuperar
la confianza y afianzar la apropiacion y orgullo hacia TRANSMILENIO.

8.738.031.309

610-2025

Secretaria  de  Cultura,
Recreacion 'y Deporte -
SCRD

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la SCRD vy el
IDIPRON, para el desarrollo de actividades de interaccion con la
ciudadania, recoleccién y sistematizacién de informacién, que permita
ejecutar estrategias de cultura ciudadana y generar datos estratégicos para la
toma de decisiones, seguimiento a politicas y proyectos de la
Administracion Distrital, con la participacion de los jévenes beneficiarios
del IDIPRON

813.326.907

9316-2025

Secretaria Integracion Social
- SDIS

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la secretaria
distrital de integracion social - SDIS y el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, para contribuir al acceso
a los alimentos a través de la entrega de un apoyo alimentario con un aporte
nutricional definido por la SDIS, para prevenir y mitigar la inseguridad
alimentaria y promover adecuadas condiciones de nutricion de la poblacién
beneficiaria de tres (3) comedores comunitarios; en el marco del proyecto
7953 “Generacion del bien-estar alimentario y nutricional en Bogota D.C.

3.520.465.622
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4. CONSIDERACIONES JURIDICAS
El articulo 113 de la Constitucion Politica manifiesta que: “...los diferentes 6rganos del Estado

tienen funciones separadas, pero colaboran armonicamente para la realizacion de sus fines”.
Aunado a lo anterior, el articulo 209 ibidem establece: “La funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

En desarrollo de ello, el articulo 6 de la Ley 489 de 1998, reglamentada parcialmente por el Decreto
910 del 2000, establece el principio de coordinacién y colaboracion entre las autoridades
administrativas, con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. Asi mismo los articulos 95 y
96 de la misma ley, establecen que las entidades publicas podran asociarse con otras entidades
publicas y privadas sin &nimo de lucro, con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones
administrativas, o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la
celebracién de convenios interadministrativos o de asociacion.

A su vez, el Decreto 1421 de 1993, régimen legal especial para el Distrito Capital de Santafé de
Bogota D.C., consagra en el Titulo X, Articulo 149 que: “el Distrito, sus localidades y las
entidades descentralizadas podran celebrar los contratos, convenios y acuerdos previstos en el
derecho publico y en el derecho privado que resulten necesarios para el cumplimiento de sus
funciones... siempre que no sean contrarios a la Constitucion, la ley y el orden publico ™.

Al respecto, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-IDIPRON, se
constituye como una Entidad de naturaleza publica descentralizada, con personeria juridica y
autonomia administrativa, creada mediante el Acuerdo Distrital No. 80 de 1967 y adscrita al Sector
Integracién Social encabezado por la Secretaria Distrital de Integracién Social mediante el
Acuerdo Distrital 257 de 2006.

Institucionalmente, el IDIPRON cuenta con capacidad legal ordenada en el Acuerdo de Junta
Directiva Numero 2 del 7 de julio de 2009, articulo tercero el cual adiciona el articulo 6 de la
Resolucién No. 20 del 9 de julio de 1986, en el pardgrafo 2, articulo Tercero, numeral 10:
“Celebrar contratos y convenios con otras entidades de derecho publico o de régimen especial
con el fin de desarrollar los objetivos y programas a su cargo, en particular los de obra publica,
prestacion de servicios, apoyo a la gestion, mantenimiento, suministro de contratista y todos
aquellos que faciliten el cumplimiento de su mision”.

Aunado a la normatividad y propositos definidos por el Gobierno Nacional y Distrital, que por
igual soportan la iniciativa de proporcionar alternativas de formacién para el mundo laboral a los
jévenes que hacen parte de las estrategias de pedagogia del IDIPRON, encontramos disposiciones
que impulsan la promocion del empleo juvenil, como:
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La Ley 1780 de 2016, por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar- barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones, establecid: “la generacion de empleo para los jovenes entre 18 y 28 aiios de edad,
sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucion de politicas de empleo,
emprendimiento y la creacidn de nuevas empresas jovenes, junto con la promocion de mecanismos
que impacten positivamente en la vinculacion laboral con enfoque diferencial para este grupo
poblacional en Colombia™.

La Ley Estatutaria N0.1885 del 1 de marzo de 2018, por la cual se modifica la Ley Estatutaria
1622 de 2013 y se dictan otras disposiciones, define el Estatuto de ciudadania juvenil, reglamenta
lo concerniente al sistema nacional de juventudes y la consolidacién de su autonomia intelectual,
fisica, moral, econémica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica y en ese
sentido ejerce su ciudadania.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el IDIPRON adelanta acciones y proyectos que propicien y
permitan la insercion laboral de los jovenes incursos o pertenecientes a los programas y proyectos
misionales; actualmente representado en el Proyecto de Inversion 7967 denominado:
“Mejoramiento de capacidades y oportunidades a jovenes inmersos en formas extrema de
exclusion, asociados al fendmeno de habitabilidad en calle, para su integracion productiva y
social Bogota D.C.”

Conforme a lo expuesto en precedencia, el IDIPRON le propone a TRANSMILENIO S.A,, la
celebracién de un Convenio Interadministrativo para realizar la implementacién de intervenciones
realizadas por el esquema de atencién en via (Guias y Anfitriones) en el Sistema y sus diferentes
componentes de acuerdo con las necesidades de la operacion.

5. OBJETO DEL CONVENIO

Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el canal de atencion
presencial de TRANSMILENIO S.A. a traves del esquema de atencion al usuario en via con la
participacion del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR
Las actividades a desarrollar en el marco del Convenio estaran orientadas a fortalecer el canal
presencial de atencion a la comunidad usuaria del Sistema Integrado de Transporte Publico de

Bogota mediante la implementacion del esquema de atencion en via, desarrollando acciones de
orientacion, informacion, acompafiamiento, organizacion y divulgacion institucional que
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contribuyan al mejoramiento de la experiencia de viaje, la apropiacion del Sistema y la satisfaccion
de la comunidad usuaria.

Las intervenciones podran desarrollarse en estaciones, portales, paraderos, zonas de influencia y
demas espacios definidos por TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con las necesidades
operacionales, los planes de intervencion establecidos y los grupos poblacionales objeto de
atencion.

Para el desarrollo de las actividades, las partes garantizaran la articulacion permanente de las
acciones operativas, la disponibilidad del talento humano requerido y los mecanismos de
seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de las intervenciones programadas.

En desarrollo del objeto del convenio, se ejecutaran, entre otras, las siguientes actividades:

o Implementar las intervenciones en via definidas por TRANSMILENIO S.A., incluyendo
los planes de intervencion, jornadas de divulgacion, socializacion de cambios
operacionales, distribucion de material institucional y demas actividades asociadas a la
estrategia de atencion presencial.

e Promover préacticas de organizacién y acceso ordenado a los servicios del Sistema,
fomentando habitos de cultura ciudadana, convivencia y uso adecuado de la infraestructura
del Sistema Integrado de Transporte Pablico.

e Informar y orientar a la comunidad usuaria respecto de los servicios, rutas, cambios
operacionales, novedades del servicio, campafias institucionales y demas informacion
autorizada por TRANSMILENIO S.A.

o Desarrollar acciones de seguimiento y retroalimentacion al personal vinculado al convenio,
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo las capacidades requeridas para la
adecuada ejecucion de las intervenciones.

» Ejecutar actividades de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento dirigidas al personal
vinculado al convenio, de conformidad con los lineamientos definidos por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

La ejecucion del Convenio se realizara mediante la implementacion de intervenciones
desarrolladas a través del esquema de atencion en via (Guias y Anfitriones) en el Sistema Integrado
de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A. y sus diferentes componentes, de
acuerdo con las necesidades operacionales definidas por el Ente Gestor.

Para efectos del Convenio, se entendera por intervencion el conjunto de actividades de
acompafiamiento, orientacion, informacion, organizacion y divulgacion institucional desarrolladas
en estaciones, portales, paraderos, zonas de influencia y deméas espacios definidos por
TRANSMILENIO S.A., orientadas a fortalecer la atencion presencial a la comunidad usuaria y
contribuir al mejoramiento de la experiencia de viaje.
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Las intervenciones se desarrollaran de conformidad con el siguiente esquema de atencion en via:
A. COMPONENTE GUIAS

Dentro del marco del Convenio, el componente Guias estara conformado por jovenes vinculados
al modelo pedagogico del IDIPRON, promoviendo oportunidades de fortalecimiento de
capacidades, experiencia y perfilamiento ocupacional mediante su participacién en actividades de
atencion en via.

Los Guias desarrollaran principalmente las siguientes actividades:

e Organizacion de filas y apoyo a la gestion de flujos de usuarios en los diferentes
componentes del Sistema y demas espacios definidos por TRANSMILENIO S.A.

e Orientacidon y acompafiamiento basico a la comunidad usuaria del Sistema.

« Apoyo en actividades de entrega, instalacion y desinstalacion de material institucional y de
divulgacion.

B. COMPONENTE ANFITRIONES

El componente Anfitriones estard conformado por el personal encargado de brindar
acompafiamiento, orientacion e informacion a la comunidad usuaria del Sistema Integrado de
Transporte Pablico y sus zonas de influencia, contribuyendo a la divulgacion de informacion
operativa, campafias institucionales y normas de comportamiento establecidas por
TRANSMILENIO S.A.

Desarrollara principalmente las siguientes actividades:

o Acompanfar, orientar e informar a la comunidad usuaria respecto de los servicios, cambios
operacionales, novedades y estrategias implementadas por TRANSMILENIO S.A.

e Divulgar las normas de comportamiento relacionadas con el Manual de la Comunidad
Usuaria.

o Distribuir material de comunicacion publica institucional.

« Apoyar la organizacion de usuarios dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico y
sus zonas de influencia.

Sin perjuicio de las actividades principales asignadas a cada componente, el personal vinculado al
Convenio podra desarrollar actividades complementarias de acompafiamiento, orientacion,
informacién y organizacion de la comunidad usuaria cuando las necesidades operacionales del
Sistema asi lo requieran y de conformidad con las directrices impartidas por TRANSMILENIO
S.A. e IDIPRON.
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7. MONTO ESTIMADO DEL CONVENIO

El presupuesto oficial del presente convenio serd por la suma ONCE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($11.290.123.184), de acuerdo con la siguiente estructuracion econémica sobre
los aportes en dinero por parte de TRANSMILENIO S.A. y los aportes en dinero y en especie del
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, discriminados asi:

Total aportes TRANSMILENIO S.A. $ 8.700.000.000
Total aportes IDIPRON $2.590.123.184
Valor total aporte de las partes $11.290.123.184

A continuacion, se detallan los aportes de cada una de las entidades:
v Aportes de TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO S.A. aportara la suma de suma OCHO MIL SETECIENTOS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($8.700.000.000) en dinero destinados al cubrimiento de los costos asociados
al personal requerido para el cumplimiento del objeto del convenio.

Para la proyeccién presupuestal del presente convenio se contempla el aumento del valor del
estimulo de corresponsabilidad para la vigencia 2027 de acuerdo con lo establecido en la
resolucion 620 de 2025 donde se establece reconocimiento por dia asistido a Unidades de
Proteccion Integral, actividades en convenio, la cual sera ajustada anualmente teniendo en cuenta
el indice de Precios al Consumidor IPC.

Con base en lo anterior, para la estructuracion del presente proceso de contratacion directa, se
adopta el 5.1% como incremento para el periodo 2027, para los costos asociados al presupuesto
del convenio (valor por dia asistido del estimulo de corresponsabilidad).

A continuacion, se relaciona el detalle de los contratistas necesarios para la operacion de acuerdo
a los recursos aportados por TRANSMILENIO S.A:
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PRESUPUESTO TRANSMILENIO 2026
PERSONAL ATENCION EN VIA
Grupo y
v Valor Mes Valor Total
Descripcion CStenors GRADOISR,';%';ARIOS Cantidad (::sz:s) Honorarios/Est. AR(I"‘ ';ISEBSO(/;? “ Honorarios
Corresponsabilidad* 4 4 Sin ARL
GESTOR GENERAL G.1,Cat A | Titulo profesional y titulo de posgrado con 72 1 6 $ 6.800.000 NA $40.800.000
meses de experiencia profesional
PROFESIONAL DE FORMACION 6.1, catc | Titulo profesional y titulo de posgrado con 48 1 6 $ 6.000.000 $626.400 $ 36.000.000
meses de experiencia profesional
PROFESIONAL JURIDICO G1,Catp | Titulo profesional con 36 meses de 1 6 $ 5.150.000 NA $ 30.900.000
o B experiencia profesional Bk e
i Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres
APQYO JURIDICO G.2, Cat.B aprobados de educacion profesional sin 1 6 $ 3.200.000 NA $ 19.200.000
experiencia
PROFESIONAL RELACIONAMIENTO Titulo profesional con 36 meses de
CON EL USUARIO G1,GatD | oy periencia profesional ! 6 $ 5.150.000 NA $ 30.900.000
Titulo profesional con 24 meses de
PROFESIONAL FINANCIERO G.1, Cat.E experiencia profesional 1 6 $4.395.611 NA $ 26.373.668
Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres
APOYO FINANCIERO G.2, Cat.B aprobados de educacién profesional sin 1 6 $ 3.200.000 NA $ 19.200.000
experiencia
Titulo profesional con 12 meses de
PROFESIONAL PQRS G.1, Cat.F experiencia profesional 1 6 $ 4.130.000 NA $ 24.780.000
Titulo profesional con 12 meses de
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 1 G.1, Cat.F experiencia profesional 3 6 $ 4.130.000 NA $ 74.340.000
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2 G.1, Cat.G Titulo profesional sin experiencia 3 6 $ 3.862.000 NA $ 69.516.000
Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres
AUXILIAR ADMINISTRATIVO G.2, Cat.B aprobados de educacion profesional sin 5 6 $ 3.200.000 NA $ 96.000.000
experiencia
Titulo de bachiller con 24 meses de
APQOYO LOGISTICO G.3, Cat.A experiencia relacionada con el objeto a 3 6 $ 2.600.000 $ 1.370.959 $ 46.800.000
contratar
; Saber leer y escribir con 12 meses de
APOYO DEFENSORIA G.3, Cat.E experiencia laboral o relacionada con el objeto 2 6 $2.189.191 $913.972 $ 26.270.292
a contratar.
GESTOR ANFITRIONES G.1,catc | Titulo profesional y titulo de posgrado con 48 1 6 $ 5.800.000 $ 605.520 $ 34.800.000
meses de experiencia profesional
PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO Titulo profesional con 24 meses de
OPERATIVO EN CAMPO G.1, Cat.E experiencia profesional 21 6 $ 4.650.000 $ 10.194.660 $ 585.900.000
Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres
aprobados de educacion profesional o
APOYO OPERATIVO G2, cata | certificacion de terminacién de materias de 1 6 $3.420.000 $5.026.848 $ 225.720.000
educacion profesional con 18 meses de
experiencia laboral o relacionada con el objeto
a contratar
Titulo Técnico o cuatro semestres aprobados
de educacién profesional con 12 meses de
APOYO ADMINISTRATIVO G.2, Cat.C experiencia relacionada con el objeto a 4 6 $ 3.089.000 $ 1.827.945 $ 74.136.000
contratar
Titulo Técnico o cuatro semestres aprobados
3 de educacion profesional con 12 meses de
ANFITRION T1 G.2, Cat.C experiencia relacionada con el objeto 200 6 $ 2.857.200 $91.397.241 $ 3.428.640.000
contratar
ANFITRION T2 G.3, Cat.D Titulo Bachiller sin experiencia 50 6 $2.238.630 $ 22.849.310 $ 671.589.000
: Titulo profesional y titulo de posgrado con 48
GESTOR GUIAS G.1, Cat.C meses de experiendia profesional 1 6 $ 5.800.000 $ 605.520 $ 34.800.000
Titulo profesional con 24 meses de
ORIENTADOR OPERATIVO G.1, Cat.E experiencia profesional 12 6 $ 4.650.000 $ 5.825.520 $ 334.800.000
PROFESIONAL SOCIAL G1,catp | Titulo profesional con 12 meses de 4 6 $ 4.130.000 $1.827.945 $99.120.000
experiencia profesional
Titulo Técnico o cuatro semestres aprobados
TECNICO ADMINISTRATIVO G2, catc | de educacién profesional con 12 meses de 1 6 $3.089.000 NA $ 18.534.000
experiencia relacionada con el objeto a
contratar
7 Jovenes Beneficiarios IDIPRON
JOVENES GUIAS (estimulo corresponsabilidad 2026) 300 4 $ 1.369.940 NA $ 1.643.928.000
< Jévenes Beneficiarios IDIPRON
JOVENES GUIAS (estimulo corresponsabilidad 2027) 300 2 $ 1.439.802 NA $ 863.881.200
Subtotal Personal $ 143.071.840 $ 8.556.928.160
TOTAL, APORTE TRANSMILENIO S.A. $ 8.700.000.000
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v Aportes de IDIPRON

El recurso aportado por el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-
IDIPRON, corresponde a la suma de DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES
CIENTO VEINTE TRES MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($2.590.123.184).

Discriminados de la siguiente manera:

Un aporte en dinero por valor de DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($17.400.000), representados en un (1) Apoyo Contabilidad de acompafiamiento al
convenio.

Un aporte en especie por valor de DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
SETESIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($2.572.723.184) representado en un (1) profesional SISO, el personal transversal del proyecto de
inversion 7967, el proceso pedagogico desarrollado por los jévenes en el Instituto y la atencién
recibida en las Unidades de Proteccion Integral (UPI) y la cobertura de la péliza RCE y Vida
Grupo.

Los aportes del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-IDIPRON, se
encuentran discriminados de la siguiente manera:

APORTES IDIPRON

Aportes en dinero

Valor Mes ARL q
Descripcion N SR o 0° Cantidad (r:'::;) Honorarios/Est. | RIESGO4 | Ylor T"sti:' Jlonorarios
g Corresponsabilidad* | (4,350%)
Titulo Técnico o cuatro semestres aprobados de
Apoyo contabilidad G.2, Cat. C | educacién profesional con 12 meses de experiencia 1 6 $2.900.000 $0 $ 17.400.000
laboral o relacionada con el objeto a contratar
Subtotal aporte en dinero IDIPRON $ 17.400.000
Aportes en especie
Valor Mes ARL q
Descripcion N SR o 0% Cantidad (n‘:';’:;) Honorarios/Est. | RIESGO4 | Ylor T"sti?" onorarios
g Corresponsabilidad* | (4,350%)
Profesional SISO G2, Cat. E | Titulo profesional con 24 meses de experiencia 1 6 $4.000.000 | $417.600 $24.000.000
profesional
Subtotal personal $ 24.417.600
Valor Mes
Descripcion GRADOISR,';%':‘ARIOS Cantidad (;I::;) Honorarios/Est. Valor Total
Corresponsabilidad*
Recurso humano proyecto 7967 Global GL 6 Global $ 20.841.984
Proceso pedagdgico Global GL 6 Global $ 2.474.722.905
Pdliza de seguros Global GL 6 Global $ 52.740.695
Subtotal aporte en especie IDIPRON $2.572.723.184
TOTAL APORTE IDIPRON $ 2.590.123.184
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En consecuencia, el Convenio Interadministrativo tiene un valor de ONCE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($11.290.123.184).

En relacion con los recursos remanentes o no utilizados en alguno de los componentes del
convenio, los mismos podran ser reutilizados en el mismo componente o trasladados a otro
componente, previo anélisis y aprobacion del comité operativo del convenio, una vez surtida su
consecuente modificacion contractual.

Estos aportes se ejecutaran de forma mensual de acuerdo con la programacion presupuestal, y el
detalle de su ejecucion se presentara en los correspondientes informes mensuales de gestion.

8. PLAZO DE EJECUCION.
El plazo de ejecucion del Convenio sera de seis (6) meses, contados a partir de la suscripcion del

acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion a que haya
lugar, o hasta el agotamiento de los recursos aportados por las partes, lo que ocurra primero.

9. DESARROLLO DEL CONVENIO

9.1. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo controlard y acompafiara las actividades y obligaciones de los componentes
administrativo, social y técnico, en el entendido del aunar esfuerzos. EI nimero depersonas por
perfil requerido dependera de las necesidades y el volumen de actividades a ejecutar,concertados
por las partes en reuniones y mesas de trabajo celebradas para la estructuracion de la presente
propuesta.

EQUIPO TRANSVERSAL

GRUPOY
ROL CATEGORIA DESCRIPCION DEL ROL

Responsable de gestionar integralmente la ejecucion administrativa, técnica,
GESTOR GENERAL G.1, Cat. A operativa y financiera del convenio, articulando las acciones entre
TRANSMILENIO S.A., IDIPRON y el equipo de trabajo.

) Responsable de planificar, desarrollar y hacer seguimiento a las estrategias de
PROFESIONAL DE FORMACION G.1, Cat.C formacién, induccién, capacitacion y fortalecimiento de competencias del
personal vinculado al convenio

Responsable de orientar y realizar el seguimiento juridico a la ejecucién
PROFESIONAL JURIDICO G.1, Cat.D contractual del convenio y de los contratos derivados, garantizando el
cumplimiento del marco normativo aplicable.

Responsable de gestionar el soporte documental y administrativo requerido

APOYO JURIDICO G.2, Cat.B para el tramite, seguimiento y control de los asuntos juridicos relacionados
con la ejecucion del convenio
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GRUPO Y
ROL CATEGORIA DESCRIPCION DEL ROL

Responsable de coordinar y hacer seguimiento a las estrategias orientadas al
G.1, Cat.D fortalecimiento de la experiencia de la comunidad usuaria y a la
implementacion de acciones de atencién en via.

PROFESIONAL RELACIONAMIENTO CON EL
USUARIO

Responsable de realizar el seguimiento, control y analisis de la ejecucion
PROFESIONAL FINANCIERO G.1, Cat.E financiera, presupuestal y administrativa del convenio, generando
informacion para la toma de decisiones.

Responsable de gestionar el control operativo y documental de la informacion
APOYO FINANCIERO G.2, Cat.B financiera, presupuestal y administrativa derivada de la ejecucion del
convenio.

Responsable de gestionar integralmente el trAmite, seguimiento, analisis y
PROFESIONAL PQRS G.1, Cat.F respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas
requerimientos ciudadanos asociados al convenio.

Responsable de gestionar los procesos administrativos y documentales
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 1 G.1, Cat.F requeridos para la adecuada ejecucion, seguimiento y cierre del convenio y de
los contratos derivados.

Responsable de administrar y controlar la gestion documental, contractual y
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2 G.1, Cat.G operativa del convenio, asegurando la disponibilidad, trazabilidad y calidad
de la informacién generada durante su ejecucion.

Responsable de ejecutar actividades de soporte administrativo, documental y

AUXILIAR ADMINISTRATIVO G.2, Cat.B . N . .
operativo requeridas para el desarrollo de los procesos asociados al convenio.

Responsable de gestionar y controlar las actividades logisticas relacionadas
APOYO LOGISTICO G.3, Cat.A con la distribucién de materiales, inventarios, recursos operativos y apoyo a
las intervenciones desarrolladas en el convenio.

Responsable de desarrollar actividades de orientacion, acompafiamiento y
APOYO DEFENSORIA G.3, Cat.E atencion a la comunidad usuaria, promoviendo la adecuada interaccion entre
la ciudadania y el Sistema, conforme a los lineamientos institucionales.

COMPONENTE DE ANFITRIONES:

GRUPO Y
ROL CATEGORIA DESCRIPCION DEL ROL

Responsable de gestionar, planificar y realizar seguimiento a la ejecucion

operativa del componente de Anfitriones, articulando las intervenciones en via y
GESTOR ANFITRIONES Gl CaC garantizando el cumplimiento de los lineamientos definidos por

TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Responsable de realizar el seguimiento y control operativo de las intervenciones
PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO G.1 CatE en via, verificando el cumplimiento de las actividades programadas,
OPERATIVO EN CAMPO I identificando novedades y efectuando el reporte oportuno durante la ejecucion

del convenio.

Responsable de desarrollar actividades de acompafiamiento y apoyo operativo a
APOYO OPERATIVO G.2, CatA las intervenciones en via, contribuyendo a la implementacién de las estrategias

operativas y al adecuado desarrollo de las actividades del convenio.
Responsable de ejecutar actividades de apoyo administrativo, documental y
APOYO ADMINISTRATIVO G.2, Cat.C operativo requeridas para el seguimiento, control y gestién de la informacién
derivada del componente de Anfitriones.

Responsable de desarrollar actividades de orientacion, organizacion y
ANFITRION T1 G.2, Cat.C acompafiamiento a la comunidad usuaria, apoyando la ejecucion, seguimiento y
fortalecimiento de las intervenciones operativas del componente de Anfitriones.

. Responsable de ejecutar actividades de orientacion, informacion y
ANFITRION T2 G.3, CatD acompafiamiento a la comunidad usuaria, contribuyendo a la implementacién
de las intervenciones operativas y a la adecuada prestacion del servicio en el
Sistema Integrado de Transporte Publico.
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COMPONENTE GUIAS:
ROL AN DESCRIPCION DEL ROL
Responsable de planificar y realizar seguimiento a la ejecucion operativa y
G.1 CatC administrativa del componente de Guias, articulando las intervenciones en via y
GESTOR GUIAS B garantizando el cumplimiento de los lineamientos definidos por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.
Responsable de realizar el acompafiamiento, seguimiento y control operativo de
ORIENTADOR OPERATIVO G.1 CatE las intervenciones desarrolladas por los Guias, verificando el cumplimiento de

las actividades programadas y reportando oportunamente las novedades que se
presenten durante la ejecucién del convenio.

Responsable de desarrollar el acompafiamiento social, pedagégico y de
PROFESIONAL SOCIAL G.1 CatF seguimiento a los jovenes vinculados al componente de Guias, promoviendo su

R permanencia, fortalecimiento de capacidades y articulacion con los procesos
misionales del IDIPRON.

TECNICO ADMINISTRATIVO G.2, Cat.C Responsable de desarrollar actividades de apoyo administrativo, documental y
de control de la informacién derivada de la ejecucién del componente de Guias,
contribuyendo al seguimiento operativo y administrativo del convenio.

Jévenes
. Beneficiarios Jovenes vinculados al proceso pedagdgico del IDIPRON que desarrollan
JOVENES GUIAS IDIPRON actividades de organizacion, orientacién y acompafiamiento a la comunidad
estimulo usuaria del Sistema Integrado de Transporte Piblico de Bogota, fortaleciendo
corresponsabilidad sus competencias personales, sociales y ocupacionales mediante su
2026 y 2027 participacion en las intervenciones definidas en el marco del convenio.

A continuacion, se relacionan los perfiles necesarios a contratar para el desarrollo del convenio de
acuerdo con la Resolucion N° 330 de 2026 “Por la cual se adopta la tabla de honorarios para la
contratacién por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del Instituto
Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON para la vigencia 2026 para los
convenios suscritos por el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON con cargo a recursos administrados, y se deroga el articulo segundo de la Resolucién
679 de 2025”, y su Resolucion modificatoria N° 469 de 2026

Tabla. Perfiles y experiencia

Equipo transversal
Experiencia (meses)

. . N°
Rol Profesional = Relacionada To_tal _ contratistas
experiencia

GESTOR GENERAL 72 72 1
PROFESIONAL DE FORMACION 48 48 1
PROFESIONAL JURIDICO 36 36 1
APOYO JURIDICO - - - 1
PROFESIONAL RELACIONAMIENTO CON EL 36 36 1
USUARIO
PROFESIONAL FINANCIERO 24 24 1
APOYO FINANCIERO - - - 1
PROFESIONAL PQRS 12 12 1
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 1 12 12 3
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PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2 - - - 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - - - 5
APOYO LOGISTICO - 24 24 3
APOYO DEFENSORIA - 12 12 2

Componente anfitriones

GESTOR ANFITRIONES 48 48 1
PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO OPERATIVO 24 24 21
EN CAMPO

APOYO OPERATIVO 18 18 11
APOYO ADMINISTRATIVO - 12 12 4
ANFITRION T1 - 12 12 200
ANFITRION T2 - - - 50

Componente guias

GESTOR GUIAS 48 48 1
ORIENTADOR OPERATIVO 24 24 12
PROFESIONAL SOCIAL 12 12 4
TECNICO ADMINISTRATIVO - 12 12 1

JOVENES GUIAS

300 Jévenes beneficiarios IDIPRON (estimulo corresponsabilidad
2026, 2027)

Para el desarrollo del convenio el contratista contratado debera cumplir con los siguientes requisitos

y obligaciones:

EQUIPO TRANSVERSAL

v GESTOR GENERAL

Objeto: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para adelantar la
gestion integral administrativa, operativa, contractual y financiera requerida en la ejecucion y
liquidacién del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON,
en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Gestor General (Grupo 1-categoria A)

ITEM

REQUISITOS MINIMOS

Titulo profesional

Titulo profesional en las &reas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de la
educacién, economia, administracién, contaduria y afines, ingenieria, arquitectura,
urbanismo, mercadeo, ciencias naturales y afines con titulo postgrado.

Experiencia

Setenta y dos (72) meses de experiencia profesional

Namero de personas

Un (1) profesional

Obligaciones

1. Planear, gestionar, articular y realizar seguimiento integral a la ejecucion del
convenio en sus componentes administrativos, operativos, social, técnicos,
contractuales y financieros, garantizando el cumplimiento de su objeto, obligaciones,
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metas y compromisos, la adecuada articulacion entre los equipos y la atencién
oportuna de los requerimientos institucionales derivados de su ejecucion.

Validar en el Sistema de Informacién Misional (SIMI) la asistencia de los y las
jovenes beneficiarios del IDIPRON, de acuerdo con la modalidad de vinculacion que
corresponda, en articulacién con el equipo del convenio y con la informacién
remitida por las Unidades de Proteccion Integral, verificando el cumplimiento de los
lineamientos y parametros establecidos para cada modalidad de vinculacion, asi
como el correcto diligenciamiento, suscripcién y trdmite de los Acuerdos de
Corresponsabilidad, y su correspondiente transferencia documental.

Gestionar la articulacion institucional entre IDIPRON, TRANSMILENIO S.A. y las
demas entidades o actores que intervengan en la ejecucién del convenio, facilitando
el desarrollo conjunto de las actividades y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las partes.

Gestionar la articulacién administrativa entre el equipo de IDIPRON vy la supervision
del convenio, identificando y gestionando las necesidades de contratacion por
prestacion de servicios, y apoyando las actuaciones relacionadas con modificaciones
del convenio, modificaciones contractuales, designaciones, requerimientos y demas
trdmites administrativos requeridos para garantizar la adecuada ejecucién del
convenio.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
computo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores del
convenio durante su ejecucion, asi como la adecuada gestion y sistematizacion de la
informacion requerida.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades, compromisos y
obligaciones a cargo de los contratistas que apoyan la ejecucién del convenio, asi
como gestionar, consolidar y reportar oportunamente las novedades administrativas,
contractuales y operativas que puedan afectar la continuidad o el adecuado desarrollo
de la ejecucion del convenio.

Proyectar, validar y presentar los informes técnicos, administrativos, operativos
contractuales y financieros derivados de la ejecucion del convenio, asi como aquellos
gue sean requeridos por las entidades participantes, la supervision y demas instancias
competentes.

Consolidar la informacion y elaborar los insumos técnicos, administrativos,
financieros, contractuales y documentales requeridos para la atencién de los
requerimientos formulados por organismos de control, entidades de vigilancia y
demaés autoridades competentes relacionados con la ejecucion del convenio.
Gestionar las actuaciones administrativas y financieras requeridas para la adecuada
ejecucion del convenio, elaborando y consolidando los insumos técnicos,
administrativos, contractuales, financieros y documentales que soporten las
actividades de supervisién, seguimiento y control.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apoyar la elaboracién, consolidacién y tramite de las respuestas a los
requerimientos, solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS) vy
demas comunicaciones presentadas por los organismos de control y vigilancia,
entidades publicas o privadas, o cualquier persona natural o juridica, durante la
ejecucion del convenio.

Estructurar y gestionar los procesos contractuales requeridos para la ejecucion del
convenio, de conformidad con la normatividad vigente y los procedimientos
institucionales.

Apoyar la supervision de los contratos que le sean asignados en el marco del
Proyecto de Inversion 7967, elaborando los insumos técnicos, administrativos,
financieros y documentales requeridos para el adecuado seguimiento de su
ejecucion, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos
institucionales.

Gestionar la organizacién, actualizacion, conservacion y disponibilidad de la
documentacion derivada de la ejecucion del convenio, garantizando su adecuada
administracion en los repositorios documentales y sistemas de informacion
institucionales. Asi mismo, garantizar la conformacion, actualizacién y custodia del
archivo fisico y/o digital del convenio en el repositorio definido por la supervision,
presentando mensualmente un reporte sobre su estado y asegurando la integridad,
trazabilidad y disponibilidad de la informacion durante la ejecucion, cierre y
liquidacién del convenio.

Asistir y participar activamente en las sesiones de la Mesa Técnica Financiera de
Seguimiento, del Comité Técnico Operativo y en los demas espacios de seguimiento
y articulacién institucional derivados de la ejecucion del convenio, presentando
oportunamente la informacién, informes, soportes e insumos técnicos,
administrativos, operativos y financieros requeridos para la toma de decisiones y el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

Gestionar y articular las actividades administrativas, técnicas, operativas, financieras
y documentales requeridas para el cierre y liquidacién del convenio, garantizando la
consolidacidn, elaboracidn y presentacion del informe final de ejecucién, la entrega
de los soportes correspondientes y el cumplimiento de las obligaciones pendientes
hasta la terminacién del convenio.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
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sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.
19. Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v" PROFESIONAL DE FORMACION

Objeto: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para desarrollar
los procesos de socializacion y fortalecimiento de capacidades dirigidos a quienes integran los
componentes de Guias y Anfitriones del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional de formacion (Grupo 1 -categoria C)

Obligaciones

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de
Titulo la educacién, economia, administracién, contaduria y afines, ingenieria, arquitectura,
urbanismo, ciencias naturales y afines con titulo postgrado..
Experiencia Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional
NuUmero de personas | Uno (1)
1. Planear, disefiar, implementar y evaluar los procesos de formacion, socializacion y

fortalecimiento de capacidades dirigidos a quienes integran los componentes de
Guias y Anfitriones, de conformidad con las necesidades operativas del convenio
y los lineamientos definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Disefiar, actualizar e implementar los contenidos, metodologias, herramientas
pedagdgicas y estrategias de retroalimentacion orientadas al fortalecimiento de
competencias técnicas, operativas, de atencion al usuario, cultura ciudadana y
demas tematicas requeridas para la adecuada ejecucion del convenio.

Gestionar los recursos, materiales, espacios fisicos, ayudas audiovisuales y demas
elementos requeridos para el desarrollo de las actividades de formacion,
socializacion y fortalecimiento de capacidades.

Realizar seguimiento y evaluar los procesos de formacion desarrollados,

identificando necesidades de socializacién y formulando acciones de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de quienes integran los
componentes del convenio.

Consolidar, organizar y mantener actualizados los registros, actas, listados de
asistencia, evidencias y demas soportes documentales derivados de los procesos de
formacidn, socializacion y retroalimentacion, garantizando su adecuada
administracion en los repositorios documentales definidos por IDIPRON.
Elaborar, consolidar y presentar los informes técnicos relacionados con las
actividades de formacién, fortalecimiento de capacidades y demas requerimientos
que le sean solicitados durante la ejecucion del convenio.

Apoyar la identificacién de necesidades de formacion derivadas del seguimiento
operativo, los resultados de la ejecucion, los requerimientos institucionales y las
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decisiones adoptadas por el Comité Técnico Operativo, proponiendo acciones de
fortalecimiento cuando resulte pertinente.

8. Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica
Financiera de Seguimiento y en los demas espacios de socializacién, seguimiento
y articulacién institucional a los que sea convocado, presentando los informes,
soportes e insumos técnicos relacionados con su componente.

9. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

10. Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
cdmputo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacidn requerida.

11. Responder por la adecuada utilizacion de la tarjeta de paso que le sea asignada para
el acceso al Sistema, dando cumplimiento al protocolo establecido por
TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

12. Promover permanentemente, durante el desarrollo de las actividades de formacion,
el conocimiento y cumplimiento del Manual de la Comunidad Usuaria, los
protocolos de atencién al usuario, las estrategias de cultura ciudadana y los demas
lineamientos institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

13. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

14. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

15. Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v' PROFESIONAL JURIDICO

Objeto: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para el acompafiamiento
y la gestion juridica integral del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional juridico (Grupo 1-categoria D)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo profesional las areas de conocimiento de derecho y afines.
Experiencia Treinta y seis (36) meses de experiencia profesional
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Numero de personas | Uno (1)
1. Estructurar, gestionar y realizar seguimiento a las actuaciones juridicas de las

Obligaciones

10.

etapas precontractual, contractual y postcontractual de los contratos derivados de
la ejecucidn del convenio, asi como de los demas procesos que se requieran en el
marco del Proyecto de Inversion 7967.

Proyectar, revisar y gestionar las modificaciones contractuales que se generen
durante la ejecucion de los contratos derivados del convenio, efectuando el
seguimiento correspondiente ante las dependencias competentes de IDIPRON.
Brindar acompafiamiento juridico a los equipos técnicos, administrativos y de
supervision del convenio, formulando conceptos, recomendaciones y alternativas
de solucién frente a los asuntos que se presenten durante su ejecucion, dentro del
admbito de sus competencias.

Elaborar, revisar y consolidar las respuestas a requerimientos, observaciones,
actuaciones administrativas y solicitudes formuladas por organismos de control,
autoridades administrativas, entidades publicas o particulares relacionadas con la
ejecucion del convenio.

Apoyar la supervision de los contratos que le sean asignados en el marco del
Proyecto de Inversion 7967, elaborando los insumos técnicos, administrativos,
financieros y documentales requeridos para el adecuado seguimiento de su
ejecucion, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos
institucionales.

Elaborar, revisar y validar los conceptos, informes, documentos, actos, respuestas
y demas actuaciones de caracter juridico requeridas durante la estructuracion,
ejecucion, seguimiento, cierre y liquidacién del convenio, apoyando al Gestor
General y a la supervision cuando sea requerido.

Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica
Financiera de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion
institucional a los que sea convocado, presentando los conceptos, informes e
insumos juridicos requeridos para la toma de decisiones.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacién previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
cémputo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacién de la informacién requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.
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11. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a
la ejecucidn del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

12. Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v APOYO JURIDICO

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomica técnica y administrativa, para el
acompafiamiento de las actividades juridicas y administrativas derivadas del convenio
interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto

de Inversion 7967.

Tabla Apoyo juridico (Grupo 2-categoria B)

ITEM

REQUISITOS MINIMOS

Titulo

Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres aprobados de educacion profesional.

Experiencia

No requiere

Numero de personas

Uno (1)

Obligaciones

1. Apoyar el desarrollo correspondiente a las etapas precontractual, contractual y
postcontractual de los contratos derivados de la ejecucion del convenio, asi como
de los demas procesos que le sean asignados en el marco del Proyecto de Inversion
7967.

2. Apoyar la elaboracion, tramite y seguimiento de las modificaciones contractuales
derivadas de la ejecucion del convenio, efectuando el seguimiento correspondiente
ante las dependencias competentes de IDIPRON.

3. Apoyar la elaboracidn, organizacion, actualizacion y control de la documentacion
juridica, contractual y administrativa requerida para la ejecucion del convenio,
garantizando la adecuada conformacion de los expedientes y la trazabilidad de la
informacion.

4. Apoyar la elaboracién y consolidacion de las respuestas a solicitudes,
requerimientos, observaciones y demas actuaciones formuladas por organismos de
control, autoridades administrativas, entidades pablicas o particulares relacionadas
con la ejecucion del convenio.

5. Apoyar al Profesional Juridico y al Gestor General en la elaboracion, revision,
organizacion y consolidacion de informes, conceptos, documentos y demas
actuaciones juridicas y administrativas requeridas durante la estructuracion,
ejecucion, seguimiento, cierre y liquidacion del convenio.

6. Gestionar la organizacion, actualizacién y disponibilidad de la documentacién
juridica y contractual del convenio en los repositorios documentales y sistemas de
informacion institucionales que resulten aplicables, garantizando la integridad,
trazabilidad y oportunidad de la informacion requerida durante la ejecucion del
convenio.
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10.

11.

12.

Asistir y brindar apoyo en las sesiones de la Mesa Técnica Financiera de
Seguimiento, del Comité Técnico Operativo y en los demas espacios de
seguimiento y articulacion institucional a los que sea convocado, cuando la
naturaleza de los asuntos requiera su participacion.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
computo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacién requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v PROFESIONAL RELACIONAMIENTO CON EL USUARIO

Objeto: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para desarrollar
actividades de fortalecimiento de las estrategias orientadas a mejorar el relacionamiento con la
comunidad usuaria derivadas del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO
S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional de experiencia al usuario (Grupo 1 -categoria D)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo _profgsiona_l en Ia}s_ érea_s, de conocimiento de cieqcias socigles y humanas,
comunicacion social, administracion de empresas, derecho y afines, con titulo posgrado
Experiencia Treinta y seis (36) meses de experiencia profesional

NUmero de personas

Un (1) Profesional

Obligaciones

1.

Planear, disefiar, implementar y realizar seguimiento a las estrategias, acciones y
actividades orientadas al fortalecimiento del relacionamiento con la comunidad
usuaria del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, incluyendo las
intervenciones en via, identificando oportunidades de mejora y formulando
recomendaciones que contribuyan a la calidad del servicio, de conformidad con los
lineamientos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Promover la apropiacion y aplicacion de los lineamientos institucionales de
atencion al usuario, orientacion e informacién por parte de los componentes de
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Guias y Anfitriones, mediante estrategias de sensibilizacion, acompafiamiento y
retroalimentacién que fortalezcan las competencias del equipo operativo.

3. Apoyar la implementacion de campafias institucionales y estrategias orientadas al
fortalecimiento de la relacion entre la comunidad usuaria y el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota.

4. Gestionar los recursos, materiales, herramientas pedagogicas y demas elementos
requeridos para el desarrollo de las actividades relacionadas con la experiencia de
la comunidad usuaria.

5. Consolidar, analizar y presentar la informacion derivada de las acciones
desarrolladas, elaborando los informes técnicos, recomendaciones y demas
documentos que le sean requeridos durante la ejecucién del convenio.

6. Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica
Financiera de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion
institucional a los que sea convocado, presentando los informes e insumos técnicos
relacionados con su componente.

7. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

8. Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
computo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacién requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones.

9. Promover vy verificar, en el marco de sus intervenciones, la aplicaciéon de las
disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad Usuaria, los protocolos de
atencion al usuario, las estrategias de cultura ciudadana y los demés lineamientos
institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

10. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

11. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los

contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

12. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v PROFESIONAL FINANCIERO

Objeto: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para la gestion integral y
el control financiero requeridos en la adecuada ejecucion y liquidacion del convenio interadministrativo
suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional financiero (Grupo 1-categoria E)

ITEM

REQUISITOS MINIMOS

Titulo

Titulo profesional en las areas de conocimiento de administracion, economia, contaduria,
ingenierias y afines.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

Experiencia Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional

NuUmero de personas

Un (1) Profesional

Obligaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Consolidar, analizar y realizar seguimiento a la ejecucion financiera, presupuestal
y contractual del convenio, verificando la consistencia, trazabilidad y oportunidad
de la informacioén, identificando oportunamente alertas, riesgos, desviaciones y
oportunidades de mejora, y formulando las recomendaciones que contribuyan a la
adecuada administracién y optimizacién de los recursos.

Gestionar y realizar seguimiento a las cuentas de cobro, pagos y demas actuaciones

financieras relacionadas con los contratistas, proveedores y demas compromisos
econdmicos derivados del convenio, verificando su adecuado tramite y
oportunidad.

Consolidar, elaborar, analizar y presentar los informes financieros, presupuestales
y de ejecucién que sean requeridos por la supervision, el Gestor General, la Mesa
Técnica Financiera de Seguimiento, el Comité Técnico Operativo y las demas
instancias competentes.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos presupuestales y
financieros derivados del convenio, verificando la adecuada ejecucion de los
recursos, proyectando escenarios de ejecucién y proponiendo las acciones que
resulten necesarias para optimizar su utilizacion.

Consolidar, verificar, organizar y custodiar los soportes financieros, presupuestales
y contables derivados de la ejecucion del convenio, garantizando la disponibilidad,
integridad y trazabilidad de la informacién para los procesos de seguimiento,
supervision, cierre y liquidacion.

Preparar, consolidar y presentar la informacion requerida para el desarrollo de las
sesiones de la Mesa Técnica Financiera de Seguimiento, elaborando los anélisis,
reportes e insumos financieros que soporten la toma de decisiones y el seguimiento
a la ejecucion de los recursos del convenio.

Participar activamente en las sesiones de la Mesa Técnica Financiera de
Seguimiento, del Comité Técnico Operativo y en los demds espacios de
seguimiento y articulacion institucional a los que sea convocado, presentando los
andlisis e insumos financieros requeridos para la toma de decisiones.

Apoyar la supervision de los contratos que le sean asignados en el marco del
Proyecto de Inversion 7967, elaborando los insumos técnicos, administrativos,
financieros y documentales requeridos para el adecuado seguimiento de su
ejecucion, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos
institucionales.

Elaborar y consolidar la informacién financiera requerida para la atencién de
requerimientos formulados por organismos de control, entidades de vigilancia, la
supervision y demas autoridades competentes relacionadas con la ejecucién del
convenio.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
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11)

12)

13)

14)

sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
cémputo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacidon requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién financiera,
presupuestal, contractual y demés informacién a la que tenga acceso con ocasién
de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente y las
politicas institucionales.

Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v APOYO FINANCIERO

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de apoyo financiero y administrativo requeridas para la adecuada ejecucion
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Apoyo financiero (Grupo 2-categoria B)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres aprobados de educacion profesional.
Experiencia No requiere
Numero de personas | Uno (1)

1. Apoyar la consolidacién, organizacion, verificacion y seguimiento de la
informacion financiera, presupuestal y contractual derivada de la ejecucion del
convenio, garantizando su consistencia, integridad y oportunidad.

2. Apoyar el seguimiento a la ejecucion financiera y presupuestal del convenio,
verificando el cumplimiento de los compromisos, obligaciones y la ejecucién de
los recursos, e informando oportunamente las novedades o alertas que puedan

Obligaciones incidir en su desarrollo.

3. Gestionar y realizar seguimiento al tramite de las cuentas de cobro, pagos y demas
actuaciones financieras relacionadas con los contratistas, proveedores y demas
compromisos econdmicos derivados del convenio, efectuando la trazabilidad
correspondiente hasta su culminacion.

4. Apoyar la elaboracién, consolidacion y presentacion de los informes financieros,

presupuestales y de ejecucion que sean requeridos por la supervision, el Gestor
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General, el Profesional Financiero y las demdas instancias competentes,
garantizando la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion.

5. Apoyar la organizacion, actualizacién, conservacion y control de los soportes
financieros, presupuestales y contables derivados de la ejecucion del convenio,
garantizando su disponibilidad para los procesos de seguimiento, supervisién,
cierre y liquidacion.

6. Apoyar y participar en la preparacion, consolidacion y organizaciéon de la
informacion financiera requerida para las sesiones de la Mesa Técnica Financiera
de Seguimiento, el Comité Técnico Operativo y los demas espacios de articulacion
institucional relacionados con la ejecucion del convenio.

7. Apoyar la consolidacion de la informacion financiera y presupuestal requerida para
la atencion de requerimientos formulados por organismos de control, entidades de
vigilancia, la supervisién y demas autoridades competentes relacionadas con la
ejecucion del convenio.

8. Abstenerse de suministrar informacién o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

9. Contar con los equipos necesarios (equipo de cémputo, teléfono celular con plan
de voz y datos y demdas herramientas requeridas) que garanticen la adecuada
comunicacion con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

10. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion financiera,
presupuestal, contractual y demés informacién a la que tenga acceso con ocasion
de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente y las
politicas institucionales.

11. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

12. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v PROFESIONAL PQRS
OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para la gestion
del proceso de atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas requerimientos
ciudadanos relacionados con la ejecucion del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional PQRS (Grupo 1-categoria F)
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ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, mercadero,
administracion, contaduria, comunicacion social, Ingenieria Industrial y afines
Experiencia Lo .
peri 12 meses de experiencia profesional
profesional

NuUmero de personas

Un (1) Profesional.

Obligaciones

1.

10.

11.

Gestionar, consolidar, analizar y tramitar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y demas requerimientos ciudadanos recibidos a través de
los canales oficiales definidos para la ejecucién del convenio, garantizando su
atencion dentro de los términos legales y los lineamientos institucionales
aplicables.

Proyectar, revisar y consolidar las respuestas a los requerimientos ciudadanos que
le sean asignados, verificando el cumplimiento de los criterios de calidad,
oportunidad, claridad, suficiencia y pertinencia establecidos por la normatividad
vigente y los lineamientos de la Alcaldia Mayor de Bogota, TRANSMILENIO
S.A. e IDIPRON.

Realizar seguimiento a la gestion de las PQRS, identificando causas recurrentes,
tendencias, alertas y riesgos asociados a la prestacion del servicio y a la ejecucién
del convenio, formulando las recomendaciones y acciones de mejora que resulten
pertinentes.

Consolidar, analizar y presentar los informes periddicos relacionados con la gestion
de las PQRS, incluyendo indicadores, tiempos de respuesta, tipologias, causas
recurrentes, analisis estadisticos y demas informacion que sea requerida por la
supervision, el Comité Técnico Operativo y las entidades participantes.

Reportar oportunamente las novedades, incidencias o situaciones identificadas
durante la gestién de las PQRS que puedan afectar la adecuada ejecucion del
convenio, la prestacién del servicio o la atencion a la comunidad usuaria.
Implementar las acciones de mejora derivadas del anélisis de las PQRS, realizando
seguimiento a su ejecucion y verificando la efectividad de las medidas adoptadas.
Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica de
Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacién institucional a
los que sea convocado, presentando los informes e insumos técnicos relacionados
con la gestion de las PQRS.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, garantizando la adecuada
administracion, custodia y tratamiento de las bases de datos personales, en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, sus hormas reglamentarias y las politicas
institucionales sobre proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.
Gestionar la organizacion, actualizacién y conservacion de la documentacién,
soportes y registros derivados de la gestion de las PQRS, garantizando su
disponibilidad, trazabilidad y adecuada administracion conforme a los
lineamientos documentales definidos por la supervision del convenio.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacidn previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (equipo de computo, teléfono celular con plan
de voz y datos y demés herramientas tecnoldgicas requeridas) que garanticen la
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12.

13.

adecuada comunicacion con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.
Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los

contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 1

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para la gestion
administrativa, documental y contractual requerida para la adecuada ejecucion y liquidacion del
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional administrativo 1 (Grupo 1-categoria F)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de
Titulo la educacién, economia, contaduria, comunicacion social, administracién, ingenierias,
arquitectura, ciencias naturales y/o afines.
Experiencia 12 meses de experiencia profesional

Numero de personas

Tres (3)

Obligaciones

1.

Recibir, verificar, consolidar, organizar y tramitar la documentacion administrativa
derivada de la ejecucion del convenio, comprobando el correcto diligenciamiento
de los formatos y registros y su conformidad con los procedimientos y lineamientos
institucionales, garantizando la oportunidad en su gestion.

Revisar los informes de actividades presentados por los contratistas, comprobando
el cumplimiento de los requisitos documentales establecidos para las actuaciones
administrativas derivadas de la ejecucion contractual.

Realizar seguimiento administrativo a los contratos derivados del convenio,
gestionando los tramites relacionados con las novedades contractuales,
modificaciones, cesiones, suspensiones, reinicios, terminaciones, liquidaciones y
deméas actuaciones que se generen durante su ejecucion, e informando
oportunamente a la supervisién y/o gestor sobre las situaciones que lo requieran,
generando los reportes e informes que para el efecto le sean solicitados.

Brindar acompafiamiento administrativo a los contratistas que suscriban contratos
en el marco del convenio, en los trdmites relacionados con las plataformas y
sistemas de informacion institucionales (SIDEAP, SIGEP, SECOP Il y demas que
resulten aplicables), asi como en la elaboracion, radicacion y actualizacion de los
documentos contractuales que se requieran, de conformidad con los procedimientos
establecidos para la contratacion y/o modificaciones por IDIPRON.

Recibir, verificar y gestionar el trdmite de las cuentas de cobro derivadas de los
contratos asociados al convenio, efectuando el seguimiento correspondiente hasta
su culminacion y manteniendo informados a los responsables sobre su estado.
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6. Administrar, organizar, actualizar y controlar el archivo fisico y/o digital del
convenio, garantizando la adecuada recepcion, clasificacion, conservacion,
disponibilidad y transferencia de la documentacion, asi como la permanente
actualizacion del expediente documental conforme a los lineamientos definidos por
la supervision del convenio.

7. Consolidar la informacion administrativa requerida para la elaboracion de los
informes periodicos del convenio y apoyar la integracion de la informacion
suministrada por los diferentes componentes para la elaboracién de los informes
técnicos, administrativos, contractual, financieros y de gestion.

8. Realizar las actividades administrativas requeridas para el cierre y liquidacién de
los contratos derivados y del convenio, garantizando la organizacién,
disponibilidad y entrega de los soportes documentales correspondientes.

9. Atender los requerimientos formulados por la supervision, gestor, organismos de
control y deméds autoridades competentes, organizando y consolidando la
documentacion e informacion administrativa requerida.

10. Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica
Financiera de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion
institucional a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones asi
lo requiera.

11. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

12. Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
cdmputo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacion requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

13. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

14. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

15. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 2
OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para la
administracién, organizacion y control de la informacién, documentacién y actuaciones
administrativas requeridas para la ejecucion del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Profesional administrativo 2 (Grupo 1-categoria G)
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ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de
Titulo la educacién, economia, contaduria, comunicacién social, administracion, ingenierias,
arquitectura, ciencias naturales y/o afines, sin experiencia
Experiencia Sin experiencia
NUmero de personas | Tres (3)
1. Recibir, verificar, clasificar, organizar y tramitar la documentacion administrativa

Obligaciones

10.

derivada de la ejecucion del convenio, comprobando el correcto diligenciamiento
de los formatos y registros, asi como su conformidad con los procedimientos y
lineamientos institucionales.

Verificar la consistencia documental de los informes de actividades presentados
por los contratistas, comprobando el cumplimiento de los requisitos establecidos
para las actuaciones administrativas derivadas de la ejecucién contractual.
Registrar, controlar y efectuar el seguimiento documental de las actuaciones
administrativas y contractuales derivadas de la ejecucidn del convenio, verificando
la incorporacion oportuna de los soportes correspondientes al expediente
contractual.

Brindar acompafiamiento administrativo a los contratistas que suscriban contratos
en el marco del convenio, en los tramites relacionados con las plataformas y
sistemas de informacion institucionales (SIDEAP, SIGEP, SECOP Il y demas que
resulten aplicables), asi como en la elaboracioén, radicacion y actualizacion de los
documentos contractuales que se requieran, de conformidad con los procedimientos
establecidos para la contratacion y/o modificaciones por IDIPRON.

Verificar la documentacién requerida para el trdmite de las cuentas de cobro
derivadas de los contratos asociados al convenio y efectuar el seguimiento
administrativo correspondiente hasta su culminacion.

Administrar, organizar, actualizar y controlar el archivo fisico y/o digital del
convenio, garantizando la integridad, trazabilidad, conservacién, consulta y
disponibilidad de la documentacion durante la ejecucidn, cierre y liquidacién del
convenio.

Consolidar y organizar la informacién administrativa requerida para la elaboracion
de los informes técnicos, administrativos, contractuales, financieros y de gestion
derivados de la ejecucion del convenio.

Gestionar la organizacién documental requerida para el cierre y liquidacion de los
contratos derivados y del convenio, verificando la disponibilidad de los soportes
administrativos correspondientes.

Gestionar la documentacion requerida para la atencion de los requerimientos
formulados por la supervision, el gestor, los organismos de control y demas
autoridades competentes, verificando la integridad y oportunidad de la informacion
suministrada.

Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica
Financiera de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion
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ITEM REQUISITOS MINIMOS
institucional a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones asi
lo requiera.

11. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

12. Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
computo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores
del convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacidn requerida
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

13. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

14. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados de
la ejecucidn del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

15. Las demés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v' AUXILIAR ADMINISTRATIVO

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades administrativas y operativas derivadas de la ejecucion del convenio
interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto
de Inversion 7967.

Auxiliar administrativo (Grupo 2 categoria B)
ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo de tecndlogo o seis (6) semestres aprobados de educacion profesional.
Experiencia No requiere

Numero de personas | Cinco (5)

1. Desarrollar las actividades administrativas y operativas que le sean asignadas para
apoyar la adecuada ejecucidn del convenio, de conformidad con los procedimientos
institucionales y los lineamientos impartidos por la supervision.

2. Recibir, registrar, clasificar, distribuir y efectuar seguimiento al tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demas requerimientos

Obligaciones ciudadanos recibidos a través de los canales oficiales establecidos para la ejecucién
del convenio, conforme a los lineamientos definidos por la Alcaldia Mayor de
Bogotad, TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

3. Apoyar la elaboracion, revision, registro y control de las respuestas a los
requerimientos ciudadanos que le sean asignados, verificando el cumplimiento de
los términos y procedimientos establecidos.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

4. Consolidar, organizar y mantener actualizada la informacion derivada de la gestion
de los requerimientos ciudadanos, elaborando los reportes administrativos que le
sean solicitados e informando oportunamente las novedades o inconsistencias
identificadas.

5. Organizar, actualizar y conservar la documentacion administrativa y los soportes
derivados de la ejecucion del convenio, garantizando su adecuada clasificacion,
disponibilidad y trazabilidad conforme a los lineamientos definidos por la
supervision.

6. Apoyar el registro, actualizacién y control de la informacidn administrativa generada
durante la ejecucion del convenio en los sistemas de informacion, bases de datos y
demas herramientas institucionales que resulten aplicables.

7. Preparar y organizar la documentacion e informacion requerida para las reuniones,
mesas de trabajo, comités y deméas espacios relacionados con la ejecucién del
convenio, cuando ello le sea requerido.

8. Participar en las reuniones, mesas de trabajo y demas espacios de articulacion
institucional a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones
contractuales asi lo requiera.

9. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion y las bases de datos
personales a las que tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del convenio, dando
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, sus normas reglamentarias y las politicas
institucionales sobre proteccién de datos personales y seguridad de la informacidn.

10. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

11. Contar con los equipos necesarios (equipo de computo, teléfono celular con plan de
voz y datos y demas herramientas requeridas) que garanticen la adecuada
comunicacion con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

12. Entregar la documentacion, registros y demas productos generados durante la
ejecucion del contrato cuando le sean requeridos o al momento de la terminacién del
mismo, garantizando su adecuada organizacion y conservacion.

13. Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

14. Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v APOYO LOGISTICO

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar las actividades logisticas y operativas requeridas para la adecuada ejecucion del
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967.
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Apoyo logistico (Grupo 3 categoria A)

ITEM REQUISITOS MINIMOS

Titulo Titulo bachiller

Experiencia 24 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.

NUmero de personas | Tres (3)

1. Gestionar las actividades logisticas requeridas para la distribucion, entrega,
instalacion, reposicion, mantenimiento, retiro, almacenamiento y control del
material institucional, informativo y de apoyo operativo utilizado durante la
ejecucion del convenio.

2. Realizar seguimiento a la disponibilidad, estado, ubicacién y utilizacién de los
materiales, equipos, elementos e insumos asignados para la operacion, informando
oportunamente las novedades que puedan afectar la ejecucion de las actividades del
convenio.

3. Administrar y mantener actualizado el inventario de los materiales, elementos de
apoyo e insumos utilizados durante la ejecucion del convenio, garantizando la
trazabilidad de su ingreso, entrega, devolucién y almacenamiento.

4. Ejecutar las actividades logisticas requeridas para el desarrollo de campafias
institucionales, jornadas especiales, intervenciones en via, actividades de formacion
y demas acciones derivadas de la ejecucion del convenio.

5. Gestionar los registros, controles e inventarios relacionados con la operacion
logistica del convenio, garantizando la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion correspondiente.

6. Apoyar la organizacion, transporte, entrega y recoleccién de los materiales y
elementos requeridos para el desarrollo de las actividades operativas del convenio,
de conformidad con la programacion establecida.

o 7. Participar en las reuniones, comités, mesas de trabajo y demas espacios de

Obligaciones articulacion a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones
contractuales asi lo requiera.

8. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacidn previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

9. Contar con los equipos necesarios (equipo de cdmputo, teléfono celular con plan de
voz y datos y demas herramientas requeridas) que garanticen la adecuada
comunicacion con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual, de conformidad con los protocolos
establecidos.

10. Responder por la adecuada utilizacion de la tarjeta de paso que le sea asignada para

el acceso al Sistema, dando cumplimiento al protocolo establecido por
TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

11. Gestionar la organizacion, conservacion y entrega de la documentacion y los
soportes derivados de las actividades logisticas desarrolladas durante la ejecucion
del convenio, garantizando su disponibilidad cuando sean requeridos.

12. Promover, durante el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad Usuaria, asi como de los
protocolos  operativos y lineamientos institucionales  definidos  por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.
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ITEM

REQUISITOS MINIMOS

14.

13. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los

contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

15. Las demés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v' APOYO DEFENSORIA

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de orientacion y atencion a la comunidad usuaria del Sistema Integrado de
Transporte Publico, en el marco del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO
S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Apoyo defensoria (Grupo 3 categoria E)

ITEM

REQUISITOS MINIMOS

Titulo Saber leer y escribir

Experiencia general N/A

Experiencia relacionada | 12 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.

NUmero de personas Dos (2)

1)

2)

3)

Obligaciones

4)

5)

Desarrollar actividades de orientacion, informacién y acompafiamiento a la
comunidad usuaria del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, de
conformidad con la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y los
lineamientos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Brindar apoyo en la ejecucién de las estrategias orientadas al fortalecimiento del

relacionamiento de la comunidad usuaria, promoviendo una atencion oportuna,
respetuosa, incluyente y acorde con los protocolos institucionales.

Participar en las intervenciones en via, campafias institucionales y demas
actividades desarrolladas en el marco del convenio, facilitando la orientacion de la
ciudadania y apoyando la implementacidon de las estrategias definidas por las
entidades participantes.

Identificar, registrar y reportar oportunamente las novedades, situaciones,
inquietudes o necesidades manifestadas por la comunidad usuaria durante las
intervenciones en via, facilitando su canalizacion hacia las instancias competentes
para su atencion.

Promover entre los usuarios el conocimiento y cumplimiento del Manual de la
Comunidad Usuaria, los protocolos de atencidn, las estrategias de cultura ciudadana
y los demés lineamientos institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Gestionar el registro y organizacion de la informacion y de los soportes derivados
de las actividades desarrolladas durante las intervenciones en via, garantizando la
oportunidad y trazabilidad de los reportes correspondientes.

Apoyar las actividades administrativas y documentales derivadas de la ejecucion de
las actividades asignadas, garantizando la adecuada organizacién, conservacién y
entrega de los registros y soportes correspondientes.

Participar en las reuniones, mesas de trabajo, jornadas de articulacion y demas
espacios a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones
contractuales asi lo requiera.

Abstenerse de suministrar informacién o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A.
e IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (teléfono celular con plan de voz y datos y demés
herramientas requeridas) que garanticen la adecuada comunicacién con los
diferentes actores del convenio y el desarrollo de las actividades propias del objeto
contractual, de conformidad con los protocolos establecidos.

Entregar la documentacion, registros y demdas soportes generados durante la
ejecucion de las actividades asignadas, garantizando su adecuada organizacién y
disponibilidad cuando sean requeridos.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a
la ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de
las actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

COMPONENTE DE ANFITRIONES

v GESTOR ANFITRIONES

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para la gestion
integral operativa y administrativa requerida para la adecuada ejecucion del componente de
Anfitriones del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON,
en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Gestor Anfitriones (Grupo 1 categoria C)
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de la

Titulo educacién, economia, contaduria, administracién, mercadeo, Comunicacion social, ingenierias,
arquitectura, ciencias naturales y/o afines, con titulo posgrado.
Experiencia Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia profesional

Numero de personas

Uno (1) profesional.

Obligaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Gestionar la implementacion del plan operativo del componente de Anfitriones,
planeando, distribuyendo y comunicando oportunamente las intervenciones, puntos de
atencion y demaés actividades definidas por TRANSMILENIO S.A., de conformidad
con los lineamientos establecidos por IDIPRON.

Realizar seguimiento integral a la ejecucion operativa del componente de Anfitriones,
verificando el cumplimiento de las actividades, compromisos, intervenciones y
coberturas programadas, e informando oportunamente al supervisor y/o gestor general
las novedades que puedan afectar el desarrollo del convenio.

Gestionar la redistribucidn operativa del equipo del componente de Anfitriones cuando
las necesidades del servicio o de la operacion del Sistema asi lo requieran, garantizando
la continuidad de las actividades programadas.

Verificar, consolidar y validar la informacidn, registros e informes presentados por el
equipo del componente de Anfitriones, garantizando la calidad, consistencia y
oportunidad de la informacion derivada de la ejecucion de las actividades.

Identificar y reportar las necesidades de fortalecimiento, socializacion y
retroalimentacion del equipo del componente, proponiendo las acciones que
contribuyan al mejoramiento continuo de la operacién.

Realizar seguimiento al inventario, distribucion, estado y adecuada utilizacion de los
materiales, elementos, equipos y demas recursos asignados al componente de
Anfitriones, informando oportunamente las novedades que se presenten.

Consolidar y presentar la informacidn técnica y operativa requerida para la elaboracién
de informes, indicadores, reportes de gestion y demés documentos relacionados con la
ejecucion del componente de Anfitriones.

Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica Financiera
de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion institucional a
los que sea convocado, presentando los anlisis, informes e insumos técnicos
relacionados con el componente de Anfitriones.

Abstenerse de suministrar informacién o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio, sin
la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
cémputo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores del
convenio y la adecuada gestién y sistematizacion de la informacion requerida para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Administrar adecuadamente las tarjetas de paso y habilitadoras que le sean asignadas
para el acceso al Sistema, dando cumplimiento al protocolo establecido por
TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

Promover y verificar, durante el desarrollo de las actividades del componente, el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad Usuaria,
los protocolos operativos, las estrategias de cultura ciudadana y los demas lineamientos
institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

13)

14)

15)

16)

17)

Gestionar la organizacion, actualizacion y entrega oportuna de la documentacion y
soportes derivados de la ejecucion de las actividades del componente de Anfitriones,
garantizando su adecuada conservacion, trazabilidad y disponibilidad cuando sean
requeridos.

Apoyar la supervision de los contratos que le sean asignados en el marco del Proyecto
de Inversién 7967, elaborando los insumos técnicos, administrativos, financieros y
documentales requeridos para el adecuado seguimiento de su ejecucion, de
conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos institucionales.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente
y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los

contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v" SUPERVISOR-ANFITRIONES

PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO OPERATIVO EN CAMPO

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para el
seguimiento y control operativo de las intervenciones en via y de los diferentes componentes del
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967.

Profesional de seguimiento operativo en campo (Grupo 1 categoria E)

iTEM

REQUISITOS MINIMOS

Titulo

Titulo profesional.

Experiencia

Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional

Numero de personas

Veintiuno (21)

Obligaciones

1.

Realizar seguimiento y verificacion permanente a la ejecucion de las actividades
desarrolladas por equipo al componente asignado, verificando la aplicacion de los
lineamientos operativos, protocolos, intervenciones y demas obligaciones
contractuales definidas para la ejecucién del convenio, e informando oportunamente
las novedades que se presenten.

Orientar y comunicar oportunamente al equipo asignado las instrucciones operativas
impartidas por el Gestor del componente de anfitriones, el Gestor General y las
instancias competentes de IDIPRON para la adecuada ejecucion de las actividades en
via.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Acompafiar las intervenciones en via cuando las necesidades de la operacién lo
requieran, verificando el adecuado desarrollo de las actividades programadas y la
correcta prestacion del servicio a la comunidad usuaria.

Implementar y verificar la aplicacion de las estrategias, protocolos y lineamientos
definidos para la ejecucién del convenio, promoviendo el cumplimiento de los
estandares operativos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Realizar presencia en los puntos de intervencion que le sean asignados, efectuando
seguimiento a las condiciones de operacion y reportando oportunamente las novedades
que se presenten.

Monitorear, consolidar, validar y reportar la informacién generada durante las
actividades en via, garantizando la calidad, oportunidad y trazabilidad de los registros,
bases de datos e informes derivados de la ejecucion del convenio.

Identificar y reportar oportunamente al Gestor del componente de anfitriones, al Gestor
General y al Centro de Control las novedades operativas, contingencias, emergencias
o situaciones que puedan afectar la adecuada prestacion del servicio, la seguridad de
la comunidad usuaria o el normal desarrollo de las actividades del convenio.
Retroalimentar permanentemente a quienes integran los componentes de Guias y
Anfitriones, de conformidad con las necesidades operativas del convenio y los
lineamientos definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, reuniones de seguimiento y
demaés espacios de articulacion institucional a los que sea convocado, presentando la
informacién relacionada con las actividades bajo su seguimiento.

Promover y verificar, durante las intervenciones, el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Manual de la Comunidad Usuaria, los protocolos operativos, las
estrategias de cultura ciudadana y los demas lineamientos definidos por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Abstenerse de portar o utilizar insignias, logotipos, marcas, iméagenes o elementos no
autorizados por IDIPRON durante la ejecucion de las actividades del convenio.
Abstenerse de suministrar informacién o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio, sin
la autorizacién previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Abstenerse de manipular, modificar, adicionar o retirar la sefializacién, sefialética o
cualquier otro elemento de informacion dispuesto por TRANSMILENIO S.A., salvo
autorizacion expresa de la entidad competente.

Contar con los equipos necesarios (teléfono celular con plan de voz y datos y demas
herramientas requeridas) que garanticen la adecuada comunicacion con el Centro de
Control, los Gestores del componente y los diferentes actores del convenio, de
conformidad con los protocolos establecidos.

Responder por la adecuada utilizacion de la tarjeta de paso y tarjetas habilitadoras que
le sea asignada para el acceso al Sistema, dando cumplimiento del protocolo
establecido por TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

Organizar y entregar oportunamente la documentacion, registros y demas soportes
derivados de las actividades desarrolladas durante la ejecucion del convenio,
garantizando su adecuada conservacion, disponibilidad y trazabilidad.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso
con ocasién de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente
y las politicas institucionales.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

18.

19.

Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v APOYO OPERATIVO

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de acompafiamiento, soporte operativo a las intervenciones en via derivadas
del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco
del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Apoyo operativo (Grupo 2 categoria A)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo T|'tul_o Te_cfnélogo 0 sgis (6) semest_rfzs aprobe_ldos de educacion profesional o certificacion de
terminacion de materias de educacion profesional
Experiencia 18 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.

NUmero de personas

Once (11)

Obligaciones

1.

Desarrollar las actividades de apoyo operativo que le sean asignadas para la
ejecuciéon de las intervenciones en via, de conformidad con el plan de
intervencién y los lineamientos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.

Acompanfiar las intervenciones en via y las actividades operativas que se
desarrollen en el marco del convenio, atendiendo las necesidades de la
operacion y los requerimientos definidos por la supervision o por quien esta
designe.

Participar en las visitas técnicas, intervenciones institucionales, campafias,
estrategias de participacion ciudadana, actividades especiales y demas
intervenciones que se programen durante la ejecucion del convenio.

Apoyar las actividades relacionadas con la instalacién, ubicacién,
mantenimiento, retiro y almacenamiento del material institucional,
informativo y demas elementos utilizados durante las intervenciones en via.
Permanecer en los puntos de intervencion y desarrollar las actividades
operativas asignadas, de conformidad con los planes de intervencion
definidos para la ejecucion del convenio.

Identificar y reportar oportunamente al Gestor del componente, al Centro de
Control o a quien designe la supervision las novedades, emergencias,
contingencias o situaciones que puedan afectar la operacién del Sistema, la
infraestructura, la atencion a la comunidad usuaria o el normal desarrollo de
las actividades del convenio.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

7. Retroalimentar permanentemente a quienes integran los componentes de
Guias y Anfitriones, de conformidad con las necesidades operativas del
convenio y los lineamientos definidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.

8. Promover, durante el desarrollo de las intervenciones, el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad Usuaria, los
protocolos operativos y las estrategias institucionales definidas por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

9. Abstenerse de portar o utilizar insignias, logotipos, marcas, imagenes o
elementos no autorizados por IDIPRON durante la ejecucion de las
actividades del convenio.

10. Participar en las reuniones, mesas de trabajo, jornadas de articulacion y
demaés espacios institucionales a los que sea convocado, cuando la naturaleza
de las actividades asi lo requiera.

11. Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacién o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del
convenio, sin la autorizacion previa de las instancias competentes de
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, de conformidad con los protocolos
institucionales.

12. Contar con los equipos necesarios (teléfono celular con plan de voz y datos
y demas herramientas requeridas) que permitan mantener una comunicacion
permanente con los diferentes actores del convenio y faciliten el desarrollo
de las actividades propias del objeto contractual.

13. Responder por la adecuada utilizacion de la tarjeta de paso y tarjetas
habilitadoras que le sea asignada para el acceso al Sistema, dando
cumplimiento del protocolo establecido por TRANSMILENIO S.A. para el
uso de la tarjeta TIS'C.

14. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con
los contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores
derivados a la ejecucién del convenio y la comunidad usuaria del Sistema,
en el desarrollo de las actividades propias del objeto contractual.

15. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con
la normatividad vigente y las politicas institucionales.

16. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v APOYO ADMINISTRATIVO

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades administrativas, operativas y logisticas requeridas para la adecuada
ejecucién del componente de Anfitriones del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.
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Tabla Apoyo administrativo (Grupo 2 categoria C)
ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo técnico o cuatro semestres aprobados de educacion profesional
Experiencia 12 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar
Namero de personas | Cuatro (4)
1) Desarrollar actividades administrativas, operativas y logisticas requeridas para la

Obligaciones

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

ejecucion del componente de Anfitriones, de conformidad con el plan de
intervencion y los lineamientos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.

Participar en la ejecucién de los procesos de induccion, socializacion, y
retroalimentacion dirigidos al componente de Anfitriones, cuando le sea requerido.
Participar en las intervenciones en via, de conformidad con los planes de
intervencion definidos para la ejecucion del convenio, desarrollando las actividades
administrativas y operativas que le sean asignadas.

Promover, durante el desarrollo de las actividades en via, el conocimiento y
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad
Usuaria, los protocolos operativos y los lineamientos institucionales definidos por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Identificar y reportar oportunamente al Centro de Control, al Gestor del componente
0 a la instancia que designe la supervision del convenio las novedades operativas
evidenciadas durante el desarrollo de las actividades en via, de conformidad con los
protocolos establecidos.

Reportar oportunamente a quienes integran los componentes de Guias y Anfitriones
las novedades operativas reportadas por el Centro de Control durante la intervencién
de conformidad con los protocolos establecidos.

Gestionar el registro, organizacion, actualizacion y cargue oportuno de la
informacion, formatos, registros fotograficos, soportes y demas documentos
derivados de la ejecucion de las actividades en los sistemas de informacion y
repositorios documentales definidos para la administracion del convenio, verificando
su integridad, trazabilidad y disponibilidad.

Consolidar la informacién administrativa y operativa que le sea requerida para la
elaboracion de reportes, informes y demas documentos relacionados con la ejecucién
del componente de Anfitriones.

Participar en las reuniones, mesas de trabajo, Comité Técnico Operativo y demas
espacios de articulacion institucional a los que sea convocado, cuando la naturaleza
de sus obligaciones contractuales asi lo requiera.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacidn previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

11) Contar con los equipos necesarios (equipo de computo, teléfono celular con plan de
voz y datos y demas herramientas requeridas) que garanticen la adecuada
comunicacion con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual, de conformidad con los protocolos
establecidos.

Organizar y entregar oportunamente la documentacion, registros y soportes
generados durante la ejecucion de las actividades asignadas, garantizando su
adecuada conservacion, disponibilidad y trazabilidad durante la ejecucion del
convenio y al momento de la terminacion del contrato.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

15) Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

12)

13)

14)

v ANFITRION T1

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de orientacion y apoyo operativo a la comunidad usuaria del Sistema
Integrado de Transporte Pablico de Bogotd del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Anfitrion T1 (Grupo 2 categoria C)

Obligaciones

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo técnico o cuatro semestres aprobados de educacion profesional
Experiencia 12 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.
Numero de personas | Doscientos (200)
1. Desarrollar las actividades programadas en el marco del convenio, atendiendo los

lineamientos por el Gestor General, el Gestor de Anfitriones y el equipo autorizado por
IDIPRON-

Asistir y participar en las actividades de formacion, socializacion y retroalimentacion
programadas por IDIPRON.

Desarrollar actividades de orientacion, organizacién y acompafiamiento a la comunidad
usuaria en los puntos de intervencion asignados.

Brindar informacién a la comunidad usuaria sobre rutas, cambios operacionales,
campafas institucionales y demdas informacion autorizada por IDIPRON vy
TRANSMILENIO S.A.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

5. Brindar atencion preferencial a la poblacién con enfoque diferencial, conforme a los
protocolos institucionales.

6. Apoyar la organizacion operativa de las intervenciones en via, verificando el desarrollo
de las actividades programadas en los puntos asignados.

7. Verificar el adecuado diligenciamiento de los formatos y registros operativos generados
durante las intervenciones en los puntos asignados, informando al Gestor de Anfitriones
las inconsistencias identificadas.

8. Apoyar la distribucion y control del material institucional utilizado durante las
intervenciones, verificando su adecuada utilizacion.

9. ldentificar y reportar oportunamente las novedades, emergencias o contingencias que
puedan afectar la operacion o la atencion a la comunidad usuaria.

10. Promover durante las intervenciones el cumplimiento del Manual de la Comunidad
Usuaria y de los protocolos operativos definidos por IDIPRON y TRANSMILENIO S.A.

11. Abstenerse de suministrar informacién o emitir declaraciones a medios de comunicacién
0 terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucidn del convenio, sin la autorizacion
previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, de
conformidad con los protocolos institucionales.

12. Responder por la adecuada utilizacion y custodia de las tarjetas habilitadoras asignadas
para el desarrollo de sus actividades.

13. Abstenerse de portar o utilizar insignias, logotipos, marcas, imagenes o elementos no
autorizados por IDIPRON durante la ejecucion de las actividades del convenio.

14. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente y
las politicas institucionales.

15. Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

16. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v ANFITRION T2

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de orientacion y acompariamiento a la comunidad usuaria del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogotd del convenio interadministrativo suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Tabla Anfitrion T2 (Grupo 3 categoria D)
iTEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo de bachiller
Experiencia No requiere
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

Numero de personas | Cincuenta (50)

1. Desarrollar las actividades programadas en el marco del convenio, atendiendo los
lineamientos impartidos por el Gestor General, el Gestor de Anfitriones y el equipo
autorizado por IDIPRON.

2. Asistir y participar en las actividades de formacidn, socializacion y retroalimentacion
programadas por IDIPRON.

3. Desarrollar actividades de orientacién, organizacion y acompafiamiento a la
comunidad usuaria en los puntos de intervencion asignados, brindando atencién
preferencial a la poblacion con enfoque diferencial, conforme a los protocolos
institucionales.

4. Brindar informacién a la comunidad usuaria sobre rutas, cambios operacionales,
campafas institucionales y demds informacion autorizada por IDIPRON vy
TRANSMILENIO S.A.

5. Brindar atencion preferencial a la poblacion con enfoque diferencial, conforme a los
protocolos institucionales.

6. Apoyar la organizacion operativa de las intervenciones en via, verificando el
desarrollo de las actividades programadas en los puntos asignados.

7. Apoyar la distribucion y control del material institucional utilizado durante las
intervenciones, verificando su adecuada utilizacion.

8. ldentificar y reportar oportunamente las novedades, emergencias o contingencias
gue puedan afectar la operacién o la atencién a la comunidad usuaria.

9. Promover durante las intervenciones el cumplimiento del Manual de la Comunidad
Usuaria y de los protocolos operativos definidos por TRANSMILENIO S.A.

10. Abstenerse de portar o utilizar insignias, logotipos, marcas, imagenes o elementos
no autorizados por IDIPRON durante la ejecucion de las actividades del convenio.

11. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, absteniéndose de suministrar
informacion o emitir declaraciones a medios de comunicacion o terceros sin la
autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con la normatividad vigente y las politicas
institucionales.

12. Responder por la adecuada utilizacién y custodia de las tarjetas habilitadoras
asignadas para el desarrollo de sus actividades.

13. Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

14. Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

Obligaciones
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COMPONENTE GUIAS
v" GESTOR GUIAS

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de gestion, articulacion y control operativo del componente de Guias del
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967

Gestor guias (Grupo 1 categoria C)
iITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, ciencias de la
educacién, mercadeo, economia, administracién de empresas, contaduria, comunicacion

Titulo social, Ingenieria Industrial y afines, arquitecturas y/o Ciencias Naturales y a fines, con
posgrado.
Experiencia 48 meses de experiencia profesional

NUmero de personas | Una (1)

1) Gestionar la implementacion del plan operativo del componente de Guias,
programando, distribuyendo y comunicando oportunamente las intervenciones,
puntos de atencion y demas actividades definidas por TRANSMILENIO S.A., de
conformidad con los lineamientos establecidos por IDIPRON.

2) Realizar seguimiento integral a la ejecucion operativa del componente de Guias,

verificando el cumplimiento de las actividades, compromisos, jornadas, coberturas e
intervenciones programadas, e informando oportunamente las novedades que puedan
afectar el desarrollo del convenio.

3) Acompanfar las intervenciones en via y efectuar seguimiento a la ejecucion de las
actividades desarrolladas por los orientadores profesionales, guias y deméas equipo
al componente, verificando la aplicacion de los lineamientos operativos definidos
para el convenio.

4) Realizar seguimiento a las intervenciones desarrolladas por los jovenes al
componente de Guias, verificando la consistencia de la informacion reportada y su
correspondencia con la ejecucion operativa y financiera del convenio.

5) Verificar el adecuado diligenciamiento y la entrega oportuna de los formatos,
registros y demas soportes operativos derivados de la ejecucion del componente,
consolidando la informacion correspondiente e informando las novedades
identificadas.

Obligaciones
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Consolidar y presentar la informacién técnica, administrativa y operativa requerida
para la elaboracion de informes, indicadores, reportes de gestion y demas
documentos relacionados con la ejecucion del componente de Guias.

Identificar y reportar las necesidades de fortalecimiento, socializacién vy
retroalimentacion del equipo del componente de Guias, proponiendo las acciones
que contribuyan al mejoramiento continuo de la operacion.

Gestionar la administracion documental de los Acuerdos de Corresponsabilidad,
verificando su correcto diligenciamiento y suscripcion, el cargue oportuno de la
informacion en el Sistema de Informacion Misional (SIMI) y la transferencia
documental a las Unidades de Proteccién Integral, de conformidad con los
procedimientos y lineamientos institucionales.

Gestionar la redistribucién operativa del equipo del componente de Guias cuando las
necesidades del servicio o de la operacién del Sistema asi lo requieran, de
conformidad con los lineamientos establecidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.

Participar en las sesiones del Comité Técnico Operativo, la Mesa Técnica Financiera
de Seguimiento y en los demas espacios de seguimiento y articulacion institucional
a los que sea convocado, presentando los analisis, informes e insumos técnicos
relacionados con el componente de Guias.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacidn previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (celular con plan de voz y datos y equipo de
computo) que garanticen la permanente comunicacion con los diferentes actores del
convenio y la adecuada gestion y sistematizacion de la informacion requerida para
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Administrar adecuadamente las tarjetas de paso y habilitadoras que le sean asignadas
para el acceso al Sistema, dando cumplimiento al protocolo establecido por
TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

Promover y verificar, durante el desarrollo de las actividades del componente, el

cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual de la Comunidad
Usuaria, los protocolos operativos, las estrategias de cultura ciudadana y los demas
lineamientos institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.
Organizar y entregar oportunamente la documentacion y los soportes derivados de
la ejecucion de las actividades del componente de Guias, garantizando su adecuada
conservacion, trazabilidad y disponibilidad cuando sean requeridos.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.
18) Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v ORIENTADOR OPERATIVO

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de orientacion y seguimiento operativo a las intervenciones en via del
convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco del
Proyecto de Inversion 7967.

Orientador operativo (Grupo 1 categoria E)

Obligaciones

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo profesional
Experiencia 24 meses de experiencia profesional
NUmero de personas | Doce (12)
1) Desarrollar las actividades operativas que le sean asignadas para la ejecucion de las

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

intervenciones en via, de conformidad con la programacion y los lineamientos
establecidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Orientar y acompafar al equipo del componente durante el desarrollo de las
intervenciones en via, promoviendo la adecuada aplicaciéon de los protocolos,
procedimientos y lineamientos operativos definidos para la ejecucién del convenio.
Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades ejecutadas por el equipo del
componente en los puntos de intervencion asignados, verificando el cumplimiento
de la programacién operativa e informando oportunamente las novedades
identificadas.

Ejecutar la implementacion de las estrategias, campafias y planes de intervencion
definidos para la ejecucion del convenio, de conformidad con lo solicitado por
TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.

Verificar el adecuado diligenciamiento de los formatos, registros y demas soportes
operativos derivados de las intervenciones en via, consolidando la informacién que
le sea requerida e informando las inconsistencias identificadas.

Identificar y reportar oportunamente al Gestor del componente, al Supervisor o al
Centro de Control las novedades operativas, emergencias, contingencias o
situaciones que puedan afectar el desarrollo de las actividades o la atencion a la
comunidad usuaria.

Reportar oportunamente las novedades administrativas relacionadas con el equipo
del componente que puedan incidir en la ejecucion del convenio, incluyendo aquellas
gue requieran actuaciones contractuales por parte de las dependencias competentes.
Retroalimentar permanentemente a quienes integran los componentes de Guias y
Anfitriones, de conformidad con las necesidades operativas del convenio y los
lineamientos definidos por TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON.
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9) Participar en las reuniones, mesas de trabajo, articulacion y demas espacios
institucionales a los que sea convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones
contractuales asi lo requiera.

10) Promover y divulgar durante las intervenciones el cumplimiento del Manual de la
Comunidad Usuaria, los protocolos operativos, las estrategias de cultura ciudadana
y los demés lineamientos institucionales definidos por TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON.

11) Abstenerse de portar insignias, logotipos, marcas o elementos no autorizados por
IDIPRON durante el desarrollo de las actividades del convenio.

12) Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de
comunicacion o terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio,
sin la autorizacion previa de las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e
IDIPRON, de conformidad con los protocolos institucionales.

13) Contar con los equipos necesarios (teléfono celular con plan de voz y datos y demas
herramientas requeridas) que permitan la adecuada comunicacion con los diferentes
actores del convenio durante la ejecucion de las actividades asignadas.

14) Responder por la adecuada utilizacion de la tarjeta de paso que le sea asignada para
el acceso al Sistema, dando cumplimiento del protocolo establecido por
TRANSMILENIO S.A. para el uso de la tarjeta TIS'C.

15) Organizar y entregar oportunamente la documentacion, insumos, registros y soportes
derivados de las actividades desarrolladas durante la ejecucion del convenio,
garantizando su adecuada conservacion y disponibilidad cuando sean requeridos.

16) Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas institucionales.

17) Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los
contratistas de TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demés actores derivados a la
ejecucion del convenio y la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual.

18) Las demaés actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

v" PROFESIONAL SOCIAL

OBJETO: Prestar servicios profesionales, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades de acompafiamiento, seguimiento, articulacion y gestion social de los
jévenes vinculados al convenio, del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO
S.A. e IDIPRON, en el marco del Proyecto de Inversion 7967.

Profesional social (Grupo 1 categoria F)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Tl'tu_lo profesional en las areas de conocimiento de ciencias sociales y humanas, psicologia, trabajo social
y afines.
Experiencia 12 meses de experiencia profesional
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ITEM REQUISITOS MINIMOS
NUmero de personas | Cuatro (4)
1. Adelantar los procesos de solicitud de postulacion, verificacidn, vinculacion y socializacion de

Obligaciones

10.

11.

12.

los y las jovenes seleccionados para la actividad de corresponsabilidad, mediante la socializacién
del Acuerdo de Corresponsabilidad, cuando aplique, y de los demas documentos institucionales,
garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos para la correcta ejecucion del
convenio interadministrativo con Transmilenio S.A., de acuerdo con la modalidad de
vinculacién que corresponda.

Realizar el seguimiento pedagdgico, el acompafiamiento en campo y el seguimiento a la
permanencia de los y las jovenes vinculados, verificando el cumplimiento de los compromisos
y actividades establecidas en el convenio, asi como de los lineamientos del IDIPRON, de
acuerdo con la modalidad de vinculacién que corresponda.

Disefar, programar y desarrollar talleres de formacion dirigidos a los y las jovenes, orientados
al fortalecimiento de competencias personales, sociales, ciudadanas, habilidades para la vida y
competencias laborales, conforme a los lineamientos del convenio y al Modelo Pedagdgico
Institucional.

Articular acciones y fortalecer los canales de comunicacién con las diferentes areas,
componentes y Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON, asi como con el equipo del
convenio, para garantizar la atencion, el acompafiamiento y el seguimiento integral de los y las
jovenes, de acuerdo con la modalidad de vinculacién que corresponda.

Registrar, actualizar y mantener en el Sistema de Informacion Misional (SIMI) la informacién
correspondiente a los procesos de postulacion, vinculacién, seguimiento, acompafiamiento,
formacion, novedades y egreso de los y las jovenes, conforme a los lineamientos institucionales
y a la modalidad de vinculacion que corresponda.

Realizar la organizacion, actualizacion y transferencia documental derivada de los procesos de
postulacion, vinculacion, seguimiento, acompafiamiento y finalizacion de los y las jovenes,
mediante la entrega a las historias sociales, cuando aplique, el archivo fisico o digital del
convenio y el cargue de la informacion en las herramientas tecnoldgicas institucionales definidas
para tal fin, de acuerdo con la modalidad de vinculacion que corresponda.

Elaborar, consolidar y presentar informes de gestion social relacionados con los procesos de
postulacion, vinculacion, formacién, seguimiento, acompafiamiento, novedades, finalizacion y/o
egreso de los y las jovenes, garantizando la trazabilidad de la informacién y la misionalidad
institucional.

Asistir y participar en reuniones, mesas de trabajo, comités y demas espacios de seguimiento,
evaluacion y articulacion que se desarrollen en el marco de la ejecucion del convenio,
presentando la informacion y los soportes que sean requeridos.

Disponer de los equipos y herramientas tecnoldgicas necesarios, incluyendo equipo de coémputo,
teléfono celular con plan de voz y datos y demas elementos requeridos para garantizar la
adecuada comunicacidn con los diferentes actores del convenio y el desarrollo de las actividades
propias del objeto contractual.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de comunicacion o
terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio sin la autorizacion previa de
las instancias competentes de Transmilenio S.A. e IDIPRON, y guardar reserva y
confidencialidad sobre la informacion personal, social, documental e institucional a la que tenga
acceso, de conformidad con la normativa vigente, los protocolos institucionales y las
disposiciones en materia de proteccion de datos personales.

Mantener una comunicacién permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los contratistas de
TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la ejecucion del convenio y
la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las actividades propias del objeto
contractual.

Abstenerse de portar o utilizar insignias, logotipos, marcas, imagenes o elementos no autorizados

por IDIPRON durante la ejecucion de las actividades del convenio.
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ITEM REQUISITOS MINIMOS

13.

Desarrollar las demas actividades inherentes al objeto, alcance y naturaleza del contrato que le
sean asignadas.

v" TECNICO ADMINISTRATIVO GUIAS

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para
desarrollar actividades administrativas, operativas y de control documental del componente Guias
del convenio interadministrativo suscrito entre TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, en el marco
del Proyecto de Inversién 7967.

Técnico Administrativo (Grupo 2 categoria C)

ITEM REQUISITOS MINIMOS
Titulo Titulo Técnico o cuatro (4) semestres aprobados de educacion profesional.
Experiencia 12 meses de experiencia laboral o relacionada con el objeto a contratar.

NUmero de personas

Una (1)

Obligaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Desarrollar las actividades administrativas y operativas que le sean asignadas para el adecuado
seguimiento del componente de Guias, de conformidad con los lineamientos establecidos por
IDIPRON y TRANSMILENIO S.A.

Apoyar con el registro, organizacion, consolidacion y control de la informacion derivada de las
intervenciones desarrolladas por el componente de Guias en el Sistema de Informacién Misional
(SIMI), incluyendo la validacién de la asistencia de los/las jovenes beneficiarios de IDIPRON a
las acciones de articulacion con las Unidades de Proteccion Integral y a los talleres, verificando
la integridad, consistencia, oportunidad de la informacion y los soportes generados, de
conformidad con los pardmetros establecidos para cada modalidad de vinculacion.

Recibir, verificar, organizar y administrar los formatos, registros y deméas documentos derivados
de la operacion del componente, efectuando el seguimiento correspondiente cuando se
identifiqguen novedades o inconsistencias.

Consolidar la informacién administrativa y operativa requerida para la elaboracién de informes,
indicadores, reportes y demas documentos relacionados con la ejecucion del componente de
Guias.

Realizar seguimiento al adecuado diligenciamiento de los formatos operativos utilizados durante
la ejecucion del convenio e informar oportunamente las inconsistencias identificadas al Gestor
de Guias o a quien este designe.

Gestionar la organizacion, actualizacion y conservacion de la documentacion fisica y digital del
componente de Guias, de conformidad con los lineamientos documentales definidos para la
ejecucion del convenio.

Participar en las reuniones, articulacion y demas espacios institucionales a los que sea
convocado, cuando la naturaleza de sus obligaciones contractuales asi lo requiera.

Abstenerse de suministrar informacion o emitir declaraciones a medios de comunicacion o
terceros sobre asuntos relacionados con la ejecucion del convenio, sin la autorizacién previa de
las instancias competentes de TRANSMILENIO S.A. e IDIPRON, de conformidad con los
protocolos institucionales.

Contar con los equipos necesarios (equipo de computo, teléfono celular con plan de voz y datos
y demas herramientas requeridas) que garanticen la adecuada comunicacion con los diferentes
actores del convenio y el desarrollo de las actividades propias del objeto contractual.

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del convenio, de conformidad con la normatividad vigente y las politicas
institucionales.
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11) Mantener una comunicacion permanente, respetuosa, oportuna y efectiva con los contratistas de
TRANSMILENIO S.A., IDIPRON, los demas actores derivados a la ejecucion del convenio y
la comunidad usuaria del Sistema, en el desarrollo de las actividades propias del objeto
contractual.

12) Las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

Nota: La contratacion del contratista con recursos del Convenio se realiza para la ejecucion de
actividades propias del mismo.

EQUIPO APORTES IDIPRON:

Como parte de los aportes en especie al Convenio, el IDIPRON dispondra un equipo humano que brindaran
apoyo a la ejecucion y seguimiento de las actividades previstas (Profesional SISO y apoyo financiero). No
obstante, en atencion a la naturaleza de sus obligaciones, este equipo humano desarrollara actividades
transversales propias de la gestion institucional del IDIPRON, razén por la cual su dedicacién no sera
exclusiva para la ejecucién del presente Convenio.

10. FORMA DE DESEMBOLSO DE LOS APORTES EN DINERO POR PARTE DE
TRANSMILENIO S.A.

De conformidad con la programacion financiera del convenio, el aporte de TRANSMILENIO S.A.
es por valor de OCHO MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($8.700.000.000) y se desembolsara de la siguiente manera:

a. TRANSMILENIO S.A. efectuara un desembolso a la cuenta bancaria que designe el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON al inicio del
Convenio, equivalente al cincuenta por ciento (50%) que corresponde a la suma de
CUATRO MIL TRECIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
($4.350.000.000), el cual se realizard una vez firmada el acta de inicio y la presentacion y
aprobacién del cronograma de actividades.

b. El valor restante sera desembolsado mediante cortes mensuales previa presentacion de
cuenta de cobro, informe financiero e informe de actividades; una vez se verifique la
amortizacion del desembolso inicial, lo cual incluye los pagos efectivamente realizados al
equipo de vinculado, conforme al cronograma y presupuesto del convenio.

Nota: Para el segundo desembolso, se debera haber amortizado hasta el 100% de los recursos

desembolsado en el primer desembolso (es decir el 50% del valor del aporte de TRANSMILENIO
S.A).
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Los desembolsos correspondientes al Convenio Interadministrativo seran efectuados a la cuenta
bancaria que designe el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON,
conforme a los lineamientos y cronograma establecidos por las entidades suscriptoras. Esta
disposicion garantiza el adecuado manejo de los recursos, facilita el seguimiento financiero y
permite una ejecucion oportuna de las actividades contempladas en el marco de la gestion integral
del convenio.

11. GARANTIAS

Por tratarse este de un Convenio Interadministrativo mediante cual las entidades participantes
aunan esfuerzos para el cumplimiento de sus funciones, metas y objetivos comunes, en el marco
del principio constitucional de colaboracion armdnica de los organismos y entidades del estado,
sin establecimiento de precios ni 4animo de utilidad en la prestacion del servicio y en aplicacion
de la Leyes, 80 de 1993, 489 de 1998, 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, no se requiere la
constitucion de garantias por las siguientes razones.

Los riesgos derivados de incumplimiento que pudieren ser objeto de amparo por garantias, como
son, buen manejo y correcta inversion del anticipo, devolucion del pago anticipado, cumplimiento
del contrato, pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales o
responsabilidad civil extracontractual, no se presentan en este convenio por cuenta del disefio de
su objeto, alcances, componentesy actividades a desarrollar, donde, por demdas se propone
clausular medidas de mitigacion relacionadas con la ejecucion conjunta entre las parte, como son:

Ejecucidn técnica y financiera mensual y precliyete, con la conjunta y activa participacion de las
entidades cooperantes en los componentes administrativo y social que propiciaran el cumplimiento
oportuno de sus actividades.

El desembolso de recursos en dinero de TRANSMILENIO S.A estara precedido de la planeacion
técnica, presupuestal y contractual de las entidades, bajo aplicacion del Estatuto de Contratacion
Estatal y la normatividad contable publica; contando su ejecucion financiera con la verificacion
ordinaria y extraordinaria, cuando se requiera, por parte de un comité conjunto y supervisores
delegados y designados por las entidades cooperantes.

Como medida de prevencion al riesgo de incumplimiento o responsabilidad extracontractual, Se
podran pactar la terminacion anticipada del convenio por el mutuo disenso o a través de

condiciones resolutorias expresas, mecanismos de solucidn directa de controversias, exclusion de
relaciones laborales y la indemnidad para las partes.

12. ASPECTOS TECNICOS
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12.1. Aspectos Generales

El Proyecto de inversion 7967 denominado: “Mejoramiento de capacidades y oportunidades a
jovenes inmersos en formas extrema de exclusion, asociados al fenémeno de habitabilidad en
calle, para su integracién productiva y social Bogota D.C.”, cuenta con una gerencia a cargo
de la Subdireccion Técnica de Oportunidades, acompafiado de una capacidad organizacional
que vincula un grupo de profesionales, técnicos y contratista operativo y asistencial con dedicacion
permanente para la ejecucion de los convenios vigentes.

El contratista mencionado, se constituye en el soporte idoneo para el grupo ejecutor que se vincule
de acuerdo con los requerimientos de la entidad publica o con la que suscriba el convenio.

La contratacion del contratista con recursos del Convenio se realiza para la ejecucion de
actividades propias del mismo, propendiendo a la ejecucién efectiva tanto en campo como en la
parte administrativa. A su vez, la programacion y desarrollo de las actividades se definira en
conjunto entre los profesionales designados por TRANSMILENIO S.A. y el IDIPRON.

12.2. Supervision

La supervision del presente Convenio serd ejercida por las PARTES, a través de los servidores
publicos que se indican a continuacion o por quienes sean designados formalmente para tal efecto
por los respectivos ordenadores del gasto:

Por parte de TRANSMILENIO S.A.:

El Profesional Especializado Grado 6 de la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento
con el usuario, o quien designe el ordenador del gasto.

El Profesional Especializado Grado 5 de Atencion en Via, o quien designe el ordenador del gasto.
Por parte de IDIPRON:

El Gerente del Proyecto de Inversidén 7967 o quien sea designado por el ordenador del gasto para
ejercer dicha funcion, o quien designe el ordenador del gasto.

12.3. Comité tecnico operativo
Para la adecuada ejecucion del Convenio, se conformara un Comité Técnico Operativo como

instancia de coordinacion, articulacion, seguimiento y analisis técnico, operativo y financiero entre
las PARTES, encargado de monitorear la ejecucion del convenio, verificar el cumplimiento de las
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obligaciones, conocer las recomendaciones emitidas por la Mesa Técnica Financiera de
Seguimiento y formular recomendaciones para su adecuada implementacion.

El Comité estard integrado por los siguientes representantes, quienes actuaran con voz y voto:
Por TRANSMILENIO S.A.:

e EI Profesional Especializado Grado 6 de la Subgerencia Comunicaciones Yy
Relacionamiento con el Usuario o quien designe el ordenador del gasto.

Por parte de IDIPRON:

e El Gerente del Proyecto de Inversion 7967 o quien designe el ordenador del gasto.

NOTA: Las PARTES podran convocar a las sesiones del Comité Técnico Operativo a los enlaces
o profesionales de apoyo de los componentes técnicos, operativos, administrativos, financieros,
juridicos, de supervision o cualquier otro que se considere necesario para el analisis de temas
especificos relacionados con la ejecucion del convenio. Su participacion tendré caracter consultivo
y de apoyo, por lo que contaran con voz, pero sin voto.

El Comité se reunird de manera ordinaria una (1) vez al mes, previa convocatoria realizada por
quien ejerza la Secretaria Técnica, y de manera extraordinaria cuando cualquiera de las PARTES
lo solicite.

Las sesiones podran realizarse de manera presencial, virtual o mixta. Asi mismo, podran ser
invitados los profesionales, coordinadores o actores que se consideren necesarios para el adecuado
desarrollo del convenio.

Seran funciones del Comité Técnico Operativo:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento del objeto, alcance, obligaciones, indicadores y plan
de trabajo del convenio.

2. Revisar y aprobar los planes de intervencidn, cronogramas operativos y sus ajustes,
siempre que no impliquen modificacion del objeto, plazo, valor u obligaciones del
convenio.

3. Conocer, analizar y realizar seguimiento a las recomendaciones, alertas e insumos técnicos
presentados por la Mesa Técnica Financiera de Seguimiento.

4. Analizar los informes de ejecucion presentados por las PARTES, verificar sus soportes y
formular observaciones, recomendaciones o acciones de mejora.
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5. ldentificar riesgos asociados a la ejecucion del convenio y realizar seguimiento a las
medidas de mitigacion implementadas.

6. Servir como instancia de coordinacion y articulacion para la ejecucion de las
intervenciones en via y demas actividades previstas en el convenio.

7. Evaluar y aprobar la utilizacion o redistribucion de recursos no ejecutados, previa revision
y recomendacién de la Mesa Técnica Financiera de Seguimiento y siempre que dicha
decision no implique modificacion de las condiciones esenciales del convenio.

8. Realizar seguimiento a los indicadores de gestidn, cobertura y cumplimiento establecidos
en el convenio.

9. Verificar la coherencia entre la ejecucidn operativa, técnica y financiera del convenio.

10. Formular recomendaciones orientadas a garantizar la ejecucion oportuna, eficiente y
articulada de las actividades previstas.

11. Servir como instancia inicial de analisis y gestion de situaciones, novedades o controversias
de caracter técnico u operativo que se presenten durante la ejecucion.

De cada sesion se levantara un acta que contendra los temas tratados, decisiones, recomendaciones,
compromisos, responsables y plazos, la cual debera ser suscrita por los asistentes y constituira
soporte del seguimiento del convenio.

La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por TRANSMILENIO S.A., quien sera responsable
de convocar las sesiones, elaborar las actas, consolidar la informacion correspondiente y realizar
seguimiento a los compromisos adquiridos.

Cordialmente,

et P COSTA PARRA

Subdirector Técnico Codlgo 068, Grado 02
Subdireccién Técnica de Oportunidades
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto: Andrés Batista Orjuela — Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 05 s 16/07/2026
Reviso Alixon Florez Romero - CPS 2026-0006 s 16/07/2026
Revisd Jenny Marcela Bonilla Rico— CPS 2026-0001 BBl Ree 16/07/2026
Aproho: Jessica Gutiérrez Agudelo - CPS 2026-0009 5‘(‘3:3@ 16/07/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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