PENSIONES

CUNDINAMARCA

RESOLUCION NUMERO

(1413) de 31/07/2026 Hoja 1
“POR MEDIO DEL CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA"

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES
DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

En ejercicio de las atribuciones legales y de conformidad con lo dispuesto en los Decretos
Ordenanzales 0261 de 2012, 0066 de 2015 y Decreto 115 de 2017 y Resolucién 001648 del 24 de
julio de 2023., y

CONSIDERANDO

De conformidad con el articulo 1° del Decreto 261 de 2012 “Por el cual se crea la Unidad
Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca, se determina su
organizacion interna, se suprime la Direccion de Pensiones de la Secretaria de Hacienda y
se dictan otras disposiciones”, la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del
Departamento de Cundinamarca es una entidad administrativa del orden departamental con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, de cardcter eminentemente
técnico y especializado, adscrita a la Secretaria de Hacienda del Departamento de
Cundinamarca, la cual podré ejecutar los proceso relacionados con la gestion financiera y
presupuestal, de talento humano, documental, administrativa, tecnoldgica, de servicio al
cliente y de contratacion en observancia de los principios de eficiencia y economia,
coordinacién y cooperacion previstos en la Ley 489 de 1998, cuya facultad nominadora,
contractual y de ordenacidon del gasto es ejercida por el Director de la Unidad en los
términos previstos en las disposiciones legales.

De acuerdo con el articulo 3° del citado Decreto, la Unidad Administrativa Especial de
Pensiones del Departamento de Cundinamarca tiene por objetivos entre otros: atender
oportuna y eficientemente los tramites, obligaciones y prestaciones econdmicas a favor de
los pensionados y a cargo del Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca, y mantener
actualizado el calculo del pasivo pensional a cargo del Departamento y de las entidades
sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca.

De otra parte, por medio del Decreto Ley 1296 de 1994 "Por el cual se establece el régimen
de los fondos departamentales, distritales y municipales de pensiones publicas". se fijaron
todas las pautas y parametros para la creacion de los fondos departamentales, como una
cuenta especial, sin personeria juridica, vinculadas a la respectiva entidad territorial, los
cuales entraron a reemplazar a las cajas o fondos insolventes, asi como liquidar y suceder
en los pagos de las pertinentes prestaciones econdomicas entre otras.

El Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca fue creado mediante el Decreto No. 1455
del 28 de junio de 1995, como una cuenta especial del Departamento sin personeria
juridica, adscrito a la Secretaria de Hacienda de la Gobernacién de Cundinamarca, entidad
delegada de sustituir a la Caja de Prevision Social de Cundinamarca - anteriormente
CAPRECUNDI, a la Empresa de Licores y a la Beneficencia de Cundinamarca en el
desembolso de sus compromisos pensionales, el cual ha sido modificado por los Decretos
Departamentales No. 0566 del 29 de marzo de 1996; 01900 del 22 de Julio de 1996 y 2815
del 10 de noviembre de 1997.

La Constitucion Politica de Colombia establece la promocion de la prosperidad general
como uno de los fines esenciales del Estado. Debido a ello, regula y orienta la contratacion
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estatal hacia el uso adecuado y la optimizacion del gasto publico la cual, a su vez, se rige
por el Manual de Contratacion, la Ley 80 de 1993 y los Decretos 1082 del 2015 y 1893 de
2021 con el propodsito de satisfacer las necesidades publicas mediante la eficiencia de la
funcion administrativa a través de la aplicacion del articulo 209 de la norma constitucional.

En consecuencia, es necesario que las autoridades administrativas apliquen el principio de
coordinacion y colaboracion interadministrativa establecido en el articulo 6 de la ley 489 de
1998 y en el inciso 10 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 por medio de la armonizacién
y facilitacion de sus respectivas funciones a través de la descentralizacion, delegacion y
desconcentracion de las mismas.

Que dentro de la mision de la UAEPC esta generar una cultura de atencion en favor de los
pensionados a cargo del Departamento y las Entidades sustituidas por el Fondo de
Pensiones Publicas de Cundinamarca, donde se establece en el numeral 19 del articulo 5 del
Decreto 261 de 2012, entre sus funciones la de asesorar a las entidades sustituidas por el
Fondo de pensiones de Cundinamarca y a las entidades del Departamento sobre asuntos
pensionales.

Que el Decreto Ordenanzal No. 0261 “Por medio del cual se crea la Unidad Administrativa
Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca, se determina su organizacioén
interna, se suprime la Direccién de Pensiones de la Secretaria de Hacienda y se dictan otras
disposiciones” en su articulo 6° Funciones Generales del Despacho del Director del Unidad
Administrativa Especial de Pensiones, preceptia que le corresponde al Director de la
Unidad Administrativa Especial de Pensiones desarrollar entre otras las siguientes
funcione: Suscribir los contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de las
funciones a cargo de la Unidad conforme a los procedimientos previstos en la ley y los
reglamentos que regulen la materia.

Que, conforme a lo dispuesto en la organizacion interna de la Entidad, en especial en el
Decreto Ordenanzal No. 117 de 2017 “Por medio del cual se establece la organizacion
interna de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de
Cundinamarca, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 7 se establece que son funciones de la Subdireccion
Administrativa y Financiera:

“1. Dirigir los procesos de gestion administrativa y garantizar el apoyo requerido por las
dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento
Cundinamarca de conformidad con las funciones a su cargo.”

“2. Dirigir, controlar y gestionar los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la
Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca y del
fondo de pensiones de pensiones de Cundinamarca.”

Que los objetivos estratégicos de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones de
Cundinamarca son:

e Atender oportuna y de acuerdo con la ley los tramites, obligaciones y prestaciones

economicas a favor de los pensionados y demaés stakeholders, a cargo del Fondo de
Pensiones Publicas de Cundinamarca.
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e Mantener actualizado el calculo actuarial del departamento de Cundinamarca y de las
entidades sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas de Cundinamarca.

e Cumplir con las operaciones administrativas y de gestién con relacion a los recursos
financieros y bienes inmuebles que conforman el patrimonio del Fondo de Pensiones
Publicas de Cundinamarca.

e Generar estrategias de bienestar que impacten la calidad de vida de los pensionados
del Fondo de Pensiones de Cundinamarca.

e Generar estrategias de difusion para incentivar la vinculacion al sistema de seguridad
social por parte de la comunidad cundinamarquesa.

Es asi que, de acuerdo a la normatividad vigente, la UAEPC para dar continuidad al
cumplimiento de sus objetivos, requiere brindar estrategias que generen bienestar
impactando la calidad de vida de los pensionados del Departamento de Cundinamarca,
razon por la cual esta entidad se encuentra interesada en generar una transformacion digital,
productividad y cambios mediante un software de digitalizaciéon de libranzas, lider en el
mercado, y su implantacion e implementacion a cero costos, realizando todo el engranaje
técnico, automatizando uno de los servicios financieros por los cuales los empleados y
pensionados del Departamento de Cundinamarca, acuden para obtener créditos por
descuento de nomina, con lo cual lograremos brindar estrategias de bienestar que impacten
la calidad de vida de los pensionados del Departamento de Cundinamarca.

El marco normativo que regula los créditos por libranza es la Ley 1527 de 2012, por medio
de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones, el objeto de la libranza o descuento directo en esta norma corresponde
a: (Modificado por la Ley 1902 de 2018, art. 1) "Cualquier persona natural asalariada,
contratada por prestacion de servicios, asociada a una cooperativa o precooperativa,
fondo de empleados o pensionada, podra adquirir productos y servicios financieras o
bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con su salario, sus pagos u
honorarios o su pension, siempre que medie autorizacion expresa de descuento dada al
empleador o entidad pagadora, quien en virtud de la suscripcion de la libranza o
descuento directo otorgada por el asalariado, contratista o pensionado, estara obligado a
girar los recursos directamente a la entidad operadora.”

De igual forma la Ley 1527 de 2012 en su articulo 6 establece las Obligaciones del
empleador o entidad pagadora: "Todo empleador o entidad pagadora estard obligada a
deducir, retener y girar de las sumas de dinero que haya de pagar a sus asalariados,
contratistas, afiliados o pensionados, los valores que estos adeuden a la entidad operadora
para ser depositados a Ordenes de esta, previo consentimiento expreso, escrito e
irrevocable del asalariado, contratista, afiliado o pensionado en los términos técnicos
establecidos en el acuerdo que debera constituirse con la entidad operadora, en virtud a la
voluntad y decision que toma el beneficiario al momento de escoger libremente su
operadora de libranza y en el cual se establecerdn las condiciones técnicas y operativas
necesarias para la transferencia de los descuentos. El empleador o entidad pagadora no
podra negarse injustificadamente a la suscripcion de dicho acuerdo. La entidad pagadora
debera efectuar las libranzas o descuentos autorizados de la nomina, pagos. u honorarios,
aportes o pension de los beneficiarios de los créditos y trasladar dichas cuotas a las
entidades operadoras correspondientes, dentro de los tres dias hadbiles siguientes de haber
efectuado el pago al asalariado, contratista, afiliado, asociado o pensionado en el mismo
orden , cronologico en que haya recibido la libranza o autorizacion de descuento directo.
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Igualmente, el empleador o entidad pagadora tendra la obligacion de verticar, en todos los
casos, que la entidad operadora se encuentra inscrita en el Registro Unico Nacional de
Entidades Operadores de Libranza. PARAGRAFO 1. Si el empleador o entidad pagadora
no cumple con la obligacion sefialada en el presente articulo por motivos que le sean
imputables, serad solidariamente responsable por el pago de la obligacion adquirida por el
beneficiario del crédito PARAGRAFO 2. En caso de desconocerse el orden de giro
estipulado en este articulo, el empleador o entidad pagadora sera responsable por los
valores dejados de descontar al asalariado, asociado, afiliado o pensionado por los
perjuicios que le sean imputables por su descuido.”

Que, dada la alta demanda de solicitudes de libranzas que mensualmente recibe y debe
atender la Entidad, resulta necesario realizar cambios sustantivos en los procesos internos
con los cuales actualmente son gestionados estos requerimientos, con el fin de garantizar la
competitividad y mejorar los niveles de efectividad en la prestacion de este tipo de
servicios.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha
propuesto estrategias para apalancar la transformacion digital del Estado, mencionando la
importancia de la transformacion digital en el Gobierno como la forma mas eficaz de
brindar mayor calidad de vida para las personas y mayor competitividad para las empresas
en un contexto social, econdémico y cultural.

Que para la Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca — UAEPC,
resulta necesario garantizar la implementacion de canales digitales que apalanquen la
transformacion digital del Estado y el uso de tecnologias emergentes, a través de la
reinvenciéon o modificacion de los procesos, productos o servicios para asegurar la
generacion de valor en lo publico, generando asi estrategias de bienestar que impacten la
calidad de vida de los pensionados del Departamento de Cundinamarca.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 2, numeral 4, literal g de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se hace necesario suscribir un
contrato de prestacion de servicios mediante la modalidad de contratacion directa, teniendo
en cuenta que no existe pluralidad de oferentes en el mercado nacional que puedan proveer,
de manera inmediata, integral y bajo un mismo desarrollo tecnologico, la totalidad de los
componentes y funcionalidades requeridos por la UAEPC (zona financiera, cero papel,
salud, educacion, autenticacion biométrica, recuperacion de cartera y continuidad de
descuentos, entre otros), circunstancia que ubica a DIBANKA S.A.S. en la segunda
hipotesis prevista en la norma citada, esto es, la de proveedor exclusivo en el territorio
nacional, razon por la cual la modalidad de seleccion aplicable es la contratacion directa.

En este contexto, la condicion de proveedor exclusivo de DIBANKA S.A.S. no solo se
deriva de la titularidad de los derechos de autor de la plataforma tecnologica requerida y de
los derechos de Propiedad Industrial de la Marca Registrada DIBANKA, sino de que,
verificado el mercado nacional, es la Gnica persona juridica con la idoneidad, la experiencia
y la capacidad tecnoldgica requerida para proveer de manera integral la totalidad de los
componentes y funcionalidades exigidos para el cumplimiento del objeto contractual.

La contratacién cuyo objeto corresponde a la “Puesta en marcha y operacion de la
plataforma tecnologica de DIBANKA S.A.S.” encuentra sustento juridico en los principios

que orientan la funcion administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucioén
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Politica de Colombia, particularmente los de eficacia, economia, celeridad y coordinacion.
En este sentido, las entidades publicas tienen la obligacion de adoptar mecanismos y
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar sus procesos internos, garantizar una
adecuada gestion de la informacion y mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la
administracion.

Asimismo, la Ley 80 de 1993 establece que la actividad contractual del Estado debe estar
encaminada al cumplimiento de los fines estatales y a la continua y eficiente prestacion de
los servicios publicos. Bajo esta perspectiva, la implementacion y operacion de una
plataforma tecnologica constituye una herramienta instrumental necesaria para fortalecer la
capacidad operativa de la entidad, facilitar la gestion de procesos institucionales y
garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacion utilizada para el
desarrollo de sus funciones misionales y administrativas.

Por lo tanto, la Ley 1150 de 2007, articulo 4, literal g “Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado”. Lanorma en comento, en efecto aclara los casos en que se puede
efectuar la escogencia del contratista por contratacion directa cuando no exista pluralidad
de oferentes, estableciendo puntualmente los siguientes eventos:

1. Cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio Por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o
2. Por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional

Al respecto Colombia Compra Eficiente, en concepto No. C-619 DE 2021 manifesto:

En la actualidad, la disposicién normativa vigente para interpretar el alcance de la causal de
contratacion directa establecida en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de
2007, esta compilada en el articulo 2,2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone
lo siguiente:

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

La norma consagra dos (2) hipotesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes
cuando solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos,
de propiedad industrial o de los derechos de autor. De esta manera, no basta con que sea
la unica persona capaz de ejecutar el contrato, pues se debe justificar una situacion de
derecho que impida que otra lo haga de forma igual o similar.

Por ello, en la medida que la prestacion no esté cubierta por derechos de la naturaleza
anteriormente senalada, posibilita que la entidad satisfaga sus necesidades con
equivalentes o sustitutos, ya que la presion de la competencia aumenta la oferta y
disminuye los costos de adquisicion. Para la doctrina, en ausencia de una barrera de
entrada -como la que se concreta con los derechos de propiedad industrial o de autor- es
necesario aplicar el principio de concurrencia. Por lo anterior explica que es posible la
contratacion directa con el oferente que es titular de una marca o privilegio, agregando lo
siguiente.
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La tutela de la propiedad intelectual del oferente o de un privilegio otorgado en modo
expreso, vuelven imposible proceder por licitacion. Ya que solamente la persona entidad
empresa que posee privilegio de invencion o fabricacion, podria presentarse formulando
ofertas. Desde luego no habria pluralidad de concurrentes, ni puja que hiciera posible el
cumplimiento de las finalidades basicas perseguidas por la licitacion.”

Ahora bien, la citada disposicién consagra igualmente una segunda hipdtesis, autbnoma e
independiente de la anterior, segiin la cual no existe pluralidad de oferentes cuando se
acredita que una persona es proveedor exclusivo en el territorio nacional. A diferencia de la
primera hipoétesis, esta segunda no exige la acreditacion de un derecho de exclusividad de
naturaleza legal, sino la demostracion féctica, a través de un estudio serio, diligente y
documentado del sector y del mercado, de que no existe en el territorio nacional un
sustituto funcionalmente equivalente capaz de satisfacer de manera integral la necesidad de
la Entidad.

En el presente caso, el andlisis del sector y el sondeo de mercado adelantados por la
UAEPC permiten concluir que DIBANKA S.A.S. reune dicha condicion de proveedor
exclusivo, no por ostentar un monopolio legal sobre la tecnologia, sino porque su
plataforma Super App DiBanka constituye, a la fecha, la solucién mas completa y
diferenciada disponible en el mercado colombiano para la gestion integral de créditos por
libranza y de bienestar dirigida a pensionados del sector publico, segiin se sustenta a
continuacion:

De acuerdo con la VII Edicion del Informe sobre el Ecosistema Fintech en Colombia,
elaborado por Finnovista, el nimero de empresas fintech registradas en el pais pas6d de
doscientas (200) en el afio 2020 a trescientas noventa y cuatro (394) en el afio 2024. No
obstante, ese crecimiento, DIBANKA S.A.S. es, dentro de los proveedores que han
acreditado interés y experiencia en el desarrollo de plataformas de libranza para entidades
publicas, una de las pocas mencionadas en dicho informe, lo que evidencia la escasez de
oferentes idoneos especializados en la atencion del sector publico.

La verificacion adelantada en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP
Il confirma lo anterior: de los proveedores identificados con experiencia en objetos
similares al aqui requerido -entre ellos North Way Services S.A.S., operador de la
plataforma Sygnus utilizada por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL)-,
unicamente DIBANKA S.A.S. cuenta con multiples convenios y contratos vigentes con
entidades del sector publico, entre ellas la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
(CASUR) y el Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, cuyo objeto
comprende la convergencia integral de servicios (zona financiera, cero papel, salud,
educacion y demas componentes conexos) requerida por la UAEPC, mientras que los
demds proveedores identificados acreditan, a lo sumo, un (1) contrato de alcance mas
limitado.

A lo anterior se suma la trayectoria y los resultados verificables de la plataforma:
DIBANKA S.A.S. opera desde el afio 2020 la plataforma tecnologica de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional (CASUR), entidad que a la fecha cuenta con ciento veinte
mil setecientos ochenta y ocho (120.788) afiliados vinculados a dicha plataforma, sin que
se hayan presentado incidentes de seguridad de la informacion ni interrupciones relevantes
en la prestacion del servicio, lo que constituye evidencia objetiva de la solidez, estabilidad

D26-00014787 P26-000065719

I3Net &

icontec =
I1SO 9001 w

© WY ’,;-—.. v\ Gobernacion
NS

Cundinamarca
e Portal web: www.pensionescundinamarca.gov.co
O Unidad de Pensiones de Cundinamarca



http://www.pensionescundinamarca.gov.co/

PENSIONES

CUNDINAMARCA

RESOLUCION NUMERO

(1413) de 31/07/2026 Hoja 7

“POR MEDIO DEL CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA"
y completitud de la solucion ofrecida.

Sin perjuicio de lo anterior, y a titulo de respaldo adicional -mas no como fundamento
unico de la presente contratacion directa-, DIBANKA S.A.S. cuenta igualmente con el
Certificado de Derechos de Autor de la plataforma DiBanka y el Certificado de Marca
Registrada expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio, documentos que
acreditan el desarrollo propio y el respaldo juridico de la tecnologia ofrecida.

Aunado a lo anterior, el presente proceso contractual se encuentra fundamentado en el
marco del ordenamiento juridico colombiano vigente, el cual regula de manera integral los
componentes tecnologicos, financieros, documentales y de proteccion de datos que
estructuran la operacion de la Super App DiBanka en el marco de los servicios prestados a
la Unidad de Pensiones de Cundinamarca.

En materia de crédito de libranza, la Ley 1527 de 2012, modificada parcialmente por la Ley
1902 de 2018, constituye el fundamento de las funcionalidades de solicitud de crédito y
gestion de descuentos directos de ndémina, al establecer el régimen legal aplicable a los
convenios entre pagadurias y Operadores de Libranza (EOL). Conforme a sus
disposiciones, la plataforma garantiza la validacion de la capacidad de endeudamiento del
usuario conforme al paragrafo del articulo 1°, el otorgamiento del consentimiento expreso e
irrevocable como condicidon de acceso al crédito en los términos del articulo 3° numeral 1°
y el articulo 6°, la observancia del limite del cincuenta por ciento (50%) del ingreso neto
disponible como techo de descuento permitido en los términos del articulo 22, y la
trazabilidad de todas las operaciones registradas entre los pensionados y los operadores
autorizados, preservando la naturaleza de la entidad pagadora como custodio del canal de
descuentos, sin responsabilidad directa en la relacion contractual subyacente, conforme al
articulo 6°.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales, la Ley 1581 de 2012 rige la
recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion de la informacion de los usuarios,
estableciendo a DiBanka como Encargado del Tratamiento y a la entidad contratante como
Responsable del mismo, en los términos expresamente pactados en el clausulado
contractual.

Dicha distribucion de responsabilidades se articula con el régimen constitucional del
Habeas Data consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, cuyo
alcance ha sido precisado por la Corte Constitucional en las sentencias C-748 de 2011,
control de constitucionalidad de la Ley 1581 de 2012 y C-1011 de 2008, referida al régimen
del dato financiero y crediticio en el marco de la Ley 1266 de 2008, en virtud de las cuales
se garantiza al titular del dato el derecho a conocer, actualizar, rectificar y oponerse al
tratamiento de su informacion personal. En consecuencia, la plataforma implementa
mecanismos de autorizacion previa e informada, acceso permanente a la carpeta
documental digital, gestion de incidentes de seguridad, controles de autenticacion robusta y
protocolos de supresion y revocatoria del consentimiento. La validez juridica de los
documentos y actuaciones electronicas generadas en la plataforma se fundamenta en la Ley
527 de 1999, que reconoce la equivalencia funcional del mensaje de datos con el
documento fisico a través de sus articulos 6° al 13°, y otorga plena eficacia juridica a la
firma electronica y digital como mecanismo legitimo de manifestacion del consentimiento,
garantizando la integridad, autenticidad y no repudio de todas las interacciones entre el
usuario, la entidad y el operador.
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En concordancia con lo anterior, la gestion y custodia de los documentos electronicos
producidos en los procesos misionales se ajusta a los lineamientos de la Ley 594 de 2000 -
Ley General de Archivos y el Decreto 1080 de 2015, que establecen los estdndares de
organizacion, clasificacion, metadatacion, acceso restringido, trazabilidad y conservacion
de los soportes documentales digitales durante el tiempo legalmente requerido.

Desde la perspectiva de la politica publica digital, la implementacion de la Saper App
DiBanka se inscribe en el marco normativo trazado por el Decreto 767 de 2022, que
establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, y el Decreto 1263
de 2022, que define los estandares aplicables a la transformacion digital publica,
imponiendo a los sujetos obligados el deber de articular sus iniciativas tecnoldgicas con
dicha politica, en aras de consolidar un Estado mas eficiente, agil e innovador. Este proceso
de transformacion se alinea igualmente con los objetivos de la Estrategia Nacional Digital
2023-2026, instrumento de planificacion que orienta el aprovechamiento del potencial de la
digitalizacion para la superacion de brechas economicas, sociales y ambientales, bajo un
modelo de desarrollo digital centrado en el ser humano, inclusivo, equitativo y sostenible.

Por ultimo, la Ley 1341 de 2009 provee el sustento normativo para la atencion diferencial a
poblaciones vulnerables, en especial adultos mayores pensionados, legitimando las
estrategias de alfabetizacion digital y accesibilidad tecnoldgica implementadas por
DiBanka como herramienta de cierre de brechas en la sociedad de la informacion.

Por lo tanto, DIBANKA, es, de acuerdo con el estudio de sector y de mercado que
antecede, el unico proveedor en el territorio nacional en capacidad de prestar de manera
integral los servicios de transformacion digital del médulo de crédito por libranza y demas
componentes requeridos por la UAEPC, sin perjuicio de que, adicionalmente, sea titular de
los derechos de explotacion de la propiedad intelectual de la aplicacidon informatica en la
nube denominada DIBANKA.

Lo anterior contribuye al cumplimiento de los principios de eficiencia y economia
administrativa, toda vez que favorece una gestion mas agil de los recursos y una adecuada
toma de decisiones basada en informacion confiable y actualizada.

Adicionalmente, la operacion permanente de la plataforma tecnoldgica resulta necesaria
para garantizar la continuidad del servicio y evitar afectaciones en los procesos
institucionales que dependan de la disponibilidad de herramientas tecnologicas para su
ejecucion. En consecuencia, la contratacion no solo responde a una necesidad operativa
actual, sino que constituye una medida preventiva orientada a asegurar la estabilidad
tecnologica, la seguridad de la informacion y la sostenibilidad de los procesos que soportan
el cumplimiento de las funciones asignadas a la entidad.

Que, de acuerdo con lo anterior, las partes, con plena libertad y autonomia han convenido
celebrar un contrato de prestacion de servicios, bajo la modalidad de contratacién directa
establecida en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015.

Que, el Decreto 1082 de 2015, establece en su articulo 2.2.1.2.1.4.1. la obligatoriedad de un

acto administrativo de justificacion para contratar bajo la modalidad de contratacion
directa.
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Que, el valor estimado del contrato es a CERO PESOS M/CTE ($0) para la Unidad
Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca, para el administrador de ndmina
de pensionados del departamento de Cundinamarca. Por lo anterior, la UAEPC no
reconocera erogacion alguna a DIBANKA por concepto de servicios prestados, lo cual les

corresponderd a los operadores de libranza de acuerdo con el modelo de negocio
establecido por DIBANKA.

Que, el plazo definido para el presente contrato serd hasta el dia treinta y uno (31) de
diciembre de 2027, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion y la
firma de acta de inicio, sin prorroga automatica. Que, la entidad ha elaborado documentos y
estudios previos fundamentos del presente contrato de prestacion de servicios.

Que, con base en las anteriores consideraciones;

RESUELVE

CLAUSULA PRIMERA: DECLARAR procedente y justificada la celebracion de un
contrato de prestacion de servicios, establecida en el articulo 2, numeral 4, literal g), de la
Ley 1150 de 2007, compilada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, cuyo
objeto es el siguiente: "PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA "SUPER APP
DIBANKA" INCLUYENDO LAS ZONAS FINANCIERA, CERO PAPEL, SALUD,
EDUCACION ENTRE OTRAS, APORTANDO EN LOS PLANES ESTRATEGICOS DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES DE
CUNDINAMARCA, EN MATERIA DE DESARROLLO, SOSTENIBILIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR PARA TODOS SUS PENSIONADOS".

ARTICULO SEGUNDO: El contrato de prestacion de servicios tendra una duracion de
hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2027, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de ejecucion y la firma de acta de inicio, sin prorroga automatica.

ARTICULO TERCERO: El valor estimado del contrato es a CERO PESOS M/CTE
($0) para la Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca, para el
administrador de némina de pensionados del departamento, para sus funcionarios y
pensionados del Departamento de Cundinamarca.

Por lo anterior, la UAEPC no reconocera erogacion alguna a DIBANKA por concepto de
servicios prestados, lo cual les corresponderd a los operadores de libranza de acuerdo con el
modelo de negocio establecido por DIBANKA.

ARTICULO CUARTO: La modalidad de seleccion aplicable corresponde a la
CONTRATACION DIRECTA, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa
del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: Las especificaciones y condiciones que se exigiran al contratista
se encuentran en los estudios previos, oferta y demas documentos previos que hacen parte
integral del presente proceso y que anteceden al presente acto administrativo.
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ARTICULO SEXTO: Los Estudios y documentos correspondientes al proceso de
contratacion al cual hace referencia el presente acto administrativo, podran consultarse en
el respectivo expediente contractual en las instalaciones de la sede administrativa ubicada
en la Carrera 7C # 24-89 “Edificio Torre Colpatria” Piso 32 en la ciudad de Bogota D.C y
en el Portal Unico de contrataciéon SECOP II (WWW.colombiacompra.gov.co).

ARTICULO SEPTIMO: Contra el presente acto administrativo, no proceden recursos.

ARTICULO OCTAVO: Ordenar la publicacién del presente acto administrativo en la
pagina www.contratos.gov.co — www.colombiacompra.gov.co

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogota D.C., a los 31/07/2026

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado por:
MIGUEL ANGEL SANCHEZ MEDINA
2026/07/31 12:42:50

St oy

Miguel Angel Sanchez Medina
Director General
Unidad Administrativa Especial de Pensiones

Proyect6: Fernando Quimbaya Garcia, Contratista
Fecha: 31/07/2026
Reviso: Laura Karina Amador Florez, Jefe Oficina Asesora Juridica
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