SISTEMA INTEGRADO DE CODIGO: FOR-1-01-01
GESTION MECI-

MIPG
DIRECCION Y PLANEACION VERSION: 2
INFORME FECHA: 14/03/20234
Versomeria
Musicipal, de Tuursmesa

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO No. 003 DE 2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA: YEIMY MARIBEL MENDOZA AVILA
PLAZO INICIAL DE EJECUCION: 30 DE ENERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION: 29 DE JULIO DE 2026
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: ($10.505.430.00)
VALOR TOTAL PARA PAGAR: ($1.750.905.00)
OBJETO:

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA GESTION EN EL PROCESO DE
ORGANIZACION Y REGISTRO DOCUMENTAL, DE PQRS Y DE ARCHIVO, AS{ COMO
LA ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
TAURAMENA, CASANARE.”

INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
CONTRATADAS:

ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA

1. Apoyar la alimentacion y control de la matriz de PQRS de la Personeria Municipal de conformidad
con la normatividad legal vigente y la proyeccion de informes.

2. Asistiry apoyar la gestion de documentacién ante la plataforma de SECOP II, en coordinacion con
la secretaria del despacho de la personeria.

3. Apoyar en coordinacién con la secretaria del despacho la organizacion del archivo fisico y digital

de gestion de la Personeria de conformidad con la normatividad legal vigente.

"Personeria Municipal de Tauramena, Equidad, Vigilancia y Participacion”
Carrera 16 N. 5-26 Barrio Buenos Aires Tauramena C. CEL 3144421513
personeria@personeria-tauramena.gov.co




Dersoneria
Muvicipal, e Taurasmesa

SISTEMA INTEGRADO DE CODIGO: FOR-1-01-01
GESTION MECI-
MIPG
DIRECCION Y PLANEACION VERSION: 2
INFORME FECHA: 14/03/20234

Publicacién, actualizacion y administracién de contenidos en la pagina web institucional y en las
redes sociales oficiales de la Personeria Municipal de Tauramena.

Orientar y apoyar la realizacién de solicitudes de designacién de defensor de oficio.

Las demas actividades designadas por el supervisor, necesarias para dar cumplimiento del objeto
contractual.

No.

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIAS/
SOPORTES

Se verificé el cumplimiento del apoyo en la alimentacién y
control de la matriz de PQRS, evidenciando el registro
oportuno, la actualizacién constante y el seguimiento
adecuado de las solicitudes recibidas. La contratista utilizo
las herramientas y demaés formatos documentados,
aprobados y aplicados por la Entidad, segin el sistema

EVIDENCIA 1
Registro fotografico de la
matriz de PQRS de la
Personeria Municipal de
Tauramena

1 i . EVIDENCIA 1.1
integrado de gestion. Tabla de relacion de PQRS
recibida en dicho periodo
La contratista participo en la organizacion, revisién y cargue
oportuno de los documentos en los procesos contractuales, EVIDENCIA 2
asi como el seguimiento a los tramites publicados en la Registro fotogréfico de
plataforma, evidenciando cumplimiento en tiempos. Por lo g &
. s . . documentos cargados en la
anterior, la  actividad se considera  cumplida lataforma SECOP 11
2 satisfactoriamente. Y aplic6 las herramientas y demés P
formatos documentados, aprobados por la Entidad, segln el
sistema integrado de gestion.
La contratista realizo la correcta asignacion de los
documentos radicados por los usuarios, clasificindolos EVIDENCIA 3
conforme a las competencias de cada funcionario para su Reclain forrtfioande
tramite y atencion. Se evidencia que la documentacién fue g e
; bl . i reparto de los diferentes
organizada adecuadamente y que se realiz6 la alimentacion ol .
3 procesos recibidos por medio

fisica del archivo institucional, garantizando el control, la
trazabilidad y el cumplimiento de los procedimientos
internos.

fisico y magnético

"Personeria Municipal de Tauramena, Equidad, Vigilancia y Participaciéon"
Carrera 16 N. 5-26 Barrio Buenos Aires Tauramena C. CEL 3144421513
personeria@personeria-tauramena.qov.co




SISTEMA INTEGRADO DE CODIGO: FOR-1-01-01
GESTION MECI-
MIPG
DIRECCION Y PLANEACION VERSION: 2
INFORME FECHA: 14/03/20234
La contratista cumplié con la publicacién, actualizacién y
administracion de contenidos en la pagina web y redes EVIDENCIA 4

sociales oficiales de la Personeria Municipal de Tauramena,
garantizando la difusién oportuna de informacion de interés
4 para la ciudadania. Se evidencid la actualizacion permanente
de comunicados, informes y piezas informativas, en
cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica, contribuyendo al fortalecimiento de la
comunicacidn institucional.

Registro fotografico de las
diferentes publicaciones y/o
actualizaciones realizadas en

la pagina de la Personeria

Municipal y Facebook

La contratista brindé orientaciéon adecuada a los usuarios
sobre los documentos requeridos para realizar solicitudes
ante la Defensoria del Pueblo — sede Yopal, con el fin de
gestionar la asignacion de defensor de oficio. Asimismo, se
5 evidencia la realizacién de enlace virtual con el consultorio
juridico de Aguazul para el apoyo y tramite de los procesos
correspondientes, facilitando el acceso a la justicia y
garantizando una atencién oportuna a la ciudadania.

EVIDENCIA 5
Registro fotografico de
tramites realizados para

solicitud de abogado de oficio

La contratista cumpli6 con la orientacién a la poblacién en
general, evidenciando un trato respetuoso, amable vy
orientado al servicio. Se verifico que las diligencias y
solicitudes fueron atendidas con claridad, acompafiamiento
oportuno y conforme a los principios de eficiencia,

EVIDENCIA 6
Registro fotogréafico de
atencion a los diferentes

actividades, reuniones, invitaciones y demds solicitudes
presentadas a la Personeria Municipal, contribuyendo a la
adecuada organizacion y atencién de los compromisos
institucionales.

transparencia y proteccion de los derechos de la comunidad. Hehatios

La contratista cumplié con el seguimiento y control de la

agenda de la Personera Municipal, con el propésito de

garantizar el cumplimiento oportuno de las diferentes EVIDENCIA 7

Registro fotografico
(pantallazo) de calendario

La contratista cumplié con el acompafiamiento al desfile de
conmemoracién del dia de la independencia 20 de julio.

EVIDENCIA 8
Registro fotografico

"Personeria Municipal de Tauramena, Equidad, Vigilancia y Participacion"
Carrera 16 N. 5-26 Barrio Buenos Aires Tauramena C. CEL 3144421513
personeria@personeria-tauramena.qov.co




SISTEMA INTEGRADO DE CODIGO: FOR-1-01-01
GESTION MECI-

MIPG
DIRECCION Y PLANEACION VERSION: 2
INFORME FECHA: 14/03/20234

La contratista cumplié con la participaciéon en la segunda
sesién de formacién para fortalecimiento de capacidades
institucionales.

EVIDENCIA 9
Registro fotografico

Se efectué el pago al sistema de seguridad social No. 9508852116 del mes de julio de 2026; pago
correspondiente del periodo de ejecucion del presente informe.

Como supervisora de este contrato, certifico que la contratista ha cumplido las actividades relacionadas en el
informe final del presente contrato, asi como de los aportes al sistema de seguridad social. Asi mismo, se deja
constancia que la contratista cumpli6 en su informe parcial No. 06 el objeto del contrato, que los soportes de
las actividades desarrolladas se entregaron por parte de la contratista en medio impreso y digital, los cuales
fueron remitidos al expediente contractual.

Por lo anterior, se firma a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2026.

Atentamente,

LIZETH BALLESTERO MOS
Personera Tauramena

"Personeria Municipal de Tauramena, Equidad, Vigilancia y Participacion”
Carrera 16 N. 5-26 Barrio Buenos Aires Tauramena C. CEL 3144421513

gersoneria@gerson eria-tauramena.gov.co




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

NUMERO DE CONTRATO:
CONTRATISTA:

OBJETO:

VALOR DEL CONTRATO:

VALOR FINAL:

PLAZO
FECHA DE INICIACION:
FECHA DE TERMINACION:

PERIODO DE INFORME:

003 DEL VEINTISEIS (26) DE ENERO DE
2026
YEIMY MARIBEL MENDOZA AVILA

“PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES A LA GESTION EN EL
PROCESO DE ORGANIZACION Y
REGISTRO DOCUMENTAL, DE PQRS Y DE
ARCHIVO, ASI COMO LA
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DE
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
TAURAMENA, CASANARE.”

DIEZ MILLONES QUINIENTOS CINCO MIL
CUATROCIENTOS  TREINTA  PESOS
M/CTE ($10.505.430. 000.00)

DIEZ MILLONES QUINIENTOS CINCO MIL
CUATROCIENTOS  TREINTA  PESOS
M/CTE ($10.505.430. 000.00)

SEIS (6) MESES

30 DE ENERO DE 2026

29 DE JULIO DE 2026

30 DE JUNIO AL 29 DE JULIO DE 2026

ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA

Apoyar la alimentacion y control de la matriz de PQRS de la Personeria Municipal de
conformidad con la normatividad legal vigente y la proyeccion de informes.

Asistir y apoyar la gestion de documentacion ante la plataforma de SECOP II, en
coordinacion con la secretaria del despacho de la personeria.

Apoyar en coordinacion con la secretaria del despacho la organizacién del archivo
fisico y digital de gestion de la Personeria de conformidad con la normatividad legal

vigente.

Publicacion, actualizaciéon y administracion de contenidos en la pagina web
institucional y en las redes sociales oficiales de la Personeria Municipal de Tauramena.

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

5. Orientar y apoyar la realizacion de solicitudes de designacion de defensor de oficio.
6. Las demas actividades designadas por el supervisor, necesarias para dar cumplimiento
del objeto contractual.
No. FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS E;] gl)’g:{(’i'lEASS/
Brinde apoyo en la actualizacidn y gestion de la matriz de EVIDENCIA 1
PQRS de la Personeria Municipal, asegurando el registro ; :
e ; s Registro fotogréafico
oportuno, la actualizacién continua y el seguimiento A |n mntide de
efectivo de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS de la
recibidas. De igual manera, se revisé la consistencia y Personera Mutlolaal
1 30 DE JUNIO - | correcta organizacion de la informacién consignada en la 4 Tsnminenn P
) 29 DE JULIO matriz, aportando al fortalecimiento de los mecanismos
de control interno y al mejoramiento de la atencion EVIDENCIA 1.1
brindada a la ciudadania. Tabla de relaci(')n. de
Se realizo apoyo en el control de cumplimiento de PQRS recibida en
términos y la realizacion del informe de PQRS del primer dicho petiodo
semestre 2026.
Apoyé la gestion de documentacién en la plataforma
SECOP II, en coordinacién con la Secretaria del EVIDENCIA 2
Despacho de la Persgneria. Sfe realiz6 la lrevisic’)n, Registro fotogréfico
organizacion y cargue de los informes mensuales y sus
2 9 DE JULIO anexos complementarios de los contratos 001, 002 y 003, d doc(:iumentlos
verificando que la documentacién estuviera completa y | tc?rga O;EESP 1
cumpliera con los requisitos establecidos, garantizando platatorma
su correcta publicacién en el sistema.
Realice apoyo en la asignaciéon de los diferentes
documentos radicados (solicitudes) presentados por los EVIDENCIA 3
usuarios, clasificaindolos de acuerdo con las Registra fotogréfico
30 DE JUNIO - competencias de cada funcionario para su respectivo de reparto de los
3. 29 DE JULIO tramite y atencidén. Esta actividad permitié organizar diferentes procesos
adecuadamente la documentacién y alimentar de manera sestbiding boetiedio
fisica el archivo de la Personeria Municipal, garantizando fisi P (i
el control, la trazabilidad y la correcta gestion documental ety Ciaed
conforme a los procedimientos internos establecidos.
Apoyé la publicacion, actualizacion y manejo de
contenidos en la pagina web institucional y en las redes
sociales oficiales de la Personeria Municipal de
Tauramena, con el fin de mantener informada a la
ciudadania sobre las actividades y comunicaciones de la EVIDENCIA 4
entidad. Esta labor incluyé la actualizacién de | Registro fptogréﬁco
comunicados, informes y piezas informativas, de las diferentes
30 DE JUNIO - | contribuyendo a una mejor difusién de la informacién y publicaciones y/o
4. 29 DE JULIO | &l fortalecimiento de la comunicacion institucional. act;{ahsacnonelzs
realizadas en la
. pagina de la
Ecehonl Personeria Municipal
y Facebook

e 3 dejulio de 2026- Publicacién feria de servicios
para victimas del conflicto.

e 10 de julio de 2026- publicacién en Facebook
de invitacién a veedurias.

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

e 20 de julio de 2026- Publicacién de video Dia
de la independencia 20 de julio

e 21 de julio de 2026- Se publica invitaciéon a
veedurias

e 21 de julio de 2026- Se publican imagenes del
desfile 20 de julio con mensaje conmemorativo

Pagina WEB:

e Para este periodo se realizd publicacion en
pagina web de invitacién a veedurias el dia 21
de julio de 2026.

e  Se realiza publicacion de informe de PQRS del
primer semestre 2026

Apoye en la orientacién a los usuarios sobre los
documentos requeridos para realizar solicitudes ante la
Defensoria del Pueblo — sede Yopal, con el fin de

EVIDENCIA §

30 DE JUNIO - | gestionar la asignaciéon de un defensor de oficio donde | Registro fotografico
29 DE JULIO | realice dicha gestién a 1 usuario, Asimismo, se realizd de orientacion a
orientaciéon a los usuarios con enlace virtual con el usuarios
consultorio juridico de Aguazul para brindar apoyo y dar
solucién a los procesos correspondientes.
Apoye en la atencion a la poblacion en general,
escuchando con amabilidad y respeto las diferentes
diligencias y solicitudes relacionadas con los servicios de EVIDENCIA 6
la Personeria Municipal. Esta labor se desarrollé6 con ; ;
30 DE JUNIO - pil ; . Registro fotografico
enfoque de servicio al ciudadano, garantizando o
29 DE JULIO . . . T de atencio6n a los
orientacion clara, trato digno y acompafiamiento : :
. i o diferentes usuarios
oportuno, conforme a los principios de eficiencia,
transparencia y proteccion de los derechos de la
comunidad.
Apoye en el seguimiento y control de la agenda de la
Personera Municipal, con el propésito de garantizar el
cumplimiento oportuno de las diferentes actividades, EVIDENCIA 7
30 DE JUNIO - reuniones, invitaciones y demas solicitudes presentadas a Registro fotografico
29 DE JULIO la Personeria Municipal. Esta labor permitié una (gantallazog) de
adecuada organizacién del tiempo, priorizacion de p ;
; s 5 calendario
compromisos y fortalecimiento de la gestion
institucional, asegurando eficiencia y coordinacion en el
desarrollo de las funciones misionales.
Brinde acompafiamiento en desfile conmemorativo al dia
20 DE JULIO | de la independencia 20 de julio convocada por la alcaldia REYIDENCIA, 8
A egistro fotografico
municipal de Tauramena.
17 DE JULIO Participe en la segunda sesién de formacién para el EVIDENCIA 9
fortalecimiento de capacidades institucionales Registro fotografico
OBSERVACIONES:

e Se entrega el archivo fisico y digital a la secretaria de despacho de la Personeria Municipal, en
cumplimiento del objeto contractual.

e Seefectud el pago al sistema de seguridad social planilla No. 9508852116 de julio del
2026; pago correspondiente al mes del periodo de ejecucion del presente informe.

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

ANEXOS:
o planilla de pago de seguridad social No.9508852116 de JULIO 2026
o Registros fotograficos de las actividades realizadas

ELJCONT ISTA: LA SUPERVISORA:

L ‘
YEIMY WRm MENDOZA AVILA | LIZETH BALLESTER

OS
C.C 1118196652 PERSONERA MUNICIPAL
PROFESIONAL DE APOYO
EVIDENCIA 1

Registro fotografico de la matriz de PQRS de la Personeria Municipal de Tauramena.

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

[=lemel e T

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | CODIGO: FOR-1-01-01
MECI-MIPG
DIRECCION Y PLANEACION VERSION: 2
INFORME FECHA: 28/12/2023

INFORME DE PQRSD PRIMER SEMESTRE 2026

INTRODUCCION

En atencién a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, por lo cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de Prevencion, Investigacion y Sancién de Actos de Corrupcion y la
Efectividad del Control de la Gestion Publica. Asi como también se referencia en el decreto 124
de 2016 dado lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del Orden
Nacional, Departamental y Municipal, deberdn elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencitn al ciudadano.

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026

EVIDENCIA 1.1

Para el periodo de marzo se recibieron doscientos cincuenta y nueve 259 PQRS, catorce (14)
de manera fisica y doscientos cuarenta y cuatro (245) de manera electronica recepcionadas

en la base de datos de la siguiente manera:

Derechos de Peticion 6
Quejas 2
Solicitudes 2
~ Denuncias Sl
Reclamos 0
Informativo 101
Comunicaciones 43
Invitaciones 74
TOTAL 259
EVIDENCIA 2

Registro fotogréfico de informes cargados en la plataforma SECOP II.
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Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026
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EVIDENCIA 3

Registro fotogréfico de reparto de los diferentes procesos recibidos por medio fisico y magnético.

B o e gy ey A e B |

Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026
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Yeimy Maribel Mendoza Avila
Profesional De Apoyo



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 003 DEL 26 DE ENERO DE 2026
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., LIZETH BALLESTEROS RAMOS

Tauramena - Casanare, veintinueve (29) de julio de dos mil veintiséis (2026).

Doctora: , L.
Personeria Municipal
e Tauraimena Casanare
Personera Municipal de Tauramena- Casanare

¢ 9 JUL 2026
Hora: 4100 Prvy
Asunto: Firma: A S
T Vl/

Entrega de Informe final del 30 de junio al 29 de julio de 2026, Contrato de Prestacion
de Servicios No. 003 de 2026

Respetuoso saludo.

Por medio de la presente, adjunto el informe final correspondiente al contrato de
servicios No. 003 del 26 de enero de 2026. Este contrato tiene como objeto:
“pRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA GESTION EN EL PROCESO DE
ORGANIZACION Y REGISTRO DOCUMENTAL, DE PQRS Y DE ARCHIVO, ASI COMO LA
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TAURAMENA,
CASANARE.”, el presente informe comprende el periodo del 30 de junio al 29 de julio de
2026.

Anexo a la presente (18) folios.

Cordialmente,

YEIMY MARIBEL MENDOZA AVILA
C.C. No. 1118196652

CONTRATISTA
Julara Mot
Reviso: PaulaJuliana Mora Barén
Apoyo Juridico




Tauramena — Casanare, veintinueve (29) de julio de dos mil veintiséis (2026).

CUENTA DE COBRO Personeria Municipal

uramena Casanhare
PERSONERIA MUNICIPAL DE TAURAMENA CASANARE Tauramena Lasal

DEBE A: / § JUL 202
—_ ‘oo ¥f
YEIMY MARIBEL MENDOZA AVILA ” kBt ig/(/(/?/l
CC. No. 1118196652 Fuma: £ 4 ‘
L T U AP A P S $1.750. 905.00

UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS ($1.750. 905.00) M/CTE.

POR CONCEPTO DE: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION

Contrato No. 003 de fecha 26 de enero de 2026.

OBJETO “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA GESTION EN EL PROCESO DE
ORGANIZACION Y REGISTRO DOCUMENTAL, DE PQRS Y DE ARCHIVO, ASi COMO LA
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TAURAMENA,
CASANARE.”, servicios prestados desde el 30 de junio al 29 de julio de 2026.

Acta final.
Valor Acta final 1.750.905.00
Valor Ejecutado 8.754.525.00
Valor Total del Contrato 10.505. 430.00

Pago de Seguridad Social: PLANILLA No.9508852116 DE JULIO DEL 2026

PENSION SALUD ARL
280.200 218.900 9.200

Anexo Planilla (01)

Atentamente,

YEIMY MA L MENDOZA AVILA LIZ 8 ¥ RAMOS
C.C. No. 1118196652 PERSONERA MUNICIPAL DE TAURAMENA
CONTRATISTA SUPERVISORA
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