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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

Se procede a elaborar los estudio y documentos previos para determinar la conveniencia y
oportunidad de la celebracién de un Contrato Colectivo Sindical, cuyo objeto sera “PRESTACION
DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS POR MEDIO DE AFILIADOS
PARTICIPES DEL CONTRATO SINDICAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO EN LAS UNIDADES DE ATENCION EN SALUD
DE LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA, ALMAGUER, SAN SEBASTIAN Y SANTA ROSA DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURORIENTE E.S.E.”

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E., constituye una categoria especial de
entidad publica descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud en
forma directa; para lo cual desarrolla acciones de promocién de la salud, prevencion, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad en la jurisdiccién de los municipios de La Vega, Almaguer, San
Sebastian y Santa Rosa, entes territoriales en los cuales se encuentran ubicadas las Unidades
de Atencién en Salud — UAS del primer nivel de atencién, garantizando la prestacién de los
servicios de acuerdo a la normatividad vigente, mediante un servicio agil, oportuno, eficiente y
equitativo.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico de “Generar confianza en los servicios que presta la
E.S.E.", asi como del Eje estratégico “Gerencia Estratégica” establecido en el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028 “Dignificando y Humanizando la Salud”, como aprestamiento al motor de
rendimiento y progreso, se requiere adoptar medidas de refuerzo del grupo de talento humano que
opera la E.S.E., para poder ejecutar a cabalidad los compromisos de atencién con calidad y
oportunidad para nuestros usuarios.

Para el desarrollo de las funciones propias de la empresa y de sus procesos, requiere de la
ejecucion colectiva laboral para alcanzar el cumplimiento de las obligaciones y actividades
permanentes en la entidad, dentro de los procesos de estratégicos de: Gerente, Gestion de
Calidad, Planeacion; Procesos Misionales de: Gestion Ambulatoria, Apoyoé Diagnostico; Gestion
de Urgencias, Farmacia; Gestién de Hospitalizacion y Sala de Partos Referencia y
Contrarreferencia; SIAU; Procesos de Apoyo de: Gestion del Talento Humano; Gestién
Financiera; Sistema de Informaciéon y Comunicacion; Gestion de Recursos, Gestion Ambiental,
Procesos de Evaluacién y Control de: Control Interno, Revisoria Fiscal y Asesoria Juridica.

Teniendo en cuenta que la planta global de la E.S.E. presenta limitaciones de personal en cuanto
a disponibilidad, suficiencia e idoneidad para asumir ciertas labores, se hace necesario realizar
la contratacion de las actividades asistenciales y administrativas para garantizar la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestaciéon de los servicios de salud, teniendo en cuenta que el
régimen juridico de los contratos para las E.S.E. se aplicara las normas del Derecho Privado, de
conformidad con el Articulo 16 del Decreto 1876 de 1994, concordante con el Articulo
2.5.3.8.4.3.2 del Decreto 780 de 2016.

En aplicacién de los las autorizaciones que concede el Articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, norma
que establece que las Empresas Sociales del Estado podran desarrollar sus funciones mediante
contratacién con terceros, Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad,
entidades privadas o con operadores externos, previa verificacion de las condiciones de
habilitacién conforme al sistema obligatorio de garantia en calidad; vy, la circular conjunta del
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Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Salud y Proteccién Social Nro. 042578 del 22 de marzo
de 2012, mediante la cual se precisa que las entidades, del sector salud, dependiendo del
caracter publico o privado, podran utilizar como una de las formas de vinculacion, entre otras, el
contrato sindical; se establece que este forma contractual responde a la necesidad de abarcar la
demanda de personal para la Empresa.
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El Cédigo Sustantivo del Trabajo definié el contrato sindical como un vinculo juridico de naturaleza
laboral, del que hace parte uno o varios sindicatos, con el fin de prestar un servicio o ejecutar una
obra a favor de un tercero con el apoyo de los trabajadores afiliados al mismo sindicato. Dice esta
norma: “Articulo 482. (...) Esta norma fue reglamentada por el Decreto 1429 de 2010, que definié
el contrato sindical en su articulo primero (...) El mismo decreto establecié el deber a cargo del
sindicato de realizar los pagos correspondientes a la seguridad social de sus afiliados participes
[Articulo 5°].

La celebracion de un contrato sindical permite diferenciar dos relaciones juridicas distintas, pero
relacionadas en virtud del contrato: (i) por una parte, el vinculo contractual entre el sindicato o
sindicatos contratistas y el tercero contratante, que tiene por objeto la prestacion del servicio o la
gjecucion de la obra contratada, y (ii) la relacién del sindicato contratista con los trabajadores
participes en la ejecucion del contrato, originada en la afiliacién del trabajador participe al sindicato
que ha celebrado el contrato sindical.

En consecuencia para dar cumplimiento a cabalidad sobre las diferentes obligaciones
contractuales suscritas por la Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E., relacionadas
con el regimen subsidiado, contributivo, regimenes especiales, poblaciéon pobre no asegurada,
poblacion general, requiere contratar el desarrollo de los procesos asistenciales y
administrativos, a través de la operacionalizacion con una persona juridica de naturaleza sindical
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y
experiencia relacionada con los procesos de la E.S.E.

2. OBJETO.

“PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS POR MEDIO DE
AFILIADOS PARTICIPES DEL CONTRATO SINDICAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO EN LAS UNIDAQES DE ATENCION
EN SALUD DE LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA, ALMAGUER, SAN SEBASTIAN Y SANTA ROSA
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURORIENTE E.S.E.”

3. MODALIDAD DE SELECCION.

La modalidad de seleccion que se debe aplicar para el proceso que se adelante para la
contratacion del objeto contenido en el presente estudio sera la modalidad de CONTRATACION
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, de conformidad con el literal B del articulo
12 del Acuerdo 014 del 26 de noviembre de 2024 (Estatuto Contractual).

3.1 POR LA NATURALEZA:
De acuerdo al literal B del articulo 15 del Acuerdo 014 del 26 de noviembre de 2024 (Estatuto
Contractual) la modalidad de seleccion por contratacién directa, sin importar la cuantia es

procedente en el siguiente caso:

“Contrato Sindical’
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto oficial estimado para la realizacion del Contrato es por la suma de MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL

NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($1.882.998.900,00) con cargo al presupuesto de la vigencia
2026, de la Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E.; compromiso que se encuentra
garantizado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 659 del 29 de julio del 2026.

4.1 JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO.

4.1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para conocer y verificar la demanda segun la tipologia del contrato a celebrar, se procedi¢ a
consultar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente, para

identificar y tomar como referencia procesos de Prestacion de Servicios de Profesionales
efectuados por la entidad publica.

No. PROCESO ENTIDAD OBJETO VALOR
ESESUROCCIDENTE- | EMPRESA  SOCIAL | Contrato colectivo sindical a todo | $ 690.197.583
397-2024 DEL ESTADO | costo para la ejecucion de las

SUROCCIDENTE actividades  de: conductores

transporte asistencial basico para
las unidades de atencién en salud
de Mercaderes, Florencia vy

Argelia
ESESUROCCIDENTE- | EMPRESA  SOCIAL | Contrato colectivo sindical a todo | $ 734.000.000
285-2024 DEL ESTADO | costo para la ejecucion de las
SUROCCIDENTE actividades de: conductores

transporte asistencial basico para
las unidades de atencién en salud
de Mercaderes, Florencia y
Argelia, Auxiliares De Enfermeria
Unidades De Atencion Florencia y
Mercaderes, servicios
profesionales de enfermeria para
unidades de atencién Argelia,
servicios profesionales de
bacteriologia para unidades de
atencion Florencia, sucre Yy
Argelia, auxiliar de laboratorio en
unidad de atencién Argelia y sucre
ESESUROCCIDENTE- | EMPRESA  SOCIAL | Actividades de transporte | § 502.820.452
396-2024- DEL ESTADO | asistencial basico para las
SUROCCIDENTE unidades de atencién, Balboa,
Bolivar y Sucre, auxiliares de
enfermeria en la unidad de
atencién Sucre, Bolivar, Argelia y
Balboa, servicios profesionales de
enfermeria para las unidades de
atencion  Sucre, Mercaderes,
Florencia, Balboa y Bolivar,

“DIGNIFICANDO Y HUMANIZANDO LA SALUD”
Direccion: la Pradera San José de Betania La Vega Cauca
Correo electronico: contactenos{@esesuroriente.cauca.gov.co



CAASEILE HA

NIT,

SR, 137

SCICIAL 6L E51 \lul\lru()kur\.:n

profesionales en el area de la
medicina para las unidades de
atencién Argelia, Mercaderes o
donde sea requerido, auxiliares y

]

96-2024

EMPRESA  SOCIAL
DEL ESTADO
SURORIENTE E.S.E.

prestacion de servicios de apoyo
para la ejecucién de actividades
en los procesos del area
asistencial y administrativa del
primer nivel de atencion en salud
para los puntos de atencion de la
vega, Almaguer, san Sebastian y
santa rosa de la empresa social
del estado suroriente E.S.E.

$1.109.860.500

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Los criterios a tener en cuenta para escoger la mejor propuesta, serian entonces, el cumplimiento
de los requisitos técnicos y juridicos, la calidad de los servicios ofrecidos, su origen y el precio.

6. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Para los efectos de la contratacién derivada del presente proceso, se entenderan las siguientes
categorias de riesgo:

TIPO DE
RIESGO

PROBALIDAD

IMPACTO

[ASIGNACION

DEFINICION

ALTA

MEDIAMEDIA[BAJA
ALTA |BAJA

ALTA
ALTA

IMEDIAMEDIA|BAJA
BAJA

cuando la propuesta econdmica no incluy
todos los conceptos asociados al Contrato d

Estimacion inadecuada de los costos. Ocurre #
Prestacion de Servicios.

X X

Contratista

Extension del plazo, cuando los contratos s
realizan en tiempos distintos a los inicialmente
programados por circunstancias imputables al
Contratista.

Contratista

iniciaimente  prevista: Remuneracion  es
superior a la prevista inicialmente por el

Mayor costo por mayor remuneracion a Ia‘
Contratista.

Contratista

contratista, subcontratistas,  empleado
administrativos o personal visitante al lugar del
proyecto).

Seguridad de personal: Seguridad (deS‘

Contratista

Operacional

No obtencién del objeto del contrato como
consecuencia de la existencia de inadecuados
procesos,  procedimientos,  parametros,
sistemas de informacidn y tecnolégicos.

Contratista

La informacién no se encuentra estructurada,
0 las bases de datos no estan organizadas,
generandole al contratista la realizacion de un
trabajo adicional.

Contratista

Durante la ejecucion del Contrato de
Prestacion de servicios se pueden|
programar viajes, los cuales pueden llegar 3
ser no efectivos en la medida en que no s
logran los objetivos, siendo necesaria |
reprogramacion de los mismos, lo que pued
generar un mayor costo al contratista.

Contratista

Mayor costo por mayor cantidad a !a]

Contratista
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inicialmente prevista: Cantidad de equipos es X X
mayor a los inicialmente previstos para
cumplir con sus obligaciones contractuales

Eventuales fallos en las telecomunicaciones, Contratista
suspension de servicios publicos,
advenimiento de nuevos  desarrollos| X X
tecnologicos o estandares que deben ser
tenidos en cuenta para la ejecucién de
contrato, asi como la obsolescencial
tecnoldgica.

Pérdida parcial o total de la informacion en Contratista
medio digital por mal funcionamiento de los|

equipos o por la imposibilidad de continuaJ
con uno de los miembros del equipo de
trabajo afectando de esta manera el equilibrio|
contractual.

Mayor costo por mayor valor de adquisicién o Contratista
reposicion a los inicialmente previstos:
Incrementoen el costo de equipos adquiridos X X
ylo de servicios subcontratados para el
Contratista frente a los inicialmente
considerados.

Mayor costo de operacién y mantenimiento Contratista
de equipos: mayor costo relacionado con la %
operacion y mantenimiento de equipos y por X
reposicién anticipada a lo inicialmente
previsto por la Consultoria.

Financiacion| Contratista incluyendo fluctuaciones en tasas| X X

Cambio en condiciones de financiamiento del Contratista

de interés y tipo de cambio.

Incumplimiento de los plazos establecidos Contratista
por parte de la empresa para el pago al X X
contratista generando intereses de mora e

inconvenientes puedan afectar al consultor
hasta el punto de romper la ecuacién

econdmica del contrato.

7. LAS GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

En atencion a la naturaleza del objeto contractual, a la cuantia del contrato, a la forma de pago
que preve un esquema adecuado de verificacion de cumplimiento, se determina solicitar al

contratista el deber de prestar una garantia tnica consistente en un Contrato de Seguro, contenido
en una poliza suscrita por compariias aseguradoras vigiladas por la Superintendencia Financiera,
en la cual el asegurado o beneficiarios sea la SURORIENTE E.S.E. y el tomador el contratista, que
ampare los siguientes riesgos: i) Cumplimiento del contrato: Con una vigencia del plazo pactado
y cuatro (4) meses mas. Por un valor del veinte por ciento (20%) del valor del contrato. ii) Pago de
salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Con una vigencia del
plazo pactado y tres (3) afios mas. Por un valor del veinte por ciento (20%) del valor del contrato.
iii) Calidad del servicio: Con una vigencia del plazo pactado y seis (6) meses mas. Por un valor
del treinta por ciento (30%) del valor del contrato. iv) Responsabilidad civil extracontractual:
debe estar vigente durante todo el periodo de ejecucion del contrato; por un valor equivalente a
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000). Esta situaciéon no obsta para que
el sindicato disponga exigir las garantias del amparo de riesgo por responsabilidad civil profesional
a sus asociados participes del contrato sindical las pdélizas que considere pertinentes, haciéndose
garante y participe solidario de los siniestros que pudieran ocasionarse con razén del desarrollo
de las actividades contratadas.

8. TERMINOS Y CONDICIONES

8.1 DESCRIPCION TECNICA.
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La SURORIENTE E.S.E. requiere de la organizacién sindical que sus afiliados participes presten
los servicios a través del contrato que celebre con el sindicato que los representa, observando el
Sistema de Gestion de la Empresa, el cual contiene toda la documentacion de los procesos. Para
el efecto debe aportar los siguientes documentos: 1) Certificacion de Inscripcién y Vigencia de la
Organizacién Sindical. 2) Certificacién Registro de Organos Directivos. 3) Estatutos. 4) Certificar
la afiliacién de trabajadores vinculados a la empresa con la cual se celebra el contrato sindical. 5)
Certificar la aprobacién en asamblea de afiliados de la suscripcién del contrato sindical. 6) Certificar
la estructura y capacidad administrativa y financiera para prestar los servicios, ejecutar las obras
contratadas y cumplir con las obligaciones legales. 7) Reglamento para el contrato sindical. 8)

Destinar personal en los procesos conforme se describen a continuacion:

A)
SERVICIOS ASISTENCIALES
SERVICIO ACTIVIDADES ASOCIADAS PERFIL UBICACION
Medicina general, Procesos Misionales: MEDICO LA VEGA (6)
ConsultaExterna , Ejecutar las actividades de GENERAL GUACHICONO
Hospitalizacion y recuperacion de la salud, de promocién SAN MIGUEL
Urgencias y prevencion de la salud, Actividades SANTA RITA
de medicinal general, atencion de PANCITARA
urgencias, hospitalizacién y partos, PARAMILLOS
actividades de promocién y ALMAGUER
mantenimiento de la salud, de atencion CAQUIONA
al ciudadano y las actividades para el HERRADURA
cumplimiento de las politicas publicas LLACUANAS
en salud.
SANTA ROSA (5)
Proceso de Apoyo: VILLALOBOS
Gestién ambiental, de gestion de DESCANSE
equipos biomédicos, infraestructura SANTA MARTA
TICS, Gestién documental y SAN SEBASTIAN
comunicacion interna SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Enfermeria Profesional Procesos Misionales: ENFERMERO LA VEGA
Ejecutar las actividades de JEFE GUACHICONO
recuperacion de la salud, de promocién SAN MIGUEL
y prevencion de la salud, Actividades SANTA RITA
de enfermeria profesional, atencién de PANCITARA
urgencias, hospitalizacion y partos, PARAMILLOS
actividades de promocion y ALMAGUER
mantenimiento de la salud, y de CAQUIONA
atencion al ciudadano y las actividades HERRADURA
para el cumplimiento de las politicas LLACUANAS
publicas en salud. SANTA ROSA
Proceso de Apoyo: VILLALOBOS
Gestion ambiental, de gestion de DESCANSE
equipos biomédicos, infraestructura SANTA MARTA
TICS, Gestién documental y SAN SEBASTIAN
comunicacion interna SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Auxiliares de enfermeria Procesos Misionales: AUXILIAR DE LA VEGA
Apoyar las actividades de recuperacion | ENFERMERIA GUACHICONO
de la salud, de promocion y prevencion SAN MIGUEL
de la salud en lo relacionado a SANTA RITA
medicina general, y de atencion al PANCITARA
ciudadano y las actividades para el PARAMILLOS
cumplimiento de las politicas publicas ALMAGUER
en salud. CAQUIONA
HERRADURA
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Proceso de Apoyo:

Apoyar actividades relacionadas a la
gestion ambiental, infraestructura TICS,
Gestién documental y Comunicacién

LLACUANAS

SANTA ROSA (4)

VILLALOBOS(4)

DESCANSE (1)

interna SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Laboratorio Clinico Procesos Misionales: BACTERIOLOGO | LA VEGA
Apoyar las actividades apoyo GUACHICONO
diagnéstico en laboratorio y las SAN MIGUEL
actividades para el cumplimiento de las SANTA RITA
politicas publicas en salud. PANCITARA
PARAMILLOS
Proceso de Apoyo: ALMAGUER
Apoyar actividades relacionadas a la CAQUIONA
gestién ambiental, infraestructura TICS, HERRADURA
Gestion documental y Comunicacion LLACUANAS
ieing SANTA ROSA (1)
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Odontologia Procesos Misionales: ODONTOLOGO LA VEGA
Ejecutar las actividades de GUACHICONO
recuperacion de la salud, de promocién SAN MIGUEL
y prevencion de la salud en lo SANTA RITA
relacionado a odontologia y la salud PANCITARA
oral, y de atencién al ciudadano y las PARAMILLOS
actividades para el cumplimiento de las ALMAGUER
politicas publicas en salud. CAQUIONA
Proceso de Apoyo: EEARCBL? i[\jNL)JARSA
Apoyar activ'idades.relacionadas ala SANTA ROSA (1)
gestién ambiental, infraestructura TICS,
Gestion documental y Comunicacién VILLALOBOS
e DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Higienista Oral Procesos Misionales: LA VEGA
Ejecutar las actividades de GUACHICONO
recuperacion de la salud, de promocién SAN MIGUEL
y prevencion de la salud en lo SANTA RITA
relacionado a odontologia y la salud PANCITARA
oral, y de atencién al ciudadano y las PARAMILLOS
actividades para el cumplimiento de las ALMAGUER
politicas publicas en salud. CAQUIONA
HERRADURA
Proceso de Apoyo: LLACUANAS
Apoyar actividades relacionadas a la SANTA ROSA (1)
gestién ambiental, infraestructura TICS, VILLALOBOS
Gestion documental y Comunicacién DESCANSE

interna

SANTA MARTA

SAN SEBASTIAN
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SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Toma de Imégenes Procesos Misionales: TECNICO EN LA VEGA
Diagnosticas Apoyar las actividades apoyo RAYOS X GUACHICONO
ionizantes(Rayos x diagnéstico de toma de imagenes SAN MIGUEL
Convencional) ionizantes y las actividades para el SANTA RITA
cumplimiento de las politicas publicas PANCITARA
en salud. PARAMILLOS
ALMAGUER
Proceso de Apoyo: CAQUIONA
Apoyar actividades relacionadas a la HERRADURA
gestién ambiental, infraestructura TICS, LLACUANAS
Gestion documental y Comunicacién
Sdarma SANTA ROSA
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Farmacia Procesos Misionales: REGENTE DE LA VEGA
Ejecutar las actividades de gestion FARMACIAY/ O | GUACHICONO
farmacéutica, dispositivos e insumos AUXILIAR DE SAN MIGUEL
meédicos y las actividades para el FARMACIA SANTA RITA
cumplimiento de las politicas publicas PANCITARA
en salud. PARAMILLOS
ALMAGUER
Proceso de Apoyo: CAQUIONA
Apoyar activ_idades_ relacionadas a la HERRADURA
gestion ambiental, infraestructura TICS, LLACUANAS
_Gestién documental y Comunicacién SANTA ROSA
inisena VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
TAB Procesos Misionales: CONDUCTORES | LA VEGA
Ejecutar las actividades transporte GUACHICONO
asistencial basico y las actividades SAN MIGUEL
para el cumplimiento de las politicas SANTA RITA
publicas en salud. PANCITARA
PARAMILLOS
Proceso de Apoyo: ALMAGUER
Apoyar actividades relacionadas a la CAQUIONA
gestidbn ambiental, logistica, transporte, HERRADURA
administracién de vehiculos, Gestién LLACUANAS
documental y Comunicacion interna SANTA ROSA
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Servicios Generales Proceso de Apoyo: SERVICIOS LA VEGA
GENERALES GUACHICONO
SAN MIGUEL
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Apoyar actividades relacionadas a la
gestion ambiental, logistica,
mantenimiento y gestion documental.

SANTA RITA

PANCITARA

PARAMILLOS

ALMAGUER

CAQUIONA

HERRADURA

LLACUANAS

SANTA ROSA

VILLALOBOS

DESCANSE

SANTA MARTA

SAN SEBASTIAN

Atencién al Usuario y las actividades para
el cumplimiento de las politicas publicas
en salud.

Procesos de Apoyo

SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
SIAU Procesos misionales: LA VEGA
Desarrollar las actividades GUACHICONO
relacionadas a la atencién al SAN MIGUEL
ciudadano y acceso a los servicios de SANTA RITA
salud PANCITARA
PARAMILLOS
Procesos de apoyo: ALMAGUER
Apoyar las actividades de gestion CAQUIONA
documental, comunicacién interna HERRADURA
LLACUANAS
SANTA ROSA
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
B)
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS : |
SERVICIO ACTIVIDADES ASOCIADAS PERFIL UBICACION
Coordinacion Punto Procesos estratégicos
Planeacién y gestién, gestion de la calidad LA VEGA
Procesos misionales ALMAGUER

SAN SEBASTIAN

Gestion de servicios, gestion de recursos SANTA ROSA
fisicos, gestién de informacién, gestion de
talento humano y gestién ambiental
Coordinacion Facturacion Procesos de apoyo: LA VEGA
Apoyar las actividades de gestién GUACHICONO
documental, comunicacion interna , SAN MIGUEL
gestion de ingresos SANTA RITA
PANCITARA
PARAMILLOS
ALMAGUER
CAQUIONA
HERRADURA
LLACUANAS
SANTA ROSA
VILLALOBOS
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DESCANSE

SANTA MARTA

SAN SEBASTIAN

SANTIAGO

VALENCIA

ROSAL

Facturacion

Procesos misionales:

Desarrollar las actividades relacionadas a
la atencién al ciudadano y acceso a los
servicios de salud

Procesos de apoyo:

Apoyar las actividades de gestion
documental, comunicacién interna, gestion
de ingresos

LA VEGA

GUACHICONO

SAN MIGUEL

SANTA RITA

PANCITARA

PARAMILLOS

ALMAGUER

CAQUIONA

HERRADURA

LLACUANAS

SANTA ROSA

VILLALOBOS

DESCANSE

SANTA MARTA

SAN SEBASTIAN

SANTIAGO

VALENCIA

ROSAL

Archivo

Procesos de apoyo:
Gestion documental, comunicacién

interna, atencion al usuario

LA VEGA

ALMAGUER

SAN SEBASTIAN

SANTA ROSA

Sistemas

Procesos de apoyo:
Apoyar las actividades de gestion de

linfraestructura y equipos TICS, gestion
documental, comunicacion interna

LA VEGA

GUACHICONO

SAN MIGUEL

SANTA RITA

PANCITARA

PARAMILLOS

ALMAGUER

CAQUIONA

HERRADURA

LLACUANAS

SANTA ROSA

VILLALOBOS

DESCANSE

SANTA MARTA

SAN SEBASTIAN

SANTIAGO

VALENCIA

ROSAL

Servicios Generales

Proceso de Apoyo:

Apovyar actividades relacionadas a la
gestion ambiental, logistica, mantenimiento
y gestién documental.

LA VEGA

GUACHICONO

SAN MIGUEL

SANTA RITA

PANCITARA

PARAMILLOS

ALMAGUER

CAQUIONA

HERRADURA

LLACUANAS

SANTA ROSA

VILLALOBOS

DESCANSE
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SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Porteria y Mantenimiento Procesos de apoyo: LA VEGA
Apoyar las actividades de gestién de GUACHICONO
servicios y gestion de recursos SAN MIGUEL
SANTA RITA
PANCITARA
PARAMILLOS
ALMAGUER
CAQUIONA
HERRADURA
LLACUANAS
SANTA ROSA
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Auxiliar Administrativo Procesos de apoyo: LA VEGA
Ejecutar las actividades de caracter GUACHICONO
administrativo y financiero relacionadas a SAN MIGUEL
los procesos misionales y de apoyo SANTA RITA
PANCITARA
PARAMILLOS
ALMAGUER
CAQUIONA
HERRADURA
LLACUANAS
SANTA ROSA
VILLALOBOS
DESCANSE
SANTA MARTA
SAN SEBASTIAN
SANTIAGO
VALENCIA
ROSAL
Planeacién Procesos Estratégicos: SEDE
Gestion de la calidad, Apoyo: gestion de ADMINISTRATIVA
informacién, comunicacion interna,
Evaluacion: evaluacién independiente
Archivo Procesos de apoyo: SEDE
Ejecutar las actividades de gestion AWDMINISTRATIVA
documental, comunicacién interna,
atencién a usuario
Auxiliar de Contratacion Procesos de apoyo: SEDE
Gestion de compras, gestion documental, IADMINISTRATIVA
comunicacion interna.
Coordinacion Almacén Procesos de apoyo: SEDE
Gestién de servicios, gestion de ADMINISTRATIVA
labastecimiento, gestién de recursos,
gestion, Gestion de compras, gestion
documental, comunicacién interna
Facturacion Procesos Misional: Atencién al ciudadano SEDE
Procesos de apoyo: ADMINISTRATIVA
Gestion financiera, gestion documental,
comunicacion interna
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ALY

Coordinador Cartera

Procesos Misional:
Atencion al cliente
Procesos de apoyo:

Gestion financiera, gestion documental,
comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Profesional De Apoyo -
Almacén - Parque
Automotor

Procesos de apoyo:

Gestién de servicios, gestién de
abastecimiento, gestion de recursos,
gestién de suministros de salud, gestién
documental, comunicacién interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo Area Financiera

Procesos de apoyo:

Gestion de talento Humano, Apoyar las
actividades de gestion de administrativas y
financieras, gestién documental,
comunicacioén interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyos Juridicos
Contratacion

Procesos de apoyo:

Gestién de compras, gestion juridica,
gestion documental, gestion de
supervisién, comunicacién

SEDE
ADMINISTRATIVA

Seguridad y salud en el
Trabajo

Procesos de apoyo:
Gestion del talento humano, gestién
documental, comunicacién interna.

SEDE
ADMINISTRATIVA

Calidad

Procesos estratégicos:

Gestion de Calidad de la E.S.E.
Procesos Misionales:

Atencion al cliente

Procesos de apoyo:

Apoyar las actividades de gestion
documental, comunicacién interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo Almacén

Procesos de apoyo:

Apoyar las actividades de recursos y de
abastecimiento de servicios y suministros,
_gestion documental, comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Coordinacién De
Facturacién

Procesos Misionales:

Atencién al cliente, Atencién al ciudadano
Procesos de apoyo:

Gestidn financiera, gestion documental,

comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo A Sistemas De
Informacién

Procesos de apoyo:
Gestion de infraestructura TICS, gestion
de informacién

SEDE
ADMINISTRATIVA

Ingenieria Ambiental

Procesos Estratégico

Gestion de la calidad

Procesos de apoyo:

Gestion ambiental, gestion de informacién
gestion documental, comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo A Cartera

Procesos Misional

A atencién al cliente

Procesos de apoyo:

Gestion financiera, gestion documental,
comunicacién interna

SEDE
IADMINISTRATIVA

Apoyo Sistemas De
Informacion

Procesos de apoyo:
Gestion de infraestructura TICS,
gestion de informacion

ISEDE
ADMINISTRATIVA

Proyectos de
infraestructura

Procesos Estratégico

Gestion de calidad,

Procesos de apoyo:

Gestion de infraestructura fisica, gestion
documental, comunicacién interna

SEDE
ADMINISTRATIVA
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Apoyo A Supervision
Infraestructura

Procesos Estratégico

Gestidn de calidad,

Procesos de apoyo:

Gestion de infraestructura fisica,
gestién documental, comunicacién
interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Actividades Comunicacidn
Social

Procesos Estratégico
Comunicaciones

Procesos de apoyo:

Gestion documental, comunicacién
interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Servicios Generales

Procesos de apoyo:

Gestidn de servicios, gestion de
abastecimiento, gestion documental,
comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo a Presupuesto Y
Personal

Procesos de apoyo:

Gestidn financiera, gestion de talento
humano, gestién documental,
comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo a Auditoria De
Cuentas Medicas Y
Facturacién

Proceso Misional :

\Atencién al ciudadano

Procesos de apoyo:

Apoyar las actividades de gestién de
ingresos en relacion al tramite de cuentas
meédicas, gestion documental,
comunicacién interna

SEDE
IWDMINISTRATIVA

Apoyo Informes Res 202 Y |Procesos Estratégicos: SEDE

3280 Gestién de la calidad ADMINISTRATIVA
Procesos de apoyo:
Gestidn de informacion, comunicacion

Apoyo Proceso APS Proceso Misional : SEDE

Promocién y prevencion de la salud

Procesos de apoyo:
Gestion documental, comunicacion

ADMINISTRATIVA

Apoyos Sistemas De
Facturacién

Procesos de Apoyo:
Gestion de infraestructura TICS, gestion
de informacién

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo Juridico Proceso
Cartera

Proceso Misional :

Atencion al cliente

Procesos de apoyo:

Gestién financiera, gestion documental,
comunicacion interna

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo Juridico Proceso
Cartera

Procesos de apoyo:
Gestion de infraestructura TICS,

Gestidn de informacion

SEDE
ADMINISTRATIVA

Apoyo Area Financiera

Proceso Misional :

A atencidn al cliente,

Procesos de apoyo:

Gestion financiera, gestién documental,
comunicacién interna

SEDE
IADMINISTRATIVA

Apoyo a Bases De Datos Y
Cruces de Informacion

Procesos de apoyo:
Gestién financiera, gestién documental,
comunicacion interna

SEDE
IADMINISTRATIVA
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8.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
8.2.1 DEL CONTRATISTA.

a) Prestar los servicios asistenciales y administrativos, conforme a la descripcién técnica descrita
en los estudios previos, en las Unidades de Atencion de Salud de los municipios de La Vega,
Almaguer, San Sebastian y Santa Rosa de la Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E.
observando las pautas de la entidad y coordinando las actividades a desarrollar con plena
observancia del Sistema de Gestion de la Empresa, para un desarrollo eficiente, eficaz y efectivo
de las labores encomendadas. b) Prestar los servicios para la ejecucion del objeto contractual, por
medio de sus afiliados participes del contrato sindical conforme lo establezcan en el reglamento
para el contrato, asumiendo los riesgos en su realizacién. ¢) Garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios aun en caso de ausencia temporal o definitiva de alguno de sus afiliados
participes del contrato sindical. d) Presentar o actualizar las hojas de vida del personal afiliado
participe del contrato sindical de las cuales reposara una copia en la E.S.E. SURORIENTE, con la
acreditacién de que cumple con los requisitos exigidos y que son idéneas para desarrollar las
actividades correspondientes. e) Tener afiliados a los regimenes de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Profesionales a sus afiliados participes del contrato sindical a través de los
cuales va a prestar los servicios contratados. f) Asi mismo garantizar de manera permanente y
oportuna la cotizacion a dichos regimenes. g) Garantizar que sus afiliados participes del contrato
sindical cumplan con la ley y la normatividad vigente en procura de obtener la mayor eficiencia,
eficacia y efectividad en el servicio. h) Relacionar, rendir y diligenciar toda la informacién que
conforme a las disposiciones de orden legal se requiera para efectos de auditoria, vigilancia y
control de la seguridad social. i) Presentar el plan de trabajo programado de acuerdo con el
Sistema de Gestion de la SURORIENTE E.S.E., al supervisor designado. Para el cumplimiento de
las actividades a ejecutar de acuerdo a las necesidades de la E.S.E. SURORIENTE, el plan de
trabajo debera ser presentado previamente al periodo en el cual se ha de ejecutar. Toda novedad
deberad ajustarse concertadamente a los planes de mejoramiento establecidos por la E.S.E.
SURORIENTE. j) Ejecutar idonea y oportunamente la prestacion del servicio, de acuerdo con los
protocolos para el desarrollo de procesos y las matrices de programacion de actividades
entregadas por la E.S.E. SURORIENTE, en el lugar indicado, con la frecuencia requerida,
garantizando la cantidad, calidad, eficiencia, eficacia, oportunidad, celeridad y economia en el
servicio, informando oportunamente al supervisor designado las novedades con el fin de garantizar
el cumplimiento del objeto contractual. k) Dar uso adecuado, eficaz y eficiente a los recursos que
la E.S.E. ponga a disposicion del CONTRATISTA para el cumplimiento de los procesos
contratados. 1) Cumplir con los estandares de productividad de la E.S.E. SURORIENTE. m)
Articular las politicas impartidas por el area de la Gerencia. n) El sindicato se compromete a
garantizar que se dara respuesta oportuna a los llamados, interconsultas y referencias que se le
solicite. fi) El sindicato disefiara y desarrollard un programa de bienestar y capacitacion entre sus
afiliados participes del contrato sindical o el recurso humano con el que realizan la prestacion del
servicio contratado. o) El sindicato debera coordinar con el supervisor designado el cumplimiento
del reglamento, del programa de higiene y seguridad industrial, la politica de seguridad y salud
ocupacional, seguridad ambiental y en general a los procedimientos seguros de trabajo de la
E.S.E., segun la actividad a realizar en la institucion. De igual manera deberé acogerse a los planes
de emergencia y evacuacion de la E.S.E. y de contingencia del area de mantenimiento. p) Hacer
uso de los elementos de proteccién siempre que la actividad lo requiera. q) Atender y cumplir con
lo estipulado en el codigo de ética y buen gobierno desarrollado por la E.S.E. r) Preparar, organizar
y hacer entrega de los documentos suficientes y necesarios para el reconocimiento y pago por los
servicios prestados por el sindicato, con los soportes de seguridad social dentro de los tres (3)
primeros dias del mes siguiente a la prestacion de los servicios. s) Constituir una cuenta
independiente para el manejo de los recursos del presente contrato. t) Garantizar que todos los
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procesos, procedimientos y actividades desarrollados por los asociados participes del contrato
sindical sean efectivos en cuanto a cantidad y calidad, so pena de ser descontados del pago, de
acuerdo con lo establecido en el contrato.

8.2.2. OBLIGACIONES DE LA SURORIENTE E.S.E.

1. Designar un servidor publico de la entidad para que realice la supervision del contrato. 2.
Suscribir la respectiva acta de inicio, una vez recibidas y aprobadas las garantias respectivas,
cuando a esto ultimo hubiere lugar. 3. Ejercer la supervision y control del cumplimiento del objeto
y las obligaciones del presente proceso contractual. 4. Facilitar todos los medios necesarios para
el buen desarrollo del contrato. 5. Suministrar la informacién y documentos necesarios que
requiera el contratista para el cabal cumplimiento del objeto del contrato. 6. Realizar los pagos
correspondientes previa certificacién de cumplimiento suscrita por el Supervisor del Contrato en
las condiciones pactadas.

8.3 . TIEMPO DE EJECUCION:

El término de duracién del Contrato es de dos (2) meses, contados desde |a firma del acta de inicio,
y/o hasta agotar recursos.

8.4. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Las actividades contratadas se ejecutaran en la Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E.,
en la UAS de los municipios de La Vega, Almaguer, San Sebastian y Santa Rosa.

8.5. FORMA DE PAGO:

La Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E., cancelara el valor del contrato que se genere
como consecuencia del presente proceso, segun facturacién de servicios mensual, conforme a la
propuesta, acompafiado de informe de actividades, la acreditacion del cumplimiento a entera
satisfaccién, expedida por el supervisor del contrato y el correspondiente pago de los aportes de
seguridad social.

8.6 ANALISIS DEL SECTOR:

En el presente asunto se pretende realizar la celebracion de un contrato que fortalezca el desarrollo
de los procesos asistenciales y administrativos, a través de la operacionalizacién de servicios con
una persona juridica de naturaleza sindical, en la Empresa Social del Estado SURORIENTE
E.S.E., dicha actividad se ubica en el sector terciario de la economia, el cual se define asi: “sector
terciario es el sector econémico que engloba las actividades relacionadas con los servicios no
productores o transformadores de bienes materiales”. A partir de lo anterior, se determina analizar
el sector desde el punto de vista legal, comercial y financiero.

Legal: El contrato sindical, se encuentra definido en el Articulo 2.2.2.1.16 del Decreto 1072 de
2015,como un acuerdo de voluntades, de naturaleza colectivo laboral, tiene las caracteristicas de
un contrato solemne, nominado y principal, cuya celebracién y ejecucién puede darse entre uno o
varios sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos de empleadores, para
la prestacion de servicios o la ejecucion de obras con sus propios afiliados, realizado en ejercicio
de la libertad sindical, con autonomia administrativa e mdependenma financiera por parte del
sindicato o de los sindicatos y que se rige por las normas y principios del derecho colectivo del
trabajo.
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Respecto de los afiliados vinculados para la ejecucién del contrato, el Articulo 2.2.2.1.17 del
Decreto 1072 de 2015 sefiala que la actividad de los trabajadores que se vinculan a una empresa
como afiliados de un sindicato a través de un contrato sindical para prestar servicios o realizar
obras se regira por lo dispuesto en los articulos 373, 482, 483 y 484 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, por el presente decreto, y por lo dispuesto en el contrato sindical y su respectivo
reglamento.

Comercial: El sindicato que suscribe un contrato sindical para prestar servicios o ejecutar obras,
lo hara en el marco del cumplimiento de la Constitucion Nacional, la Ley y el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Trabajo. De no cumplir con las obligaciones legales, las Direcciones Territoriales
del Ministerio del Trabajo impondran las sanciones previstas en las normas aplicables. La
celebracion de un contrato sindical por parte de un sindicato sera autorizada mediante decision
previa de sus afiliados en asamblea general.

Financiero: La Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E. por tener autonomia financiera
asignara la disponibilidad presupuestal correspondiente, para dar cumplimiento a la apropiacion
del servicio requerido.

Organizacional: La Empresa Social del Estado SURORIENTE E.S.E. considera como objetivo
funcional de la entidad organizacional, el operar con un perfil de desempefio que obtenga, de
manera progresiva, metas de EFICACIA y EFICIENCIA, hasta alcanzar un nivel optimo de
CALIDAD.

La Vega Cauca, 31 de julio del 2026

Coprdinador Administrativo
SURORIENTE E.S(E. '
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