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1.- Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

(Escriba la razon por la cual el MINTIC o el FONDO UNICO DE TIC, requieren contratar los bienes y servicios u obras que
se solicitan, numeral 12 Art. 25 Ley 80 de 1993 (modificado por el art. 87, Ley 1474 de 2011), Ley 1341 de 2009, Ley 1978
de 2019, Decreto 1064 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015. Se trata de indicar la conveniencia, justificacion la necesidad
y de la contratacion de tal manera que se elimine toda consideracion subjetiva).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009
modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, tiene como uno de sus principios orientadores la
investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como
una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el
respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

De igual forma, el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como
objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), entre otros: “1. Disefar, formular, adoptar
y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
en correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital,
contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacién, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el
uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacién. 3. Impulsar
el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover la
investigacion e innovacion buscando su competitividad y avance tecnologico conforme al entorno nacional e internacional

(.)

Por su parte, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Fondo Unico TIC), como Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de conformidad con el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, tiene como funciones las siguientes: “(...) 2. Financiar planes, programas y
proyectos para promover el servicio universal a las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, mediante
incentivos a la oferta 0 a la demanda en los segmentos de poblacion pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas
geograficamente aisladas. 6. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar la apropiacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad
para la poblacién pobre y vulnerable. (...) 8. Apoyar econémicamente las actividades del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones (...)".

De conformidad con el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacién tiene entre sus
funciones: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnoldgica del
Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tl y de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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los principios para la informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico
sectorial en materia de informacién. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional,
modelo de seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar
lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del Ministerio. 8.
Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de produccion de informacion para cumplir con
las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacién estatal. (...).

Ahora bien, el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la politica de gobierno digital, la cual
debe ser entendida como: “(...) el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital’. Esta politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:

i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacién de tramites y servicios, y desarrollar mejoras en su
gestion.

ii. Que el ciudadano y en general quienes interactuan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la
construccion conjunta y la estructuracién de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar
tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

En ese sentido, el Ministerio/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como entidad rectora
de las telecomunicaciones en el pais, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto
interna como externa) necesaria para brindar la informacién que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos,
con el objetivo de cumplir con la misién que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestidn publica, para lo cual
es importante no s6lo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de informacion en condiciones 6ptimas de
trabajo.

En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarizacion, gestion y seguridad
de la informacién del Estado planteadas por el Presidente de la Republica y la Politica de Gobierno Digital, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del MINTIC, busca fortalecer su gestion al interior, con el fin de poseer la capacidad de
gestionar informacion, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos
y tecnolégicos para soportar la operacion, buscando convertirse en una entidad lider en apropiacion, buen uso y
aprovechamiento de la tecnologia de informacion. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales:
alineacion estratégica de TI, generacion de informacion, sistemas de informacion y capacidad de servicios tecnolégicos.

El Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion para el desarrollo de sus funciones, entre ellos,
los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas
mencionados) y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario
contratar la prestacion del servicio de fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo tendientes a la atencion de
incidentes de estos sistemas de informacién, con el propdsito de garantizar su éptimo funcionamiento, solucionar las
consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los
usuarios del area de la Subdireccion Financiera y de la Direccién de Comunicaciones.

Que por ser éstos los sistemas de informacién que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de
habilitacion generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las
diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de informacién, de conformidad a los

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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diferentes requerimientos de las &reas, permitiendo el fortalecimiento de los tramites de cobro y garantizar la operacion
del sistema de informacion y el soporte técnico, asi como la atencion de las diferentes incidencias y consultas funcionales
que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha venido contratando
este servicio mediante los siguientes contratos:

- No.
ANO CONTRATO CONTRATISTA VALOR
2012 314 -2012 GRUPO CUBO LTDA | $361.920.000
2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA | $486.353.664
2014 303-2014 GRUPO CUBO LTDA | $745.796.551
2015 338 -2015 GRUPO CUBO LTDA | $1.080.292.038
2016 -2018 | 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA | $1.699.991.795
2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA | $1.137.025.107;
2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA | $989.849.653

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2021, el servicio
de soporte preventivo y correctivo para la atencion de los incidentes reportados en los Sistemas de Informacion: Plus,
Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas
de informacion del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en produccion, a fin de garantizar el
dptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.

Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicitd cotizacion a la
sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de los Sistemas de Informacion:
Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC y, por ende, la tnica empresa en el
territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte preventivo y correctivo de dichos sistemas de informacién.

Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte dgico, emitidos por el Ministerio del Interior,
Direccion Nacional de Derechos de Autor:

LIBRO | TOMO | PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE
REGISTRO INFORMACION
13 32 105 25-ENE-2012 Plus
13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realizacién de un contrato de prestacion de servicios mediante la
modalidad de contratacién directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Que, para la realizacion de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por el Coordinador
del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previos.

Finalmente se sefiala que la presente contratacién se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2021.
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2.- Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

2.1. Descripcion del
Objeto a contratar

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo y correctivo a los aplicativos: Plus,
Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del Ministerio TIC, con
el fin de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

El anterior objeto se encuentra clasificado en el Codigo UNSPSC:81111500 Ingenieria de
Software o0 Hardware.

2.2. Especificaciones del contrato
(En caso de contratacion directa se deben establecer las especificaciones técnicas del bien obra o servicio, como parte de
las obligaciones o se debe anexar documento con las mismas en caso de que se requiera.)

1. Obligaciones
generales del
contratista:

1.

1 ad

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales,
Seguridad y Privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la operacién
de los servicios y tratamiento de la Informacién de la entidad.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o
puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y
Continuidad del servicio de la entidad.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento
en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando
en todo momento la constitucion politica, las leyes colombianas y el régimen de
contratacion publica. Por ningin motivo suspendera o abandonaré el cumplimiento del
contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion
del objeto contratado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los
servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas
que le sean imputables.

Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion
y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso
exclusivo del Fondo, obligdndose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines
distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacion que se le suministre
ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que
haya lugar.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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10.

1.

12.

13.

14,

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades
realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi
se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para una
correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley, con el fin
de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
Fondo a través del funcionario responsable de la supervisién y control de ejecucion,
acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas Autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes ylo servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia
con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que
aplique.

2. Obligaciones
especificas del
contratista:

Cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico, el
cual hace parte integral del contrato.

Registrar en el portal de servicios que maneja la Entidad como minimo veinte (20)
articulos de conocimiento que permitan la apropiacion, uso y solucién de incidencias
reportadas en formatos de multimedia.

Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revision y aprobacion, un
informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las
actividades realizadas en cada una de ellas durante la respectiva ejecucion.

Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico que
garantice la atencion oportuna de incidencias y/o requerimientos presentados.

Tramitar y entregar dentro de los dos meses siguientes a la terminacién del contrato, la
cesion de derechos de autor a favor del MinTIC, sobre los componentes desarrollados
a través de la bolsa de horas del presente contrato.

Realizar transferencia de conocimiento, capacitacion y acompafiamiento a los usuarios
funcionales de los sistemas de informacion objeto de este de contrato, y al personal de
la Oficina Tl, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario, previa solicitud del
Supervisor del contrato.

Instalar los sistemas de informacion objeto de esta contratacion, en un ambiente de
pruebas igual al ambiente de produccién donde realizara las pruebas de actualizacién
de sistemas de Informacion, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas
versiones entre otros, dentro de la ejecucion del contrato.

Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalacion, configuracién y de usuario
de los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, en espafiol,
durante el primer mes de ejecucién del contrato o cuando se justifique por
actualizaciones.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOS, INCLUIDO
SOPORTE:

9. Prestar los servicios de actualizacién y mantenimiento preventivo, de los Sistemas de
Informacién: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad.

10. Realizar el diagnostico, especificacidn, desarrollo, implementacion pruebas y puesta en
produccion de la solucién a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de
servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico. El registro
de estas incidencias y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de
seguimiento mensual.

11.Realizar afinamiento al sistema operativo y bases de datos de los sistemas de
informacién objeto del presenta contrato, trimestralmente o cuando se requiera por
necesidades del servicio, previa solicitud efectuada por el Supervisor del contrato.

12. Adelantar las actividades que requieran migracién de informacién en caso de realizar
instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.

PARA EL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO (BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO):

13. Realizar el diagnostico, analisis, especificacion, disefio, desarrollo, implementacion,
pruebas y puesta en produccion de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas
funcionalidades sobre los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo y los servicios
WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de informacién del MINTIC
y de ofras entidades) para la optimizacidn de los procesos existentes y la creacién de
los procesos nuevos que requiera por la evolucion y actualizacién normativa, dentro del
tiempo de ejecucidn del contrato.

14. Ejecutar todas y cada una de las actividades y procedimientos necesarios para la
entrega de nuevas implementaciones técnicas requeridas por la Entidad, conforme a los
tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) especificados en el
anexo técnico

15. Obligaciones
particulares del
Ministerio o del Fondo
Unico de Tic

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en
este mismo documento.

2. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucién del contrato,
quien estara en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de
cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos
para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacién del
contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar
los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo
normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la protecciéon de los productos y servicios
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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7. Proveer elementos de oficina necesarios y usuarios sobre las herramientas tecnolégicas
para que el contratista pueda desarrollar sus actividades.
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4. Plazo de
ejecucion del
contrato (contados a
partir de la suscripcion
del acta de inicio,
puede ser en dias,
meses o afios o tener
una fecha cierta)

El término de ejecucion del contrato sera el comprendido entre la suscripcion del acta de
inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.

5. Lugar de ejecucion
del contrato:

El contrato sera ejecutado en la ciudad de Bogota, en las instalaciones del Edificio Murillo
Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12y 13.

6. Valor del contrato /
presupuesto oficial:

El valor del contrato sera hasta de NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS MIL.
($947.543.660) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar, discriminados de la
siguiente manera:

1. La suma de hasta TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA'Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS MIL. ($351.296.330) incluido
IVA, por concepto de soporte preventivo y correctivos

Este valor incluye VA SIXI  NO [] Noes sujetode IVA []

2. La suma de hasta QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS M/L. ($596.247.330)
incluido IVA, por concepto de bolsa de horas.

Este valor incluye VA SIKI  NO [] Noes sujetode IVA []

7. Forma de pago y
requisitos:

El Fondo Unico TIC pagara al Contratista el valor del presente contrato en mensualidades
vencidas, tal como se registra en el cuadro de pagos, con la presentacién de los soportes
pertinentes para cobro. Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas,
se cancelara la suma equivalente a los servicios prestados durante el periodo a cancelar,
proporcional al valor mensual pactado.

Para efectos del registro presupuestal el GIT de Presupuesto estimara la fecha de pago para
el 10° dia habil establecido acorde con el inciso anterior.

El valor del contrato se pagara como se muestra en el siguiente cuadro:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Valor mensual Valor Bolsa de
Pago !:echa Pr:\(l):r:)t:/eo y Horas (Hasta 3.189 | Valor Total Mensual
N° estimada de Corrective Horas)
pago
Incluido IVA Incluido IVA Incluido IVA
1 15/03/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
2 19/04/2021 $31.936.030| Hasta $198.749.110] Hasta $230.685.140
3 18/05/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
4 16/06/2021 $31.936.030| Hasta $198.749.110] Hasta $230.685.140
5 16/07/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
6 17/08/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
7 15/09/2021 $31.936.030| Hasta $198.749.110] Hasta $230.685.140
8 15/10/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
9 16/11/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
10 | 15/12/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
11 | 30/12/2021 $31.936.030 Hasta $31.936.030
TOTAL $ 351.296.330] Hasta $ 596.247.330 $947.543.660

Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte preventivo y
correctivos, el Contratista debera presentar;

1. Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.

2. Para el primer pago, el Contratista debera entregar al Supervisor del contrato, el plan

de fortalecimiento anual, el cronograma de seguimiento/visitas, el informe de revisién de
la infraestructura de los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion,
los cuales deben incluir el diagndstico de los Servidores y utilizacidn de la Base de Datos
y el plan de capacitaciones y transferencia de conocimiento de los sistemas de
informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas
sistemas de MINTIC. Ademas, de entregar un documento con las Ultimas versiones de
los sistemas de Informacion y/o paquetes liberados (Services Pack).

3. Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista

cumplié a satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad,
incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.

4. Certificacion expedida por el revisor fiscal en la que se certifique que el contratista se

encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de
Seguridad Social.

5. Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacidn del servicio basado en meses

de 30 dias. En consecuencia, los pagos que se efectuen por fraccion de mes seran
liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el célculo, el valor

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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mensual de soporte preventivo y correctivo que se determina en la suma de $31.936.030
incluido IVA. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en
éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, seran liberados
por el Grupo de Presupuesto de la Subdireccidn Financiera, con el fin de garantizar la
adecuada gestion de los recursos durante la presente vigencia, previa validacion con el
supervisor del contrato.

6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizara entre el
veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.

BOLSA DE HORAS

La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos nuevos,
acompafiamientos, mejoras e implementacion de nuevas funcionalidades.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la
vigencia del contrato no podra superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el
contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad maxima de horas de la
bolsa, el excedente correra por cuenta del Contratista.

El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor
efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $
186.970, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.

Para el pago de la bolsa de horas, el Contratista debe adjuntar junto con la factura, los
siguientes documentos:

1. Solicitud del requerimiento (correo electrénico o acta) efectuada por parte del Supervisor
del contrato.

2. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Supervisor del contrato y el
Contratista, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad
(diagndstico,  desarrollo, pruebas, documentacion, puesta en produccion,
entrenamiento).

3. Acta de pruebas de aceptacion del requerimiento (Firmada por el area Funcional en
formato de acta de reunion de MINTIC).

4. Documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad
del software por cada requerimiento solicitado.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de
conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 58721 del 12 de enero de
2021, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC vy liquidez de la
Tesoreria.

8.

Justificacion
anticipo. S/ aplica

N/A

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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1. Supervision/
interventoria (indicar
nombre y cargo del
supervisor/ interventor)

La supervisién sera ejercida por la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién o
quien haga sus veces, o por quien designe la Secretaria General en su calidad de
ordenadora del gasto.

Para cumplir con su labor de verificacion, la supervision ejercera las siguientes funciones:

1.

2,

10.

1.

12.

13.

14,

Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico a la ejecucion del contrato.

Verificar que el contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme
a lo estipulado en el presente documento.

Requerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
presente documento y en la propuesta presentada y aceptada por la entidad.
Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.
Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones que estime
convenientes.

Solicitar la suscripcién de contratos adicionales, prorrogas o modificaciones, previa
la debida y detallada sustentacion.

Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de
los informes presentados por el contratista, 0 de aquellos que especificamente
requiera el contratante, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad,
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.

Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo
del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su
mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual.

Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista. Dicha
certificacion sera requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el
Fondo Unico.

Informar oportunamente al Ordenador del gasto y a la Oficina Asesora Juridica,
sobre las circunstancias que puedan generar incumplimiento contractual, con el fin
que se tomen los correctivos a que hubiere lugar.

Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los
grupos de Interés o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y
a medida que avance la ejecucién del contrato, toda la informacién y documentos
que surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la
respectiva carpeta contractual.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad
social integral y parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

Publicar dentro de los tres dias siguientes a su produccion, la informacién
relacionada con la ejecucion del contrato en la plataforma del SECORP L.

Las demas actividades inherentes a la funcion desempefiada, conforme a la Ley y
el Manual de Contratacién vigente de la Entidad.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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2.3. Tipo del contrato a

Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo.
celebrar

3.- Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién
Explicar las razones del por qué se escoge la modalidad de seleccion (licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de
méritos, minima cuantia o contratacion directa); para tal efecto puede solicitar ayuda del Grupo Interno de Trabajo de
Contratacion.

CONTRATACION PROVEEDOR EXCLUSIVO

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratacion es
directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien es el titular del derecho
patrimonial de los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del
MINTIC y por ende es la Unica firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado
y autorizado para estos sistemas de informacion, de conformidad con los soportes expedidos por la Direccion Nacional de
Derechos de autor, que se relacionan a continuacién:

LIBRO | TOMO | PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE
REGISTRO INFORMACION
13 32 105 25-ENE-2012 Plus
13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

4.- Andlisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio [ ]
(si hay estudio de mercado)
Numero de Folios:
Este analisis debe ser el soporte para determinar el valor del contrato y debe hacerse con anterioridad a la solicitud de la
disponibilidad presupuestal; para tal efecto puede valerse de cotizaciones que refieran al mismo objeto y especificaciones
que se requieren actualizadas o a estudios de costos que integren todas las caracteristicas del bien o servicio objeto de la
contratacion;, una vez se conoce el costo del objeto a contratar debe solicitarse la expedicion del certificado de
disponibilidad presupuestal.

SOPORTE ECONOMICO:

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacion enviada por la sociedad GRUPO CUBO LTDA quien es
proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestacion del servicio requerido A su vez, se tuvo en
cuenta el contrato de prestacién de servicios No. 653 del 25 de febrero de 2020, por valor de NOVECIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS
($989.849.653) M/ICTE con GRUPO CUBO LTDA, sobre el cual se realizd el respectivo aumento del IPC y se ajusto el
valor teniendo en cuenta que para la presente vigencia no se requiere el servicio de soporte para la aplicacion de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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notificaciones, ya que esta aplicacién fue reemplazada por la plataforma de INTEGRATIC quedando asi por la suma de
hasta NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA PESOS MI/L. ($947.543.660) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

A continuacion, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el afio anterior con la sociedad GRUPO CUBO LTDA., asi:

2020 2021 Incremento
Valor mensual
soporte preventivo y $ 35.686.949 $31.936.030 -10,51%
correctivos
$184.009
Valor hora de la Bolsa | valor hora, sobre §186.970 0
valor hora, sobre un total de 1,61%
de horas un total de 3246
horas 3189 horas.

El valor unitario de la bolsa de horas tiene un incremento asociado al IPC 1,61% el cual es de $ 2.962,54 para un valor por
hora de $ 186.971,54. El proveedor decide aproximar el valor a $ 186.970 en su propuesta econdmica.

Con base en lo anterior la propuesta final para 11 meses queda de la siguiente manera:

Total, mensual,

incluido IVA Cantidad Total, Incluido Iva

Valor mensual Soporte $

Preventivo y Correctivos 31.936.030 1 $  351.296.330

Valor Hora de la Bolsa $ 186.970 3189 $  596.247.330
de horas

Total $  947.543.660

Con base en los requerimientos ejecutados en el afio 2020, los cuales sumaron 3.246 horas y contando que este afio no se
presta soporte al modulo de notificaciones, se proyectan 3189 horas para la presente anualidad, las cuales se usaran para
efectuar desarrollos nuevos, acompafiamientos, mejoras e implementacién de nuevas funcionalidades, segun
requerimientos que hacen las areas funcionales a lo largo del afio.

Los recursos para amparar esta orden de compra provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO
EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y
LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de informacién actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades
en los sistemas de informacion. Objeto de Gasto: Adquisicion de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007.

Para sefialar los factores de escogencia y calificacion, se debera verificar el ofrecimiento mas favorable al MINTIC
/FONTIC, por lo tanto, no podra existir motivacion subjetiva en la definicion de los criterios y se tendran en cuenta los
siguientes:

5.1. Requisitos minimos habilitantes

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Capacidad Juridica N/A

Capacidad Financiera N/A

Capacidad Organizacional N/A

Capacidad residual de contratacion N/A

Experiencia minima requerida del proponente N/A

Experiengia minima del personal requerido para la N/A

contratacién

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas

técnicas de los bienes o servicios a contrata_r con las N/A

que deben contar los proponentes para participar en el

proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

Deben justificar los criterios de evaluacion con su respectiva ponderacion. Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015
(no aplican para contratacion directa, ni para la minima cuantia).

En caso de contratacion directa describir la idoneidad, la experiencia, si es unico proponente establecerlo y adjuntar el
documento que lo acredita Art. 2.2.1.2.1.4.8 y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015

Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacion directa)

Debe tener en cuenta que para cada proceso existen unos criterios de evaluacion previamente establecidos por la ley a

saber:

o Enlalicitacién y la seleccion abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar la oferta mas favorable
teniendo en cuenta: (a) la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o (b)
la ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion de costo-beneficio
(art.2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015) En el Concurso de méritos no se califica precio y es posible calificar: a)
la experiencia del interesado y del equipo de trabajo, y b) la formacién académica y las publicaciones técnicas y
cientificas del equipo de trabajo (art.2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015). Seleccion Abreviada para la adquisicion
de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion: el dnico criterio calificable es el precio. (arts.
2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 del 2015). Minima Cuantia. El factor de seleccion es el menor precio.
(Art. 94 de la Ley 1474 de 2011)

N/A

5.3. Criterios de desempate: se deberan definir atendiendo los factores de escogencia, es decir se debe priorizar los
factores de calificacion que han sido sefialados en el punto anterior, asi como lo sefalado en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del
Decreto 1082 de 2015)

(Describir cual es el orden de prioridad de los factores de seleccion, que puedan llegar a desempatar el proceso, ejm: El
que obtenga el mayor puntaje en lo econémico, en el personal propuesto, entre otros).

N/A

6.- Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo
(Se entienden como riesgo un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los
objetivos del proceso de contratacion o en la ejecucion del contrato)

ANALISIS DE RIESGOS

Se anexa andlisis de riegos emitido por SESCOLOMBIA.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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7.- Andlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segiin el caso.

En los procesos de seleccion de minima cuantia, la Entidad es libre de exigir o no garantia. (Art. 2.2.1.2.1.5.4 Decreto
1082 de 2015).

La Garantia de Seriedad debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato. Su valor depende del tipo de proceso de seleccion y de la cuantia del presupuesto oficial
estimado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015.

La Garantia Unica no es obligatoria en los contratos de empréstitos, en los interadministrativos, en los de sequros y en los
contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia.

Las garantias deberan amparar el cumplimiento, calidad, salarios y prestaciones sociales y buen manejo del anticipo
otorgado y en algunos contratos también se solicita la constitucion de garantias individuales de Responsabilidad Civil
Extracontractual. Luego del analisis se debe solicitar el tipo de amparo, su vigencia y porcentaje a cubrir.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

b. En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista.

C. Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, i) Salarios y Prestaciones vy iii) Calidad del
Servicio.

d. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

e. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.

La garantia Unica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este amparo se constituira por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual debera permanecer vigente durante
el plazo de ejecucion del contrato y hasta 4 meses mas. Al monto de esta garantia se imputara la clausula penal y se
repondra este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algun valor con cargo a la garantia, llevando a disminuir
0 agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a cargo de la Contratista y que tienen relacién directa con la contratacién de personal necesario
para la ejecucidn del contrato amparado.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Se constituira por una cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente por el plazo de ejecucién del
contrato y tres (3) afios mas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la vigencia del amparo por
el mismo término.

CALIDAD DEL SERVICIO
Este amparo se constituira por el 10% del valor total del contrato, con vigencia de un afio contado a partir de la terminacion
del contrato.

8. Indicacion si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Para el anélisis de la aplicacion de los acuerdos comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, internacionales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, se verifico segun la
informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento
de los factores establecidos en el literal d y anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a la presente contratacion no le aplican los
tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de contratacion directa.

9. Certificado de Fecha:
disponibilidad presupuestal | No. 58721 ' 12/01/2021
) (dd/mm/aaaa)
(CDP):
- Afio Cuantia por afio

10. Vigencias futuras: No. Oficio

No. de

aprobacion

(Incluir cuadro adicional con la programacion de valores por vigencia especificamente del contrato a realizar)

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11.- Nombre o GRUPO CUBO LTDA

Razdn Social de

la(s) persona(s) SAMUEL Calle 19#3-50, edificio

natural(es) o Contacto | ALEJANDRO  |Direccion Barichara torre A, Teléfono | 3138939229
juridica(s) a LOPEZ MORA oficina 2102

contratar:

Proveedor exclusivo GRUPO CUBO LTDA.

Dicho servicio lo presta la sociedad GRUPO CUBO LTDA., quien tiene la propiedad de los
derechos patrimoniales de los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes
interfaces con los demas sistemas del MINTIC, y por ende el conocimiento requerido y la
autorizacidn exclusiva para prestar el soporte preventivo y correctivos de los mencionados
sistemas de informacion.

111 Perfil de Ila
persona a contratar:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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12.- Firmas autorizadas:

ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Para descargar la version digital firmada puede

ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS
escanear el codigo QR

Funcionario DMOTI
Fecha de firma: 2021-02-01T14:14:25-05:00.

Documento firmado digitalmente por:

Febrero 2021.

Proyecto: José Fernando Bermeo — Ingeniero Contratista OTI.
Revis6: Diego Sierra — Coordinador GIT de Gestidn y Sistemas de Informacion.
Yuli A. Rojas abogada Contratista OTI.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Para descargar la version digital firmada puede

ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS
escanear el cédigo QR

Funcionario DMOTI
Fecha de firma: 2021-02-01T14:14:25-05:00.

Documento firmado digitalmente por:

Documentos:

Nlmero
de folios

o Documento de certificacién de disponibilidad de recursos

o Analisis valor estimado del contrato

L0

¢ Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion con
recursos de la Nacion regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompafiado de una Certificacién por parte del
Subdirector de Gestion Humana en la cual se indique que la contratacion esta destinada a un fin especifico,
no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de planta con
capacidad para realizar las actividades que se contrataran, o la actividad a contratar requiere un grado de
especializacion que implica la contratacién del servicio.

o Anexo — cronograma flujo de pagos

e Documentos soporte: contratacion directa.

e Concurso de Méritos: requerimiento técnico.

e Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento

e Licitacion y seleccion abreviada de menor cuantia: Anexo técnico

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES

Fecha: 2021-02-01T714:14.25-05.00
ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS
63523533

Funcionario DMOTI

1.4. DM.Ofc Tl

Documento firmado digitalmente por:

MinTIC




ANALISIS DE RIESGOS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMAS DE INFORMACION

Contexto

El Ministerio/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como entidad rectora de las
telecomunicaciones en el pais, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto
interna como externa) necesaria para brindar la informacion que genera en forma eficiente y oportuna a los
ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misién que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestion
publica, para lo cual es importante no sélo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de
informacién en condiciones 6ptimas de trabajo.

En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacién para el desarrollo de
sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de
interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y
de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar el fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo
tendientes a la atencion de incidentes de estos sistemas de informacion, con el proposito de garantizar su
dptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir
errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del area de la Subdireccion Financiera y de la Direccion
de Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2021,
el servicio de soporte preventivo y correctivo para la atencién de los incidentes reportados en los Sistemas de
Informacién: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados)
y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en
produccion, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten
los usuarios de estos aplicativos.

Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realizacion de un contrato de prestacion de servicios
mediante la modalidad de contratacién directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

1. Objeto

Prestar los servicios de fortalecimiento, soporte preventivo y correctivo a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo
y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la
informacién en condiciones de calidad y oportunidad.

2. Participes
Contratante: Ministerio TIC / Fondo TIC
Contratista: GRUPO CUBO LTDA. (Contratacion Directa por proveedor exclusivo)

La sociedad GRUPO CUBO LTDA., posee la titularidad de derechos patrimoniales de los Sistemas de
Informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC y por ende
la Unica empresa en el territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte preventivo y correctivo de
dichos sistemas de informacién.



3. Plazo de ejecucion
Hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir de la suscripcidn del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

4. Ciudadanos heneficiarios
Teniendo en cuenta el objeto del contrato, el desempefio del contratista se revierte en un mejor desempefio de
la entidad en el cumplimiento de los fines misionales en general.

5. Disponibilidad de recursos y conocimientos para el Proceso de Contratacion.

Por tratarse de un proceso de contratacion cuyo objeto no es ajeno a los procesos que regularmente desarrolla
la Entidad, por tanto cuenta con la experiencia en este tipo de contratos. Se requieren los tramites ordinarios
en materia presupuestal.

6. Suficiencia del presupuesto oficial

El valor del contrato sera hasta de NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS M/L. ($947.543.660) incluido IVA y demas
impuestos a que haya lugar, discriminados de la siguiente manera:

Valor
$351.296.330

Concepto

Mantenimiento Preventivo y Correctivos incluido
soporte.

Bolsa de horas $596.247.330

7. Forma de pago y requisitos:

El Fondo Unico TIC pagara al Contratista el valor del presente contrato en mensualidades vencidas dentro de
los primeros ocho dias habiles siguientes de cada mes calendario, a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento, ejecucion y el cumplimiento de sus obligaciones.

Fecha Valor mensual Mantenimiento Valor Bolsa de Valor Total
Pago . . . Horas (3.189 .
N° estimada de | Preventivoy Corrgctlvos, con Horas), Incluido Mensual Incluido
pago Soporte, Incluido IVA VA IVA
1 15/03/2021 | $31.936.030 $31.936.030
2 19/04/2021 | $31.936.030 $198.749.110 $230.685.140
3 18/05/2021 | $31.936.030 $31.936.030
4 16/06/2021 | $31.936.030 $198.749.110 $230.685.140
5 16/07/2021 | $31.936.030 $31.936.030
6 17/08/2021 | $31.936.030 $31.936.030
7 15/09/2021 | $31.936.030 $198.749.110 $230.685.140
8 15/10/2021 | $31.936.030 $31.936.030
9 16/11/2021 | $31.936.030 $31.936.030
10 15/12/2021 | $31.936.030 $31.936.030
1 30/12/2021 | $31.936.030 $31.936.030
VALOR TOTAL $351.296.330 $596.247.330 $947.543.660




8. Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto.
Las actividades del contrato se desarrollaran en Bogota D.C, siendo previsible los medios de acceso y trasporte
sean los propios de la ciudad en mencién

9. Entorno socio ambiental.
Las actividades del contrato se desarrollaran en la ciudad de Bogots, siendo previsible que el entorno social y
ambiental sean los propios de la ciudad.

10. Pandemia Covid 19

El proceso de contratacion se desarrolla en medio de la pandemia del corona virus Covid 19, que ha obligado
alas autoridades del orden nacional y local, medidas de aislamiento preventivo de obligatorio cumplimiento, por
lo tanto Grupo Cubo deberé tener en cuenta este factor biologico desde el momento que elabora su propuesta,
de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales, especialmente por los efectos que se puedan derivar
por las restricciones, limitaciones o prohibiciones en el trénsito, circulacién y movilizacion de personas, asi como
la realizacion de reuniones

11. Condiciones politicas.
Las actividades se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota D.C. siendo previsible las condiciones politicas
propias de la ciudad.

12. Factores ambientales.
El contrato se desarrollaré en un entorno urbano, sin mayores impactos ambientales.

13. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratacion.
A continuacion se relaciona la normatividad general y especial a tener en cuenta en el desarrollo de la presente
contratacion directa, y el contrato resultante:

e LEY80DE 1993

e LEY 1150 DE 2007

e LEY 1474 DE 2011

e ey 1341 de 2009

e ey 1978 de 2019

e Decreto 1082 de 2015



14. Valoracion de Riesgos:
Probabilidad del Riesgo

Impacto del Riesgo

Probabilidad

Categoria

Raro (puede ocurrir 1
excepcionalmente)
Improbable (puede ocurrir 2
ocasionalmente)
Posible (puede ocurrir en 3
cualquier momento futuro)
Probable (probablemente 4
va a ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la 5
mayoria de circunstancias)

Dificulia la ejecucidn

Obstruye |a sjecucion
del contrato de manera
infrascendente.

dal contrato da mansena
baja. Aplcande
medidas minimas se
puede kgrar el objsto
coniractual

Alecta |a ejecucion
dal contrato sin alterar
&l beneficio para
las partss,

Ciostruye la
ejacucitn del conirato
sustancisiments
pero aun asi pesmile
2 consecucian oel
abjeto contractual,

Perturba ke ejecuciin
dal contrato de manera
grave imposibilitando la
consecucidn del objeto

contractusl

Les sobrecostos
no representan més de|
uno por cienta (1%;)
del valor del cantrato.

Los sobrecostos
no reprasentan més del
cinco por clanto (5%)
del valor del confrato.

Genera un impacto
sobre el valor del
contrato entra el cinca
(5% v &l quince por
clarta (15%)

Incremanta
el valor del contraio
antre &l guince
{15%) v el treinta por
clenta 30%).

4

Inpacto sobne
d valor del contrato en
mis de treinta por
diento (30%).




Matriz de valoracion

Casi Cierto
6 7 8 9 10
5
Probable
5 6 7 8 9
4
Posible
4 5 6 7 8
3
Improbable
P 3 4 5 6 7
2
Raro
2 3 4 5 6
1
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Obstruye la Dificulta la Afecta la Obstruye la Perturba la
ejecucion del ejecucion del ejecucion del ejecucion del ejecucion del
contrato de contrato de contrato sin contrato contrato de
... |manera manera baja, alterar el sustancialmente | manera grave
Calificacion |intrascendente. | aplicando beneficio para las | pero aun asi imposibilitando la
cualitativa medidas partes permite la consecucion del
minimas se consecucion del | objeto
pueden lograr el objeto contractual.
objeto contractual
contractual
. ., $0 $9.475.437 $47.377.183 $142.131.549 $284.263.098
Calificacion
cuantitativa $9.475.437 $47.377.183 $142.131.549 $284.263.098 Mayor
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©
Sls | |8
Impacto g |5 g 2
z =] — . e
o después del =] =] = £ Monitoreo y revision
© - S
c tratamiento 8 | 8 g 3
2 D [ ()
s 8 s |ag|Seg|2¢
. hel & . c gc|oc| &c
L Consecuencia de la 2 — | Tratamiento/Control 2 |22 s2| &2
Descripcion ’ e () . 3] SE|O®E| cE
ocurrencia del evento % 2 a ser implementado 3 OGS sS| o8
R @ v e | 2B s ©
> 2 Blols|s| T |55| 85|85
o S €/8|5| = |8 = g ¢Coémo se
< S| 8 g 2 & |5 o £ realiza el Periodicidad
S| E|®|® 3 | & = o monitoreo?
= >| 0| g 9} 3 jS
-~ o |$ [5}
[}
Iy
Ausencia o alta rotacion Demoras para cumplir (f) Reducir Por medio de
de personal, con actividades de consecuencias y informes,
especialmente del que soporte. probabilidades. reuniones,
realice para actividades Demoras para realizar el Contar con planes de o comités, y en
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puede generar por el propagacion del <
ambiente laboral u otra Covd-19.
causa que afecte la
disponibilidad de personal.
Instalacién o ejecucion de | Acceso y/o uso indebido (f) Reducir Por medio de
malware. Debido a que de informacion de la consecuencias y 3 informes,
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Especifico

Externa

4 Ejecucion

Regulatorios

Descripcion

Ampliacién o modificacion
de las restricciones a la
movilidad y transito de
personas como parte de
las medidas de
emergencia sanitaria por
causa del coronavirus
COVID-19. Durante el
plazo del contrato, la
administracién publica
profiere actos
administrativos con
nuevas reglas o extension
de las actuales.

Consecuencia de la

ocurrencia del evento

Dificultades para la
ejecucion de las horas de
soporte y asistencia en
sitio

Valoracion

Categoria

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/Control
a ser implementado

Impacto
después del
tratamiento

Probabilidad
Impacto
Categoria

Valoracion
¢ Afecta la ejecucion del contrato?

Responsable por implementar el
tratamiento

Fecha estimada en que se inicia el
tratamiento

Fecha estimada en que se completa el
tratamiento

Monitoreo y revision

¢ Cémo se
realiza el
monitoreo?

Contratista

(e) Reducir las
consecuencias o el
impacto del Riesgo.
Los traslados del
personal deben
hacerse atendido las
disposiciones que
aplicany el
contratista debe
proveer de
certificados,
permisos y cumplir
los protocolos de
norma para los
traslados.
Contemplar medios
alternativos para la
atencion de algunas
de las actividades del
contrato de manera
remota.

Adoptar y mantener
protocolos y
procedimientos para
manejar el contagio y
propagacion de
Covid-19.

Contratista

A partir de la suscripcion del acta de inicio

Hasta el 31/12/2021

Seguimiento a
las
comunicaciones
gque emita el
gobierno

Periodicidad

Mensual




Especifico

Externa

4 Ejecucion

Operacionales

Descripcion

Demoras por parte del
contratista en los
desarrollos nuevo que
sean requeridos por la
entidad en el marco del
contrato. Debido a
reprocesos en alguna de
las fases que comprende
el desarrollo de software,
incluyendo falta de
cuidado u omisiones al
momento del diagndstico y
levantamiento de
requerimientos.

Consecuencia de la

ocurrencia del evento

Demoras para entregar
los productos de acuerdo
con el cronograma
previsto.

Probabilidad

Valoracion

Categoria

de contingencia que
permitan disminuir
los efectos del
riesgos.

©
Sls |C |8
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5 S| oo |8 I S © . CH
=3 = 58|lac| 5| = & = = ¢Como se
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©
=
<
©
o
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

e Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista.

o Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, ii) Salarios y Prestaciones v iii)
Calidad del Servicio.

o Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

e Lagarantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.

La garantia Unica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este amparo se constituira por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual deberd permanecer
vigente durante el plazo de ejecucidn del contrato y hasta 4 meses mas. Al monto de esta garantia se imputara
la clausula penal y se repondra este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algun valor con cargo
a la garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones laborales a cargo de la Contratista y que tienen relacién directa con la contratacién de
personal necesario para la ejecucién del contrato amparado.

Se constituird por una cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucidn, debera ampliarse la
vigencia del amparo por el mismo término.

CALIDAD DEL SERVICIO
Este amparo se constituira por el 10% del valor total del contrato, con vigencia de un afio contado a partir de la
terminacion del contrato.



