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1. OBJETO DEL PROCESO 

63300C1553 REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS VEHÍCULOS ADSCRITOS AL GRUPO DE MANTENIMIENTO DE LA REGIONAL NORTE EN LOS AEROPUERTOS DE SANTA MARTA, RIOHACHA Y VALLEDUPAR

1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnicas, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y descripción del factor técnico ofrecido y sobre el cual fue objeto de asignación de puntaje en el proceso de selección.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Colocar las respectivas señales de seguridad con el fin de evitar posibles accidentes.
h) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
i) Implementar y hacer seguimiento a un programa HSSE, para todo el personal involucrado en la ejecución del contrato.
j) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el COVID 19, sin costo adicional para la entidad.
k) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
l) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
m) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
n) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.





1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

El alcance del presente proyecto incluye la prestación de cualquier servicio de mantenimiento preventivo o correctivo que puedan requerir los vehículos adscritos al Grupo de Soporte Técnico de la Regional Atlántico  que no se encuentran cobijados por el AMP en las respectivas zonas geográficas.

Estos servicios deberán ser realizados en la sede del proponente en las ciudades donde se encuentran ubicados los aeropuertos o en su área de influencia según el siguiente cuadro:

	Aeropuerto
	Ciudad – Aeropuerto
	Ciudad – Taller

	Almirante Padilla
	Riohacha
	Riohacha

	Alfonso López
	Valledupar
	Valledupar

	Simón Bolívar
	Santa Marta
	Santa Marta




En caso de presentarse una falla técnica de un vehículo deberá prestarse el servicio en el sitio donde se encuentre presente el vehículo.

DEFINICIONES

Mantenimiento: Son las operaciones de diagnóstico, inspección, revisión, reparación, conservación y cambios de partes, piezas, accesorios y sistemas tendientes a la conservación y correcto funcionamiento de las condiciones mecánicas seguras, para un óptimo desarrollo operacional de los mismos.

Mantenimiento Preventivo (MP): Comprende las operaciones recomendadas por el fabricante, las cuales, se deben efectuar por kilometraje o por tiempo según las especificaciones de cada marca. Son actividades de operación simples o menores y conllevan al cambio de partes estándar que no involucran rutinas y montajes complejos.

Mantenimiento Correctivo (MC): Comprende operaciones identificadas en un diagnóstico previo, en el que se determina el cambio o sustitución definitiva de piezas o sistemas, causado por desgaste normal u ocurrencia, lo cual requiere de mayor trabajo.

Para la Entidad, es fundamental efectuar el diagnóstico previo que permita tener una valoración de daños, relación de repuestos a cambiar, junto a los precios de los mismos y la mano de obra. Es indispensable la cotización para realizar la verificación previa, a la intervención del vehículo y autorizar el trabajo.

Valoración Técnica: Es la inspección técnicamente realizada al automotor para determinar la avería en los sistemas que componen los vehículos, una vez realizada esta verificación el supervisor del contrato podrá autorizar el mantenimiento.

Repuesto: Son los elementos sustituibles de cambio por su desgaste ya sea en un mantenimiento preventivo o correctivo y prolongan la vida útil del automotor.

Mano de Obra: Es el servicio prestado por personal técnico capacitado encargado de mantener o reparar cualquier sistema del automotor.

HORARIO DE ATENCIÓN

El contratista deberá prestar el servicio de mantenimiento de lunes a viernes desde las 8:00 am hasta las 6:00 pm y los sábados desde las 8:00 am hasta las 2:00 pm.

Prioridad en la atención: El proponente se compromete en que en el caso de ser adjudicatario dará prioridad a la atención de los vehículos de la Entidad, para todo tipo de servicio, manteniendo la disponibilidad del número de puestos de trabajo solicitados en el presente anexo técnico.

Los siguientes son los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo que se requerirá cotizar por parte de los proponentes, las actividades serán realizadas en la medida que los vehículos cubiertos por el presente proceso de contratación de mínima cuantía lo requieran.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los vehículos de propiedad de la Entidad, aplicando asistencia especializada y experimentada en servicios de taller mecánico, eléctrico y electrónico a los diferentes sistemas y dispositivos que hacen parte de los mismos.

1. Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo mediante ordenes de trabajo autorizadas por el supervisor del contrato, por tanto, ningún conductor o servidor público distinto al supervisor está autorizado para ordenar servicios. En caso de que el contratista preste un servicio o suministre un repuesto sin la autorización respectiva los costos serán asumidos por el contratista.

1. Realizar los trabajos solicitados de mantenimiento correctivo a los vehículos, para lo cual deberá presentar la relación de repuestos necesarios al supervisor del contrato para la respectiva revisión y autorización, los cuales deberán estar contemplados dentro de la propuesta económica. Así mismo se debe relacionar la fecha y hora de ingreso del vehículo al taller, así como la fecha y hora de entrega del mismo con los trabajos terminados a satisfacción.

1. Realizar la entrega al supervisor del contrato o en su defecto al coordinador del grupo de Soporte Técnico de la factura donde se detalle el valor de los servicios prestados antes que el vehículo salga del taller.

1. Hacer entrega periódica de la relación de los vehículos que se encuentran en el taller y los vehículos a los que se le realizó mantenimiento preventivo o correctivo, detallando el valor de los servicios prestados.

1. Entregar un informe mensual, el cual deberá ser avalado por el supervisor del contrato, con el fin de que se haga pago de los servicios prestados.

1. Cuando se requiera de repuestos no contemplados en la propuesta económica, el contratista debe presentar tres (03) cotizaciones del repuesto, para revisión y aprobación del supervisor del contrato.

1. Los vehículos recibidos en el taller que presenten alteraciones graves en su funcionamiento deben ser diagnosticados el mismo día de su recepción y se debe entregar el reporte de fallas, así como la fecha y hora de entrega del automotor.

1. Suministrar repuestos nuevos y originales. En caso de que el contratista demuestre la imposibilidad de suministrar repuestos originales o nuevos, por inexistencias de los mismos en el mercado nacional, se podrá realizar el suministro de repuestos homologados o usados previa autorización por escrito del supervisor del contrato. Se deberá garantizar la buena calidad de los repuestos suministrados.

1. Marcar con el número de placa del vehículo las baterías, llantas o repuestos que se instalen con ocasión de los trabajos autorizados a fin de autenticar su garantía. De igual forma se deberá suministrar al supervisor la factura de compra o certificación del proveedor de los mismos.

1. Entregar la totalidad de los repuestos que sean sustituidos, en cumplimiento del objeto contractual, debidamente inventariados y embalados en la caja debidamente rotulada.

1. Mantener constantes los precios de la oferta relacionados en la oferta económica durante el periodo de ejecución del contrato.

1. Todos los vehículos deberán ser entregados a la Entidad totalmente limpios tanto externa como internamente, incluido el habitáculo del motor.

1. Entregar por escrito al supervisor del contrato, cuando se trate de reparaciones mayores, un concepto técnico y la relación de los arreglos que requiera cada vehículo.

1. Responder por la seguridad e integridad de los vehículos mientras se encuentren en el establecimiento dispuesto para el cumplimiento de los servicios solicitados.

1. Reemplazar a sus expensas y a entera satisfacción, sin costo alguno, todos los bienes que resulten de mala calidad o con defectos de fabricación.

1. Ofrecer las siguientes garantías referentes a la mano de obra:

16. Para la reparación de motor mínimo 20.000 km.
16. Para los servicios y repuestos suministrados deberá ser de 10.000 km.
16. Para el servicio de sincronización de inyección la garantía será de mínimo 10.000 km.
16. Por la calidad de la mano de obra la garantía será de 5000 km o seis (06) meses contados a partir del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato.

La Entidad podrá exigir la garantía cuando se presenten fallas en el normal funcionamiento de los vehículos originadas en deficiencias en mano de obra o repuestos, cuando dichas deficiencias se presenten dentro de los límites de tiempo y recorrido antes señalados sin que se genere costo adicional.

1. Los costos por elementos de limpieza y demás insumos necesarios para realizar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, tales como limpiadores, disolventes, desengrasantes, desoxidantes, estopa, bayetilla, grata, papel de lija, brochas, silicona, pegante, etc. y demás gastos indirectos que pueda generar la prestación de los servicios solicitados deberán incluirse en la oferta económica, por lo tanto, estos no ocasionaran ningún costo adicional.

1. Conceder garantía por el término que otorgue el fabricante para los repuestos entregados correspondientes a los repuestos nuevos suministrados. En caso de presentar algún daño a dicho repuesto este será reemplazado por uno nuevo de acuerdo con la garantía ofrecida.

1. Disponer de un stock mínimo de repuestos de mayor rotación durante las rutinas de mantenimiento, tales como bujías, correas, filtros de aceites, fluidos, pastillas de frenos, bombillos, fusibles, y otros repuestos de alta frecuencia de recambio.

1. Destinar un empleado competente del establecimiento para coordinar con el supervisor designado por la Entidad la prestación del servicio: recibir vehículos, supervisar trabajos, entregar contra inventarios los repuestos y resolver las situaciones técnicas oportunamente.

1. Presentar las facturas de cobro con sus respectivos soportes dentro de los primeros cinco (05) días de cada mes al servicio efectivamente prestado.

1. Una vez ingresado el vehículo al taller, deberá ser registrado en la planilla respectiva, donde se fijará la hora del ingreso. El plazo para la realización del mantenimiento preventivo no deberá superar las cuatro (04) horas.

1. Disponer de un archivo histórico del mantenimiento y asistencias a los vehículos de la Entidad, con el fin de realizar su seguimiento y control del servicio.

1. Ofrecer el servicio de revisión técnico-mecánica y de emisiones contaminantes con su respectiva autorización legal a garantizar este servicio mediante convenio con un Centro de Diagnóstico (CDA) debidamente autorizado en virtud de la ley que lo reglamente.

1. El establecimiento debe disponer de un horario de atención de mínimo de 8:00 am a 6:00 pm, jornada continua, para la asistencia de automotores de lunes a viernes y un horario de 8:00 am a 2:00 pm.

1. El establecimiento debe estar en capacidad de asistir al vehículo inmediatamente después de su ingreso bajo inventario a taller y emplear máximo un día hábil para realizar y entregar satisfactoriamente trabajos menores, por ejemplo: cambios de aceite y filtro, inspección y graduación de frenos, cambios de pastillas, cambio de llantas o rotación de las mismas, cambio de bombillos, fusibles, puesta a punto de motor, cambio de manguera, alinear luces, etc.

1. Así mismo el establecimiento se tomará hasta un máximo de cinco (05) días hábiles en la ejecución de servicios de taller reconocidos como trabajos mayores.


SERVICIO DE RECTIFICADORA

El contratista deberá contar durante la ejecución del contrato, con los servicios de una rectificadora, la cual puede ser de su propiedad o de un tercero.

Los trabajos de rectificación comprenden como mínimo cambio o rectificación de válvulas o asientos de válvulas, rectificado o cambio de las guías de válvulas, asentada de válvulas y prueba de sellamiento, reparación de culata, cepillada de culata, cambio de cadena, piñones o correa de distribución, rectificación de cilindros al bloque del motor, encamisada de cilindros del bloque del motor, rectificación del cigüeñal, cepillar plato prensa entre otros.

SERVICIO DE ASISTENCIA

El contratista para la ejecución del contrato deberá realizar la prestación del servicio de asistencia de la siguiente forma:

1. Carro taller: el proponente debe contar con un carro taller con el fin de solucionar averías menores de una manera rápida y segura por eventos repentinos que se presenten en los vehículos de la Entidad. Este carro taller debe estar dotado con modernas herramientas y equipos de última tecnología y provisto de personal idóneo, con el propósito de lograr un desvare en el menor tiempo posible.

Las situaciones más probables son llantas pinchadas, que el vehículo no encienda, que la batería se haya descargado, bajo nivel de combustible, dejar olvidadas las llaves dentro del vehículo o acompañamiento mientras se hace presente una grúa. Lo anterior sin costo adicional para la Entidad.

2. Servicio de grúa: Prestar hasta cinco (05) servicios mensuales de grúa para los vehículos objeto del contrato, con el fin de trasladarlos al taller de servicio o instalaciones de la entidad cuando este no se pueda movilizar por sus propios medios.

SERVICIO DE REVISIÓN TÉCNICO-MECÁNICA

El contratista deberá prestar el servicio externo para la revisión técnico-mecánica de los vehículos y la expedición de su certificado, de conformidad con la normatividad vigente.

Esta actividad deberá ser ejecutada a través de un Centro de Diagnóstico Automotor (CDA) legalmente autorizado. Las tarifas de revisión técnico-mecánica están publicadas en la página web de la Superintendencia de Puertos y Transportes, por tal razón la Entidad pagará la tarifa oficial.

En caso de que algún vehículo no supere los exámenes técnicos, el contratista deberá informar al supervisor del contrato para realizar las reparaciones correspondientes y subsanar los aspectos defectuosos. Una vez se surta dicho procedimiento se someterá el vehículo a una nueva inspección sin que ello genere un costo adicional.


1. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

Para la ejecución del presente proceso de contratación el contratista debe disponer de un equipo de trabajo mínimo requerido, compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes mínimos de dedicación:


	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de Profesionales
	% Dedicación

	1
	Jefe de taller
	1
	100

	2
	Mecánico de patio
	4
	100

	3
	Mecánico en electricidad automotriz
	1
	100

	4
	Mecánico diésel
	1
	100

	5
	Mecánico alineador
	1
	100

	6
	Mecánico sincronizador
	1
	100

	7
	Operario de balanceo
	1
	100

	8
	Operario lavador
	1
	100

	9
	Almacenista
	1
	100

	10
	Recepcionista de vehículos
	1
	100

	11
	Mecánico de frenos
	1
	100

	12
	Mecánico de diferenciales
	1
	100




1. Requisitos del personal 
Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como mínimo, los siguientes requisitos de formación y experiencia: 

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	
	
	GENERAL
	ESPECIFICA

	Jefe de taller
	Ingeniero Mecánico, Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico de patio
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico en electricidad automotriz
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico diésel
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico alineador
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico sincronizador
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Operario de balanceo
	Secundaria
	4 años
	4 años

	Operario lavador
	Secundaria
	4 años
	4 años

	Almacenista
	Secundaria
	4 años
	4 años

	Recepcionista de vehículos
	Secundaria
	4 años
	4 años

	Mecánico de frenos
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años

	Mecánico de diferenciales
	Tecnólogo, Técnico o Certificado de Aptitud ocupacional en áreas afines al objeto del contrato.
	4 años
	4 años



Para los perfiles del Equipo de Trabajo se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institución le dé a la profesión.
· Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones allí relacionadas.
· Una misma persona podrá cubrir como máximo dos roles.

1. Funciones mínimas para cada ROL:  cuadro anterior

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantía técnica mínima para los bienes y servicios objeto del contrato será acorde con lo siguiente.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Los Proponentes deberán ofrecer una garantía de 6 meses al trabajo de mantenimiento efectuado a los vehículos, o de acuerdo con los tiempos que expida la casa matriz de la marca, el cual debe ser fundamentado ante el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor deberá informar por escrito las condiciones y exclusiones de tal garantía, la cual debe ir acompañada por recomendaciones que deba tener la Entidad para evitar que falle nuevamente el Vehículo.

En caso de que se dé lugar a la instalación de un repuesto homologado, la garantía en este caso deberá mantenerse por 3 meses.

REPUESTOS Y AUTOPARTES: Los proponentes deben suministrar repuestos originales, nuevos y no
remanufacturados con los cuales debe anexar y mantener la garantía de fábrica.

ACCESORIOS: Todos los accesorios adquiridos o instalados al parque automotor de la entidad debe estar soportado por la garantía de fábrica de la Autoparte.

En caso de que un proponente deba responder por alguna de las garantías anteriormente mencionadas, deberá reemplazar y/o realizar nuevamente el mantenimiento sin ningún costo para la entidad, garantizando atención prioritaria. 
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