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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En cumplimiento de las disposigiones establecidqls en la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, la Ley 527 de 1999,

la Ley 1437 de 2011, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 2609 de 2012, el Decreto 1080 de 2015 — Decreto Unico

Reglamentario del Sector Cultura, la Politica de G(‘)bierno Digital, la Directiva Presidencial No. 004 de 2012 sobre eficiencia

administrativa y politica de cero papel, asi como‘el Acuerdo No. 001 del 29 de febrero de 2024 expedido por el Archivo
General de la Nacién, mediante EI cual se establecien los criterios técnicos y juridicos para la implementacién de la funcion
archivistica en el Estado colombiano, el Fondo Rotatorio de la Policia ~ FORPO debe garantizar la adecuada administracion,

organizacién, conservacion, preservacion, trazabilidad, acceso y consulta de los documentos electrénicos de archivo

producidos y gestionados en el ejercicio de sus funciones.

Para el cumplimiento de estas obligaciones, la Entidad cuenta con el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA GESFORD, herramienta tecr‘lolégica que soporta los procesos de radicacion, gestién, tramite,
seguimiento, organizacion y conservacion de la décumentacién institucional. En consecuencia, se hace necesario asegurar
la continuidad operativa, funcional y tecnolégica‘de dicha plataforma mediante la prestacidn de servicios especializados
de mantenimiento y soporte técnico, garantizando su correcto funcionamiento, disponibilidad, actualizacién y atencién

oportuna de incidentes que puedan afectar la ges‘tién documental electrénica de [a Entidad.

En este sentido, se hace necesario continuar con la contratacion para la prestacién de servicios de mantenimiento y

soporte técnico especializado del SGDEA — GESF?RD, la cual se encuentra alineada con los lineamientos impartidos por
- el Archivo General de la Nacién en materia de gestién documental electrénica y expediente electrénico, asi como con las
politicas gubernamentales orientadas a la tran‘sformacic’)n digital, la eficiencia administrativa, la racionalizacién de
tramites y la optimizacién de los recursos publicos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional y al
cumplimiento de los principiog de transparencia, acceso a la informacién publica, seguridad de la informacién y

preservacion del patrimonio dogumental de la En‘tidad.

El soporte técnico del SGDEA [resulta indispensable para atender requerimientos funcionales, incidencias técnicas,
acompafiamiento especializado,|garantizando la adecuada administracién de los documentos electrénicos de archivo y la
continuidad de los procesos asociados a la gestién documental electrdnica.

Por lo anterior, el Fondo Rotatorjo de la Policia requiere adelantar el respectivo proceso contractual, con el fin de asegurar
la continuidad del servicio, fortalecer la gestion documental institucional y dar cumplimiento a las obligaciones normativas

y funcionales relacionadas con la administracién de documentos electronicos de archivo.

Dado que la operacidn y soporte técnico de la vigencia anterior finaliza el 30 de junio de 2026, se hace estrictamente
necesario contratar los servicios|de soporte técnico en sitio especializado.

El soporte técnico del SGDEA resulta indispensable para:

*  Atender requerimientos funcionales e incidencias técnicas de segundo y tercer nivel.
¢  Brindar acompafiamiento especializado
e Garantizar la autonomia tecnoldgica institucional y proyectar el crecimiento progresivo de la infraestructura de cara

a los servicios internos y externos de la Entidad.

Con esta contratacién se asegura la disponibilida‘d permanente del sistema de informacidn para la gestién documental,
asi como la creacidn, administracion, seguimiento, control y conservacion del acervo documental generado por el Fondo
Rotatorio de la Policia — FORPO, en el desarrollo|diario de sus procesos y procedimientos misionales, estratégicos y de

apoyo.
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La continuidad del SGDEA permitira que los procesos internos de la Entidad se ajusten progresivamente a la produccion
y administracion de documentos electrénicos de archivo, contribuyendo al cumplimiento de la Politica de Gobierno
Digital, la estrategia de “Eficiencia Administrativa y Cero Papel” y la reduccién de costos operacionales asociados al
servicio de outsourcing de impresion. i

Los funcionarios del Grupo de Gestién Documental seran los encargados de administrar y gestionar los diferentes
componentes archivisticos dentro del sistema, tales como Instrumentos Archivisticos, Tablas de Retencion Documental —
TRD, Tablas de Valoracién Documental — TVD, conformacién y cierre de expedientes, parametrizacién de flujos de trabajo
y demds actividades relacionadas con la gestion documental electrdnica institucional.

Finalmente, la administracién, almacenamiento y tratamiento de la informacidn institucional dentro del SGDEA se
realizara conforme a los lineamientos y pardmetros establecidos en el Manual de Seguridad de la Informacién del Fondo
Rotatorio de la Policfa, garantizando la confidencialidad, integridad, disponibilidad y reserva de los datos institucionales.

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El SGDEA GESFORD se ha consolidado como una plataforma estratégica para la gestién documental institucional,
permitiendo la radicacién, organizacion, tramite, consulta, seguimiento, control, preservacién y conservacion de
la informacién, asf como la administracién de expedientes electrénicos, instrumentos archivisticos y demds
componentes asociados a la funcién archivistica. Su utilizacién contribuye al fortalecimiento de la transparencia,
la trazabilidad documental, la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital
y de gestién documental establecidos por {as autoridades competentes.

La necesidad surge debido a que el servicio de mantenimiento y soporte técnico especializado actualmente
contratado finalizd el 30 de junio de 2026, situacién que hace indispensable garantizar la continuidad de dichos
servicios para asegurar la correcta operacion de la plataforma. La ausencia de soporte especializado podria generar
riesgos asociados a la indisponibilidad del sistema, afectaciones en la atencién de incidentes técnicos, interrupcién
de los procesos documentales, dificultades en la administracion de la informacién institucional, posibles
vulnerabilidades de seguridad y limitaciones para atender oportunamente los requerimientos funcionales y
tecnoldgicos que demanda la operacion del sistema.

Adicionalmente, la implementacién gradual del SGDEA en las diferentes dependencias del Fondo Rotatorio de la
Policia, junto con el fortalecimiento de los procesos de gestién documental electrdnica y el incremento de usuarios
administradores, requiere ampliar la capacidad de acceso y administracién de la herramienta, garantizando asi la
gestion, control, seguimiento y trazabilidad de la documentacién institucional desde cada una de las dreas de la
Entidad.

De igual manera, se hace necesario contar con servicios especializados que permitan realizar actividades de
soporte técnico de segundo y tercer nivel, acompafiamiento técnico especializado, garantizando la estabilidad,
disponibilidad, integridad y correcto funcionamiento de la solucién tecnoldgica.

La presente contratacidn permitird asegurar la continuidad del servicio de gestion documental electrdnica,
fortalecer la administracion de los documentos electrénicos de archivo, optimizar los procesos institucionales,
apoyar las estrategias de transformacion digital y eficiencia administrativa, reducir riesgos operativos asociados a
la gestion de la informacidén y garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales, técnicas y archivisticas que le
asisten al Fondo Rotatorio de la Policia.
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En consecuencia, tenieng
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isposiciones contenidas en la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, la Ley 527 de
11, la Ley 1712 dF 2014, el Decreto 1080 de 2015 y los lineamientos impartidos por el
cién (AGN) y la politica de Gobierno Digital e Iniciativa Cero Papel, el Fondo Rotatorio de
esidad de fortale}cer la gestion documental institucional mediante la implementacién de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), que permitiera administrar integralmente
icos producidos|y recibidos por la Entidad, garantizando su autenticidad, integridad,

conservacion y preservacion digital a largo plazo.

proceso, mediaTnte la Orden de Compra No. 139133-2024, celebrada a través del

6n de Demanda ‘de Software por Catélogo Il de Colombia Compra Eficiente, la Entidad
estidn de Docum‘entos Electronicos de Archivo (SGDEA) bajo la modalidad de Software
uyendo las actividades de implementacidn, configuracidn, parametrizacion, migracién de

cionales, capacitacion y puesta en funcionamiento de la solucién tecnoldgica.

bre de 2024 se ejecutaron las actividades previstas para la implementacidén del sistema,
a produccidony entrada en operacion institucional el 1 de enero de 2025. Desde esa fecha,
‘ to continuo, soportando los procesos de gestion documental del Fondo
vermitiendo la administracién de los documentos electronicos conforme a la normativa

e la Orden de Compra

| No. 155771-2025, la Entidad adquirié las licencias de uso vitalicio
servicios complemen

tarios requeridos para garantizar la sostenibilidad de la solucién
icios comprendileron, entre otros, soporte técnico especializado, acompafiamiento
e versiones, mantenimiento, capacitacion a usuarios y administradores, transferencia de
tividades orienta‘das a asegurar la continuidad operativa, el adecuado aprovechamiento
lecimiento de la|gestion documental institucional.

ontractuales se }evidencia gue las actividades de implementacion, configuracién,
6n, pruebas, capacitacién inicial y puesta en produccién del SGDEA fueron ejecutadas
rollo de la Orden de Compra No. 139133-2024, mientras que la Orden de Compra No.
finalidad Ia adq‘uisicién de las licencias de uso vitalicio y la prestacién de servicios
o y mantenimiento para garantizar la operacién continua de la plataforma, sin que esta

. \ . L. .
spondiera a una nueva implementacion del sistema.

ortan los antecedentes de las citadas Ordenes de Compra reposan en la plataforma de
te — Tienda Virthal del Estado Colombiano, garantizando la disponibilidad, consulta y
cién contractual.}

\
ceso de transformacién digital, el Fondo Rotatorio de la Policia expidi6 la Resolucién No.
de 2025, “Por la ‘cual se adopta el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
nado GESFORD en el Fondo Rotatorio de la Policfa y se establecen disposiciones para su
mediante la cual‘se institucionalizé el uso del sistema como plataforma oficial para la
rdénica de la Entidad.

0 en cuenta que‘ GESFORD corresponde al nombre institucional asignado por el Fondo
Sistema de Gestipn de Documentos Electrénicos de Archivo desarrollado por CONTROL
S.A.S. (ControlDoc®), y que dicha sociedad ostenta la titularidad de los derechos

re, asi como el conocimiento especializado de su arquitectura tecnoldgica, el acceso al
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cédigo fuente, la facultad para desarrollar actualizaciones oficiales, efectuar correcciones, implementar mejoras
evolutivas y garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de la solucién, se hace indispensable contratar
directamente con dicho titular los servicios de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién y evolucién funcional
del sistema.

La presente contratacién tiene como finalidad garantizar la continuidad operativa del SGDEA GESFORD, preservar
la estabilidad y seguridad de la plataforma tecnoldgica, proteger la inversién realizada por la Entidad en Ia
adquisicién e implementacion del software, asegurar la disponibilidad permanente del servicio y mantener las
condiciones técnicas necesarias para el adecuado cumplimiento de las funciones archivisticas y de gestion
documental del Fondo Rotatorio de la Policia, de conformidad con el marco normativo vigente.

G e S e KRS S
Se suscribe la Orden de Compra No. 139133-2024 para la adquisicién del
Diciembre | Adquisicion del | Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) bajo
2024 SGDEA modalidad Saa$, incluyendo implementacion, configuracidn, parametrizacion,
migracion, pruebas, capacitacién y puesta en funcionamiento.
. . .. | Se ejecutan las actividades de implementacion, configuracién,
Diciembre | Implementacidén s . ‘s . . .
de 2024 del sistema pararr}etr!zlauonf mlgrac.lon de. informacion, }:.niuebas funcionales vy
capacitacién, dejando el sistema listo para su operacion.
1 de enero Salidaa , El SGDEA entra oficialmente en operacién institucional y comienza a sop'ortar
de 2025 produccion los procesos de gestién documental del Fondo Rotatorio de la Policia de
manera continua.
2025 Consolidacidn El sistema permanece en funcionamiento, prestando el servicio de gestidn
de la operacion | documental y atendiendo las necesidades operativas de la Entidad.
Adquisicion de Se suscribe la Orden de Compra No. 155771-2025, por la cual se adquieren las
Noviembre Ii.cen.ci.as Ii'cencias de uso vitalicio del SGDEA yl se contratan I,os servicios de sqporte
de 2025 vitalicias, técnico, mantenimiento, actualizacién, capacitacion y transferencia de
capacitaciényy conocimiento para garantizar la continuidad operativa del sistema ya
soporte implementado.
Julio de Soportey Inicio del proceso de contratacion directa para garantizar el mantenimiento y
2026 mantenimiento | soporte del SGDEA.

De acuerdo con la certificacién de titularidad y exclusividad expedida por la citada empresa, CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S. es la propietaria de los derechos patrimoniales de autor, el cddigo fuente, la arquitectura
funcional, los componentes tecnoldgicos, las actualizaciones, mejoras evolutivas y demas elementos que integran
el SGDEA GESFORD, encontrandose facultada de manera exclusiva para autorizar su uso, realizar actividades de
mantenimiento, soporte técnico especializado, actualizacién, parametrizacién, correccién de errores y demas
intervenciones requeridas para garantizar su adecuado funcionamiento.

En consecuencia, por tratarse de un software cuya propiedad intelectual y derechos de explotacién corresponden
exclusivamente a CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., no existe pluralidad de oferentes que puedan prestar
directamente los servicios de mantenimiento, soporte técnico especializado y actualizacién sobre la plataforma
SGDEA GESFORD, toda vez que el acceso al codigo fuente, la documentacidn técnica especializada, los
componentes propietarios y las herramientas de administracién del sistema se encuentran bajo el control exclusivo
de su titular.

En el caso particular del Fondo Rotatorio de la Policia, el andlisis histdrico de la contratacién permitié establecer
qgue la Entidad adquiric el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA GESFORD
{ControlDoc®) mediante el Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD) Software por Catélogo I, siendo
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proveedor CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS., empresa que ostenta la titularidad de los derechos

patrimoniales sobre el s'oftware. Si bien|este antecedente contractual no constituye por si solo prueba de la

inexistencia de pluralidad de oferentes) si resulta plenamente consistente con la estructura del mercado
identificada durante el analisis del sector y con la documentacién expedida por la Direccién Nacional de Derecho

de Autor, mediante la cuLaI se acredita el r;egistro del soporte ldgico y la titularidad de los derechos patrimoniales

del software SGDEA ConfrolDoc®. |
\

|
Durante la etapa de planeacion, la Entidad‘ verificé igualmente las condiciones técnicas, juridicas y comerciales del
mercado, concluyendo A]ue la prestacion de los servicios de mantenimiento, soporte técnico, actualizacion,

evolucién funcional y administracién del }Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA

GESFORD requiere el conocimiento espeFializado de la arquitectura tecnoldgica de la plataforma, acceso a la
documentacién técnica oficial, capacidad para desarrollar actualizaciones, implementar mejoras funcionales,

corregir incidencias sobre el cédigo fue|‘1te y garantizar la compatibilidad del sistema con la infraestructura

.

tecnoldgica institucional, condiciones que Gnicamente pueden ser satisfechas por el titular de los derechos

patrimoniales del software o por quien ésI[e autorice expresamente.

En este orden de ideas, Ia Entidad concluye que la limitacién de la oferta no obedece a una decisién administrativa,
a requisitos habilitantes |establecidos den:tro del proceso contractual o a restricciones impuestas por el Fondo
Rotatorio de la Policia, 5ino a una condicién objetiva del mercado derivada de la proteccién juridica que el
ordenamiento colombiano otorga a los pr({)gramas de computador como obras protegidas por e! derecho de autor.
En consecuencia, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS., en su condicién de titular de los derechos
patrimoniales del software SGDEA Contrt{)IDoc®, es quien posee la capacidad juridica y técnica para prestar los

servicios requeridos por |a Entidad, circun‘stancia que configura la causal de contratacién directa por inexistencia
de pluralidad de oferentes prevista en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y reglamentada por el

articulo 2.2.1.2.1.4.8 del recreto 1082 de|2015.

Bajo estas condiciones, la contratacion dilTecta encuentra pleno sustento en el régimen legal aplicable y garantiza
el cumplimiento de los principios de planeacion, economia, responsabilidad, transparencia y seleccion objetiva

previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 }de 2007y el Decreto 1082 de 2015, al tiempo que asegura la continuidad

operativa del Sistema de Gestién de Dogumentos Electrénicos de Archivo, la disponibilidad permanente de la
plataforma tecnoldgica, la atencion espec‘ializada de incidentes, la implementacién de actualizaciones oficiales, la
evolucién funcional del sistema, la preser‘vacién de la integridad y seguridad de la informacién institucional y la

adecuada administraciér] delos documen“cos electrdnicos del Fondo Rotatorio de la Policia.

\
En virtud de estas condiciones objetivas del mercado y una vez verificada la titularidad de los derechos
patrimoniales del software, la Entidad p‘rocedic') a solicitar directamente la propuesta econémica a CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., como unico proveedor con capacidad juridica y técnica para ejecutar el objeto
contractual. En respuesta a dicha solicitud, la sociedad presentd formalmente su propuesta econémica para la
prestacién de los Servicios de mantenimiento y soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de
Archivo — SGDEA GESFORD, la cual comprende, entre otras actividades, el soporte técnico y funcional a usuarios,
mantenimiento prevenﬁivo, correctivo |y evolutivo, atencién de incidentes, actualizacién de versiones,
implementacién de mejoras funcionales, a‘compaﬁamiento especializado, administracién de la plataforma y demas
actividades necesarias para garantizar la continuidad operativa, la estabilidad tecnoldgica y el adecuado

funcionamiento del sistema.

Como resultado de las verificaciones técn?cas, juridicas y econémicas realizadas durante la etapa de planeacion, y
una vez acreditada la [titularidad exclu‘siva de los derechos patrimoniales del software SGDEA GESFORD
(ControlDoc®), el Fondo Rotatorio de fa Policia solicito a CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. la presentacion
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de su propuesta comercial para la prestacién de los servicios de mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo.

En atencidn a dicha solicitud, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. presentd la correspondiente propuesta
técnico-econdmica, cuyo contenido fue objeto de revisién y validacién por parte de la Entidad, verificandose que
las condiciones ofertadas se ajustan al alcance del objeto contractual, a las necesidades institucionales y a las
condiciones del mercado para este tipo de servicios especializados.

En virtud de estas condiciones de exclusividad, la Entidad procedid a solicitar la propuesta comercial de manera
directa a este Unico proveedor idéneo CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S

2. CODIFICACION CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

En cumplimiento de las prescripciones del Decreto 1082 de 2015 y de la Agencia Nacional de la Contratacidn, se procedié
a efectuar la codificacién con el clasificador de bienes y servicios asi:

CODIGOS UNSPSC

81000000 Serwcms Basados en
Ingenieria; Investugacron y
Tecnologla e :

| 81110000 n
Informatlcos ‘

F - SERVICIOS

3. PRESUPUESTO OFICIAL ASIGNADO

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($73.839.500,00), valor que incluye el IVA, asi como todos los demds impuestos, tasas,
contribuciones, descuentos, costos directos e indirectos que sean aplicables y necesarios para la adecuada ejecucion del
contrato.

MEM |  DESCRPCION |  DE DEERe) o
, SrheEseETE L _MEDIDA | M

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO EN SITIO AL SISTEMA
1 |DE GESTION DE  DOCUMENTOS MES $12.410.000 5 $62.050.000,00
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA —
GESFORD ({T-SW-02-01)

IVA 19% $ 11.789.500,00
TOTAL e . $73.839.500,00

Nota 1: El valor del presupuesto comprende la totalidad de los costos asociados a la correcta ejecucion del objeto contractual,
incluyendo, pero sin limitarse a: impuestos (incluido el IVA del 19%), tasas, contribuciones, aranceles y demds costos directos
e indirectos aplicables. En consecuencia, el valor unitario ofertado por el contratista debera incorporar todos estos conceptos,
sin lugar a reclamaciones adicionales.
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Nota 2: Los valores unitarios present
contrato. No se aceptaran incremer,
Presupuesto Oficial establecido ($73.

Nota 3: Durante el desarrollo del ¢
colombianos, como son establecidos
a la presentacién de la oferta. Es resp
este proceso.

4. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTA

Con el fin de respaldar la dispon
certificados de disponibilidad prs

ados en la propu
tos en dichos v.
839.500,00).

esta se constituyen como precios fijos, maximos y vinculantes para el
alores. La propuesta econdmica total no podra superar el valor del

ontrato y hasta|su liquidacion, se mantendran los precios unitarios fijos, en pesos
en la oferta presentada, y no se aceptaran observaciones y/o reclamaciones posteriores

onsabilidad del oferente asumir los riesgos de costos necesarios para la presentacion de

ibilidad de recursos para adelantar la presente contratacion, se expidieron los siguientes

esupuestal CDP:

CDP SIIF No. 20826 DE FECHA Julio 02 de 2026

RUBRO DESCRIPCION VALOR
— — N e —
A-02-02-02-008 007 Servicios de mantenlmllento, reparaci n.e’ instalacion (Excepto $ 88.607.400,00
servicios de construccion)

OBJETO: PRESTACION SERVICIQ
ELECTRONICOS DE ARCHIVO - S

S DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
GDEA - GESFORD

4.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIC

El proceso de contratacidn s

continuacién, se describe asi;

DNES

!
e encuentra inclujido en el Plan Anual de Adquisiciones del FORPO para vigencia 2026, a

: o | FECHA ESTIMADA
cODIGO e 4 1 |' DEINICIODE | MODALIDAD | VALORTOTAL
UNsPSC | ,\,D‘L'.S‘V:VR'.PC!QN | PROCESODE | DESELECCION | ESTIMADO
- s e [ SELECCION (MES) :
“PRESTACION DE SERVICIOS DE | - -
. | MANTENIMIENTO Y SOPORTEAL | \
81112200 | SISTEMA DE - | CONTRATACION
81111500 | DOCUMENTC -’Juho‘- :  DIRECTA $88.607.400
' | DEARCHIVO- -
5. FORMA DE PAGO

El Fondo Rotatorio de la Policia,
de los mantenimientos realizadg
sesenta (60) dias calendario sigu

fa Ley 2024 de 2020. Si el oferente tiene la categori

transitorio del articulo 3 de la mi

se compromete a pagar el 100% del valor del contrato, en pagos parciales a satisfaccién
s en coordinacién con el supervisor del contrato. Dicho pago se realizara dentro de los
entes, ala acept«lacic')n de la factura, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de

| ia de MIPYME, el plazo se efectuara de conformidad con el pardgrafo

sma Ley, es decir,len un plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, calculados




Pagina 9 de 24

Cédigo: CO-FR-057

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION | Vigente a partir del 28/04/2026
DIRECTA Version: 2

PROCESO GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

a partir de la fecha de la prestacién efectiva de los servicios, previo cumplimiento de los siguientes requisitos y entrega
de documentos, asi:

9.

El contratista debera cumplir con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y en la Resolucion

~ DIAN No. 000165 del 1 de noviembre de 2023, modificada por las Resoluciones Nos. 000008 del 31 de enero de 2024,

000119 del 30 de julio de 2024, 000189 del 30 de octubre de 2024 y 000202 de! 31 de marzo de 2025, asf como con
las demds normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, siempre que se encuentre obligado a expedir
factura electronica de venta.

El contratista que tenga identificado en el RUT la responsabilidad 52- Facturador Electrénico (emisor), debera enviar
la factura electronica, como también las notas crédito y/o débito, al correo
electrénico: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo establecido en la Circular Externa 016 de marzo 9 de 2021 del SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION FINANCIERA SIIF Nacién del MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO y la Circular externa
042 del 2023 SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SHF NACION expedida por el 'MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO De igual manera, el contratista debera cumplir con los demds requisitos para pago en la entidad.

Certificacién de pago de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja y Compensacién Familiar) y de Aportes al Sistema
General de Seguridad Social Integral (Pensidn, Salud y Riesgos Laborales), expedida por el revisor fiscal o el
representante legal del contratista, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003 y al
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en este caso para personas juridicas. Para el caso de las personas naturales, se
debera allegar comprobante de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social y Régimen Parafiscal, segin
aplique, correspondiente al iltimo periodo de cotizacién exigible con relacién a la ejecucién del contrato. Si la anterior
certificacién es expedida por el Revisor Fiscal, se deben anexar, ademds, la certificacién de la junta central de
contadores (vigente), tarjeta profesional y fotocopia de la cédula de ciudadania. Si la certificacién es expedida por el
representante legal se debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadania.

Certificacidon bancaria para el pago

Certificacién de recibido a satisfaccién de los servicios, expedida por el supervisor del contrato.

El contratista deberd suscribir la siguiente informacién #$15-12-01-000; No.contrato;facturacion@forpo.gov.co#$; en
la factura electrénica y seré enviado al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co para su respectivo

tramite.

El contratista deberd aportar el anexo No. 4 FORMATO DE INFORMACION TRIBUTARIO para descuentos de Ley. (Si
aplica).

Registro Unico Tributario — RUT, emitido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, en el cual figuren
de manera expresa dentro de las actividades comerciales (Principales o secundarias), codificaciones correspondientes

al contrato celebrado, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario y actualizado segtin corresponda.

Declaracién de importacidn de bienes (si aplica).

10. Recibo a satisfaccién de los servicios prestados expedida por el supervisor del contrato

Notas:

1.

Los pagos que el FORPO se compromete a efectuar, quedan sujetos al PAC {Programa Anual Mensualizado de Caja),
de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir las partidas necesarias en éste.
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Para dar cumplimiento al der
toda la documentacion nece

Si los documentos en menci
Fondo Rotatorio de la Polic
compensacion alguna.

No se podré facturar por eng

. Si el CONTRATISTA esta ob

encontrarse validada previarlnente por la DIA

Las personas naturales y ju
discriminar dicho tributo en

En caso de que el contrati
equivalente electrdnico, de
Resolucién DIAN No. 000165
o deroguen, deberd presenta
su excepcion de facturar, jun

El contratista debera emitir
indicados en la clausula de
debera distribuirse entre los
cantidad de facturas que res

El contratista radicara la fac
establecidas en el presente €

10.
establecidos en el contrato,
en la plataforma SECOP ll, de
Asi mismo, para el ultimo p
contractual por parte del jefe

PLAZO DE E}ECUCION

El plazo del contrato sera has
perfeccionamiento y ejecucién.

Nota: los servicios adquiridos
Complementarios de acuerdo a
que establece

LUGAR DE EJECUCION
La prestacién del servicio espe
Rotatorio de la Policia, ubicadas

requerirse, la prestacion del ser
No.46 — 02 Sur; municipio de Fu

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

saria para los pagos en e

sta no se encuen

turacion en el Grupo

se debera coordinar previ

echo a turno, cor‘wtemplado en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, se debera presentar
| Fondo Rotatorio de la Policia.

An no se presentan o son devueltos por falta de informacién o mal diligenciamiento, el

fa contard hasta con sesenta (60) dias calendarios, para realizar el pago, sin lugar a

ima del valor del/contratado.

ligado a facturar electrénicamente, la presentacién de la factura electrénica deberd

| L . . .
N, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios.

ridicas que no son responsa

‘ bles de pagar IVA, por la razdn que fuere, no deberan

su factura o cuenta de cobro, segun corresponda.

‘ tre obligado a expedir factura de venta electrénica o documento
conformidad con

| lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, la
del 1de noviemb‘re de 2023 y las demas normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan
r cuenta de cobrp, indicando de manera clara y expresa la disposicion legal que sustenta

to con los demds documentos exigidos por la Entidad para el tramite del pago.

factura (s) por cada uno de los certificados presupuestales que respaldan el contrato e
APROPIACION P

|
RESUPUESTAL del respectivo contrato, por lo tanto, el valor a facturar

distintos certificados presupuestales y sin exceder su valor apropiado, emitiéndose la

ulten necesarias (Si aplica).

de Convenios y Contratos del FORPO, cumplidos las obligaciones
|
|

studio previo.

Para que el contratista radigue la totalidad de la documentacién requerida para dar inicio al tramite de los pagos

| . Y
j amente con el supervisor del contrato la entrega y publicacion

los informes de supervisién, que se requieran de acuerdo con la naturaleza del contrato.

ago, debe allegar el proyecto de liquidacién y certificado de cumplimiento del objeto

2 del Grupo, (si ag?lica).

ta 31 de diciembre de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de

|
i
1
7 . | . . P
seran ejecutados conforme a los tiempos de entrega de la Prestacion de Servicios

lo determinado en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico — Especificaciones y Fichas Técnicas

|
cificamente se efectuaré en la ciudad de Bogota D.C., en la sede principal del Fondo

en la Carrera 66 A No.43 - 18 del barrio Salitre el Greco. De igual forma, y en caso de

vicio podra reali%arse en las sedes restantes: ciudad de Bogota D.C. en la Carrera 51 D

nza — Cundinama‘rca, Bodegas Complejo Industrial Santa Lucia Km. 3.3.
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Corresponde a las responsabilidades que deben ser asumidas tanto por el contratante como por el contratista durante
la ejecucion del Contrato.

8.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.1.1. OBLIGACIONES GENERALES

10.

11.

12,
13.

14.

15,

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas del contrato que surja del presente estudio, asi
como de la ejecucién del mismo, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993.

Responder por la calidad de los bienes y/o servicios entregados de conformidad con los requisitos
descritos en el anexo técnico.

Dar cumplimiento a lo establecido en el pliego de condiciones y la oferta aprobada; documentos que
hacen parte integral del contrato.

Responder en los plazos que la Entidad establezca en cada caso, a los requerimientos de aclaracién o de
informacién que le formulen.

Entregar los servicios objeto del contrato dentro del tiempo y lugar establecido con la disponibilidad
requerida sin incurrir en costos adicionales para el Fondo Rotatorio de la Policfa.

Entregar oportunamente la documentacién requerida para la debida ejecucién y pago del contrato.

Mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo de fas actividades puestas bajo su
responsabilidad, asi como cualquier situacién que pueda afectar la correcta ejecucion del contrato y
proponer las acciones necesarias para mitigar sus efectos.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el Supervisor del Contrato, para revisar el tema objeto
del Contrato, estado de ejecucién del mismo, cumplimiento de las obligaciones o cualquier aspecto
referente al mismo.

Mantener activa la cuenta bancaria reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de pago del contrato.

Ejecutar el objeto del presente contrato, disponiendo de suficiente capacidad técnica y administrativa.

Guardar confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia 0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los prejuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a administracién o a terceros.

Acreditar mediante Certificacién el Pago de Aportes de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, expedida
por el contador publico, el Revisor Fiscal de la empresa o el Representante Legal de la misma, en
cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1150 de 2007, del mes
correspondiente, del personal que utilice el contratista para la debida ejecucién del contrato. En caso
de que la Empresa no tenga personal vinculado laboralmente y no esté obligado a presentar la planilla
de aportes parafiscales, debera aportar la planiila de pago del representante legal.

Obtener con la oportunidad debida las autorizaciones y permisos para acceder a la informacién que
hubiere lugar para el cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden en los términos del
presente contrato.
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8.1.2.

obligacién de |cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas

contractualmente para la ejecucién y desarrollo del Contrato, para lo cual EL CONTRATISTA deberd

| -
emente en el marco de sus obligaciones contractuales.

eticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a

alglin ‘acto o hecho, el CONTRATISTA deberd Informar de tal evento al Fondo Rotatorio

. | . .
las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

entar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad

. . .
el supervisor si se hace necesario.

Cumplir de manera oportuna con los requisitos exigidos para el tramite de pago.

Constituir y mantener vigente la ‘Garantl’a Unica que impone la celebracién del Contrato, en los términos

establecidos en el mismo (si apli

16. En general, la
actuar razonab

17. No acceder a
hacer u omitir
de la Policiay a

18. Preparary pres
requeridas por

19.

20.

21. Cumplir las disp
y las demads no

22. Las demas que
respectivos est

OBLIGACIONES ESPE

En desarrollo del obj

1.

10.

11.

12.

Entregar de ma

el material de apoyo necesario para

las notas del A

‘ca)

osiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015

mas que regulan} la contratacidn estatal y la gestién documental.

surjan de la nat:uraleza del contrato vy el proceso de seleccidn, las establecidas en los
udios y documentos previos, y las del Articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

|
CiFICAS 1
\

eto, el contratlst? deberd cumplir con las siguientes obligaciones especificas:

\
era mensual la d‘ocumentacién técnica que soporte las actividades ejecutadas, asi como
‘ la adecuada administracién y operacién del software, de acuerdo a

exo de Especifica;ciones Técnicas

Garantizar la cjntinuidad operativa del SGDEA GESFORD mediante la atencidn oportuna de incidentes,

requerimiento
Brindar soport
niveles de servi

Corregir los err

y solicitudes forr‘nuladas por el supervisor del contrato.
e técnico especia‘lizado en modalidad remota y/o presencial, de conformidad con los
las especificaciones técnicas.

cio establecidos ?n
ores funcionales, ‘técnicos o de seguridad identificados en el SGDEA GESFORD que afecten

la operacién ngrmal de la plataforma.

Garantizar la d
por la Entidad.
Designar un co
contrato duran
Realizar las par

sponibilidad del |personal técnico idéneo para atender los requerimientos formulados

ordinador o lider|técnico que actie como enlace entre el contratista y el supervisor del
te toda la ejecucién contractual.

ametrizaciones autorizadas por el supervisor del contrato que resulten necesarias para

. . | .
el adecuado fuTCIonamlento del‘ sistema.

Garantizar la ¢

Fondo Rotatorclf

Pmpatibilidad del SGDEA GESFORD con la infraestructura tecnolégica definida por el

., \
de la Policia. }

Mantener la canfidencialidad, reserva e integridad de toda la informacidn institucional a la que tenga
acceso durante' la ejecucion del contrato.

Abstenerse deiivulgar, copiar, reproducir o utilizar la informacién suministrada por la Entidad para fines

diferentes al o

jeto contractual.

Cumplir las pcfll'ticas de seguridad de la informacién, proteccién de datos personales y demas

lineamientos tecnoldgicos adoptados por el Fondo Rotatorio de la Policia.

Entregar los i
actividades eje

formes técnicos|y de gestion que solicite el supervisor del contrato, indicando las
cutadas, incidentes atendidos y soluciones implementadas.
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13. Atender los requerimientos formulados por el supervisor del contrato dentro de los tiempos
establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS).

14. Capacitar o brindar transferencia de conocimiento al personal designado por la Entidad cuando las
actividades ejecutadas lo requieran.

15. Cumplir el objeto contractual de conformidad con el estudio previo, las especificaciones técnicas, la
oferta presentada y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

16. Responder por la calidad, estabilidad y correcto funcionamiento de los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato.

17. Ejecutar actividades de mantenimiento técnico de la infraestructura légica de almacenamiento de datos
del SGDEA GESFORD, enfocadas en la administracion, optimizacién, respaldo y recuperacién de la base
de datos, con el fin de preservar el adecuado funcionamiento del sistema, sin que ello implique
desarrollos evolutivos, actualizaciones funcionales de la aplicacién o la realizacién de ventanas de
mantenimiento que requieran la suspension del servicio para los usuarios finales.

18. Las demas obligaciones inherentes a Ia naturaleza del contrato y necesarias para el cumplimiento
integral de su objeto.

8.1.3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
En atencién a la prestacién de servicios de soporte al Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo — SGDEA —
GESFORD”, se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el propésito de garantizar la continuidad,

disponibilidad, oportunidad y calidad del servicio durante la ejecucién del contrato.

Los ANS constituyen los parametros minimos de desempefio que debera cumplir el contratista y servirdn como mecanismo de
seguimiento vy verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el soporte y la atencién de
incidentes sobre la plataforma SGDEA GESFORD.

Niveles minimos del servicio

| | | " DEDUCCION SOBRE
' TIEMPO DE RESPUESTA | TIEMPO DE SOLUCION ' TIEMPO DE SOLUCION (LA FACTURACION
TIPQ DE FALLA ((horashdbiles) ~ TEMPORAL  DEFINITIVA {POR CONCERTO DE
i 1 e o /APLICACION DE LOS
; | ! (ANS
FALLAS CRITICAS _y o ... 1%en lafactura, por
(Prioridad Alta) ’Hasta 4 horas ;MaX|mo 8 horas Maximo 5 dias habiles dia de retraso
FALLAS MAYORES O : 0.8 % en la fact
'URGENTES (Prioridad  Hasta 8 horas :Méximo 1 dia habil Maximo 10 dias habiles : °,en atactura,
. 4 | ;por dia de retraso
:Media) & :
FALLAS MENORESO i : l0.5 % en fa fact
LEVES (Prioridad . Hasta 12 horas ‘Méximo 2 dias habiles | |Méximo 15 dias habiles | o’en atactura,
Baja) ; por dia de retraso

NOTA: Para efectos de Ia aplicacion de los ANS se debera considerar previamente los tiempos, en horario habil, de la persona
en sitio asignada, por lo que se deberd analizar el volumen de ANS que ingresen de manera simultdnea, con el fin de conciliar
con la capacidad en horas habiles de la persona en sitio asignada.

DEDUCCIONES DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).
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Con el fin de garantizar la calidad, opo
deberad cumplir los Acuerdos de Niv
contrato.

Cuando el supervisor del contrato ev
solucién definitiva establecidos parg
garantizado el derecho del contratista
deduccién sobre el valor de la fact
incumplimiento, conforme a los siguie

Se aplicara una deduccién €
respectivamente por el servig
La deduccidn se calculara dn
valor total del contrato.

La aplicacion de la deduccidr
cierre definitivo.
Las deducciones aplicadas du
valor mensual facturado por
Cuando el incumplimiento o
por el supervisor del contratg

Las deducciones previstas en esta cl
efectivamente prestado y no tienen

independiente de las demas acciones,
puedan adelantarse cuando exista un
La deduccidén por ANS no concurrira ¢
Clasificacion de incidentes

Fallas criticas (Prioridad Alta):

Corresponden a eventos que generar
directa a la continuidad de la operacid

Fallas mayores o urgentes (Prioridad Media):

uidad en la prestacion de los servicios objeto del contrato, el contratista
(ANS) establecidos en las especificaciones técnicas y en el presente

rtunidad y contin
eles de Servicio

ontratista no cumplié los tiempos de respuesta, solucién temporal o
incidentes, previa verificacién de los soportes técnicos y una vez
plicaciones y evidencias correspondientes, la Entidad podrd aplicar una
ente al servicio de soporte del periodo en el que se presentd el

idencie que el ¢
la atencién de
a presentar las e
ura correspondi
ntes criterios:

quivalente (1,0 %, 0,8 % o 0,5 %, segln corresponda), del valor mensual facturado
io de soporte, po‘r cada dfa hébil de retraso en el cumplimiento del ANS correspondiente.

. | - . . .
icamente sobre ?I componente econdmico asociado al servicio afectado y no sobre el

no exime al corLtratista de la obligacién de atender y solucionar el incidente hasta su
\

rante un mismo [periodo de facturacién no podran superar el diez por ciento (10%) del

el servicio de sop‘orte.

bedezca a causas‘ no imputables al contratista, debidamente demostradas y aceptadas

), no habra Iugar‘a la aplicacion de deducciones.

ausula constituyen un mecanismo de ajuste econdmico asociado al nivel de servicio

naturaleza de ml‘JIta, sancién o cldusula penal pecuniaria, por lo que su aplicacién es
torias de incumplimiento que, de conformidad con la ley y el contrato,

. |
medidas o declara
ontractual.

incumplimiento ¢

on la multa por mora respecto del mismo hecho e idéntico periodo.

indisponibilidad total del sistema, pérdida de funcionalidades esenciales o afectacién

|
|
|
n institucional, impidiendo el uso normal del SGDEA.
|
|
|

Corresponden a incidentes que afectan funcionalidad;es importantes del sistema y limitan parcialmente la operacién, pero
permiten continuar el servicio mediante mecanismos alternos o funcionalidades complementarias.

Fallas menores o leves (Prioridad Baj

Corresponden a requerimientos funci
no impactan significativamente la ope

|

|

|

|

onales, ajustes de configuracion, consultas técnicas, errores menores o solicitudes que
. I

racion normal del sistema.

a):

Disponibilidad y canales de atencién

SERVICIO NIVE

| REQUERIDO
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Disponibilidad de la mesa de

servicio ‘Lunes a viernes en horario laboral, sin perjuicio de la atencién de incidentes criticos.

;fCorreo electrénico, mesa de servicio, plataforma de soporte o el mecanismo definido por

C cion . .
anales de atenci la Entidad y el contratista.

Modalidad de»soporyvf‘éy _ . Soporte re/rndtb"y en siﬁd cuando sea requerido por ’la Entidad.

Servicios incluidos
El contratista deberd prestar como minimo los siguientes servicios:

o  Soporte técnico funcional y especializado del SGDEA.
©  Atencidn, registro y gestion de incidentes.

o  Correccion de errores detectados durante la operacidn.
¢ Acompafiamiento técnico y funcional a usuarios y administradores.
e  Flaboracién de informes técnicos de gestidn y seguimiento.

Informes de gestion
El contratista debera presentar informes periddicos al supervisor del contrato, incluyendo como minimo:

o Relacién de incidentes atendidos.

o (Clasificacion de ]as fallas reportadas.
¢ Tiempos de respuesta y solucién.

e Estado de requerimientos pendientes.
¢  Recomendaciones técnicas.

o  Riesgos identificados y acciones implementadas para su mitigacion.

Seguimiento al cumplimiento de los ANS

El supervisor del contrato verificard el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio mediante la revision de los registros
de atencién, reportes generados por la mesa de servicio e informes presentados por el contratista. En caso de evidenciar
incumplimientos, podrd requerir la implementacidn de acciones correctivas y realizara fas recomendaciones correspondientes
para garantizar la adecuada prestacién del servicio, sin perjuicio de las medidas contractuales que resulten aplicables.

8.1.4. CUMPLIMIENTO DE COMPRAS SOSTENIBLES (Ambientales y SST)
En atencidn a que la ENTIDAD CONTRATANTE expidié el INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL DE

BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, CON CRITERIOS SOSTENIBLES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el
CONTRATISTA, dara estricto cumplimiento a los requerimientos establecidos, asi:
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. Cumplir con el sistema de

Resolucion 0312 de 2019

. Adoptar y mantener las d
Trabajo de su empresa, p
contratistas o subcontrati

Cumplir con las normas a

. Responder por las sancio
al objeto contractual.

ridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con lo estipulado en la
| Trabajo, donde indique su nivel de cumplimiento.

> Gestidn de Segu
del Ministerio de

‘garanticen el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el
roveedores, trabajadores independientes de su forma de contratacion
esempefio de las actividades objeto del contrato.

isposiciones que
or parte de los p
stas, durante el ¢

mbientales que le sean aplicables al objeto de la Contrato.

nes que le sean impues
|

tas por el incumplimiento a las normas ambientales con relacién

. Garantizar la disposicién final de los aparatos electrénicos (RAEES). SI APLICA.

REQUISITOS LEGALES AMB

. Decreto 1076 de 2015
Desarrolio Sostenibie"

. Decreto 1072 de 2015 "

. Resolucién 0312 de 201
Salud en el Trabajo SG-§

. Decreto 1079 de 2015
(Adicionado por Decretc

. Resolucion 0851 de 202
2.2.7A.2.2, el numeral 3
Decreto 1076 de 2015
gestidn de los residuos

. ley 2232 del 2022 “Po
consumo de ciertos pro

. Resolucién 0312 de 201
Salud en el Trabajo SG-S

8.1.5. OBLIGACIONES DEL

En desarrollo del obj

Cancelar al Cont
indican en el mis

Ejercer el contro
el efecto, exigién

Recibir a satisfag
condiciones esta

Adelantar las ges
a que hubiere lu
Policia, sobre la ¢

\
ENTALES, DE SEﬁURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICABLES:

‘Por medio del cua
|
1 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo"

9 "Por la cual se Pefinen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
ST" ‘

‘Por medio del ¢
p 2245 de 2023)

| se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y

ual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte"

) “Porlacualsed
3 del articulo 2.2
- Decreto Unico
de aparatos eléct

esarrollan los articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del articulo

7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo 7A del
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la
ricos y electrénicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones”

r la cual se estati)lecen medidas tendientes a la reduccion gradual de la produccién y
ductos plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones.”

9 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
ST"

CONTRATANTE

eto, LA ENTIDAD|adquirira para con el contratista, las siguientes obligaciones generales:
i
|

ratista oportunamente el valor del contrato en la forma, plazos y condiciones que se
mo, y con sujeci

dn a la disponibilidad presupuestal y de PAC previstas para el efecto.

sobré el cumplimiento del contrato a través del Supervisor del Contrato designado para

dole la ejecuciénl idénea y oportuna del objeto a contratar.

cidn la prestac:o‘n de servicio por parte del Contratista, cuando estos cumplan con las
blecidas en las especificaciones técnicas.

tiones necesarlas‘ para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
sar, para lo cual el Supervisor del Contrato dara aviso oportuno al Fondo Rotatorio de la

»currencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.
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5. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

6. Pagar al contratista en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales para el
efecto.

7. Solicitar y recibir informacién técnica al CONTRATISTA en desarrollo del objeto contractual.
8. Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato.

9. Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el
término de ejecucién del Contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del
contratista.

10. Atender todo requerimiento que realice el contratista, relacionado con la ejecucion del contrato.
11. Las inherentes a la naturaleza del Contrato y las contempladas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993

MULTAS Y SANCIONES

Las partes convienen en establecer las siguientes formas de sancionar el incumplimiento de las obligaciones contraidas
en virtud del contrato, asi:

a. MULTA - En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas de contrato por causas
imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del
articulo 1 de la Ley 95 de 1.890 — las partes acuerdan que el Fondo Rotatorio de la Policia, mediante acto
administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por
ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entrega del bien dejado de prestar, por cada dia de retardo y hasta por
quince (15) dias calendario.

Esta sancién se impondra conforme a la Ley y se reportard a la Cdmara de Comercio competente de conformidad con lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

De conformidad con las sanciones impuestas daran lugar a las inhabilidades contempladas en el articulo 8 de la Ley 80 de
1993 y las demds normas que las complementen.

De otra parte, se establece el cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato por cada dia de retardo y hasta por
diez (10) dias, cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista, en el contrato o en alguno
de sus modificatorios, uno de los requisitos de ejecucidn del contrato y que se encuentre a su cargo.

PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 al 1599 del cddigo civil colombiano, en caso
de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagard al Fondo Rotatorio de la Policia, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al treinta por
ciento (30%) del valor del total del contrato cuando se trate de incumplimiento total del misma y serd proporcional cuando
sea incumplimiento parcial del contrato, sin superar el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del
incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de ejecucién, se empleara la misma férmula de estimacién de
valor contemplado en el literal a) del presente numeral. El pago de la cldusula penal pecuniaria estard amparado mediante
pdliza de seguros en las condiciones establecidas en el contrato.

NOTA - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual
se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé
posterior ejecucion a la obligacidn incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga
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“..)

multas, podréd tomarse del saldo

a favor del CONTBATISTA si lo hubiere, afectar |la garantia tnica o acudir a la jurisdiccién

coactiva, conforme con el Parégrafo Unico del Art‘l’culo 17 de la Ley 1150 de 2007.

CADUCIDAD: de conformidad a

administrativo debidamente mot

lo establecido p‘or el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, la entidad por medio de acto

ivado dara por terminado y ordenard la liquidacién del contrato en el estado en que se

encuentre, cuando se presente algin hecho cons‘titutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
que afecte de manera grave y diriecta la ejecucién‘ de este y que pueda conducir a su paralizacién.

En caso de que la entidad decidf

|
| . . . . . s
abstenerse de geclarar la caducidad, adoptara las medidas de control e intervencion

contratante tome posesion de la obra o continﬂe‘inmediatamente la ejecucién del objeto contratado. En aquellos casos

necesarias, que garanticen la ejTucién del objeto contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que la entidad

en que la entidad declare la caducidad del contrato y se encuentre pendiente de ejecucién un porcentaje igual o superior

al cincuenta por ciento (50%) del
calificado en el segundo lugar en

La entidad verificard que, al mo

quien se hara acreedor a las sanc

La declaratoria de caducidad ser.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE

La modalidad de seleccién y el ¢
por las normas de la Ley 80 de 1
2012, el Decreto 1082 de 2015
reglamenten y por {as normas ci

MODALIDAD DE SELECCION Y JU

Para adelantar la presente contratacion se tiene p
de la subseccién IV del Decreto 1

Contratacion directa cuando no exista
solamente una persona que puede pr
derechos de autor, o por ser proveedot,
que soporta la contratacion.

()"

JUSTIFICACION:

Se determina la modalidad de ¢
siguientes elementos de juicio:

La Entidad requiere la continui

pcién de los contratos de concesidn, se podra contratar al proponente
eccidn respectivo, previa revisién de las condiciones a que haya lugar.

mismo, con exce
el proceso de se

mento de declar?rse la caducidad, no habré lugar a indemnizacién para el contratista,
iones e inhabilidades previstas en esta ley.

 constitutiva dellsiniestro de incumplimiento.

SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION Y TIPO DE CONTRATO
|
r estaran sometidos a la legislacién y jurisdiccidn colombiana y se rige
993, Ley 1150 de|2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1882 de 2018, el Decreto Ley 019 de

el Decreto 392 de 2018, y las demds normas que la complementen, modifiquen o
iles y comerciales que regulen el objeto de la presente contratacion.

ontrato a suscrib

STIFICACION

revisto seguir el procedimiento establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8.
082 de 2015:

pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
oveer el bien o el|servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
exclusivoen el te‘rritorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo

ontratacion a utilizar en el presente proceso de contratacién, de conformidad con los

|
I
|
\

‘ .
dad operativa d:el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo — SGDEA

ControlDoc® actualmente implementado y en produccién. La contratacién no tiene por objeto la adquisicién de un nuevo

software o una solucion equivall
plataforma tecnoldgica especific

ente existente en el mercado, sino la prestacion de servicios especializados sobre una

a de propiedad in}telectual exclusiva de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.,. En tal
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sentido, no resulta procedente adelantar un proceso competitivo entre distintos proveedores, dado que el objeto
contractual Gnicamente puede ser ejecutado por el titular de los derechos patrimoniales del software o por quien este
autorice expresamente.

Asi mismo, de acuerdo con la certificacion expedida por CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta sociedad ostenta
la titularidad de los derechos patrimaniales sobre el Software Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo —
SGDEA ControlDoc®, acreditados mediante Certificado de Registro de Soporte Légico expedido por la Direccién Nacional
de Derecho de Autor y el correspondiente registro de transferencia de derechos patrimoniales.

En tal virtud la titularidad, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. posee de manera exclusiva las facultades legales para
autorizar, desarrollar, modificar, actualizar, mantener, comercializar, licenciar y prestar servicios asociados al software
ControlDoc®, incluyendo, entre otros, saporte técnico especializado, mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo,
parametrizacién, instalacién, configuracién, capacitacién funcional y técnica, administracién de licencias y actualizacién
de versiones.

Empresa registrada en Ia Cdmara de Comercio de Cilcuta la cual allega al presente contrato el Certificado de Existencia y
Representacién Legal con fecha de expedicién: 11/06/2026 - 19:20:56 Recibo No. 5002148307, con cddigo de verificacién
wVBMUYMAA4H (Documento verificable, ingresando a https://siifront.confecamaras.co/cv/11 y digite el respectivo
cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién).

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

Razdn Social : CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS
NIT:901428945-1

Domicilio: Clcuta, Norte de Santander

Matricula No: 382006

Fecha de matricula: 09 de noviembre de 2020

Ultimo afio renovado: 2026

Fecha de renovacién: 31 de marzo de 2026

Grupo NIIF: GRUPO Il

Del registro mercantil de la cdmara de comercio se extrae para el efecto el siguiente apartado: [Productor del software
ControlDoc exclusivos para la emision de licenciamiento por derecho de uso vitalicio o por suscripcion y prestacion de los
servicios de actualizacidn, soporte y mantenimiento del software ControlDoc que cuenta con los siguientes mddulos o
componentes Sistema Gestién Documento Electronicos Archivo SGDEA,ECM,BPM; ventanilla radicacién, Gestidn
electrénica comunicaciones: Tareas documentales, Tableros Control, bandeja digitalizacién, bandeja correo electrénico;
Archivo: Expedientes electrénicos, indice electrénico, inventarios documentales archivo Gestion, Central e Histdrico,
préstamo documentos. PQRSD, Gestién Calidad, Contratos, Custodia, liquidador pensional, intercambio electrdnico datos,
instrumentos archivisticos, historias laborales. De acuerdo con el Certificado de Registro de Soporte Ldgico Libro 13- Tomo
97- Partida -331, con fecha de registro del 24 de enero de 2024].

Asi mismo, se verificé que no existe evidencia de sublicencias, representaciones comerciales, distribuidores autorizados,
terceros habilitados o convenios de explotacién que otorguen a otra persona natural o juridica la facultad de prestar los
servicios requeridos sobre el SGDEA ControlDoc®. En consecuencia, cualquier intervencién por parte de terceros sobre el
cédigo fuente, la arquitectura funcional, las bases de datos, los componentes de integracién o los mecanismos de
licenciamiento del software requeriria autorizacion expresa del titular de los derechos patrimoniales.

Dado que el Fondo Rotatorio de la Policia cuenta con la implementacidn institucional del SGDEA ControlDoc®, herramienta
que soporta procesos misionales y administrativos relacionados con la gestién documental electrénica de la Entidad, los
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servicios de soporte, actualizaci
autorice formalmente, garant

5n tecnoldgica, acompafiamiento funcional por el titular de los derechos o por quien este
zando la integridad de la informacién, la continuidad operativa del sistema, la

compatibilidad de las actualizagiones, fa conservacién de las funcionalidades implementadas y el cumplimiento de los

requisitos normativos aplicables

a los Sistemas de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo.

En consecuencia, se configura la causal de contratacién directa prevista para los contratos cuyo objeto solo puede ser

ejecutado por una determinad
ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.

) persona por se‘r titular de derechos de propiedad intelectual, toda vez que CONTROL

os el tnico provegdor que puede suministrar de manera legitima los servicios de soporte,

capacitacion especializada y licenciamiento del SGDEA ControlDoc®, sin que exista pluralidad de oferentes para satisfacer

la necesidad institucional.

TIPO DE CONTRATO.
De acuerdo con la tipologia con
FORMA DE ADJUDICACION DEL

La adjudicacion del presente pr:

CRITEROS DE SELECCION

En atencidn a la modalidad de ¢
como parametros de seleccidn

14.1 FACTORES DE HABILITACION

14.1.1. CAPACIDAD JURIDICA

La informacion

Plataforma SECOP I

14.1.2.

tractual, correspc;mde a un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PROCESO

|
|
.y,
Dceso se realizara TOTAL
|
\
|
|
|

. I .
ontratacién a surt‘lr y la naturaleza del presente proceso de contratacién la entidad tendrd
del futuro contratista los siguientes:

de acreditacién ljuridica para el proponente se establecerd en la Invitacién publica.

CONDICIONES TECNICAS Y DE E){PERIENCIA

|
14.1.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas definidas para el presente proceso de contratacién estan definidas en el

Anexo Nro. 1 ESPECIEICACIONES TECNICAS del presente estudio, las cuales se verificara como cumple o

no cumple.

14.1.2.2. E

|
PERIENCIA ;
\

El proponente debera acreditar que cuenta con experiencia especifica, directa y propia dentro del objeto
. [,: . - .. . .
del proceso, con el fin de garantizar la calidad de los servicios y el cumplimiento en la ejecucion del

contrato, por lo
fecha del ciern
documentacién

Maximo tres (3
ciento (100%) d

N | P ~ .
tanto, requiere presentar contratos celebrados los tltimos tres (3) afios anteriores a la
! I

e del proceso; |para ello, deberd presentar junto con su propuesta la siguiente

certificaciones y/o actas de liquidacion, que sumadas sean igual o superior al cien por

el valor del Presu‘puesto Oficial Estimado.
|
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Los documentos que se aporten deberan estar firmadas por el Representante Legal y/o persona
autorizada y contener como minimo la siguiente informacién:

=  Nombre o razén social de la Entidad o persona contratante.
- Nombre o razdn social de la Entidad o persona contratista.
=  Objeto del contrato.
= Datos de contacto del Contratante.
= Fecha de inicio y de terminacion del respectivo contrato.
= Valor final y/o total ejecutado del contrato.
»  Nombres y apellidos completos en forma clara de la persona que suscribe la certificacién, asi como
fecha, direccién, un nimero telefdnico, correo electrénico y ciudad. (objeto de verificacién)
NOTAS GENERALES

Nota 1: los documentos que no contengan en su totalidad la informacidn requerida en el presente numeral no serdn tenidos
en cuenta. En caso de inconsistencias en la informacién se podra solicitar aclaracién y/o acreditacion de la documentacién. La
presentacién de las certificaciones de experiencia debe cumplir con los requisitos sefialados por la Entidad.

Nota 2: para el caso de la acreditacion de experiencia especifica, en cuanto a certificaciones, el Fondo Rotatorio de la Policia
NO Aceptara ni tendra en cuenta:

o Certificaciones de subcontratistas, ni subcontratos, ya que deberdn ser directas. Los contratos validos para acreditar la
experiencia serdn aquellos suscritos entre el ente y/o persona contratante y el oferente, cualquier otra derivacién de
éstos se entendera para efectos de la contratacion como subcontrato y no sera valida.

o Certificaciones con enmendaduras e ilegibles y que no contengan como minimo la informacion solicitada o que presenten
inconsistencias o que induzcan a error al Fondo Rotatorio de la Policia.

o Certificaciones de contratos que se encuentren en ejecucién (entiéndase en ejecucion hasta el recibo final).

e Las auto certificaciones.

Nota 3: Podra acreditarse la experiencia especifica cuando lo exigido haya sido desarrollado y/o ejecutado como miembro bajo
la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, en ese caso se tendra en cuenta para efectos de experiencia Unicamente el
porcentaje de participacion del proponente en la forma asociativa. En caso de Consorcios o Uniones Temporales o cualquier
otra forma asociativa, la experiencia especifica sera la sumatoria de la experiencia de sus integrantes; sin embargo, todos los
miembros deben aportar experiencia.

Nota 4: Seran validos para acreditar experiencia los contratos ejecutados y finalizados en su totalidad, las actas de liquidacion
y las certificaciones emitidas por la entidad contratante.

Nota 5: El Fondo Rotatorio de la Policia se reserva el derecho de verificar la informacidn contenida en las Certificaciones, y en
caso de no ser cierta o inexacta, se incurrird en causal de rechazo.

Nota 6: El contenido de las Certificaciones se evaluard como CUMPLE o NO CUMPLE. Para que una Certificaciéon cumpla
técnicamente debera satisfacer la totalidad de los requisitos enunciados. En caso de no cumplir con todos y cada uno de los

requisitos contemplados, se descalificara la oferta presentada.

Nota 7: Si se llegaren a presentar Certificaciones de origen extranjero estas deberdn cumplir con alguno de los siguientes
aspectos segtin corresponda: 1) Consularizacion o Apostillaje y 2) Notariado en el pais de origen, segtin corresponda.

14.1.3. CAPACIDAD JURIDICA
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15. EL ANALISIS DE RIESGO Y LAFO
Remitirse al ANEXO No. 3 Matri
16. GARANTIAS CONTRACTUALES

De conformidad con el articulo 2.2.1.
es obligatoria, y la justificacion para e

En el presente caso, atendiendo la na
Gestién de Documentos Electrdnico
administrativos de gestion docume

de acreditacidon
Pl

juridica para el proponente se establecerd en la Invitacién publica.

RMA DE MITIGARLO

z de Riesgos, el cual hace parte integral del presente estudio previo.

D.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacidn directa la exigencia de garantias no

xigirlas o no debe constar en los estudios y documentos previos.

turaleza y criticidad del objeto a contratar —el mantenimiento y soporte del Sistema de

\
s de Archivo (SGDEA — GESFORD), plataforma que soporta los procesos misionales y

ntal de la Entidad, asi como los riesgos asociados a su ejecucién como lo son la

indisponibilidad del sistema, la afectacion de la integrida, la disponibilidad de la informacién institucional, el incumplimiento

de los niveles de servicio y disposicion de personal para la prestacién del servicio en sitio, el Fondo Rotatorio de la Policia, en
aplicacién de los principios de responsabilidad, planeacién y proteccién del patrimonio publico, considera procedente y
necesario exigir garantfa Gnica que ampare:el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion del contrato, el contratista deberd constituir por su nombre,

cuenta y riesgo a fin de asegurar el
Garantia tnica a favor del Fondo Ro

cumplimiento de|las obligaciones emanadas del presente documento a suscribirse, una
¥atorio de la Policfa — FORPO, identificado con NIT: 860.020.227-0, la cual consistira en

péliza de seguro expedida por una compafiia aseguradora legalmente constituida, autorizada y supervisada por la
Superintendencia Financiera de Colorinbia, que contenga los siguientes amparos:

GARANTIA DESCRIPCION ESTIMACION VIGENCIA
Garantia de ‘ A partir de la suscripcién del contrato, durante
curlnphmlento Cumplimierito del | 30% del valor del su ’ejecucmn y se|§ '(6) .meses mas, incluyendo
articulo 2.2.1.2.3.1.7. contrato co‘ntrato prérrogas y modificaciones a las que haya
del Decreto 1082 de | lugar. EN TODO CASO DEBERA ESTAR VIGENTE
2015 | AL MOMENTO DE LA LIQUIDACION.
Contrato de Seguro Pago . de sala.rios, { Vigencia ig,ual al plazo de ejecucion y.tres (3)

. prestaciones  sociales i afios mas, contados a partir del

contenido en una 5% del Valor del . .
Péliza -Garantia de legales e cclntrato perfeccionamiento del contrato. EN TODO
Cumblimiento indemnizaciones ‘ CASO DEBERA ESTAR VIGENTE AL MOMENTO

P laborales | DE LA LIQUIDACION.
Garantia de | A partir de la suscripcién del contrato, durante
cur11plimiento . B 3300 del Valor del su 'ejecucién y seis' (96) .meses mas, incluyendo
articulo 2.2.1.2.3.1.7. | Calidad del servicio c&ntrato prérrogas y modificaciones a las que haya
del Decreto 1082 de ; lugar. EN TODO.CASO DEBERA ESTAR VIGENTE
2015 1 AL MOMENTO DE LA LIQUIDACION.

|

NOTA 1: La pdliza debe ser presentad

NOTA 2: Para conocimiento de cada u
en cuenta la “GUfA DE GARANTIAS E
y la Circular Conjunta 001 y 002 emiti

o]
ay cargada UNI(;ZA Y EXCLUSIVAMENTE en la Plataforma SECOP .

no delos particip;antes en el proceso, la Entidad efectuard la verificacién de esta, teniendo
PROCESOS DE CQNTRATACIGN”emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
da por la Superintendencia Financiera de Colombia y Colombia Compra Eficiente.




Pagina 23 de 24

Cédigo: CO-FR-057

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION | Vigente a partir del 28/04/2026
DIRECTA Version: 2

PROCESO GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

NOTA 3: El Contratista debera reponer la garantia cuando el valor de esta se vea afectado por razones de siniestros, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes, a la notificacion del acto que deje en firme la sancidn correspondiente.

NOTA 4: En el evento que la garantia no se ajuste a los requerimientos establecidos en el presente numeral, el contratista
deberd corregirla y ajustarla a lo pactado en el contrato en un término no mayor a dos (2) dias habiles siguientes a su
devolucion.

NOTA 5: Cuando haya lugar a la modificacidn del plazo o valor consignado en el contrato, el contratista, debera constituir los
correspondientes certificados de modificacidn.

NOTA 6: Las pélizas cuyo beneficiario es el Estado, no expiran por falta de pago de la prima o por revocatoria unilaterales.

NOTA 7: En cumplimiento a lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad procedera a
restablecer la garantia, cuando el contratista incumpla su obligacién de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

NOTA 8: En caso de que el Contratista no presente la garantia de cumplimiento a través de la POLIZA DE SEGURO PARA
ENTIDADES ESTATALES; debera presentar cualquiera de las demds clases de GARANTIAS, permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2
del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de Seguro, {ii) patrimonio auténomo, (iii) garantia bancaria.

NOTA 9: La falta de otorgamiento por parte del Contratista de la garantia de cumplimiento del contrato, (numeral 4 articulo
2.2.1.2.3.1.3, Decreto 1082 de 2015), |a Entidad podra hacer efectiva la garantia de los riegos derivados del incumplimiento de
la oferta por parte del proponente adjudicatario ante la entidad aseguradora.

NOTA 10: Si el Contratista se negare a constituir la garantia Unica prevista en Ia presente cldusula, en los términos, cuantia y
duracién establecidos, el Fondo Rotatorio de la Policia, podra declarar la caducidad del contrato.
17. DESIGNACION DEL SUPERVISOR

El seguimiento y control en la ejecucién del contrato, estard a cargo del Coordinador(a) Grupo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y Coordinador(a) Grupo Gestién Documental de Atencion al Ciudadano del Fondo
Rotatorio de la Policia y/o quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto, con correo electrénico
jefatura.telem@forpo.gov.co y jefatura.gedoc@forpo.gov.co; para estos efectos el supervisor del contrato estara sujeto
a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82 a 84 de la ley 1474 de 2011, ademds
de la Resolucién No. 00149 del 11 de junio de 2026 “Por la cual se deroga la Resolucion No. 00011 del 22 de enero de 2024
y se adopta el Manual de Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

Nota 1: Suscribir el acta de inicio una vez sea expedido el certificado de registro presupuestal y sea aprobada la garantia
de cumplimiento, en la que se debera dejar constancia de las fechas de solicitud de entrega y el Proveedor esta de
acuerdo, se dejara constancia por escrito suscrita por las partes.

Nota 2: El supervisor del contrato verificara la existencia del registro presupuestal del compromiso y la aprobacién de la
poliza de garantia, antes de iniciar la ejecucion de la misma, de lo cual dejard constancia en el respectivo informe de
supervisién.

Nota 3. El supervisor debera solicitar la liberacion de los saldos que no sean utilizados para la presente contratacion (SI-
APLICA).

Nota 4: Para efectos de ejecucidn del contrato, Ia supervisidn junto con el contratista debera atender los criterios fijados
en la Ley de Presupuesto General de la Nacidn vigente para la vigencia fiscal 2026 y los criterios fijados por el Gobierno
Nacional en el Plan de Austeridad del Gasto 2026, para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion
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gue se encuentre vigente en e
siguientes funciones:

1) Conocer los documentos pr

alcance de las obligaciones quel

2) Verificar directamente que
convenidos en el mismo.

3) Verificar que los bienes y/o
su criterio no cumplan, mani
incumplidas que motivan el rec

4) Rendir informes periddicos
respectivo el avance y ejecucio

5) Certificar, mediante acta, el

desarrollo de Ia‘ ej

ecucidn del contrato. Para lo cual deberd desarrollar entre otras las

| .
econtractuales, la oferta presentada, asi mismo el texto del contrato y comprender el

del mismo se de}rivan para el contratista y para la Entidad.

el contratista Cl‘JmpIa fas condiciones de ejecucién del contrato segun los términos

servicios cumplan con las caracteristicas exigidas en el contrato, rechazando los que a

| . s . . ’ . . .
festando a! contratista en términos inequivocos, claros y precisos, las condiciones
hazo. \

mensuales a la oficina de contratos para el pago de los servicios adquiridos con su
1 del contrato. |

cumplimiento de

: | objeto del contrato dentro de los plazos y términos establecidos. 6)

En general, vigilar y controlar que EL CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones para el normal desarrollo y ejecucion

del contrato.

6) Debera tipificar y cuantifica
y/o servicios adquiridos.

7) Verificar que el contratista
realice el respectivo pago confa

8) Informar al contratista que
de los primeros veinte (20) dias

9) Publicar los informes de sup
coordinacién con el funcionaria
Fondo Rotatorio de la Policia.

10)Todos los soportes de la fag
supervisor, legitimos, veraces y

11)El supervisor debera solicit
APLICA). '

12)Las demas que le sean des
materia.

Nota 5: El supervisor no podra

r el perjuicio en caso de incumplimiento o mora en la entrega de los elementos o bienes
|

1 ., ) .
umentos para la facturacién, con el fin de que la entidad contratante

radique los doc ‘
rme a la clausula cuarta — forma y condiciones de pago del presente contrato. .

| . .
a entrega de las ‘facturas debe realizarse en el Grupo de Convenios y Contratos, dentro
calendario de cada mes.
ervisidon en la pIa}taforma SECOP Il dentro de los primeros cinco dias de cada mes previa

asignado para s? respectiva revisién por parte del Grupo de Convenios y Contratos del
1
turacion que présenten al Fondo Rotatorio de la Policia deberan ser certificados por el

que puedan ser é)bjeto de estudio.

ar la liberacion de los saldos que no sean utilizados para la presente contratacion (Sl

ignadas por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE y por la normatividad vigente en la

impartir érdenes| o suscribir documentos que alteren el contenido inicial del contrato, en

el entendido que dicha facultad corresponde a I?s partes contratantes.

18. DOCUMENTOS ANEXOS AL PRESENTE ESTUDIO

e Anexo Nro. 01 Especificacio
Anexo Nro. 02 Anlisis del §

Anexo Nro. 03 Matriz de Rie

nes Técnicas Minimas
ector
2580
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ANEXO N° 01 v
ESPECIFICACIONES TECNICAS

PRESTACION SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS

ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA — GESFORD

REQUISITOS GENERALES

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se
considerara no apta técnicamente.

b. El contratista deberd indicar con una X en el siguiente cuadro su manifestacién voluntaria de aceptacién
de cumplimiento o no cumplimiento a las especificaciones técnicas establecidas a continuacién y deberan
estar firmadas por el representante legal.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

NO
NUM. REQUERIMIENTO CUMPLE CUMPLE
1 Mantener en operacién permanente el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA GESFORD
9 Garantizar el soporte técnico especializado sobre todos los médulos del
SGDEA GESFORD.
3 Atencidn de incidentes, fallas y requerimientos funcionales.
4 Diagnosticar y solucionar incidentes reportados por la supervision del
contrato.
5 Realizar seguimiento hasta el cierre de cada caso.
6 Ajustes y parametrizaciones requeridas por la entidad.
7 * | Acompafiamiento técnico y funcional a administradores y usuarios.
8 Asistencia remota y presencial cuando sea requerida.
9 Correccion de errores de software.
10 | Optimizacion del desempefio de la plataforma.
11 | Entrega de informes periddicos de soporte.
12 | Garantia de continuidad operativa del sistema.
8 Soporte presencial - El proveedor prestard soporte para:
a) Soporte reactivo: Andlisis y/o estabilizacidn del aplicativo en casos
criticos.
8.1 | b) Solucidn de dudas e inquietudes en configuracién o afinamiento del
sistema.
¢) Realizacion de actualizaciones de la versién
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d) Asesoria para
modulos de |
requerido por
disponibles pa

la conﬁguracié‘w y parametrizacién de los diferentes
a herramienta Tcecnolégica, en el momento que sea
la Entidad de |acuerdo con las horas de consultoria

ra tal fin.

9 Mantenimiento del software

Se deben realizar 3
9.1 |mddulos que i

correspondientes a ellas.

justes correctivos, que solucionan fallas operativas de los
ntegran el software, asegurando las soluciones

Se deben corregir
9.2 | verificaciones peric
mddulos.

las fallas de desarrollo del software, detectadas en las

ydicas del funcnoqamlento o por la misma utilizacién de los

Restablecer el corri

93 fallas atribuibles al

ecto funcionamiento del sistema cuando se presenten
software.

9.4 | Revisidn periddica

del estado del aplicativo.

9.5 | Validacién del fung

|
jonamiento de los servicios.

9.6 | Optimizacion delr

|
|
andimiento cuando sea necesario.

Revisidn de registr

9.7 .
del sistema.

| . . .
0s de eventos (logs) relacionados con el funcionamiento
|

ACUERDOS DE NIVELES DE §

En atencion a la prestacion
Archivo — SGDEA — GESFOR
proposito de garantizar la co
del contrato.

|
|
ERVICIO (ANS) |
\

de servicios de soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de

D", se establecen} los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el

ntinuidad, dispon;ibilidad, oportunidad y calidad del servicio durante la ejecucidn

Los ANS constituyen los pard

|
metros minimos c‘le desempefio que debera cumplir el contratista y serviran como

mecanismo de seguimiento y’ verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con

el soporte y la atencidn de in

cidentes sobre Ia} plataforma SGDEA GESFORD.
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Niveles minimos del servicio
i y . DEDUCCION SOBRE LA
’ETIEMPO DE RESPUESTA’ TIEMPO DE SOLUCION E;ETIEMPO DE.. ;EFACTURACIGN POR
TIPO DE FALLA (horas hibiles) TEMPORAL " /SOLUCION - CONCEPTO DE
. ) ? : " DEFINITIVA ~ APLICACION DE LOS
- ANS
FALLAS CRI'TICAS VfHasvta‘4 horas Ma 116 8 hora ‘ Maéximo 5 dias 1% enla f;ctura‘,b pbr dia
(Prioridad Alta) Ximo & horas - hbiles de retraso
; i i
FALLAS MAYORES O 3 :
: .- “Maximo 10 dias 0.8 % en la factura, por
URGENTES (Prioridad .Hasta 8 horas ::Maximo 1 dia habil o I ’ P
. i habiles ;idia de retraso
Media) : ;
FALLAS MENORES O o E Maxnmo 15 dl’és v\Ef(v).S % eh la factura, por
Hast Miéxi 25 habil ‘ 0
LEVES (Prioridad Baja)-: asta 12 horas ‘éMaX|mo 2 dias habiles i habiles «dia de retraso

NOTA: Para efectos de la aplicacién de los ANS se debera considerar previamente los tiempos, en horario habil,
de la persona en sitio asignada, por lo que se debera analizar el volumen de ANS que ingresen de manera
simulténea, con el fin de conciliar con la capacidad en horas hébiles de la persona en sitio asignada.

DEDUCCIONES DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

Con el fin de garantizar la calidad, oportunidad y continuidad en la prestacién de los servicios objeto del
contrato, el contratista deberd cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en las
especificaciones técnicas y en el presente contrato.

Cuando el supervisor del contrato evidencie que el contratista no cumplié los tiempos de respuesta, solucién
temporal o solucién definitiva establecidos para la atencién de incidentes, previa verificacién de los soportes
técnicos y una vez garantizado el derecho del contratista a presentar las -explicaciones y evidencias
correspondientes, la Entidad podra aplicar una deduccién sobre el valor de la factura correspondiente al
servicio de soporte del periodo en el que se present6 el incumplimiento, conforme a los siguientes criterios:

e  Se aplicard una deduccién equivalente (1,0 %, 0,8 % 0 0,5 %, seglin corresponda), del valor mensual
facturado respectivamente por el servicio de soporte, por cada dia habil de retraso en el
cumplimiento del ANS correspondiente.

e Ladeduccién se calculara tinicamente sobre el componente econémico asociado al servicio afectado
y no sobre el valor total del contrato. )

e La aplicacién de la deduccién no exime al contratista de la obligacién de atender y solucionar el
incidente hasta su cierre definitivo.

e Las deducciones aplicadas durante un mismo periodo de facturacién no podran superar el diez por
ciento (10%) del valor mensual facturado por el servicie de soporte.

e Cuando el incumplimiento obedezca a causas no imputables al contratista, debidamente
demostradas y aceptadas por el supervisor del contrato, no habrd lugar a la aplicacién de
deducciones.
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Las deducciones previstas e
de servicio efectivamente p
lo que su aplicacién es indeg
de conformidad con laleyy

Clasificacion de incidentes

Fallas criticas (Prioridad Alta):
> generan indisponibilidad total del sistema, pérdida de funcionalidades

Corresponden a eventos que
esenciales o afectacion direc
SGDEA.

Fallas mayores o urgentes (
Corresponden a incidentes ¢
operacion, pero permiten cg
complementarias.

Fallas menores o leves (Prio

Prioridad Media):

n esta clausula constituyen un mecanismo de ajuste econémico asociado al nivel

estado y no tienen naturaleza de multa, sancidn o clausula penal pecuniaria, por
endiente de las demas acciones, medidas o declaratorias de incumplimiento que,

| . . - -
el contrato, puedan adelantarse cuando exista un incumplimiento contractual.

ta a la continuidad de la operacién institucional, impidiendo el uso normal del

onalidades importantes del sistema y limitan parciaimente la
0 mediante mecanismos alternos o funcionalidades

ue afectan funci
ntinuar el servici

ridad Baja): |

Corresponden a requerimientos funcionales, ajustes de configuracién, consultas técnicas, errores menores o

solicitudes que no impactan

e . | .. .
S|gn|ﬁcat|vamen"ce la operacidn normal del sistema.

|
Disponib‘ilidad y canales de atencidn

SERVICIO

NIVEL REQUERIDO

Disponibilidad de la mesa d
servicio

e

Lunes a vierne§ en horario laboral, sin perjuicio de la atencién de incidentes
criticos. |

Canales de atencion

nico, mesa de servicio, plataforma de soporte o el mecanismo
Entidad y el contratista.

Correo electro
definido por la

Modalidad de soporte

Soporte remotb y en sitio cuando sea requerido por la Entidad.
|

Servicios incluidos
El contratista debera prestar,

e Soporte técnico fun

Atencion, registro y|

Acompafiamiento t

Elaboracion de info

Informes de gestion

Correccion de error

. [ T— ..
como minimo |0‘S siguientes servicios:

cional y especiali}zado del SGDEA.
gestién de incide}antes.
|

es detectados durante la. operacién.

i

acnico y funcional a usuarios y administradores.
\

rmes técnicos delgestidn y seguimiento.
|




Pagina5de5

3 Y CONTRATOS
GESTION CONVENIOS Y CO o} Codigo: CO-FR.024

Vigente a partir de: 19/12/2024

ANEXO FICHA TECNICA Version: 1

Topio £%,

El contratista debera presentar informes periddicos al supervisor del contrato, incluyendo como minimo:
* Relacion de incidentes atendidos.
e C(lasificacién de las fallas reportadas.
e Tiempos de respuesta y solucion.
e Estado de requerimientos pendientes.
* Recomendaciones técnicas.
¢  Riesgos identificados y acciones implementadas para su mitigacion.
Seguimiento al cumplimiento de los ANS

El supervisor del contrato verificard el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio mediante la
revision de los registros de atencidn, reportes generados por la mesa de servicio e informes presentados por
el contratista. En caso de evidenciar incumplimientos, podrd requerir la implementacién de acciones
correctivas y realizard las recomendaciones correspondientes para garantizar la adecuada prestacion del
servicio, sin perjuicio de las medidas contractuales que resulten aplicables.

CONDICIONES TECNICAS:

Nota 1: DOCUMENTACION: El contratista debera entregar de manera mensual, como parte de los servicios de
soporte, la documentacidn técnica que soporte y evidencie las actividades ejecutadas, incluyendo los trabajos
realizados, las incidencias atendidas (Estado de los casos abiertos y cerrados), las relacién de las
actualizaciones implementadas y los cambios relevantes efectuados en el software, con el fin de garantizar su
adecuada administracién, operacidn y trazabilidad.

Nota 2: INSTRUCCION: El contratista debera entregar la documentacién y el material de apoyo necesarios para
la adecuada administracién y operacién del software, incluyendo instrucciones, manuales de usuario y de
administracion, guias, videos ilustrativos, infografias y demas recursos que permitan validar y facilitar el uso,
manejo, administracién y la atencién del soporte técnico de primer nivel (Nivel 1) de las diferentes
funcionalidades y herramientas del sistema.

Nota 3: GARANTIA DEL SERVICIO: El contratista garantizard que todas las actividades de soporte seran
ejecutadas por personal con conocimiento del SGDEA GESFORD, utilizando herramientas autorizadas por el
fabricante y preservando la integridad, disponibilidad, autenticidad y confidencialidad de la informacion
administrada por el sistema.

FIRMA PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

IDENTIFICACION (NIT, C.C. O C.E.)

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION (C.C. O C.E.)

DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:
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ANEXO No. 02
ANALISIS DEL SECTOR

De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 1860 de 2021, subseccion 6 ANALISIS DEL
SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES, que en su articulo 2.2.1.1.1.6.1.
Establece:

“Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de anilisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa
de planeacién el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de Analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso.”

El Fondo Rotatorio de la Policia, realiza el correspondiente estudio con el objeto de adelantar el proceso de contratacion
para el cumplimiento de la actividad misional e institucional de la Entidad.

1. FECHA DEL ANALISIS
Julio de 2026
2. OBJETO DEL PROCESO

“pPRESTACION SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA — GESFORD.”,

3.  CODIFICACION CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

En cumplimiento de las 'prescripciones del Decreto 1082 de 2015 y de la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE),, se procedié a efectuar la codificacion de los bienes con el Clasificador de Bienes y
Servicios, asi:

CODIGOS UNSPSC
“ ion  servici - 1112200
:;Ei;ci::?ento Semscgoi)rte dael 81000000 Ma:tenimiento
. y p Servicios Basados 81110000 v
sistema de  gestion de o . . Soporte de Software
Lo F - SERVICIOS en Ingenieria, Servicios
documentos _electronicos - de Investigacion Informdticos | 81111500 Ingenieria de
archivo - SGDEA — GESFORD.”, gaciony . &
Tecnologia software o hardware.

4. ASPECTOS GENERALES

El objeto del presente proceso contractual se enmarca dentro del sector de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC), especificamente en la prestacién de servicios especializados de mantenimiento, soporte técnico,
actualizacién, acompafiamiento funcional y administracién del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA), plataforma tecnolégica utilizada por el Fondo Rotatorio de la Policia para la gestion integral de sus documentos
electrdnicos, conforme a la normativa archivistica y de gestién documental aplicable.
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Los servicios requeridos tienen como finalidad garantizar la continuidad operativa, funcional y tecnolégica del sistema,

asegurando la disponibilidad permanente de la info‘rmacién, la atencion oportuna de incidentes, la correccion de errores, el
soporte técnico y funcional a los usuarios, la implementacidn de actualizaciones, mejoras evolutivas y correctivas, asi como

el mantenimiento de la compatibilidad tecnolégica\del software con la infraestructura informatica institucional. Lo anterior

. . | - " .. . . R .
constituye un elemento esencial para preservar la continuidad de la gestion administrativa de la Entidad, la integridad de la
informacidn institucional y el cum

|plimiento de las lobligaciones legales relacionadas con la administracion de documentos
electrdnicos. |
|
Desde la perspectiva del mercado, los servicio§ de mantenimiento y soporte de sistemas de gestion documental
corresponden a un segmento altamente especializ%do, integrado por empresas desarrolladoras de software, proveedores
tecnoldgicos y fabricantes de soluciones informdticas con conocimiento especifico de las plataformas que disefian e

| ) .

implementan. Sin embargo, cuando el objeto cont‘ractual recae sobre un software cuya propiedad intelectual pertenece
exclusivamente a un determinado desarrollador,} las condiciones del mercado presentan caracteristicas particulares
derivadas del régimen de proteccion de los derechos de autor sobre soportes ldgicos, circunstancia que limita objetivamente

. . - \
la posibilidad de concurrencia de multiples oferentc‘es.

En el presente caso, el Fondo Rotatorio de la Polic{ia adquirié mediante el Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD)
Software por Catalogo I, identificado con la Orde‘n de Compra OC-155771-2025, el Sistema de Gestién de Documentos

Electrénicos de Archivo —SGDEA GESFORD, cuyo objeto contractual correspondid a fa adquisicion de licencias de uso vitalicio
para el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo (SGDEA) para el Fondo Rotatorio de la Policia, siendo
adjudicataria la sociedad CONTRO’. ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.

\

Como consecuencia de dicha agquisicidn, la pI;ataforma tecnoldgica actualmente implementada hace parte de la
infraestructura tecnoldgica institucional y constituy‘e el sistema oficial utilizado por la Entidad para la administracién de sus

documentos electrénicos. En tal sentido, la necesidad identificada no consiste en adquirir una nueva solucidn informética
ni en sustituir el software existente, sino en garantiz}ar la continuidad del servicio mediante la prestacién del mantenimiento
especializado, soporte técnico y actualizacién. i

|

De acuerdo con la documentacién aportada por eli proveedor, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., identificada con
NIT 901.428.945-1, ostenta la titularidad de los derechos patrimoniales del software Sistema de Gestion Documental
Electrdnico de Archivos — SGDEA ControlDoc®, conlla empresa CONTROL ONLINE S.A.S, circunstancia acreditada mediante
el Certificado de Registro de Sopo}rte Légico expedi;do el 24 de enero de 2024, registrado en el Libro 13, Tomo 97, Partida
331 de la Direccién Nacional de Derecho de Autor, asi como mediante el Certificado de Registro de Contratos y demds Actos
inscrito el 29 de mayo de 2024, Libro 11, Tomo 160, Partida 236, registros que acreditan la titularidad y transferencia de los

derechos patrimoniales sobre el sTftware, sinque ala fecha se evidencien modificaciones en dicho registro.

|
La proteccion otorgada por el régimen de derecﬂlos de autor confiere al titular la facultad exclusiva para autorizar el
mantenimiento, modificacién, actlalizacién, reproquccién, distribucién y demas actividades relacionadas con la explotacién
del soporte ldgico, razén por la cual inicamente el titular de los derechos patrimoniales o quien este autorice expresamente
puede intervenir técnicamente el software, desarrallar actualizaciones, efectuar correcciones de cddigo fuente, suministrar
nuevas versiones, brindar soporte|especializado y éarantizar la compatibilidad funcional de la plataforma.

|
En consecuencia, desde el punto de vista econémido y juridico, el mercado relevante para el presente proceso contractual
no corresponde al mercado genergl de proveedores} de servicios TIC o de gestién documental, sino al mercado especifico de
prestacién de servicios sobre el software SGDEA ControlDoc®, respecto del cual existe un Unico agente econémico con
capacidad juridica y técnica para |ejecutar el objet:o contractual, derivada de la titularidad exclusiva de los derechos de
propiedad intelectual. |
|

Adicionalmente, la sustitucion del sistema actualme‘nte implementado implicaria adelantar un nuevo proceso de adquisicién

de software, migracion de bases|documentales, parametrizacién, capacitacién de usuarios, adecuaciones tecnoldgicas,
validaciones funcionales y procesos de interoperabilidad con los sistemas institucionales, generando costos adicionales para
|

7
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la Entidad, riesgos operacionales y posibles afectaciones a la continuidad del servicio, circunstancias que resultan contrarias
a los principios de economfa, planeacién, eficiencia y responsabilidad que orientan la contratacidn estatal.

En este contexto, el andlisis del sector evidencia que no existe pluralidad objetiva de oferentes para la prestacion de los
servicios requeridos, puesto que la necesidad institucional recae sobre una plataforma tecnolégica determinada cuya
intervencién Unicamente puede ser realizada por quien ostenta los derechos patrimoniales del software o por quien este
autorice formalmente.

En consecuencia, la necesidad del Fondo Rotatorio de la Policia consiste en contratar los servicios de mantenimiento,
soporte técnico y actualizacidn, garantizando la continuidad operativa de la solucidén tecnolégica actualmente
implementada, la estabilidad de la infraestructura informética institucional y la preservacién de la informacién documental
administrada por la Entidad.

Por las anteriores consideraciones juridicas, técnicas y econémicas, y en aplicacion del principio de planeacién previsto en
la contratacién estatal, la Entidad concluye que el presente proceso contractual se enmarca en la causal de contratacion
directa por inexistencia de pluralidad de oferentes, prevista en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y
reglamentada por el Decreto 1082 de 2015, toda vez que el objeto contractual Unicamente puede ser ejecutado por
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., en su condicién de titular de los derechos patrimoniales del software SGDEA
ControlDoc®, o por quien dicha sociedad autorice expresamente para tal efecto, circunstancia que deberd acreditarse
dentro del expediente contractual con los respectivos documentos que demuestran la exclusividad vy titularidad de los
derechos de propiedad intelectual.

4.1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
ASPECTOS ECONOMICOS

ECONOMIA MUNDIAL

ACTU&LIZA("MDN DC PER.‘I‘PECT[V’AS QE L ECO[‘J&[\-?IA I‘MUNDU‘\L DE EN&:~I”‘0 DE 20?6

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGIQN: »

'\..IMILNICZ\ le-L By e LoVARIACHEA N PEORCE quz\L)

i : CriErT
LiEkania D
3.7.

AFEA AT
2,6

PR LTI
L X

IMFE.org/ouba - & s ‘ B Ly

Fuente: Fondo Monetario Internacional enero de 2026

Como referencia para la proyeccién del entorno macroeconémico que servird de base para la vigencia 2026, seglin The
Economist, las cifras actualizadas a noviembre de 2025 presentan un panorama caracterizado por un crecimiento moderado,
acompafiado de presiones inflacionarias, un mercado laboral alin fragil y desequilibrios fiscales que contintan incidiendo
sobre el desempefio econdmico del pais. Para todo 2025, la proyeccion de crecimiento se sitlia alrededor del 2,5%, cifra que
refleja una recuperacion gradual, aunque todavia limitada por la debilidad de la inversién y el consumo interno.

En materia de precios, Colombia contintia enfrentando presiones significativas. Segtin el mismo portal, se reporta una
inflacién anual del 5,3% a noviembre de 2025, con una proyeccidn cercana al 5% para el cierre del afio. El mercado laboral
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continda siendo uno de los puntos débiles. De acuer

tasa de desempleo del 8,2%, una de
la estimacion del comportamiento
presente proceso contractual.

Este indicador contrasta con econ
recuperacion del crecimiento, la ge

Colombia es el dnico pais de Amé
economias de Europa y otras regior

Estar entre las cinco economias co
comun en la regién, combinando cr
(+43,8%) y estabilidad laboral. En es
relativo en 2025.

Este ejercicio no busca al pais “per
crecimiento, mercado financieroy
ubicé a Colombia en el puesto 4, co

Perspectiva mundial

Segin el informe de actualizacion
resiliencia inesperada. A pesar de |
logrado mantener un ritmo de creg
tecnoldgica.

En el Panorama Macroecondémico G
supera las expectativas previas. Es
avanzadas, donde la inflacién ha cq
una recesion profunda. Se prevé g
tasas de interés; con relacion al com
muestra signos de recuperacién gra

El FMI también destaca que el creci
mapa econdmico:

e FlImpulso de la IA: La ado
avanzada estd actuando cdmo un motor de
EE. UU. y el Sudeste Asidtico).

e El Lastre Geopolitico: El proteccionismo

adicionales en logistica y
comercio exterior tradicior

Estados Unidos lidera el grupo con
la inversién tecnoldgica. Europa,
energéticos residuales. Espafia dest

1 https://www.portafolio.co/economia/crecimiento/

2 PERSPECTIVAS DE LA ECONOMiA MUNDIAL

‘jo con los datos recopilados por The Economist, Colombia registra una
las mas altas entre los paises analizados. Estas variables constituyen un referente para

econémico esperado durante la vigencia 2026 y, por consiguiente, para el analisis del

|
omias como México (2,6%), Pert (5,5%) o Brasil (5,4%), y confirma que, pese a la
neracion de empl%eo sigue siendo insuficiente y con altos niveles de informalidad.
rica Latina que a‘parece entre los cinco primeros puestos, en una lista dominada por
es con mayores r:ﬂveles de ingreso.

|
n mejor desempefio del afio, lo que muestra es que Colombia logré un balance poco
ecimiento (3,4%), sefales de control de la inflacién (-6,7), alta confianza del mercado

| e , . . o~
e contexto, que s‘ea el tnico pais latinoamericano dentro del top 5 resalta su desempefio
|

fecto”, sino a la ‘economl’a que tuvo el mejor afio en conjunto. Al combinar inflacién,
mpleo, el ranking ofrece una fotografia del desempefio anual. En 2025, esa combinacidn
mo un caso destacado dentro de América Latina y en el escenario global.1

\ . . . .
del Fondo Mongtano Internacional® para enero de 2026, describe un escenario de
35 crecientes fricciones comerciales y los conflictos geopoliticos, la economia global ha

|
imiento estable, impulsada principalmente por un salto cualitativo en la productividad

|

i
lobal, la economia mundial proyecta un crecimiento del 3,3% para 2026, una cifra que
te dinamismo se} explica por una "aterrizaje suave" en la mayoria de las economias
menzado a estabilizarse cerca de las metas de los bancos centrales sin haber causado
e la i‘nflacrién glc%bal descienda al 3,8%, permitiendo una flexibilizacién gradual de las
ercio se prevé ql‘Je, a pesar del aumento de aranceles, el volumen de comercio mundial
ciasala diversifit!:acién de proveedores.

\
miento no es uni%orme, identificando dos fuerzas opuestas que estan reconfigurando el
|
ncién masiva de I:a Inteligencia Artificial en sectores como los servicios y la manufactura
crecimiento en paises con infraestructura digital sélida (especialmente
|
comercial y la fragmentacién de mercados estén generando costos

| . ,
renando el potencial de las economias en desarrollo que dependen del
|

aterias primas, fi
al. !
|
. \ , . ,
un crecimiento del 2,4%, en economias avanzadas, impulsado por el consumo interno y

or su parte, ma:ntiene una recuperacién modesta del 1,3%, limitada por los costos
aca positivamente en la regién con un 2,3%. Con respecto a los mercados emergentes,

|
i
ien-mal-o-regular-asi-cierra-el-ano-2025-la-economia-colombiana-segun-analisis-de-the-economist-485562

|
FONDO MONETARId INTERNACIONAL. Una economia firme ante fuerzas divergentes. 2026.
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China muestra una estabilizacién en torno al 4,5%, mientras que América Latina presenta un panorama mas complejo. La
regién crecera un 2,2%, una ligera revisién a la baja debido a la volatilidad de los precios de las materias primas y la
incertidumbre politica en mercados clave como Brasil y México.

Al mismo tiempo este informe advierte que la "firmeza" actual es fragil. Los principales riesgos que se pueden observar son:
e Vulnerabilidad Fiscal: Muchos paises han agotado sus reservas financieras y enfrentan altos niveles de deuda
publica.
e Desajuste Laboral: La rdpida transicién hacia la IA podria generar desplazamientos de empleo antes de que la fuerza
laboral esté capacitada para los nuevos roles.
e Conflictos Prolongados: Nuevas escaladas en zonas de conflicto podrian disparar nuevamente los precios del
transporte y la energfa.

El FMI concluye que los gobiernos deben priorizar la reconstruccion de sus mérgenes fiscales ahora que la economia es
estable. Asimismo, insta a los bancos centrales a mantener su independencia para asegurar que la inflacién no repunte, y a
los lideres globales a fomentar la cooperacion en estf\ndares para la IA y la transicidn energética.

' AETUAL?ZAC?C?M L’AL F’Ei .A;."“E(“TIVAJ CI?E L &C(?NCEMIA DALIND LAL DL X:NER’{D Di: ’»’"02&

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

CHCTREGIMIEMTI DEL PIRREAL VARACIHON PORCENTUALY

- ECCJ)\M’JW‘"A i : Eooyniopaing o - K‘ONQI\A!
BALEN O AL ‘ AAUDDIE TG

3.2 3,3

‘dasslsose | Bon7. o 2658 . opae isoey

MiF.org/nobe

Fuente: Fondo Monetario Internacional enero de 2026

El Grupo Bancolombia® define el 2026, como el periodo de la "remontada”, donde la economia colombiana finalmente
superaria el estancamiento de los afios anteriores, aunque enfrentando retos estructurales en las finanzas publicas. Se prevé
que la econom{a mundial crezca un 3,2%, impulsada por la resiliencia de EE. UU. y el dinamismo de los mercados emergentes
en Asia, la Reserva Federal (Fed) continuaria con una politica mas flexible, lo que aliviarfa las presiones cambiarias para
paises como Colombia; se estima un precio del petrdleo Brent estable, rondando los 76 USD por barril, clave para los ingresos
fiscales del pais.

Bancolombia proyecta que el PIB de Colombia crecerd un 3,2% en 2026, una cifra superior al promedio de la regién, apoyada
en los siguientes pilares:

e Recuperacién del Consumo: La caida de la inflacién frente a afios previos permitird que los hogares recuperen
poder adquisitivo.

e Sectores Estrella: Se espera que el comercio, el transporte y el sector agropecuario sean los mayores
dinamizadores.

e Desinflacion Lenta: Aunque la inflacidn seguird bajando, se estima que cerrara el afio cerca del 4,5%, atn por
encima de la meta puntual del Banco de la Republica (3%).

A pesar del crecimiento, el informe identifica tres focos de vulnerabilidad, la Sostenibilidad Fiscal, con relacin al déficit del
Gobierno Nacional Central se mantendria elevado (cercano al 7,1% del PIB), lo que mantiene en alerta a las agencias
calificadoras de riesgo; la coyuntura electoral donde el 2026, es afio de elecciones presidenciales y legislativas. Esto suele

2 Perspectivas econdmicas para Colombia y el mundo en 2026. Grupo Bancolombia




Pagina 6 de 41
Cddigo: CO-FR-025

) Vigente a partir de: 19/12/2024
ORMATO DE ANALISIS DE SECTOR =
Version: 1

i
GESTION CONVENIPS Y CONTRATOS

b

generar una pausa en la inversién privada y volatilidad en la tasa de cambio hasta que haya claridad politica y finalmente la
tasa de cambio, donde se prevé una tasa de cambig promedio de $4.150 - $4.250 COP, altamente sensible a las noticias
locales de politica econémica.

|
%
PRODUCTO INTERNO BRUTO COLOMBIANO |
\
|

De acuerdo con el Banco de la Republica, el PIB se de‘ﬁne como “El total de bienes y servicios producidos en un pafs durante

un periodo de tiempo determinadg. Incluye la produccién generada por nacionales y extranjeros residentes en el pais y

excluye la produccién de nacionales/ residentes en el exterior”®. Por ende, el PIB comporta una variable relativa a los niveles

|

de produccién del mercado y es representativa del crecimiento de una economia en un periodo de tiempo.

|

En el primer trimestre de 2026pr, e} Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto al mismo periodo de

2025pr (ver tabla 1). Las actividadeg econémicas que: mds contribuyen a la dindmica del valor agregadoson:

e Administracidon publica y defensa; planes d{e seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacidn; Actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual). \

e Comercio al por mayor y| al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién
anual). | '

e Industrias manufactureras crece 2,9% (contn}'ibuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

\ }
Producto Interno Bruto (PIB)
| trimestre 2026 preliminar

Grafico 1. Producto interno Bruto
Tasa de crecimientp en volumen’
2023-1 7 202671

40

Variacién porcentual {%)

Fuente: DANE, PIB_T |
Series encadenadas de volumen con afio de vgferencia 2015
Foreliminar

L |
Porovisional |
I
|

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el ‘Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y

calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:
|
. |
e Industrias manufactureras crece 2,3%. |
e Actividades financieras y de segurps crece 2,2%. |
i
|
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« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 1,4%.

g 7 Boletin técnico
24 Producte | Bruto Tri H{PIB_T)
D AN  trimestre de 20567

Tahla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 20267

Yasas de crecimiento (%)
Sorko ajustada por
Serde original  efecto estacionaly
Actividad econémica calendario
Anual Trimvestral
202674/ 20264/
202571 202571\
Agri i3, Caza, silvi ¥ pesca -1,4 -0.5
Explotacion de minas y canteras ~03 08
{ndustrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado’ 26 03
Construecion 54 A6
Camercio al por mayory af por menor® 29 02
Informacién y comunicacionas 13 11
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmaobiliarias 20 as
Actividodes profesionales, cientificas y téonicas® 22 65
Administracion publica, defensa, educacion y satud® 57 13
Activi artisticas, d el 100 y otras
actividades de se«vicsixos‘ ! Y el kal
Valor agregado brute 22 (X
Impuestos meaos subvencionss sobre los productos 29 a9
Producto tnterno Bruto 2.2 06

Fuente: DANE, PIBT

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC

Este indice permite reflejar las variaciones y comportamientos que experimentan dichos precios, ese indicador permite
calcular mensualmente [a evolucion de la inflacidn.

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucidn del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia,
lo calcula mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La inflacidn se define como la
variacién porcentual del IPC entre dos periodos. En particular la inflacién anual se mide tomando el IPC de un mes y
calculando su variacidn frente al dato del mismo mes del afio anterior.
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indice de Precios al Consumidor (IPC)
Mayo 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
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|
FUENTE: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/may2026/bol-IPC-may2026.pdf
|

|

|

|
Nota: De acuerdo con el literal j) del articulo 2 del Decreto 3167 de 1968 le corresponde al DANE “Establecer indices de
precios a nivel del productor, del distribuidor y del consumidor (...)", y el literal i) del numeral 1 del articulo 2 del Decreto
262 de 2004 segun el cual el DANE debe “certificar la informacién estadistica, siempre que se refiera a resultados generados,

validados y aprobados por el Departamento”.

APC fotal

Fuente: DANE, IPC

i
1
1
1
|
En mayo de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,1;17%, la variacién afio corrido fue 4,36% y la anual 5,84%.
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En mayo de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,84%, es decir, 0,79 puntos porcentuales mayor gue la reportada en el
mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,05%.

El comportamiento.mensual del IPC total en mayo de 2026 (0,47%) se explicé principalmente por la variacién mensual de
las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Transporte. Las mayores variaciones se presentaron
en las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,86%) y Recreacion y cultura (0,77%).

PERSPECTIVAS DE INFLACION EN COLOMBIA

Seguin el andlisis de Corficolombiana® para el inicio de 2026, marca un punto de inflexidn en la economia del pais. Tras un
periodo de relativa estabilidad, los indicadores sugieren que la inflacién ha dejado de ceder y ha comenzado una nueva fase
de aceleracion.

El informe destaca que el proceso de desinflacién observado en 2025, se ha estancado. A pesar de los esfuerzos por llevar
el indice de Precios al Consumidor (IPC) al rango meta del Banco de la Reptblica (entre 2% y 4%), el afio 2025, cerré en un
5,10%, confirmando la resistencia de los precios a bajar més alla de ese umbral. El factor determinante para el cambio de
tendencia en 2026 es el incremento del 23% en el salario minimo. Seguin la entidad, este ajuste genera dos efectos criticos:

e  Presidn de costos: Las empresas trasladan el aumento del costo laboral al precio final del consumidor.
e Efecto de indexacién: Gran parte de la economia colombiana (arriendos, servicios y peajes) se ajusta con
base en el salario o la inflacidn pasada, lo que crea una “inercia” dificil de romper.

Corficolombiana ha revisado sus modelos ante el nuevo panorama macroecondmico, teniendo como resultado que la
inflacién mensual para el mes de enero se estima en 1,06%, una cifra alta que rompe la tendencia de los meses previos, con
el prondstico de cierre para este primer mes del afio, la proyeccién anual fue elevada significativamente del 4,9% al 6,5%.
Con relacién a los sectores, su comportamiento muestra que los alimentos podrian actuar como un ancla para evitar un
desborde mayor, los servicios y precios regulados seran los principales motores del alza.

Este escenario de “ascenso” complica la hoja de ruta del Banco de la Republica. El informe sugiere que el emisor tendrd
menos margen de maniobra para reducir las tasas de interés de intervencidn, ya que una politica demasiado flexible podria
alimentar ain mas la espiral inflacionaria en un contexto de costos laborales elevados.

El 2026, se perfila como un afio de desafios donde la inflacién vuelve a ser la protagonista, impulsada por decisiones de
politica salarial que han alterado las expectativas de convergencia hacia la meta de estabilidad de precios.

Segun el diario Portafolio® sobre las primeras proyecciones de inflacién para 2026, el panorama econdmico para este afio
ha comenzado con sefiales de alerta. Segln el analisis de Portafolio, el mercado local enfrenta. un escenario de
incertidumbre y pesimismo debido a que los factores que debian moderar los precios se han visto eclipsados por nuevas
presiones de costos.

El mercado local recibe con preocupacion el hecho de que Colombia acumula cinco afios fuera del rango meta del Banco de
la Republica, como un estancamiento de la meta de inflacidn. Al cierre de 2025, las cifras mostraron un 5,1% donde se
demostré que la “resistencia” de los precios es mayor de lo esperado, agotando el impulso de descenso que se traia desde
2024.

El articulo enfatiza que el aumento del 23,2%, en el salario minimo es la principal “mala noticia” para los analistas. Este
incremento se considera excesivo frente a los niveles de productividad, lo que genera dos efectos inmediatos:

® Informe de inflacion enero 2026: Empieza el ascenso. Corficolombiana. )
¢ Primeras proyecciones para la inflacidn en 2026 no dejan buenas noticias para el mercado local. PORTAFOLIO.
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Presién en el sector servicios: Donde se genera un aumento en los costos operativos que se traduce en precios mas altos

para el consumidor final.

Indexacion de contratos: Causado
salario minimo empuja la inflacion

por el ajuste automatico de arriendos, peajes y servicios publicos basados en el nuevo

He enero a nivele‘s criticos.

|
El consenso de los analistas en la Encuesta de Expectativas del Banco de la Republica ha subido la proyeccidn para el cierre

de 2026, de un 4,5% a un 6,2% o m3
de una reduccién agresiva en las tas
local tanto necesita. Para Portafoli
“inflacién persistente”. Esto no sol
mantiene las condiciones financiera

TASAS DE INTERES

El centro de pensamiento Fedesarr
cautela frente a la politica monetar
contra la inflacion atn no ha termin

Segun el articulo, se identifican un
pronostican tres alzas adicionales ¢
busca enfriar el exceso de demanda
la inflacién, que a pesa de la tend
flexibilizacion rapida. Fedesarrollo ¢
de los colombianos; y finalmente el
costo del endeudamiento actuard
configurando un escenario de desa

Adicionalmente el informe identifig
la tasa de cambio: La volatilidad del
de los alimentos: El impacto de fact
decisiones de tasas en Estados Unid
nacional.

Contexto Visual de la Tasa de Inter

Para entender cdmo estas decision
la tasa de interés:

En conclusién, el panorama para 20
costoso con el fin de consolidar la e

El informe de enero de 2026, de la
del mercado anticipan que la econol
propia de un afio electoral. Contra
incrementos en las tasas de interés
diciembre, buscando anclar las exp

7 Tres alzas de las tasas de interés para este
8 Estos son los calculos sobre tasas de interés, PIB,

y, la combinacidn

s; con respecto a} las tasas de interés, la persistencia de la inflacidn elimina la posibilidad

as de interés. Est;o encarece el crédito y frena la reactivacion econémica que el mercado
) de una inflacién indexada y un alto costo laboral crea un entorno de
o afecta el bolsillo de los ciudadanos, sino que resta competitividad a las empresas y

s apretadas (crét}jitos caros) por un periodo mas prolongado de lo previsto.

ollo” ha presentado su hoja de ruta econdmica para el afio, destacando una postura de

a en Colombia. E:I andlisis subraya que, aunque la economia busca estabilidad, [a batalla
ado. ;

|

0s puntos claveipara destacar que son; el Ajustes en la Politica Monetaria donde se
n las tasas de interés por parte del Banco de la Reptblica durante 2026, esta medida
y asegurar que los precios al consumidor converjan hacia la meta oficial; la lucha contra
encia a la baja observada en periodos anteriores, persisten riesgos que impiden una
nfatiza que el co‘ntrol de la inflacién es la prioridad para mantener el poder adquisitivo
impacto en el crécimiento donde se prevé un crecimiento econdmico moderado. El alto

| . .z . .
como un freng natural para la inversién empresarial y el gasto de las familias,

celeracion controlada.

a tres factores cr}iticos que podrian obligar a modificar estas previsiones; el primero es
peso frente al ddlar y su efecto en los productos importados; el segundo son los precios
ores climaticos en la oferta agricola, y el ultimo corresponde al entorno global donde las
osyla estabilida:d de los mercados financieros internacionales intervienen en el ambito

|

|

és :

|

os afectan la economia, es Gtil observar cémo funciona el mecanismo de transmisién de
|

|
|
26 seglin Fedesarrollo es de ajuste y prudencia, donde el acceso al crédito seguira siendo

stabilidad de prelcios en el pais.

\
ncuesta de Opinién Financiera®, revela un escenario de ajustes y cautela. Los analistas
mia colombiana rllavegaré entre la necesidad de controlar la inflacién y la incertidumbre
l’io a las expectativas de relajacidn, se prevé que el Banco de la Reptiblica realice tres
durante el afio. El objetivo es situar la tasa de intervencién en 11,25% para el cierre de
actativas de inflatj:ic’)n que atn no ceden al ritmo deseado.

afio prevén Fedesarro;llo. El nuevo Siglo.
dotar y petréleo para Colombia en 2026, segun Fedesarrollo. Portafolio.
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4.2 ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO ESPECIFICO

Con el fin de obtener un mayor entendimiento del sector econémico asociado al objeto del presente proceso contractual,
se evidencia que el mercado de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién y administracion de Sistemas de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) corresponde a un segmento altamente especializado del sector de las
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), orientado al desarrollo, implementacion y sostenimiento de
plataformas tecnoldgicas para la administracién de documentos electrénicos conforme a la normativa archivistica vigente.
Este mercado tiene como finalidad garantizar la continuidad operativa de las plataformas de gestién documental,
asegurando la disponibilidad permanente del servicio, la integridad, autenticidad, trazabilidad y conservacién de los
documentos electrénicos, asi como la atencién de incidentes, correccién de errores, implementacion de mejoras funcionales
y actualizacién tecnolégica del sistema, permitiendo a las entidades cumplir adecuadamente sus funciones administrativas
y las obligaciones legales relacionadas con la gestion documental electrénica.

A nivel nacional e internacional, este mercado esta conformado por empresas desarrolladoras de software especializado
que, ademas del suministro de licencias, ofrecen servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, soporte
técnico, actualizacién de versiones, parametrizacién funcional, acompafiamiento a usuarios y administracién del ciclo de
vida de las soluciones informéticas. Debido a que estos sistemas son desarrollados sobre arquitecturas tecnolégicas propias
y protegidos por el régimen de propiedad intelectual, los fabricantes establecen procedimientos especificos para su
mantenimiento y, en determinados casos, conservan de manera exclusiva la facultad de realizar modificaciones al software
0 autorizan expresamente a terceros para su intervencién.

En el caso especifico del Sistema de Gestién Documental Eiectrénico de Archivos — SGDEA ControlDoc®, implementado por
el Fondo Rotatorio de la Policia, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. ostenta la titularidad de los derechos
patrimoniales del software, circunstancia acreditada mediante el correspondiente registro ante la Direccién Nacional de
Derecho de Autor. Esta condicién determina una estructura particular del mercado para la prestacion de los servicios objeto
del presente proceso, toda vez que Unicamente el titular de los derechos o quien éste autorice expresamente puede prestar
los servicios especializados de mantenimiento, actualizacidn, soporte técnico y suministro de licencias compatibles sobre la
plataforma tecnoldgica instalada.

Para el Fondo Rotatorio de la Policia, el SGDEA constituye una herramienta tecnoldgica critica para la administracion de los
documentos electrénicos institucionales, la gestidon de expedientes, la trazabilidad documental y el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en materia archivistica y de administracion electrdnica. En consecuencia, existe una necesidad
permanente de ejecutar actividades de mantenimiento, soporte y actualizacién que garanticen la continuidad del servicio,
la estabilidad de la plataforma y la disponibilidad de la informacién institucional.

4.2.1 CARACTERIZACION TECNICA Y OPERATIVA DEL MERCADO

El mercado de mantenimiento de Sistemas de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo se caracteriza por requerir
conocimientos altamente especializados en arquitectura de software, bases de datos, administracién de servidores,
seguridad informatica, interoperabilidad, gestién documental electrénica, infraestructura tecnoldgica y administracién de
plataformas empresariales.

Las actividades objeto del mantenimiento comprenden la atencién de incidentes técnicos y funcionales, correccion de
errores, actualizacién de componentes del sistema, instalacién de nuevas versiones, parametrizacion funcional,
optimizacién del rendimiento, administracion de bases de datos, monitoreo de la plataforma, soporte a usuarios,
restauracion de servicios, implementacién de mejoras evolutivas y acompafiamiento técnico para garantizar la
disponibilidad permanente del sistema.

Estas actividades deben ejecutarse conforme a la arquitectura tecnoldgica del software, utilizando herramientas
especializadas, acceso al cédigo fuente cuando corresponda, documentacién técnica oficial, procedimientos establecidos
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por el desarrollador y mecanismos
nuevas versiones con la infraestruct

Tratandose del SGDEA ControlDoc®,
o de quien éste autorice formalmen
técnica oficial, capacidad para desar
y garantizar la compatibilidad tecno

4.2.2 ANALISIS ESTRATEGICO DEL IV

El mercado para la prestacién de los
de Archivos — SGDEA ControlDoc® p
exclusiva de los derechos patrimoni

A diferencia de los servicios gene
intervenciones sobre esta plataform
componentes del software, dispo
procedimientos internos de desarra
derechos de autor.

Las principales barreras de entrada
Titularidad exclusiva de los

Capacidad para desarrollar
Conocimiento especializad
infraestructura tecnoldgica
Disponibilidad de personal
Facultad legal para autorizz

Estas condiciones determinan que |
encuentre limitada al titular de los d
acreditada mediante la documentac

4.2.3 RIESGO ECONOMICO, DISPON

El mercado de mantenimiento espe
importante de factores asociados
especializado, la actualizacion per,
requerimientos de ciberseguridad y

En consecuencia, la ejecucidn del
componentes tecnoldgicos, nueva

que garanticen la integridad de la informacidn institucional y la compatibilidad de fas
ura tecnoldgica éxistente.

|
la prestacion dellservicio depende del titular de los derechos patrimoniales del software
te, quien dispone del conocimiento funcional de la solucién, acceso a la documentacién
rotlar actualizaci<})nes, implementar mejoras, corregir incidencias sobre el cédigo fuente
I6gica de la plataforma.

!
AERCADO Y BARF:(ERAS DE ENTRADA
|

servicios de mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion Documental Electrénico

\ . - . . .
resenta una estrqctura de competencia restringida como consecuencia de la titularidad

ales del software.
%

rales de soporte tecnolégico o mantenimiento de infraestructura informatica, las

arequieren acceso al conocimiento especializado del sistema, capacidad para modificar

nibilidad del cddigo fuente cuando corresponda, documentacion técnica oficial,

lloy autorizacién para intervenir una solucion informatica protegida por el régimen de

|

|

1
dentificadas corfesponden a:

derechos patrim:oniales del software SGDEA ControlDoc®.

Acceso exclusivo al cédigo fuente, arquitectyra tecnoldgica y documentacién técnica oficial del sistema.

actualizaciones, mejoras funcionales y correctivos sobre la plataforma.

o de la estruct;ura funcional, parametrizacion e integracion del sistema con la
institucional.

técnico especialiiado en el desarrollo y administracién del software.

ar intervenciones}sobre una obra protegida por el régimen de propiedad intelectual.

|
a oferta para la ?restacién de los servicios objeto del presente proceso contractual se
erechos patrimor‘xiales del software o a quien éste autorice expresamente, circunstancia
i6n de propiedad intelectual que hace parte de los soportes del proceso contractual.
|
IBILIDAD DE REC}URSOS TECNICOS Y CONDICIONES DEL MERCADO
|

cializado de plataiformas de gestion documental electréonica presenta una dependencia
a la evolucion ltecnolégica del software, la disponibilidad de personal altamente
manente de componentes tecnoldgicos, la administracién de bases de datos, los
la compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica institucional.

|
contrato puede verse influenciada por variables relacionadas con la actualizacién de
5 versiones de SIStemas operativos, motores de bases de datos, plataformas de

virtualizacidn, requerimientos de seguridad |nformat|ca y cambios normativos que incidan sobre la administracién de

documentos electrdnicos.

Desde la perspectiva técnica, se identifican riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica, vulnerabilidades de seguridad
informatica, indisponibilidad de la plataforma, pérdida de integridad de la informacidn, incompatibilidades tecnoldgicas y

necesidad de implementar mejoras
ciclo de vida.

. | . . . .
evolutivas que p$rmltan mantener el adecuado funcionamiento del sistema durante su
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Por lo anterior, durante la estructuracién del presente proceso contractual resulta indispensable considerar las condiciones
particulares del mercado especializado, la dependencia del titular de los derechos patrimoniales del software, la
disponibilidad del soporte técnico especializado, la capacidad para desarrollar actualizaciones y la necesidad de preservar
la continuidad operativa del Sistema de Gestién Documental Electrénico de Archivos — SGDEA ControlDoc®, garantizando la
adecuada administracién de la informacién institucional y el cumplimiento de la normativa archivistica aplicable.

4.3 ASPECTOS TECNICOS

De acuerdo al objeto del presente proceso el cual consiste en la “PRESTACION SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA — GESFORD”, el cual se requiere para dar
continuidad a la organizacién documental de la entidad, de acuerdo a lo estandarizado por el Archivo General de la Nacidn
y lo implementado durante las vigencias 2025 y 2026.

Este software busca de manera progresiva en el tiempo, que el proceso transversal Gestion Documental a través de sus
instrumentos archivisticos, logre trasladar la mayor parte de la documentacién impresa o fisica de los procesos misionales
de la Entidad, a generarlos y producirlos desde el sistema del gestor documental. De esta manera, esto también contribuye
a reducir los costos logisticos y de recursos utilizados para el servicio de impresién y fotocopiado (Politica Cero Papel), como
para la transferencia, almacenamiento y conservacién de los documentos impresos en un espacio exclusivo para tal fin
(Austeridad en el Gasto).

4.4 ASPECTOS LEGALES

Para el caso en particular, en concordancia con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 del 2015, la seleccién del contratista para “PRESTACION SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA -
GESFORD”, se realizard mediante la modalidad de contratacién directa por no existir pluralidad de oferentes, tal como lo
establece la norma gue se cita a continuacion:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién”.

De otra parte, la ejecucién del objeto contractual se encuentra enmarcada en disposiciones normativas de caracter laboral,
técnico y ambiental aplicables al mantenimiento de sistemas de gestién documental.

4.4.1 ASPECTOS REGULATORIOS

El Decreto 1072 de 2015, Titulo IV, Capitulo VI, define una serie de actividades y disposiciones que todos los empleadores y
contratantes en cualquier modalidad y sector {privado o ptblico) deben adoptar de manera permanente con el fin de buscar
actividades y metodologia de control y supervisién que ayuden de manera efectiva a cuidar la salud del personal, con el fin
de optimizar los recursos, evitar pérdidas de vida, econdmicas y de infraestructura.

Dentro de la normatividad legal vigente tenemos:

e  Constitucién Politica de Colombia.

. Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica

. Ley 1150 de 2007 Modificada por la Ley 2160 de 2021 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos
Publicos.
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e Ley 1474 de 2011 Modificad

mecanismos de prevencion, i

publica.

e ley 2069 de 2020 Por medio
2023.

° Ley 1562 de 2012 por la cual s
Salud Ocupacional.

. Decreto Ley 019 de 2012 Pore
innecesarios existentes en la Administracién Publica. Modificado por Decreto 2106 de 2019.

° Decreto 1082 de 2015 Modifidado y adicionado por el Decreto 1860 de 2021 y demdas normas que le complementen,
modifiquen o reglamenten, y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de la presente contratacidn.
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i

3 por la Ley 2195 de 2022: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

vestigacion y sahcién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
|

de la cual se im;%ulsa el emprendimiento en Colombia. Adicionada por la Ley 2337 de

e modifica el Sistéma de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de

|
cual se dictan ndrmas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites

|
4.4.2 REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES, DE SE‘GURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICABLES:

|
Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables al FORPO en materia ambiental asi:
|

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Adoptar y mantener las di
Trabajo de su empresa,
contratacion, contratistas

|
sposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y Salud en el
por parte de lo}s proveedores, trabajadores independientemente de su forma de
» subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Presentar junto con la oferta certificacién suscrita por el representante legal y/o el responsable de Seguridad y

Salud en el Trabajo, en la

|
cual se indique el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019, y el cumplimiento a la

Resolucion No. 4272 del

desarrollo de trabajo en ali
Entregar al supervisor del

la idoneidad del técnico, te
y salud en el trabajo de est
Cumplir las disposiciones

Seguridad de la Informacié
Conocer y cumplir las pol
Seguridad y Salud en el Tra
Reportar actos y condici
encuentren en su lugar de
Realizar la adecuada separ
Colaborar con la adecuada
que se encuentra expuestg
Identificar y comunicar a s
Realizar uso responsable d

En caso de encontrarse jan compaiiia de‘
informacién necesaria parz

Suministrar certificado de

Decreto 1076 de 2015 “P
Desarrollo Sostenible". (Ad
Decreto 1079 de 2015 “P
(Adicionado por Decreto 2
Decreto 1496 de 2018 “Po
Productos Quimicos y se d
Resolucion 773del 2021 - L
Resolucién 0851 de 2022 “
2.2.7A.2.2, el numeral 3 d

27/12/2021 “Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el
uras”. !

contrato declarac}ién juramentada firmada por el representante legal, donde certifique
cndlogo o profesional responsable del SG-SST, asi como aportar la licencia de seguridad
e. :

de los Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y
n en la Entidad. !

iticas, objetivos,'}planes y programas del sistema de Gestion de Calidad, Ambiental,
bajo y Seguridad|de la Informacién.

ones inseguras, 'salidas no conformes, aspectos o impactos ambientales que se
trabajo. ;
acién de residuos sélidos en los puntos ecoldgicos.

investigacién de' accidentes de trabajo, asi como conocer y controlar los peligros a los
en el desarrollo “de sus labores.

) jefe inmediato las necesidades de induccién, capacitacidn y formacion.

e los recursos naturales necesarios para el desarrollo de las actividades.

‘un visitante, realizar acompafiamiento constante y suministrar la
responder oportunamente a una posible emergencia.

pago de aportes de seguridad social.

or medio del cuzjal se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
icionado por Decreto 2192 de 2023)

or medio del cuz::ll se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte"
245 de 2023} |

el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
ctan otras dispos:iciones en materia de seguridad quimica”.

EY 80 DE 1993 (Modificado por Ley 2294 de 2023)

Por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del articulo

el articulo 2.2.7;A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo 7A del
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Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestion
de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos {RAEE) y se dictan otras disposiciones”.

5. ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO Y VALOR POR DINERO
5.1 MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO — MAE

La Entidad estructurd el presente proceso contractual bajo los principios del abastecimiento estratégico, orientados a
garantizar la continuidad operativa, la disponibilidad pérmanente, la confiabilidad funcional, la seguridad de la informacion
y la sostenibilidad tecnolégica del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD,
plataforma que constituye un componente esencial para la administracién de la informacién documental del Fondo
Rotatorio de la Policia y el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de gestién documental electronica.

La necesidad institucional surge de la importancia de mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento el SGDEA,
garantizando la disponibilidad permanente de la plataforma, la integridad, autenticidad, trazabilidad y conservacion de los
documentos electrénicos, asi como la atencién oportuna de incidentes, el soporte técnico y funcional a los usuarios, la
correccién de errores, laimplementacion de actualizaciones y la ejecucién de mejoras que permitan asegurar la continuidad
del servicio y el adecuado desempefio de la solucién tecnoldgica.

Como resultado del andlisis del mercado efectuado, se identificé que el mantenimiento y soporte especializado del Sistema
de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA ControlDoc®, implementado por la Entidad bajo la
denominacién funcional GESFORD, se desarrolla dentro de un mercado con caracteristicas particulares, toda vez que
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. ostenta la titularidad de los derechos patrimoniales del software, circunstancia
que le confiere la capacidad juridica y técnica para desarrollar actualizaciones, efectuar modificaciones sobre el cddigo
fuente, implementar mejoras funcionales, corregir incidencias y prestar el soporte especializado requerido para garantizar
la adecuada operacion de la plataforma.

En este sentido, el mercado relevante no corresponde a los servicios generales de soporte tecnoldgico o mantenimiento de
infraestructura informatica, sino a un servicio altamente especializado que requiere conocimiento integral de la arquitectura
del software, acceso a la documentacion técnica oficial, capacidad para intervenir funcionalmente la plataforma, desarrollar
nuevas versiones, implementar ajustes evolutivos y garantizar la compatibilidad del sistema con la infraestructura
tecnoldgica institucional.

La estrategia de abastecimiento adoptada por la Entidad se orienta a garantizar la continuidad del soporte especializado, la
disponibilidad permanente del servicio, la implementacién oportuna de actualizaciones, la atencidn eficiente de incidentes,
la preservacion de la estabilidad funcional del sistema y la evolucién tecnoldgica de la plataforma, reduciendo los riesgos
asociados a indisponibilidad del servicio, pérdida de informacidn, vulnerabilidades de seguridad informdtica y afectaciones
a la gestion documental institucional.

5.2 VALOR POR DINERO

La estructuracién del presente proceso contractual no se fundamenta exclusivamente en la obtencién del menor precio,
sino en la generacién de valor por dinero para la Entidad, entendido como la combinacidn éptima entre costo, calidad,
oportunidad, continuidad operativa, seguridad de la informacién, sostenibilidad tecnoldgica y eficiencia durante el ciclo de
vida del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD.

En este tipo de servicios, la generacidn de valor se encuentra directamente asociada a la capacidad del titular de los derechos
patrimoniales del software para garantizar el mantenimiento especializado de la plataforma, efectuar actualizaciones
tecnoldgicas, corregir incidencias, implementar mejoras funcionales, asegurar la interoperabilidad con la infraestructura
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De igual forma, el andlisis eco
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unicamente pueden ser desarro
tecnoldgica del sistema.

En consecuencia, variables relac
documental electrénica, los requ
exigencias de ciberseguridad y la
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Bajo este enfoque, la Entidad cc
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ar la estabilidad bperativa del sistema conforme a las especificaciones definidas durante

|
cionados con la titularidad de los derechos de propiedad intelectual, la disponibilidad del
onocimiento funcional y tecnoldgico de fa solucidn, la capacidad para desarrollar nuevas

s, la administracién de cambios, ia actualizacién permanente del software y la experiencia

ores que resultan determinantes para garantizar la continuidad de la operacién y la

ormacion instituqional.

némico permitié establecer que una parte importante de los costos asociados al

esarrollo de act;ividades especializadas de ingenieria de software, soporte funcional,
5, actualizacion qe componentes tecnoldgicos, implementacidn de mejoras evolutivas,
de seguridad informdtica y acompafiamiento técnico especializado, actividades que
lladas eﬁcienterr:mnte por quien posee el conocimiento integral de la arquitectura

|

|
onadas con la évolucién tecnoldgica, los cambios normativos en materia de gestién
erimientos de interoperabilidad, las actualizaciones de plataformas tecnoldgicas, las
necesidad de ga‘rantizar la disponibilidad permanente del servicio constituyen factores
econdmica del c:ontrato.

!
nsidera que la contratacién del servicio directamente con el titular de los derechos
un beneficio superior al derivado de una evaluacin basada exclusivamente en el menor
pntinuidad opera}tiva de la plataforma, reduce los riesgos asociados a indisponibilidad del
la informacién institucional y optimiza los costos de administracién, soporte y evolucién

a del SGDEA. |

|
ECNOLOGICA Y (%ONDICIONES DEL MERCADO

Los Sistemas de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo corresponden a plataformas de software cuya evolucién

tecnoldgica es permanente como|
seguridad informética, interopera

Dentro de los principales factores

Actualizacion de sistema
Cambios en los estandare
Incorporacién de nuevag
electrénica de expedient
Actualizacién permanent
Correccion de vulnerabili
Cambios en la normativa
Evolucién de la infraestrc
sistema.

Adicionalmente, el mercado prese
nuevas versiones, actualizacién d

consecuencia d(le los avances en arquitectura de software, infraestructura tecnoldgica,
bilidad, administracién documental y transformacién digital del Estado.

. | . 7. . e
asociados a la obsolescencia tecnoldgica se identifican:
|

Evolucion de las plataformas tecnolégicas,{ lenguajes de programacién y arquitecturas de software.

operativos, motores de bases de datos y plataformas de virtualizacion.

s de interoperab;ilidad y administracion de documentos electrénicos.

funcionalidades, orientadas a la automatizacién de procesos documentales y gestidn
25. ‘

A |

e de mecanismosJ de ciberseguridad, autenticacion y proteccion de la informacién.

dades de seguridad informatica y fortalecimiento de los controles tecnoldgicos.
archivisticay en I‘as disposiciones relacionadas con la gestién documental electrénica.
ctura tecnoldgica institucional y necesidad de mantener la compatibilidad funcional del

i

nta una dependencia técnica del desarrollador del softwaré para la implementacién de
| s . .. P .. , g

e componentes t‘ecnologlcos, correccién de errores, administracion del cédigo fuente,
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fortalecimiento de mecanismos de seguridad y evolucién funcional de la plataforma, circunstancias que exigen la
participacién del titular de los derechos patrimoniales o de quien éste autorice expresamente.

La intervencién del sistema por personal no autorizado o sin acceso a la arquitectura tecnoldgica, documentacion técnica y
cédigo fuente podria comprometer la estabilidad operativa de la plataforma, generar vulnerabilidades de seguridad, afectar
la integridad de la informacién institucional, producir incompatibilidades tecnoldgicas e incrementar significativamente los
costos asociados a la recuperacion y mantenimiento del sistema.

En consecuencia, la Entidad considera indispensable contratar los servicios de mantenimiento y soporte especializado del
Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA GESFORD con CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S., en su condicién de titular de los derechos patrimoniales del software, garantizando el acceso al soporte técnico oficial,
la implementacidn de actualizaciones, la evolucidn tecnolégica de la plataforma, la atencién especializada de incidentes y la
preservacién de las condiciones funcionales y de seguridad del sistema. Lo anterior permite mitigar los riesgos asociados a
la obsolescencia tecnoldgica, asegurar la continuidad del servicio, proteger la informacion institucional y garantizar el
adecuado cumplimiento de la misién del Fondo Rotatorio de la Policia.

6. ESTUDIO DE LA DEMANDA

De conformidad con la metodologia del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) disefiada por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica ~ Colombia Compra Eficiente, la Entidad efectud el analisis del comportamiento de la demanda del
mercado utilizando como referencia Jos cédigos UNSPSC que guardan mayor relacién con el objeto contractual, a saber:
81111500 (Ingenieria de software o programacién) y 81112200 (Mantenimiento y soporte de software).

El andlisis de estos cédigos permitio identificar las caracteristicas del mercado, el comportamiento de la demanda pdblica,
la dindmica de contratacién de las entidades estatales y las condiciones de abastecimiento aplicables al servicio de
mantenimiento y soporte del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD,
constituyéndose en un insumo para la estructuracién técnica, juridica y econémica del presente proceso contractual.
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debe solicitarios a fa Entidad Estatal que adelanté el Proceso de Conlratacion respectivo,

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccion de Estudios de Mercads y Abastecimiento Estrategico (EMAE) :
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Agendia Nacional.

- de Contratacion Péblica

Colombia Compra Eficiente

hitosi/iwww colomblacompra.qov.col informacion emae@colombiacmpra.qov.co

Del andlisis de los datos presentados se evidencia que, de las modalidades de seleccién, predomina la contratacion directa.
En el periodo estudiado 2018-2026, se evidencian 2771 contratos, siendo el mayor proveedor la empresa SISTEMAS ARIES
SAS por numero de contratos. Este comportamiento sugiere una preferencia por mecanismos de contratacidn directa,
especialmente con proveedores locales, lo cual podria estar relacionado con la naturaleza de los bienes y servicios
contratados, asi como con la eficiencia administrativa esperada.
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6.1 HISTORIAL DE CONTRATOS ADELANTADOS POR EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

A través del enlace de la bisqueda publica se consultd los procesos que adelanto el Fondo Rotatorio de la Policia con

objeto igual y/o similar al requeridg

| . L
en el presente proceso, hallandose lo siguiente:

|
T

Solicitud No. Compra No.
231586 0OC-155771-
2025

R(

NUMERO DEL | NUMERODEL [ |ENTIDAD - | Lol e S
. 'PROCESO |- CONTRATO . | CONTRATANTE |: /CON \‘OBJ;E,TQ CQNTRAC:TPVAL o VALORTOTAL
COMPARNIA DE
LP-007-2025 FONDO INGENIEROS DE Agg;'i:ggg’&%&?igxﬁi Y
28/11/2025 137-1-25 ROTATORIO DE | SISTEMAS $1.216.758.554
! FIREWALL DEL FONDO ROTATORIO
LA POLICIA | ASOCIADOS DE LA POLICIA"
| COINSA SAS
| ADQUISICION DE LICENCIAS DE
| USO VITALICIO PARA EL
Orden de 1 P
FONDO SISTEMA DE GESTION DE

LA POLICIA DE ARCHIVO (SGDEA)

CONTROL ONLINE $699,881,008.00

INTERNATIONAL DOCUMENTOS ELECTRONICOS

TATORIO DE

\
| DESTINADO AL FONDO

i ROTATORIO DE LA POLICIA

Nota: De acuerdo con el histérico de procesos contﬁactuales adelantados por el Fondo Rotatorio de la Policia, se evidencia

que la Entidad no ha celebrado

. | . . s ..
previamente contratos cuyo objeto corresponda a la prestacion de servicios de

mantenimiento y soporte del Sistema de Gestion de‘Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). No obstante, se verificé
que la Entidad adquirié el software de gestién documental mediante la Orden de Compra No. OC-155771-2025, suscrita con
la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., en el marco del Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD)

Software por Catalogo I, cuyo objeto fue la adquisicion de licencias de uso vitalicio para el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) destinado al Fondo Rotatorio de la Policia. En consecuencia, el presente

proceso contractual constituye la

primera contra‘taCIon orientada a garantizar el mantenimiento, soporte técnico y

continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica implementada por la Entidad.

6.2 HISTORIAL DE CONTRATOS ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES

NUMERO DEL | NUMERO DEL |

L RODEL |  |ENTIDAD IDAD
- 'PROCESO. | CONTRATO | CONTRATANTE | CONTRATISTA

NTIDAD

_ OBIETOCONTRACTUAL = | VALORTOTAL

Orden de
Solicitud No. Compra No. PERSONERIA DE CONTROL ONLINE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
236815 143126 L OGOTA D.C INTERNATIONAL ARCHIVO (SGDEA), PQRSD WEB Y $6.089.846.599,00
; 11/03/2025 - w MGDULO CONTRATOS PARA LA
‘ PERSONERIA DE BOGOTA Y SERVICIO DE

ADQUISICION LICENCIA,
CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION

\

1
o

|

| DE UN SISTEMA DE GESTION DE

1

SOPORTE PARA SU DESPLIEGUE Y
ESTABILIZACION.

CD-005-2024 No 192-2024
12/07/2024

PRESTAR EL SERVICIO DE
ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVOS $ 352.073.400,00
CONTROLDOC® CON SUS RESPECTIVOS
MODULOS LICENCIADOS Y
ADQUISICIGN DE LA LICENCIA VITALICIA

i

|

7

\

|

|
C:ONTROL ONLINE

AGN INTERNATIONAL

|
|
|
‘ DEL MODULO PQRSD WEB.
|
I
|
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Nota: Del analisis de la contratacién publica adelantada por otras entidades estatales se evidencid la existencia de dos (2)
contratos relacionados con Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo {SGDEA), ambos suscritos con la
empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL.

El primero corresponde a la Orden de Compra No. 143126 del 11 de marzo de 2025, suscrita por la Personeria de Bogotd
D.C., cuyo objeto es la "Adquisicién de licencia, configuracién y parametrizacion de un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA), PQRSD Web y mddulo de contratos para la Personeria de Bogot3, y servicio de soporte
para su despliegue y estabilizacidn". No obstante, este contrato no se considera como referencia para el presente analisis
de precios, toda vez que su alcance estd orientado a la adquisicién, implementacién y puesta en funcionamiento de una
nueva solucién tecnoldgica, lo cual difiere del objeto del presente proceso, correspondiente a la "Prestacion de servicios de
mantenimiento y soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA — GESFORD".

El segundo corresponde al Contrato No. 192-2024 del 12 de julio de 2024, suscrito por el Archivo General de la Nacién con
la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL, cuyo objeto es "Prestar el servicio de actualizacion, soporte y
mantenimiento del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivos CONTROLDOC® con sus respectivos
médulos licenciados y adquisicion de la licencia vitalicia del mddulo PQRSD Web". Del analisis de los items contratados se
evidenci6 la inclusién del servicio de soporte técnico en sitio, actividad que guarda correspondencia con lo requerido en el
presente proceso contractual. En consecuencia, este contrato serd considerado como referencia para el analisis de precios
unitarios, teniendo en cuenta la similitud de las actividades contratadas y la comparabilidad de dicho item con las
necesidades de la Entidad.

6.3 ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA Y COMPORTAMIENTO DEL GASTO

La revisién de la informacién contractual publicada en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP 1), asi
como de los antecedentes de contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia y de otras entidades estatales, evidencia que
existe una demanda recurrente de servicios relacionados con la implementacién, mantenimiento, soporte técnico,
actualizacién y administracion de Sistemas de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), en razén de la
necesidad permanente de garantizar la continuidad operativa de estas plataformas tecnologicas y el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de gestién documental electrénica.

En el caso del Fondo Rotatorio de la Policia, el andlisis histdrico evidencia que la Entidad no ha celebrado con anterioridad
contratos cuyo objeto corresponda especificamente al mantenimiento y soporte del Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA). No obstante, se verificé como antecedente contractual la adquisicién del software SGDEA
GESFORD (ControlDoc®) mediante el correspondiente Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD) Software por Catalogo
I, a través del cual se adquirieron las licencias de uso vitalicio para la implementacion de la plataforma tecnoldgica
actualmente utilizada por la Entidad.

La necesidad del presente proceso contractual surge como consecuencia de la entrada en operacion del sistema y de la
obligacion institucional de garantizar su disponibilidad, continuidad operativa, actualizacion tecnolégica, soporte funcional
y técnico, correccién de incidencias y adecuado funcionamiento durante su ciclo de vida, constituyéndose el mantenimiento
y soporte especializado en una necesidad permanente para asegurar la adecuada administracién de los documentos
electrdnicos institucionales.

De igual forma, la consulta de procesos adelantados por otras entidades publicas evidencia un comportamiento similar de
la demanda, reflejado en la contratacion de servicios especializados para el mantenimiento, soporte técnico, actualizacion
y evolucién de diferentes Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). Sin embargo, dichos
procesos corresponden a soluciones tecnoldgicas desarrolladas por distintos fabricantes y proveedores, razén por la cual
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Comp fonto ¢ ion por bienos y servicios de UNSPSC
Ao ‘ 2026
Clasificador de Blenas ¥ Serviclos - Familia - Contratos Valor Participacion. Contratos Valor. Participacion
% 4323 - Software 36 $5.991.207.640  1,08% 36 $5.991.207.840  1,08%
5 8111 - Servicios informiticos | 2735 $550,605,880.880 . 98,09% 2735 $550.605.880.889  98,92%
Total ’ 2771 SESG.597.088.528  100,00% 2771 $556.597.088.528  100,00%
De acuerdo con ef articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de fa inforacion, las Entidad les son resy blas de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacion yue publican.
La Agencia Nacional de Ce i6n Poblica - Colombia Compra Eficlente no s responsable por fa informacién publicada en of SECOP. 8i requiere inft 6no D tos del Proceso

debe solicitarlos a fa Entidad Eslatal que adelanté el Proceso de Contratacién respectivo.

AGENCIA'NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -

Subdireccién de Estudios de Mercado v Abastecimiento Estralegico (EMAE) - JAgencia Nacional -
G . . : de Contratacién Pablicy
Cotombia Compra Eficiente.

hitps /fwww.colomhiacompra.gov.col informacion.eman@colombiacoimpra.gov.eo

Del andlisis de la oferta se evidencia que la entidad con un mayor valor de contratos es la RNEC. En el periodo estudiado
2018-2026, se evidencian contratos por 556,6 mil millones de pesos y 2059 proveedores.

Enlace de consulta: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

7.1 CARACTERIZACION EMPRESARIAL, OFERTA Y COMPETENCIA DEL MERCADO

El mercado relacionado con la prestacién de servicios de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién y evolucion de
Sistemas de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) corresponde a un segmento altamente especializado
del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), orientado al desarrollo, implementacion y
administracién de plataformas de gestion documental electrénica. A diferencia de los servicios convencionales de soporte
informatico, este mercado se caracteriza por requerir conocimientos especializados en arquitectura de software, ingenieria
de sistemas, administracién de bases de datos, interoperabilidad, seguridad de la informacion y gestién documental
electrénica, asi como acceso a la documentacion técnica, herramientas de desarrollo, procedimientos de actualizacion y,
cuando corresponda, al cédigo fuente de la solucién informatica.

El Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD (ControlDoc®) implementado por el Fondo
Rotatorio de la Policia constituye una plataforma tecnolégica critica para la administracién de la informacién institucional,
la gestién de expedientes electrénicos, la organizacidn, conservacién, consulta y trazabilidad de los documentos, asi como
para el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que regulan la gestién documental electrénica. En consecuencia,
las actividades de mantenimiento, soporte y actualizacién deben ejecutarse conforme a la arquitectura funcional y
tecnoldgica del software, garantizando la estabilidad de la plataforma, la integridad de la informacidn y la continuidad de la
operacion institucional.

El andlisis del mercado permitié establecer que la oferta disponible para la prestacidn de estos servicios presenta
condiciones particulares, toda vez que el acceso al conocimiento funcional del sistema, la capacidad para desarrollar




G

Pagina 26 de 41
Codigo: CO-FR-025

STION CONVENI‘OS Y CONTRATOS

e

ORMATO DE AN/

Vigente a partir de: 19/12/2024
Version: 1

ALISIS DE SECTOR

actualizaciones, la implementacién
del cddigo fuente se encuentran dir:
autorice expresamente. Esta con
especificaciones del desarrollador,

la plataforma tecnoldgica.

De acuerdo con la informacién reco
de los derechos patrimoniales del g
derechos de propiedad intelectual
circunstancia que le confiere la ca
soporte técnico, actualizacion, evo
sociedad dispone del conocimiento
oficial, herramientas de desarrolloy,
el software.

Adicionalmente, el analisis de la cot
de procesos relacionados con la im
Archivo. Sin embargo, dichos proce
por lo que no constituyen una ofertz
En el caso del presente proceso con
desarrollado por CONTROL ONLINE
deben ser ejecutadas por el titular ¢

En consecuencia, el mercado objet
servicios generales de desarrollo 0 s
los derechos patrimoniales del sist
documentacion técnica oficial y de
especificaciones definidas por su d
derivadas del régimen de propiedag

Por lo anterior, el Fondo Rotatorio
contractual responde a la necesid
Electrdnicos de Archivo — SGDEA G
derechos patrimoniales del softw
integridad y disponibilidad de la inf
de la Entidad, de conformidad co
contratacion estatal.

8. VERIFICACION EN EL SECTOR L

De conformidad con lo establecido
entidades publicas soliciten Unicam

contrato. Asimismo, el articulo 2.5

definirse de manera proporcional a

En este caso, el proceso correspon
literal g) del articulo 2 de la Ley 115
oferentes ni un proceso de compe
comparativa y resulta innecesaria,
en la mitigacion del riesgo contracty

pilada durante la

1

c1rr\macién institucional y garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones misionales

de mejoras, la correccion de incidencias, el mantenimiento evolutivo y la administracidn
ectamente asociados al titular de los derechos patrimoniales del software o0 a quien éste

dicién garantiza que las intervenciones técnicas se desarrollen conforme a las

preservando la estabilidad, seguridad, interoperabilidad y adecuado funcionamiento de

}etapa de planeacién y con la documentacién que acredita la titularidad

oftware, se idenFificé que CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. es el titular de los

del Sistema de‘;Gestién Documental Electronico de Archivos — SGDEA ControlDoc?®,

pacidad juridica y técnica para prestar los servicios de mantenimiento especializado,

ucién funcional y administracion de la plataforma tecnoldgica. En consecuencia, dicha

integral de la arquitectura del sistema, acceso al cédigo fuente, documentacidn técnica

capacidad para garantizar la trazabilidad y calidad de las intervenciones realizadas sobre
[}

i
itratacidn publica adelantada por diferentes entidades estatales evidencia la existencia

hlementacién y mantenimiento de Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de

sos corresponden a soluciones tecnoldgicas desarrolladas por proveedores diferentes,

) alterhativa para}la atencion de la necesidad especifica del Fondo Rotatorio de la Policia.

tractual, la plataforma implementada por la Entidad corresponde al SGDEA ControlDoc®,

INTERNATIONAL€ S.A.S., razén por la cual las actividades de mantenimiento y soporte

le los derechos patrimoniales del software o por quien éste autorice expresamente.
|
o del presente a;nélisis no presenta condiciones de libre competencia propias de los
oporte de software, debido a que la prestacién del servicio depende de la titularidad de
ema, del conociimiento especializado de su arquitectura tecnolégica, del acceso a la
la capacidad pz%lra intervenir, actualizar y evolucionar la plataforma conforme a las
esarrollador. Estas circunstancias corresponden a condiciones objetivas del mercado

intelectual que protege el software y no a restricciones impuestas por la Entidad.
\

1
de la Policia considera que la estructuracién técnica y juridica del presente proceso
ad de garantiza;r la continuidad operativa del Sistema de Gestién de Documentos
ESFORD, asegurar la prestacion del soporte especializado por parte del titular de los
re, mantener la estabilidad funcional y tecnolégica de la plataforma, preservar la
los principios de planeacién, economia, eficiencia y responsabilidad que rigen la

|

1

\
DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
|

en el articulo 5 ﬁe la Ley 80 de 1993, el principio de seleccién objetiva exige que las
ente los requisitc;)s estrictamente necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del
.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015 dispone que los requisitos habilitantes deben

la naturaleza, cuantia y riesgo del contrato.
|

de a una contraﬁacién directa por proveedor exclusivo, de acuerdo con el numeral 4,
) de 2007, reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, en [a cual no existe pluralidad de
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Por lo anterior, y atendiendo el principio de proporcionalidad y economia, la entidad no exigira indicadores financieros en
el presente proceso, limitandose a verificar la existencia legal del proveedor y la idoneidad técnica del servicio a contratar.

9. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DE PRECIOS
9.1 EMPRESAS U ORGANIZACIONES COTIZANTES

Para el presente proceso de contratacion se recibié cotizacién Ginicamente de la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S. (NIT 901.428.945-1). Esta circunstancia no obedece a una limitacién impuesta por la Entidad ni a una restriccion
derivada de las condiciones establecidas en el proceso de seleccién, sino a las condiciones objetivas del mercado, originadas
en la titularidad de los derechos patrimoniales del Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos — SGDEA
ControlDoc®, plataforma tecnoldgica implementada por el Fondo Rotatorio de la Policia para la administracién de sus
documentos electrénicos.

Durante la etapa de planeacién y como resultado del andlisis del sector, la Entidad verificé las condiciones del mercado, la
estructura de la oferta y la documentacién que acredita la propiedad intelectual del software, concluyendo que CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. es el titular de los derechos patrimoniales del Sistema de Gestién Documental Electrénico
de Archivos — SGDEA ControlDoc®, condicién que le confiere la capacidad juridica y técnica para prestar los servicios de
mantenimiento y soporte especializado, efectuar actualizaciones, implementar mejoras funcionales, corregir incidencias,
realizar desarrollos evolutivos, administrar el cédigo fuente y garantizar la compatibilidad tecnoldgica de la plataforma
actualmente instalada y en operacion en la Entidad.

En consecuencia, para el objeto contractual analizado se configura la causal de inexistencia de pluralidad de oferentes,
prevista en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, desarrollada por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, normas que autorizan la contratacion directa cuando existe solamente una persona gue puede
suministrar el bien o prestar el servicio por ser titular de derechos exclusivos, siempre que dicha circunstancia se encuentre
plenamente acreditada dentro de los estudios y documentos previos del proceso contractual.

La situacién descrita se encuentra debidamente soportada mediante la documentacién incorporada al expediente
contractual, particularmente con el Certificado de Registro de Soporte L6gico expedido por la Direccidén Nacional de Derecho
de Autor, el Certificado de Registro de Contratos y demas Actos que acredita la titularidad de los derechos patrimoniales
sobre el software SGDEA ControlDoc®, asi como los demds documentos aportados por CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S., los cuales demuestran la titularidad de los derechos de propiedad intelectual y la imposibilidad objetiva de acudir a
otros proveedores para la prestacion de los servicios de mantenimiento y soporte requeridos por el Fondo Rotatorio de la

Policia, como se soporta asi:

CERTIFICACION EXCLUSIVIDAD PROVEEDOR FABRICANTE

La suscrita BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA identificada con cedula de ciudadania 37.277.095 obrando en mi calidad de
Representante Legal de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. Certifico que CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. posee la
propiedad intelectual del Software SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE ARCHIVOS — SGDEA ControlDoc®,
como consta en el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO del 24 de enero de 2024 registrado en el Libro 13-Tomo 97-
Partida 331 y transferencia de derechos patrimoniales segln certificado de registro de contratos y demas actos con fecha de
registro 29 de mayo de 2024 Libro 11- Tomo 160 - Partida 236, fecha desde la cual no se han realizado modificaciones en el registro
l6gico de la Direccion Nacional De Derechos De Autor.
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Seflores |
FONDO ROTAYORIO DE LA POLICIA NACIONAL - FORPO

Cludad

L2 suscrita 8
37.277.095 ob
SAS. Certificol
Software SISTE
como consta

CERTIFICACION EXCLUSIVIDAD
PROVEEDOR FABRICANTE

{
\

\
|
‘ .

fmxx CARCLINA MOGOLLON BECERRA identificada con cedula de ciudadania

ndo en mi calidad de Representante Legal de CONTROL ONUNE INTERNATIONAL
que CONT R(?L ON!.ENE‘ !NTERNAHON.?L SAS posee o propledad intelectual del
[MA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE ARCHIVOS ~ SGDEA ControiDoc®,
en & CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO del 24 de enero de 2024

registrado en ¢f Libro 13-Tomo 97‘Pfar§da 331 y transferencia de derechos pabimoniales segun

certificado de |
11- Tomo 160

togico de 1a
certificacion,

asociados al s

relacionados

LontrolDoc®.

egistro de contratos y d;emés actos con fecha de registro 29 de mayo de 2024 Libro
-~ Partida 236, fecha des“de fa cual no se han realizado modificaciones en el registro

ireccidn Macional De ?eremos De Autor; por io tanto se adjunta a la presente
{a} sentido &5 I3 fmi?a firma en Colombia autorizads para prestar los seesdos
porte, mantenimiento, a‘cma!izacién, instatacién y venta de licendamiento enfre oros

con ef sistema de Gestién de Documentos Electrinicos de Archive SGDEA software

|
La presente cestificacion se expide 3 los 17 dias del mes de junio de 2026,

Atentamente,

/i, Wt AD

J’
”

CONTROL ONIIME INTERNATIONAL SAS

Nit. 901.428.94
BERTHA CARC
Representante

5.1 |
LINA MOGOLLON BECERRA
tegat |

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SO

Descripcion de la Obra: El Sist

Direcciért: L 16 3 £ 41 BRA CAOBOS, Clicuta
Calte 26 Mo, 69-63 Oficina 208 Bogotd, Tel: 3124184272

Loam

i I

1 1

s i e

PORTE LOGICO |

ema gestion do¢umentos electrénicos archivo sgdea,ecm,bpm; ventanilla radicacidn,

gestién electrénica Comunicaciones: tareas documentales, tableros control, bandeja digitalizacién, bandeja correo

electrénico; Archivo: expediente
Histdrico, préstamo documentos.

datos, instrumentos archivisticos,

, . 7y s . . . . .z
s| electronicos, |nq|ce electrénico, inventarios documentales archivo gestién, central e
Pqrsd, gestion calidad, contratos, custodia, liquidador pensional, intercambio Electrénico
historias laboraleé.

|
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REGISTRO NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

El Jefe de la Oficina de Registro, vcertifica Que la persona juridica CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.
identificado con NIT 901428945 tiene inscrito(s) en el Registro Nacional de Derecho de Autor el(los) siguiente(s)
registro(s):
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Adicionalmente, el analisis de la ¢
estatales han adelantado proces
Sistemas de Gestién de Document
soluciones tecnoldgicas para la ges

‘\
en {a ciudad de Bogoté: D.C. alos 3 dias del mes de Junio de 2028,

MAIRA ANSREA CERQUERA ARAN
JEFE OFICINA BE REGISTRO

pntratacion pdbli(}:a efectuado por la Entidad permitié evidenciar que diversas entidades
os contractuales| para la adquisicion, implementacién, mantenimiento y soporte de
os Electrdnicos de Archivo (SGDEA), lo cual demuestra [a existencia de un mercado de
fion documentallelectrénica. Sin embargo, dichos procesos corresponden a plataformas
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desarrolladas por diferentes fabricantes y proveedores, cada uno de los cuales conserva la titularidad de los derechos de
propiedad intelectual sobre sus respectivas soluciones informéticas. En consecuencia, las actividades de mantenimiento,
soporte técnico, actualizacién y evolucion de cada sistema deben ser ejecutadas por el titular de los derechos patrimoniales
del software o por quien éste autorice expresamente, de conformidad con el régimen juridico aplicable en materia de
propiedad intelectual. '

En el caso particular del Fondo Rotatorio de la Policia, el andlisis histérico de la contratacién permitié establecer que la
Entidad adquiri6 el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo — SGDEA GESFORD (ControlDoc®) mediante
el Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD) Software por Catalogo li, siendo proveedor CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S., empresa que ostenta la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el software. Si bien este
antecedente contractual no constituye por sf solo prueba de la inexistencia de pluralidad de oferentes, sf resulta plenamente
consistente con la estructura del mercado identificada durante el andlisis del sector y con la documentacién expedida por
la Direccién Nacional de Derecho de Autor, mediante la cual se acredita el registro del soporte légico y la titularidad de los
derechos patrimoniales del software SGDEA ControlDoc®.

Durante la etapa de planeacidn, la Entidad verificé igualmente las condiciones técnicas, juridicas y comerciales del mercado,
concluyendo que la prestacién de los servicios de mantenimiento, soporte técnico, actualizacion, evolucién funcional y
administracién del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD requiere el conocimiento
especializado de la arquitectura tecnolégica de la plataforma, acceso a la documentacion técnica oficial, capacidad para
desarrollar actualizaciones, implementar mejoras funcionales, corregir incidencias sobre el cédigo fuente y garantizar la
compatibilidad del sistema con la infraestructura tecnoldgica institucional, condiciones que dnicamente pueden ser
satisfechas por el titular de los derechos patrimoniales del software o por quien éste autorice expresamente.

En este orden de ideas, la Entidad concluye que la limitacién de la oferta no obedece a una decisién administrativa, a
requisitos habilitantes establecidos dentro del proceso contractual o a restricciones impuestas por el Fondo Rotatorio de fa
Policia, sino a una condicién objetiva del mercado derivada de la proteccion juridica que el ordenamiento colombiano otorga
a los programas de computador como obras protegidas por el derecho de autor. En consecuencia, CpNTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S., en su condicién de titular de los derechos patrimoniales del software SGDEA ControlDoc®, es quien
posee la capacidad juridica y técnica para prestar los servicios requeridos por la Entidad, circunstancia que configura la
causal de contratacion directa por inexistencia de pluralidad de oferentes prevista en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 y reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Bajo estas condiciones, la contratacién directa encuentra pleno sustento en el régimen legal aplicable y garantiza el
cumplimiento de los principios de planeacién, economia, responsabilidad, transparencia y seleccién objetiva previstos en la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, al tiempo que asegura la continuidad operativa del Sistema
de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo, la disponibilidad permanente de la plataforma tecnolégica, la atencién
especializada de incidentes, la implementacién de actualizaciones oficiales, la evolucion funcional del sistema, la
preservacion de la integridad y seguridad de la informacién institucional y la adecuada administracién de los documentos
electrénicos del Fondo Rotatorio de la Policia.

En virtud de estas condiciones objetivas del mercado y una vez verificada la titularidad de los derechos patrimoniales del
software, la Entidad procedié a solicitar directamente la propuesta econémica a CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.,
como Unico proveedor con capacidad juridica y técnica para ejecutar el objeto contractual. En respuesta a dicha solicitud,
la sociedad presentd formalmente su propuesta econémica para la prestacion de los Servicios de mantenimiento y soporte
al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD, la cual comprende, entre otras
actividades, el soporte técnico y funcional a usuarios, mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, atencién de
incidentes, actualizacién de versiones, implementacién de mejoras funcionales, acompafiamiento especializado,
administracién de la plataforma y demds actividades necesarias para garantizar la continuidad operativa, la estabilidad
tecnoldgica y el adecuado funcionamiento del sistema.
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Finalmente, la Entidad realizd la re
con el alcance del objeto contrac
complejidad de las actividades esp
adquisicién de la plataforma y las
documental electrénica. Como res
INTERNATIONAL S.A.S. resulta téc
garantizando la continuidad del se
realizada por la Entidad en la imple

e

En virtud de estas condiciones de
este nico proveedor iddneo. Con
econodmica asi:

n

PROPUESTA ECONOMICA

PROPUESTA ECONOMICA

el Fabricante

el prqdﬁcto

visién técnica y econdmica de la propuesta presentada, verificando su correspondencia
tual, las condiciones técnicas requeridas para la adecuada prestacién del servicio, la

! -
cializadas asociadas al mantenimiento del software, los antecedentes contractuales de

condiciones del mercado de servicios especializados de soporte a sistemas de gestion
ultado de dicho analisis, se concluyd que la propuesta presentada por CONTROL ONLINE
nica, juridica y econémicamente razonable para satisfacer la necesidad institucional,
rvicio, la sostenibilidad tecnolégica del SGDEA GESFORD vy la proteccién de la inversién
>mentacién de es%ta plataforma estratégica.

exclusividad, la E‘intidad procedid a solicitar la propuesta comercial de manera directa a

o respuesta, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S allegé la cotizacion, propuesta
|

' U,nidad de

o Precio |
medida -

| servicio de |
- !
IT-SW-02-01 | Mantenimientq y Mes
Soporte técnico en |
sitio
SUB TOTAL $ 62.050.000,00
IVA 19% $ 11.789.500,00
. oT0TA0 $ 73.839.500,00
VALIDEZ DE LA OFERTA: 90 DIAS ‘
|
9.2 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

Si bien la empresa CONTROL ONLIN
servicios de mantenimiento y sopo
la Entidad debe verificar la racionali
sentido, se realizé la revision de co
con el fin de contar con elementos
garantizando que los valores ofert
publicos responda a criterios de efi

9.2.1 COTIZACION EMPRESA CONT

|
E INTERNATIONAL ostenta la condicién de proveedor exclusivo para la prestacién de los

rte del Sistema de Gestidn de Documentos Electrdnicos de Archivo {SGDEA) — GESFORD,

dad de los precicJJs cotizados como parte del proceso de planeacion contractual. En este
ntratos suscritos por otras entidades estatales con objetos y actividades comparables,

bbjetivos que permitan establecer la racionalidad econémica de la cotizacién presentada,

ados sean acordes con las condiciones del mercado y que la inversion de los recursos
ciencia, economia y responsabilidad, aun tratandose de un proveedor exclusivo.

ROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS.
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De conformidad con lo sefialado en los antecedentes y en los puntos anteriores, la entidad va adquirir este tipo de servicios,
con la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. Por su condicidn técnica y comercial, es un proveedor capacitado
para garantizar la adecuada prestacion del servicio, lo cual es fundamental para preservar las condiciones de seguridad,
calidad y funcionamiento Gptimo del sistema de gestion documental. Los precios cotizados son los siguientes:

ARIO IVA
ITEM DESCRIPCION CANT. VALOR UNITARIO VALOR IVA VALOR UNITARIO
INCLUIDO
Servicio de
1 mantenimiento 1 $ 12.410.000 $2.357.900 $ 14.767.900,00
y Soporte
técnico en sitio

9.2.2 PRECIO DE CATALOGO DEL MISMO ITEM EN EL IAD/SDA SOFTWARE POR CATALOGO Il (SKU IT-SW-02-01)

Una vez efectuado el analisis de las cotizaciones recibidas y con el propésito de fortalecer la racionalidad del analisis de los
precios unitarios, el dia 16 de julio de 2026 se consulté el precio de catélogo del mismo ftem en el Instrumento de Agregacion
de Demanda (IAD/SDA) Software por Catdlogo ll, correspondiente al SKU IT-SW-02-01, identificAndose un valor de
$12.410.000.

Sin perjuicio de lo anterior, el valor de catalogo identificado para el mismo item sera incorporado como referencia
complementaria dentro del andlisis de racionalidad de los precios unitarios, al constituir un precio oficial publicado por
Colombia Compra Eficiente para un servicio equivalente, aportando un elemento adicional de validacion del valor estimado
del proceso contractual.

Agencia Nacional

de Contratacidn Publica
Colombia Compra Eficienta

3]
LLE- WAL 20

LasEntidades Compradoras NO DEbnadas deri as, hosting, BPO, o fisico de e«
Las Entidad: d: NO DEfedid P delacategaia CPTel del dsi
Cus PIVGIGS PIESEIRaUUS U1 43 PUUrE tegel @ GO dr iU GEEINIeS pruvecauies,
lL_os pxecioj del eatalogo y del thimar ol presupuesta, se sugiele; también}nc)uﬁ

vA - ; o ek

» CONTROL OKLINE INTERNATIONAL Ni&

9.2.3 PRECIOS HISTORICOS

De conformidad con lo sefialado en los antecedentes del presente proceso, la entidad ha adquirido previamente bienes con
caracteristicas similares a las del objeto actual. Sin embargo, de acuerdo con la Gufa para la Elaboracién de Estudios del
Sector del 15 de agosto de 2025, expedida por Colombia Compra Eficiente, para emplear el mecanismo de andlisis de precios
histéricos es necesario verificar la variacién de estos a partir del indice de precios al consumidor (IPC) en cada afio,
considerando ademds posibles fendmenos econémicos que hayan generado fluctuaciones significativas en la prestacién de
servicios o adquisicidn de bienes.
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Para efectos de realizar la actuali
por el Departamento Administrat
asi:

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.pl

zacién de los precios unitarios del contrato de 2024, se tomara el porcentaje certificado
ivo Nacional de Estadistica (DANE), de acuerdo con la fecha de suscripcion del contrato

Base Diciembre de 2018 = 100,00

Mes | 2023 2024 2025 2026
178 092 095 1,18
166 108 T4 Tvos
105 070 052 078
078 056 g6 678
043 043 032 047
g 030 932 a0 p3e
| 0,50 0,20 0,28
I 070 00 ore
| 054 024 o
| 025" o3 pis
- 0471 027 007
S 045 1 bas 627
En afio corride ! 5,28 5,20 5,10 4,77
|
Fuente: DANE. |
Nota: La diferenciz en ls xur‘na de fas vardablex,
Actuatizado of 7 de Julio de 2026
:

[
hp/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

Variaciones porcentuales — junio 2026

Asi las cosas, se procede a actuali
precios histricos de la GUfA DE £
establece la siguiente operacion m

Para calcular un valor eq
se sugiere utilizar la sig

zar 1os precios hijstéricos dando aplicacién a lo establecido en el numeral ii. Revision de
LABORACION DE ESTUDIOS DE SECTOR - GEES Versién de 15 de agosto de 2025 la cual
atematica asi: '

|
wivalente en el presente, tomado de un valor monetario de un afto anterior,

iente frmula: 1
|

Valor preg

ente equiva(e;?t .= Valor monetario_ * (1 + inflacidn, )

Donde,
Valor presente equiva

Valor monetario, ,es e
inflacién, inflacion (1P

Para el analisis de los pr

precisa que dicho contratc

tecnico en sitio.

lente, s el valon monetario en pesos colombianos del afio en curso.

valor monsatmib en pesos colombianos del afio anterior,
'} del afio anterior.

cios historicos t(;)mados del Contrato No. 192-2024, suscrito el 12 de julio de 2024, se
), adquirid cuatro (4) items de los cuales el tercer item corresponde a Servicios de soporte

g
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 192 DE 2024 CELEBRADO
ENTRE EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO Y
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S,

CONTRATANTE ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS
PRECIADO

NIT §00,128.835-6

CONTRATISTA CONTROL ONLINE INTERNATIONAL 5.A.S,

NIT 901.428.945-1

OBJETO prestar el Servicio de actualizacidn, soporte |y

mantenimiento del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivos ControlDoc® con sus respectivos
médulas licenciados y adquisicién de la licencia vitalicia del
modulo PQRSD Web.

PLAZO DE EJECUCION | de seis (6) meses a partir de la firma del acta de inicio o
hasta el 31 de diciembre de 2024.

VALOR TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES SETENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS ($352.073,400) M/CTE

Servicio de actualizacion, soponte y
mantenimiento del Software
ControlDoc®,

Sistema de Gestion de Documenios 1 Licencia $80.000,000 $ 80.000.000
Electronicos de Archivos con sus
respectivos madulos licenciados. (A
31 de diciembre de 2024).

Suministro de ficencia de uso vitalicio

e e e Wik, 1 Licencia | $135620000 |  $135.620.000
Servicios de soporte técnico en sitio 6 Meses $8.000.000 $48.000.000
Hoenca Base ‘(’f c%?;‘)’s SQL Server | 5 | {jencia | $16.120.000 $32.240.000
SOBTOTAL 355,860,600

IVA 18% $56.213.406

TOTAL $352.073.400

Asi las cosas se tomaron los siguientes valores para actualizar a valor presente asi:
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LICENCIA VITALICIA DEL MO

PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVOS CO,
RESPECTIVOS MODULOS LICENCIAD[t)S Y ADQUISICION DELA

UNITARIO= - {  VALORUNITAR
ALIZADO (ENERO | ACTUALIZADO [ENERO A
DICIEMBRE)} 2025 | NI .

| VALORUNITARIO
. ACTUALIZADO' |
- RENDONDEO:

(PC-4,77%)
NTROLDOC® CON SUS

ULO PQRSD WEB

1 SOPORTE TECNICO EN SITIO 192-20

4 12-jul-24 9‘5120.000,00 9.619.008,00 10.109.577,41 10.591.804,25
|

- precio
'HISTORICOS

fTEM | DESCRIPCION | CANT

ik MEDIA
| ARMONICA it
VALOR '_VALOR
UNITARIO." | REFERENCIA
[ PRECIO UNITARIO IVA
< HISTORICO.Y. [ INCLUIDO
.COTIZADO' [ cOTIZADO .

- | nowina
COTIZADO.

VAL VA INCLUIDO. VAL ;
oY AR
; o |NF'-P'°9,, = NCLUIDG ",‘YA“\FCL‘U'PO IVAINFLUIDO
Soporte ‘\
1 técnico en |
sitio 1 10.591.804 14.767.900 | 12.410.000 | 10.591.804 14.767.900 4.176.096 39,4% 12.589.901 12.474.414 12.360.571 14.767.900
]

Teniendo en cuanta el analisis e
administracion envio el dia 17 de
pide la acalarcaion y justificacion
asi:

Jefature GEDOC
F@® T gronci

i
tadistico cuantitativo, se hizo necesario hacer un andlisis cualitativo, para lo cual la

julio de 2026 a Iz;;\ empresas CONTROL ONLINE INERENAVCIONAL SAS, un correo el cual
del valor cotizado y actualizaciobde la cotizacién del eservcio de sootye técnico en sitio

Solicitud de aclaracion, justificacion del valor cotizado y actualizacion de cotizacion — Servicio de soporte técnico en sitio

&) 6 Reply & Repyat P Foewd | D R

S Ojose Fesnenba Beio M

Kathesine Cefis e ‘ o 2060747 04 AN

5% This avessage is b Spanisht

Sefiotes,

Bogotd. D.C.

Asunto: Solicitud de acta)

Alo cual la empresa contestos el d

Correo No. 374 FORPO-GEDOC

! N, ] A Tanstate to English (! Never translate from Spanish

Bogotd D.C., 17 de jutio del 2026 |

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS.

racién, justificacion del valor cotizado y sctuatizacion de cotizacién - Servicio de soporte técnico en sitio
i
|

a 19 de julio de 2026 via correo electrénico asi:
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Re: Solicitud de aclaracién, justificacion del valor cotizado y actualizacién de cotizacion — Servicio de soporte técnico en sitio
Leni Cordero D 4~ Reply & Replyall > Forward & e

ey To: @lefatura GEDOC Katherine Celis; @¥notificaciones gedoc Sun 2026-07-19 5:42 PM
Ce: @ Jose Fernando Reina Mendez, ®Camilo Alejandro Pistala Bolanos; ®Martha Yolima Moreno Martinez; Guiovanni Andres Serrano Sema i

§§ This message is in Spanish P it ¥ S i S ; gfrapslatg‘tp English Never translate frgrp Spanisl,‘ :

Asunto: Respuesta a solicitud de aclaracion y justificacion del valor cotizado - Servicio de soporte técnico en sitio
Sefiores

JEFATURA GEDOC

Reciban un cordiat satudo,

En atencion a ta cornunicacion contenida en el correo, retacionada con ta solicitud de actaracidn y justificacién del valor cotizado para ta prestacion del sesvicio de
soporte técnico en sitio para la solucién ControlDac, nos permitimos presentar las consideraciones que sustentan el valor ofertado de $14.767.900 IVA INCLUIDO.
Valor antes de IVA : $12.410.000.

1. Consideraciones generales sobre el valor cotizado

EL cual dice los ugiuiete:

“En atencion a la comunicacion contenida en el correo, relacionada con la solicitud de aclaracion y justificacion del valor cotizado
para la prestacion del servicio de soporte técnico en sitio para la solucion ControlDoc, nos permitimos presentar las
consideraciones que sustentan el valor ofertado de $14.767.900 IVA INCLUIDO. Valor antes de IVA : $12.410.000.

1. Consideraciones generales sobre el valor cotizado

La propuesta econdmica presentada fue estructurada con base en las condiciones reales de prestacién del servicio requeridas
para garantizar la adecuada operacion de la plataforma ControlDoc, considerando aspectos técnicos, operativos,
administrativos y de aseguramiento del servicio que generan costos asociados diferentes a los observados en referencias
historicas o de catdlogo.

Es importante sefialar que los valores de referencia utilizados por la Entidad corresponden a mecanismos y escenarios de
contratacion que pueden presentar diferencias en alcance, configuraciones de servicio, cobertura, dedicacién de recursos y
compromisos de niveles de servicio frente a los contemplados en nuestra propuesta.

2. Factores que sustentan el valor ofertado

El valor cotizado incorpora, entre otros, los siguientes componentes:

. Disponibilidad de personal profesional dedicado con conocimiento funcional y técnico de la plataforma ControlDoc.

e Atencion presencial en sitio para la ejecucion de actividades de soporte, diagndstico y solucion de incidentes.
. Costos asociados a desplazamientos, coordinacién operativa y disponibilidad del recurso técnico.

. Gestion y seguimiento de incidentes y requerimientos.

e Acompafiamiento a usuarios finales y a la administracion funcional de la herramienta.

s  Soporte especializado para garantizar la continuidad operativa de la solucién documental.

Estos elementos hacen parte integral del modelo de prestacion propuesto y tienen incidencia directa en la conformacion del
precio ofertado, precio de referencia publicado en el IAD Sotfware por catélogo /1.

3. Respecto de las referencias econémicas utilizadas en el andlisis

Entendemos y valoramos el ejercicio de racionalidad econémica efectuado por la Entidad; sin embargo, consideramos pertinente
precisar que las referencias historicas y los precios publicados en instrumentos de agregacién de demanda constituyen elementos
orientadores del mercado y el valor de ha mantenido desde su publicacion desde el afio 2024 y valor que que no ha incrementado
en el afio 2025 y 2026, para contratacién por el IAD o por contratacion directa.

4. Valor mensual del servicio

En atencidn a su solicitud, nos permitimos discriminar el valor mensual del servicio:

Valor

Concepto
€p Mensual
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¢ Versién: 1
antes  de
| VA
Servicio de sdporte técnico en sitio del software
ControlDoc ‘ $12.410.000

Periodo de prestacion: Un (1) n

En caso de que la Entidad requ

mensual por el nimero de m

ofertadas.

5. Observaciones sobre la docu,
Una vez revisada la informacion
En caso de requerirse alguna ac
Reiteramos nuestro interés en g
quedamos atentos a cualquier i

Cordialmente,

LENI MARIA CORDERO GOMEZ|

Gerente General

CONTROL ONLINE INTERNATIO,;

9.2.4 METODOLOGIA PARA DETER

Para la determinacién del precig

metodologia para el andlisis de ra

Colombia Compra Eficiente, tom

Contrato No. 192-2024, la cotiza

identificado en el Instrumento d

mantenimiento y soporte.

Con la informacién recopilada se

el menor y el mayor valor analizag
arrojaron un promedio de $12.5¢

resultados que evidencian una co

de Agregacién de Demanda (IAD/S

No obstante, considerando que

mayor valor de la muestra analiza
374 FORPO-GEDQC del 17 de ju
discriminacion del valor mensual ¢

En respuesta, el proveedor man
prestacion del servicio y sustentd
it

funcional y técnico de la platafor
diagnéstico y solucidn de inciden
recurso técnico; la gestién y segu
administracion funcional de la he

de la solucién documental. Adig

coincidiendo con el precio de refe
Catalogo ll, indicando ademds que
incrementos durante las vigencias

En consecuencia, una vez realizad
que el precio ofertado por CONT

nes.
e | . . . T

era una contratacion|por varios meses, el valor total podré determinarse multiplicando el valor

eses efectivamente contratado, manteniendo las mismas condiciones técnicas y operativas

mentacion remitida ;

suministrada, a lo feti:ha no se identifican observaciones que impidan la continuidad del proceso.
aracion o ajuste adic‘ional durante las etapas de andlisis, esta serd informada oportunamente.
compaiiar a la Entidad en lo correcta operacion y sostenimiento de la plataforma ControlDoc y

nformacion adicional Ique consideren necesaria.

NAL 5.A.S.”

MINAR EL PRECIO DE REFERENCIA UNITARIO

de referencia l:mitario del servicio de soporte técnico en sitio, la Entidad aplicé la
cionalidad de precios establecida en la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de
ando como fuentes de informacidn el precio histérico actualizado mediante [PC del
5ién presentada por CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. y el precio de referencia
e Agregacion dé Demanda (IAD/SDA) Software por Catalogo 1i, especificamente para

ofectud el anélisils estadistico, obteniéndose una diferencia nominal de $4.176.096 entre
lo, equivalente aluna dispersion del 39,4 %. Asi mismo, las medidas de tendencia central
9.901, una med;ia geométrica de $12.474.414 y una media arménica de $12.360.571,
ncentracidn de los valores alrededor del precio de referencia publicado en el Instrumento
SDA) Software por Catéalogo II.

la cotizacion presentada por CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. correspondia al
da, la Entidad rea:ﬂizé un analisis cualitativo complementario mediante comunicacién No.
io de 2026, solicitando la aclaracidn vy justificacién del precio ofertado, asi como la
el servicio. [

|
festé que el valor ofertado fue estructurado con base en las condiciones reales de
su propuesta econémica en la disponibilidad de personal profesional con conocimiento
a ControlDog; la }atencién presencial en sitio para la ejecucién de actividades de soporte,
#es; los costos asociados a desplazamientos, coordinacion operativa y disponibilidad del
miento de incide:ntes y requerimientos; el acompafiamiento a los usuarios finales y a la
'ramienta; y el soporte especializado requerido para garantizar la continuidad operativa
ionalmente, informé que el valor mensual del servicio corresponde a $12.410.000,
rencia publicado} en el Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD/SDA) Software por
dicho valor se ha mantenido vigente desde su publicacién en el afio 2024, sin presentar
2025y 2026.

o el andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacidn disponible, la Entidad concluye

ROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. se encuentra técnica, econdmica y comercialmente
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sustentado, toda vez que las justificaciones presentadas evidencian que el valor incorpora las condiciones especificas
requeridas para la prestacion del servicio de soporte técnico en sitio y, adicionaimente, el valor mensual informado coincide
con el precio de referencia identificado en el Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD/SDA) Software por Catalogo II.
En virtud de lo anterior, se considera que el valor cotizado es razonable y representativo de las condiciones actuales del
mercado, razén por la cual se adopta como precio de referencia unitario para la estructuracién del presupuesto oficial del
presente proceso de contratacion el valor de $14.767.900 IVA incluido.

10. ANALISIS DE LA VARIABLE UTILIZADA PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO ESTIMADO OFICIAL

El indicador del presupuesto oficial estimado se determinara conforme al analisis de precios unitarios por las cantidades
requeridas, teniendo en cuenta el cumplimiento de las condiciones y caracteristicas técnicas, principio de economia, uso
adecuado de los recursos publicos y austeridad del gasto, tomando como referencia la cotizacién de la empresa CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.

De la misma manera, se tiene el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

Cedificads de D ibilidad P Compy Uswao i KICOUAS DAVID GALINDO PINEDA
Hridad & Sutucidad 151201000 FORPO-GESTION GENERAL
Ejecuton Setniante:
Fachia y Hora Sistama: 2072008 S2:0000 . o1

£l suserito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe & ible y libre d en los sigui “kems de afe de gastos”

umero: 2a2e Fecha Regiatye: 2026-07-02 Junicaa 1 Suswcisas spscutors: TS TRGT00 FORPO-GESTION GENGRAL
igentta Presupusalsl ALSUE Eataso: Generac Tipot Gasln Uso CajaMancr  jNinguna
[P— £2.607.400,02] Vaior Tolal Oparaciones: [ 0,20} vaioc Actual s BT A foyosecmof: BRENT.ALO0]VE. BOQUII0. 2.00)

TSI FOR0- 20282002007 SERVIGERS TE MANTERIMIENTO,
GESTION GENERAL REEABACION £ MOTALACION (EXCERTS SERVIGIOR

ot | sasoranon] o0 meeuranod]  GBEOLAOM] (X3

{oogeto: o [ ¥ SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE 00C ARCHIVG - SGDEA D ]

Finma Responsable

Especiglicradita gerencia- Economista
WILLIAM RICARDO TELLO NOVOA
Coordinador Grups Presupuest

11. CONCLUSION

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($73.839.500,00), valor que incluye el IVA, asi como todos los demds impuestos,
tasas, contribuciones, descuentos, costos directos e indirectos que sean aplicables y necesarios para la adecuada
ejecucion del contrato.
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L : MONTO DEMEDIO | CANT . e rcypuEsTO
| DEPAGO f,"i' L T TOTAL
| MEDIDA MENSUAL = | S
SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE!
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE! 5

1 ARCHIVO — SGDEA — GESFORD (T-SW- MES $12.410.000 $ 62.050.000,00
02-01) !

IVA 19% $ 11.789.500,00

“TOTAL: - $73.839.500,00

Nota 1: El valor del presupuesto
contractual, incluyendo, pero sin lin
costos directos e indirectos aplicable
estos conceptos, sin lugar a reclama

Nota 2: Los valores unitarios presen
contrato. No se aceptaran increme
Presupuesto Oficial establecido ($73

Nota 3: Durante el desarrollo del
colombianos, como son establecid
posteriores a la presentacién de la
presentacién de este proceso.

Nota 4: Los costos de transporte,
contratista y se entenderan incorpo

11.1 CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Del andlisis juridico, técnico, econd
prestacion de los servicios de mant
SGDEA GESFORD, implementado en
especializado y estratégico para g
permanente de la informacidn i
funcionamiento de los procesos doc

El estudio del sector permitid estable
técnica requerida para la administra
electrdnica, las cuales demandan cg
técnica oficial, capacidad para de
administrar el codigo fuente y garan

Asi mismo, se evidencié que la ev
desarrollo continuo del software, I3
materia de gestion documental el
mecanismos de ciberseguridad y la
Entidad, aspectos que deben ser co
ciclo de vida. El andlisis del mercado
de los derechos patrimoniales del Sis
tecnoldgica implementada por el F

|

comprende la totalidad de los costos asociados a la correcta ejecucién del objeto

itarse a: impuestos (incluido el IVA del 19%), tasas, contribuciones, aranceles y demds
‘. . . . .

s. En consecuencia, el valor unitario ofertado por el contratista deberd incorporar todos

. . . |
ciones adicionales.

tados en la propl;esta se constituyen como precios fijos, maximos y vinculantes para el
|ntos en dichos valores. La propuesta econdmica total no podra superar el valor del
.839.500,00). \
|
contrato y hastaj su liquidacién, se mantendran los precios unitarios fijos, en pesos
os en la oferta presentada, y no se aceptaran observaciones y/o reclamaciones

| e . . .
oferta. Es responsabilidad del oferente asumir los riesgos de costos necesarios para la

ore .. | .
rovilizacion, que se causen con motivo del traslado de los elementos, son a cargo del

rados al valor total del contrato que se llegase a celebrar
i

DEL ESTUDIO DIjEL SECTOR
|
mico y comerci%l efectuado sobre las condiciones del mercado relacionadas con la
enimiento y soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo —
el Fondo Rotatﬁ)rio de la Policia, se concluye que se trata de un servicio altamente
arantizar la continuidad operativa de la plataforma tecnolégica, la disponibilidad
nstitucional, la ladministracién de los documentos electrénicos y el adecuado

umentales que soportan el cumplimiento de [a misién de la Entidad.

|

2cer que este mercado presenta condiciones particulares derivadas de la especializacién
cion, mantenimie}znto, actualizacién y evolucion de plataformas de gestion documental
nocimiento especializado de la arquitectura del software, acceso a la documentacion
sarrollar nuevas! versiones, implementar mejoras funcionales, corregir incidencias,

|
tizar la compatibilidad de la solucion con la infraestructura tecnolégica institucional.

olucién tecnolééica de este tipo de plataformas depende de factores asociados al
actualizacion de componentes tecnoldgicos, la adaptacién a cambios normativos en
ectrénica, la implementacién de nuevas funcionalidades, el fortalecimiento de los
compatibilidad cc}an los diferentes componentes de la infraestructura tecnolégica de la
nsiderados para garantizar la sostenibilidad y continuidad del sistema durante todo su
permitié determi“nar que CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. ostenta la titularidad
tema de Gestién Docurnental Electronico de Archivos —SGDEA ControlDoc®, plataforma

ondo Rotatorio de la Policia bajo la denominacion funcional SGDEA GESFORD. Dicha
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circunstancia se encuentra acreditada mediante el Certificado de Registro de Soporte Légico y el Certificado de Registro de
Contratos y demas Actos expedidos por la Direccién Nacional de Derecho de Autor, documentos que hacen parte integral
de los soportes del presente proceso contractual. En consecuencia, se concluye que Unicamente el titular de los derechos
patrimoniales del software o quien éste autorice expresamente posee la capacidad juridica y técnica para prestar
integralmente los servicios de mantenimiento, soporte especializado, actualizacidn y evolucién tecnoldgica requeridos por
la Entidad.

Desde la perspectiva juridica, el estudio del sector permite concluir que la oferta disponible para la prestacion del servicio
se encuentra objetivamente restringida como consecuencia de la proteccion que el ordenamiento juridico otorga a los
programas de computador mediante el régimen de derechos de autor, y no por condiciones impuestas por la Entidad. En
consecuencia, para el presente proceso contractual se configura la causal de contratacion directa por inexistencia de
pluralidad de oferentes, prevista en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y reglamentada por el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, al existir un unico titular de los derechos patrimoniales con capacidad juridica y
técnica para ejecutar el objeto contractual.

En consecuencia, la estrategia de abastecimiento debe orientarse a garantizar la continuidad operativa del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA GESFORD mediante la contratacién del titular de los derechos
patrimoniales del software, asegurando la prestacion del soporte técnico oficial, la implementacion de actualizaciones, la
atencion especializada de incidentes, el mantenimiento evolutivo, la incorporacion de mejoras funcionales y la preservacién
de las condiciones técnicas y de seguridad definidas durante el desarrollo de la plataforma. Bajo este enfoque, el concepto
de valor por dinero no se limita a la obtencién del menor precio, sino que incorpora criterios de continuidad del servicio,
confiabilidad tecnolégica, disponibilidad de la informacién, mitigacion de riesgos operacionales, ciberseguridad,
sostenibilidad tecnoldgica y proteccidn de la inversidn realizada por la Entidad en la implementacién del SGDEA.

Por lo anterior, se concluye que existe una necesidad cierta, actual y plenamente justificada de contratar los Servicios de
Mantenimiento y Soporte al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA GESFORD, con el fin de
garantizar la continuidad de la operacién de la plataforma tecnoldgica, preservar la integridad, disponibilidad y seguridad
de la informacién institucional, asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de gestiéon documental
electrénica, proteger la inversidn realizada por el Fondo Rotatorio de la Policia en la implementacion del sistema y mantener
las condiciones funcionales y tecnoldgicas necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades misionales y

administrativas de la Entidad.
Elaborado por: ' (j:
{ 413
AASD. MARTHA YOLIMAWMOR MARTiNEZ
Coordinadora Grupo e Gestion Documental y de Atencion al Ciudadano

Revisado y Aprobado por:

Adm. de Empresas OLGA ZALEZ GOMEZ
Directora Administrativa y Financiera (E)

Ry ==

JOSE FERNANDO REINA MENDEZ
Asesor Finnaciero
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ANEXO No. 4
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES

En desarrollo del objeto, el Contratista adquirird para con el Fondo Rotatorio de la Policia las siguientes
obligaciones generales:

10.

11.

12.
13.

14.

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas del contrato que surja del presente estudio, asi
como de la ejecucién del mismo, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993.

Responder por la calidad de los bienes y/o servicios entregados de conformidad con los requisitos
descritos en el anexo técnico.

Dar cumplimiento a lo establecido en el pliego de condiciones y la oferta aprobada; documentos que
hacen parte integral del contrato.

Responder en los plazos que la Entidad establezca en cada caso, a los requerimientos de aclaracion o de
informacion que le formulen.

Entregar los servicios objeto del contrato dentro del tiempo y lugar establecido con la disponibilidad
requerida sin incurrir en costos adicionales para el Fondo Rotatorio de la Policia.

Entregar oportunamente la documentacién requerida para la debida ejecucion y pago del contrato.

Mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo de las actividades puestas bajo su
responsabilidad.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el Supervisor del Contrato, para revisar el tema objeto
del Contrato, estado de ejecucién del mismo, cumplimiento de las obligaciones o cualquier aspecto
referente al mismo.

Mantener activa la cuenta bancaria reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de pago del contrato.

Ejecutar el objeto del presente contrato, disponiendo de suficiente capacidad técnica y administrativa.

Guardar confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los prejuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a administracion o a terceros.

Acreditar mediante Certificacién el Pago de Aportes de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, expedida
por el contador publico, el Revisor Fiscal de la empresa o el Representante Legal de la misma, en
cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1150 de 2007, del mes
correspondiente, del personal que utilice el contratista para la debida ejecucion del contrato. En caso de
que la Empresa no tenga personal vinculado laboralmente y no esté obligado a presentar la planilla de
aportes parafiscales, debera aportar la planilla de pago del representante legal.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

OBLIGACIONES ESPECIFIC

En desarrollo del objeto, el cg

Obtener con la opoftunidad debida 'ilas autorizaciones y permisos para acceder a la informacién que
hubiere lugar para gl cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden en los términos del
presente contrato.

En general, la obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucion y desarrollo del Contrato, para lo cual EL CONTRATISTA deberd actuar
razonablemente en el marco de sus obligaciones contractuales.

. . | . .
No acceder a peticiones o amenazas, ge quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer

u omitir algin acto p hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento al Fondo Rotatorio de la
Policia y a las autoridades competentés para que se adopte las medidas necesarias.

Preparar y presentar
requeridas por el sug

Cumplir de manera]

Constituir y manten
establecidos en el m

los informes sobre las actividades desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad
ervisor si se hace necesario. '

portuna con los !requisitos exigidos para el tramite de pago.

r vigente la Garantfa Unica que impone la celebracidn del Contrato, en los términos
. . |
smo (si aplica)

Cumplir las disposicifnes contenidas ;en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015
y las demas normas que regulan la coptratacién estatal y la gestion documental.

Las demas que surja
respectivos estudios

Entregar de manera
el material de apoyo
las notas del Anexo d

Garantizar la continy
requerimientos y soli

Brindar soporte técni

n de la naturaleza del contrato y el proceso de seleccién, las establecidas en los
y documentos previos, y las del Articulo 5 de la Ley 80 de 1993.
|

AS
ntratista deberd fcumplir con las siguientes obligaciones especificas:

I
mensual la documentacion técnica que soporte las actividades ejecutadas, asi como
necesario para la adecuada administracion y operacién del software, de acuerdo a
e Especiﬁcacione}s Técnicas

idad operativa del SGDEA GESFORD mediante la atencién oportuna de incidentes,
citudes formuladas por el supervisor del contrato.

co especializado en modalidad remota y/o presencial, de conformidad con los niveles

de servicio establecidos en las especificaciones técnicas.
. |

Corregir los errores f
la operacion normal

Garantizar la disponi
la Entidad.

uncionales, técni(;:os o de seguridad identificados en el SGDEA GESFORD que afecten
ie la plataforma.;

.pe | ra - » z . .
bilidad del personal técnico iddneo para atender los requerimientos formulados por

Designar un coordinador o lider técnico que actie como enlace entre el contratista y el supervisor del

contrato durante tod

. .z |
a la ejecucién contractual.
|

Realizar las parametiizaciones autorizadas por el supervisor del contrato que resulten necesarias para el

adecuado funcionam

Garantizar la compat
Rotatorio de la Polici;

ento del sistema.

bilidad del SGDEA GESFORD con la infraestructura tecnoldgica definida por el Fondo
. ‘
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
1e6.
17.

18.

19.

Mantener la confidencialidad, reserva e integridad de toda la informacion institucional a la que tenga
acceso durante la ejecucion del contrato.

Abstenerse de divulgar, copiar, reproducir o utilizar la informacién suministrada por la Entidad para fines
diferentes al objeto contractual.

Cumplir las politicas de seguridad de la informacién, proteccion de datos personales y demds lineamientos
tecnoldgicos adoptados por el Fondo Rotatorio de la Policia.

Entregar los informes técnicos y de gestién que solicite el supervisor del contrato, indicando las actividades
ejecutadas, incidentes atendidos y soluciones implementadas.

Atender los requerimientos formulados por el supervisor del contrato dentro de los tiempos establecidos
en los Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS).

Capacitar o brindar transferencia de conocimiento al personal designado por la Entidad cuando las
actividades ejecutadas lo requieran.

Informar inmediatamente al supervisor cualquier situacién que pueda afectar la correcta ejecucién del
contrato y proponer las acciones necesarias para mitigar sus efectos.

Cumplir el objeto contractual de conformidad con el estudio previo, las especificaciones técnicas, la oferta
presentada y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Responder por la calidad, estabilidad y correcto funcionamiento de los servicios prestados durante la
ejecucion del contrato.

Ejecutar actividades de mantenimiento técnico de la infraestructura ldgica de almacenamiento de datos
del SGDEA GESFORD, enfocadas en la administracién, optimizacidn, respaldo y recuperacién de la base de
datos, con el fin de preservar el adecuado funcionamiento del sistema, sin que ello implique desarrollos
evolutivos, actualizaciones funcionales de la aplicacion o la realizacion de ventanas de mantenimiento que
requieran la suspension del servicio para los usuarios finales.

Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y necesarias para el cumplimiento integral
de su objeto.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO {ANS)

En atencidn a la prestacién de servicios de soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
— SGDEA — GESFORD”, se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el propoésito de
garantizar la continuidad, disponibilidad, oportunidad y calidad del servicio durante la ejecucién del contrato.

Los ANS constituyen los pardmetros minimos de desempefio que deberd cumplir el contratista y serviran como
mecanismo de seguimiento y verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el
soporte y la atencion de incidentes sobre la plataforma SGDEA GESFORD.
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Niveles minimos del servicio
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE Diggfs:&':%?fg;?
TIPO DE FALLA || RESPUESTA SOLUCION SOLUCION CONCEPTO DE APLICACION
habil Al EFINI
(horas habiles) TEIMPOR L DEFINITIVA BE LOS ANS
FALLAS CRITICAS S : Maximo'5 dias 1% en la factura, por dia de
(Prioridad Alta) Hasta 4 hqras Maxgm 0 8 horas habiles retraso :
FALLAS MAYORES L e ; o ;
O URGENTES  ||Hasta 8|horas [ Maximo 1 dia habil r“]":b’:;g" 10 dias ?jra/"s 0 la factura, por dia de
(Prioridad Media) L ' :
FALLAS MENORES : Y ; i ; 5 ,
O LEVES (Prioridad |Hasta 17 horas M,a>f|m 0 2 dl?s : M’a>f|mo 15 dias 0.5 % en a factura, por dia de
Baja) habiles habiles retraso

I NOTA: Para efectos de la apli
la persona en sitio asignada, |
con el fin de conciliar con la ¢

DEDUCCIONES DE LOS ACUEF
Con el fin de garantizar la cali

el contratista deberd cumpl
técnicas y en el presente cont

|
cacion de los AN% se debera considerar previamente los tiempos, en horario habil, de
or lo que se debera analizar el volumen de ANS que ingresen de manera simultanea,

apacidad en horas habiles de la persona en sitio asignada.
RDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).
|
dad, oportunidacjl y continuidad en la prestacién de los servicios objeto del contrato,

r los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en las especificaciones
rato. ‘

Cuando el supervisor del coptrato evidencie que el contratista no cumplié los tiempos de respuesta, solucién

temporal o solucidén definiti
técnicos y una vez garan
correspondientes, la Entidad
de soporte del periodo en el

Se aplicard una ded
facturado respectiva
del ANS correspondi
La deduccidn se calc
sobre el valor total d
La aplicacion de la de
hasta su cierre defin
Las deducciones apli
(10%) del valor mens
Cuando el incumplin
aceptadas por el sup

Las deducciones previstas en
servicio efectivamente presta
su aplicacidon es independie
conformidad con laley y el cg

)Ja establecidos p:ara la atencion de incidentes, previa verificacidén de los soportes

izado el derecho del contratista a presentar las explicaciones y evidencias
podra aplicar una deduccién sobre el valor de la factura correspondiente al servicio
Jue se presentd el incumplimiento, conforme a los siguientes criterios:

uccién equivalente (1,0 %, 0,8 % o 0,5 %, segun corresponda), del valor mensual
mente por el seﬁvicio de soporte, por cada dfa habil de retraso en el cumplimiento
ente. i

1lard Unicamente sobre el componente econdmico asociado al servicio afectado y no
el contrato. |

>duccidn no exime al contratista de la obligacion de atender y solucionar el incidente
tivo. ‘

cadas durante un mismo periodo de facturacién no podran superar el diez por ciento
ual facturado por el servicio de soporte.

hiento obedezca a causas no imputables al contratista, debidamente demostradas y
ervisor del contrato, no habra lugar a la aplicacién de deducciones.

esta clausula cohstituyen un mecanismo de ajuste econdmico asociado al nivel de
do y no tienen naturaleza de multa, sancién o clausula penal pecuniaria, por lo que
hte de las demds acciones, medidas o declaratorias de incumplimiento que, de

‘ . . - .
ntrato, puedan adelantarse cuando exista un incumplimiento contractual.
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Clasificacion de incidentes

Fallas criticas (Prioridad Alta):
Corresponden a eventos que generan indisponibilidad total del sistema, pérdida de funcionalidades esenciales o
afectacion directa a la continuidad de la operacién institucional, impidiendo el uso normal del SGDEA.

Fallas mayores o urgentes (Prioridad Media):

Corresponden a incidentes que afectan funcionalidades importantes del sistema y limitan parcialmente la
operacién, pero permiten continuar el servicio mediante mecanismos alternos o funcionalidades
complementarias.

Fallas menores o leves (Prioridad Baja):

Corresponden a requerimientos funcionales, ajustes de configuracién, consultas técnicas, errores menores o
solicitudes que no impactan significativamente la operacion normal del sistema.

Disponibilidad y canales de atencion

SERVICIO _|IniveL requeriDo

Disponibilidad de la mesa de |[Lunes a viernes en horario laboral, sin perjuicio de la atencién de incidentes
servicio criticos.

Correo electrénico, mesa de servicio, plataforma de soporte o el mecanismo

Canales de atencién - . .
definido por la Entidad y el contratista.

Modalidad de soporte “Soporte remoto y en sitio cuando sea requerido por la Entidad.

Servicios incluidos
El contratista deberd prestar como minimo los siguientes servicios:
e Soporte técnico funcional y especializado del SGDEA.

e  Atencion, registro y gestidn de incidentes.

e Correccion de errores detectados durante la operacidn.
e Acompafiamiento técnico y funcional a usuarios y administradores.

e Elaboracién de informes técnicos de gestion y seguimiento.

Informes de gestidn

El contratista deberd presentar informes periddicos al supervisor del contrato, incluyendo como minimo:
* Relacion de incidentes atendidos.
e  (lasificacion de las fallas reportadas.

¢ Tiempos de respuesta y solucion.
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Estado de requerimi
Recomendaciones te

Riesgos identificado

Seguimiento al cumplimient

El supervisor del contrato ve
de los registros de atencidn, 1
En caso de evidenciar incum
recomendaciones correspon
medidas contractuales que re

CUMPLIMIENTO DE COMPR/

En atencién a que la ENTIDA
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
CONTRATISTA, dara estricto ¢

Cumplir con el sistema de
la Resolucién 0312 de 201

Adoptar y mantener las d
el Trabajo de su empre
contratacion contratistas

Cumplir con las normas a

entos pendientes.
acnicas.

5 y acciones implementadas para su mitigacién.

0 de los ANS

rificara el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio mediante la revision

eportes generados por la mesa de servicio e informes presentados por el contratista.

plimientos, podra requerir la implementacién de acciones correctivas y realizara las
dientes para gaﬁantizar la adecuada prestacién del servicio, sin perjuicio de las
sulten aplicables.

\S SOSTENIBLES (Ambientales y SST)

\D CONTRATANTE expidié el INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL DE
5, CON CRITERIC?S SOSTENIBLES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el

umplimiento a los requerimientos establecidos, asi:

Gestion de Segu“ridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con lo estipulado en
9 del Ministerio del Trabajo, donde indique su nivel de cumplimiento.

|
isposiciones queigaranticen el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en
sa, por parte de los proveedores, trabajadores independientes de su forma de

o} subcontratista§, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

mbientales que Ié sean aplicables al objeto de la Contrato.

Responder por las sanciones que le sean impuestas por el incumplimiento a las normas ambientales con

relacion al objeto contractual.

Garantizar la disposicién

REQUISITOS LEGALES AMBIE

Decreto 1076 de 2015 “P
Desarrollo Sostenible"

Decreto 1072 de 2015 "Pg

Resolucién 0312 de 2019
y Salud en el Trabajo SG-§

. Decreto 1079 de 2015 “P
(Adicionado por Decreto 2

Resolucion 0851 de 2022
articulo 2.2.7A.2.2, el nun
7A del Decreto 1076 de 2(
la gestidn de los residuos

inal de los aparatos electrénicos (RAEES). SI APLICA.
NTALES, DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICABLES:

or medio del cua] se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y

r medio del cualise expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo"

"Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad
ST" 1

or medio del cuall se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte"”
245 de 2023)

“por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del
neral 3 del articulo 2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo
15 - Decreto Unijco Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones”
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6. Ley 2232 del 2022 “Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccién y
consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones.”

7. Resolucién 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST"

FIRMA PROPONENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

IDENTIFICACION (NIT, C.C. O C.E.)

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION (C.C. O C.E.)

DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:




