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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
NIT 900.594.384-6

CONTRATODE |PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. UAEPC-CPS - 202- 2026

DIBANKA S.A.S
CONTRATISTA R/L. BERNABE BARRAGAN glz %032'3835328'7
RODRIGUEZ R

MIGUEL ANGEL SANCHEZ MEDINA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.798.446 de Bogota, en su calidad de Director General de la Unidad
Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca,
nombrado mediante Resolucion No. 001254 de 05 de abril de 2024 y posesionado
segun Acta N° 00402 del 09 de abril de 2024, debidamente facultada por la Ley 80
de 1993,Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Ley 1474 de 2011, y las conferidas
en los Decretos Ordenanzales Nos. 261 de 2012, N°251 de 2016; Decreto N°117 de
2016, la Resolucion 2447 de 2022, Decretos Ordenanzales Nos. 261 de 2012, N°251
de 2016; Decreto N°117 de 2016, la Resolucion 2447 de 2022, actuando en nombre y
representacion de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del
Departamento de Cundinamarca, con NIT. 900.594.384-6, quien para los efectos
del presente contrato se denomina LA UNIDAD.

ENTIDAD
CONTRATANTE Y
COMPETENCIA
JURIDICA

La Ley 1150 de 2.007 en su articulo 2 numeral 4 literal g), clasificé los contratos
cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado dentro de la modalidad de
contratacion directa y el numeral 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 el cual
establece que: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional’., del Decreto 1082 de 2015, reglamentd lo
pertinente.

“PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA "SUPER APP DIBANKA" INCLUYENDO LAS
ZONAS FINANCIERA, CERO PAPEL, SALUD, EDUCACION ENTRE OTRAS,
APORTANDO EN LOS PLANES ESTRATEGICOSDE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES DE CUNDINAMARCA, EN
MATERIA DE DESARROLLO, SOSTENIBILIDAD, PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR
PARA TODOS SUS PENSIONADOS.”

ALCANCE DEL OBJETO:

En desarrollo del objeto, el contratista se encargara de brindar el servicio de
transformacion, apropiacion, inclusion social y digital de la plataforma tecnoldgica
DIBANKA, impactando las gestiones de: digitalizacion de libranza, gestion
documental, biometria, firmas electrénicas, gamificacion enfocada a las actividades
que aportan a la salud mental del pensionado, y bienestar; con el fin de disponer de
una solucion que le permita efectuar la gestion de libranzas incluyendo software como
servicio, plataforma como servicio, infraestructura como servicio, integraciones y
demas servicios conexos que garanticen la operacion.

CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO
CONTRACTUAL Y
ALCANCE

La implementacion de la plataforma tecnologica DIBANKA incluye el licenciamiento
temporal a la Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca y a su
administrador de némina de pensionados del departamento, del Software y Apps, la
consultoria e implementacion y desarrollos futuros necesarios para permitir la gestion
de créditos de libranza de los pensionados de la UAEPC.

Los servicios que se presten en virtud del contrato que se origine, los desarrollara el
contratista en forma independiente y con total autonomia técnica, administrativa y
financiera, con sus propios medios, todo ello de acuerdo con las obligaciones
contenidas en el contrato, dejando presente que algunas de las actividades, se
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desarrollaran en las instalaciones de la UAEPC, o en donde se determine y/o en los
lugares del pais donde asi lo requiera la Unidad Administrativa Especial de Pensiones
de Cundinamarca. De conformidad a lo siguiente:

COMPONENTES DE BENEFICIOS SOCIALES Y BIENESTAR PARA LOS
PENSIONADOS

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La Super App DiBanka es una solucion digital compuesta por diversas Zonas de
Experiencia, que permite a los Pensionados acceder a beneficios exclusivos de forma
cien por ciento (100%) digital:

A. ZONA FINANCIERA: Mejores tasas y libre eleccion

Disefiada para mejorar el bienestar econémico y fortalecer la estabilidad financiera
de los Pensionados, la solucion permite gestionar créditos con descuento por némina
de manera eficiente, agil y segura. Brinda herramientas para controlar la capacidad
de endeudamiento, comparar las mejores tasas del mercado y acceder a beneficios
financieros en tiempo real. De este modo, impulsamos la tranquilidad de los
Pensionados con impacto positivo en su calidad de vida.

Con la Super App DiBanka, los Pensionados pueden:

+ Controlar su capacidad de endeudamiento, evitando riesgos y asegurando un
manejo responsable de sus recursos.

+ Comparar las mejores ofertas del mercado, garantizando acceso a condiciones
competitivas y justas.

+ Acceder a beneficios financieros en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones
informadas y oportunas.

El impacto va mas alla de lo econémico:

* Promueve la educacion financiera

* Genera tranquilidad y confianza reduciendo el estrés asociado a la gestion de
créditos.

+ Contribuye a una mejor calidad de vida, al brindar seguridad y estabilidad que se
reflejan en bienestar personal y familiar.

B. ZONA CERO PAPEL: Certificado de saldo

La Super App DiBanka optimiza procesos con mayor eficiencia y seguridad,
reduciendo tiempos de respuesta. Permite solicitar documentos a entidades
operadoras de libranza, firmarlos digitalmente y acceder desde cualquier dispositivo.
Gracias a su enfoque 100% digital, elimina la necesidad de trdmites en papel,
promoviendo la sostenibilidad ambiental y reduciendo el impacto ecolégico.

Entre sus principales beneficios destacan:

* Gestion agil de documentos: permite solicitarlos directamente a las entidades y
acceder a ellos desde cualquier dispositivo, garantizando disponibilidad inmediata y
movilidad total.

* Seguridad avanzada: el uso de firmas digitales y protocolos de autenticacion
refuerza la confianza en cada transaccion, minimizando riesgos y asegurando la
integridad de la informacion.

* Acceso universal: al ser 100% digital, rompe barreras geogréaficas y temporales,
facilitando que los usuarios gestionen sus tramites en cualquier momento y lugar.

El impacto positivo trasciende lo operativo:
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* Impulsa la sostenibilidad ambiental, al eliminar trdmites en papel y reducir el
consumo de recursos naturales.

+ Disminuye la huella ecoldgica, contribuyendo a la construccion de un futuro mas
responsable y consciente con el planeta.

* Promueve la innovacion y la modernizacion, posicionando a las organizaciones
como lideres en transformacion digital.

* Mejora la calidad de vida de los usuarios, al brindarles tranquilidad, ahorro de tiempo
y confianza en sus procesos financieros.

La Super App DiBanka no solo optimiza procesos, sino que genera un impacto
positivo integral: eficiencia para las entidades, seguridad para los Pensionados y
sostenibilidad para el entorno. Es una solucién que conecta el bienestar con la
responsabilidad ambiental, creando valor tangible para la sociedad.

C. ZONA SALUD: Habitos de vida saludable

Fomenta el bienestar integral de nuestros Pensionados y sus familias, a través de
contenidos y herramientas exclusivas orientadas a promover habitos de vida
saludable: rutinas de ejercicio, bienestar emocional, alimentacion balanceada y
consejos preventivos que ayudan a identificar factores de riesgo y adoptar medidas
oportunas. Fortalece los planes de formacion y promocidn desarrollados por las areas
de Talento Humano de las entidades.

Con la Super App DiBanka:

* Mejora la salud fisica y mental con habitos sostenibles.

* Prevencion inteligente que permite anticipar riesgos y actuar a tiempo.

* Fortalece la confianza y satisfaccion de los usuarios al sentirse acompafiados en su
cuidado personal.

+ Alimentacion consciente y balanceada que impulsa un estilo de vida mas pleno

* Potencia los programas de formacion y promocion de las areas de Talento Humano.

D. ZONA DE EDUCACION: Cursos y certificaciones

Promueve el desarrollo profesional y educativo de los usuarios. En alianza con
Microsoft ofrece formacion continua, acceso flexible a contenidos virtuales y un
amplio portafolio de cursos que fortalecen habilidades, actualizan conocimientos y
mejoran la competitividad del usuario y su entorno familiar, sin necesidad de
desplazarse.

Algunos de sus beneficios son:

* Fortalecimiento de competencias clave
* Actualizacion de conocimientos

* Acceso de manera flexible

+ Generamos bienestar y progreso

E. IDENTIS ID: Autenticacion Segura Integrada en la Super App DiBanka

La Super App DiBanka esta completamente integrada con Identi5 ID, consolidandose
como una herramienta poderosa para garantizar el proceso de registro, validacion y
caracterizacion de los Pensionados, asegurando la autenticacion robusta en cada
solicitud de crédito.

Esta funcionalidad avanzada proporciona seguridad, eficiencia y una experiencia de
usuario optimizada, facilitando transacciones confiables en un entorno digital
altamente protegido.
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Gracias a la integracion con Identy5 ID en 5 afios detectaron entre 180 y 260 casos
de intentos de suplantacién sin materializacion

Beneficios Clave:

+ Mayor seguridad: Verificacion de identidad precisa que reduce riesgos de fraude.

* Libre de sesgos raciales, etnias y de genero

* Experiencia rapida: Procesos de autenticacion &giles y sin fricciones

* Reduccion de errores y suplantaciones: Identificacion biométrica confiable que evita
falsificaciones

+ Automatizacion del acceso: Ingreso y validacion automatizados para una mejor
trazabilidad.

+ Cumplimiento normativo: Facilita la implementacion de estandares de seguridad
exigidos por la regulacion vigente.

+ Mayor comodidad y accesibilidad: Acceso desde cualquier dispositivo, sin barreras
tecnoldgicas para el usuario.

E. INTEGRACION DE PAPER ZERO CON LA SUPERAPP DIBANKA

El software de gestion electronica de documentos y PQR’S - Paper Zero esta
completamente integrado con la Super App DiBanka, lo que permite optimizar los
procesos digitales, mejorar la seguridad documental y garantizar un acceso agil y
controlado a la informacién institucional.

Gracias a esta integracion, los documentos son centralizados en una Unica
plataforma, lo que facilita su almacenamiento, organizacidn y recuperacion en tiempo
real, evitando la dispersion de la informacion y reduciendo significativamente los
errores administrativos.

Eliminan por completo el uso del papel, garantizando la gestion digital de libranzas,
firmas electronicas, documentacion clave, con la trazabilidad completa de cada
accion. Esto permite a las entidades tener control sobre procesos, acceso remoto
seguro y monitoreo continuo del cumplimiento documental.

Beneficios Principales:

+ Centralizacion de documentos y trazabilidad completa.

* Acceso remoto, agil y seguro desde cualquier dispositivo.

* Eliminacién total de uso de papel.

* Gestion eficiente de libranzas y archivos firmados electronicamente.

F. DIBANKA ADMIN: DiBanka Admin - Centro de Control Administrativo
para la Unidad de Pensiones de Cundinamarca.

DiBanka Admin es el centro de control administrativo que permite a la Unidad de
Pensiones de Cundinamarca monitorear, en tiempo real, todas las operaciones
realizadas por los Pensionados a través de la Super App DiBanka, ejerciendo control
tanto sobre los procesos de los Pensionados como de los operadores de libranza que
tienen convenio vigente para operar.

Esta herramienta nace como respuesta a la necesidad de la pagaduria de contar con
visibilidad sobre movimientos transaccionales que ejecutan los Pensionados desde
la Super App DiBanka, y se encuentra completamente integrada con la plataforma,
permitiendo una gestion conjunta, gil y segura.

Soluciones Adicionales Integradas en la Super App DiBanka

RECUPERACION DE CARTERA
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Solucion desarrollada por DiBanka basada en la ley 1527, que facilita a las entidades
operadoras de libranza que son reguladas por la Superfinanciera, la Supersolidaria y
Superintendencia de Industria y Comercio, mediante mecanismos como la
refinanciacion, reestructuracion de pasivos o ampliacion de plazos, brindar al usuario:

+ Cumplimiento de las obligaciones crediticias, incluso cuando existan embargos o
prelaciones legales en la némina, como méritos ejecutivos o cuotas alimentarias.

* Reorganizar sus pagos.

+ Evitar la mora.

* Prevenir que los reportes negativos en centrales de riesgo incentiven al deudor a
acudir a mecanismos informales de financiacion, como el denominado gota a gota.

* Acceso a nuevos productos o servicios.

* Mantener estabilidad financiera

CONTINUIDAD DE DESCUENTOS

Solucion desarrollada por DiBanka conforme al Articulo 7° de la Ley 1527 de 2012,
que garantiza la vigencia de la autorizacidn de libranza incluso si el beneficiario
cambia de empleador.

Beneficios para el usuario:

+ Evita interrupciones en sus obligaciones

* La posibilidad de que la entidad financiera pueda crearle nuevas condiciones de
acuerdo con su nueva capacidad de pago.

+ Conserva beneficios economicos (descuentos especiales)

* Proteccion de su historial crediticio

* Menor carga administrativa y tramites simplificados

* Tranquilidad financiera y estabilidad personal

G. SALUD FINANCIERA

Miles de funcionarios en Colombia enfrentan hoy una realidad alarmante de
sobreendeudamiento por libranza, con créditos acumulados a tasas elevadas,
reportes negativos en centrales de riesgo, y una exclusion casi total del sistema
financiero formal.

Esta situacion se traduce en:

* Pérdida de calidad de vida por endeudamientos superiores al 50% del ingreso.
* Acceso limitado a productos financieros regulados.

+ Mayor dependencia de prestamistas informales o créditos abusivos.

* Deterioro del bienestar psicologico, familiar y social.

El Programa Salud Financiera de DiBanka responde a una necesidad urgente del
pais y en particular de los sectores con mayor indice de vulnerabilidad financiera.

El programa ofrece:

* Un producto de créedito formal e inclusivo, sin discriminacion por score o estado en
centrales de riesgo.

* Una ruta tecnologica y humana para acompafiar el saneamiento financiero del
usuario.

* Un ecosistema que articula entidades pagadoras, tecnologia, Fintechs y BPOs,
generando soluciones sostenibles.

* Apalancamiento en la Super App DiBanka de Beneficios, ya implementada en varias
entidades publicas y privadas.

El objetivo es disefiar, implementar y escalar un programa integral de Salud
Financiera que permita a los Pensionados con sobreendeudamiento y/o reporte
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negativo en centrales de riesgo, acceder a un crédito formal bajo condiciones
especiales, con el respaldo de la Unidad de Pensiones de Cundinamarca y el
ecosistema tecnoldgico y financiero de DiBanka.

ENFOQUE EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO - ATENCION HUMANIZADA Y
ADAPTATIVA

En DiBanka, se esfuerzan continuamente por mejorar los procesos y servicios,
colocando en el centro de su estrategia la experiencia del usuario y de los operadores
de libranza (EOLs). Por ello, han desarrollado un modelo de atencién robusto,
cercano y adaptable, con el objetivo de garantizar una experiencia fluida y
satisfactoria para todos los usuarios.

El compromiso se traduce en un enfoque de atencién personalizado, humano y
resolutivo, que reconoce la diversidad de perfiles entre los Pensionados y adapta el
servicio a su nivel de familiaridad con la tecnologia y sus necesidades particulares.

Destacan un acompafiamiento especial a la poblacion de adultos mayores,
asegurando que cuenten con canales accesibles, asistencia personalizada y
herramientas intuitivas que les permitan interactuar con la plataforma con confianza
y autonomia.

Este modelo de atencion se soporta en:

+ Capacitacion constante del equipo de soporte

+ Guias digitales y materiales impresos accesibles

+ Atencién multicanal (presencial, telefonica, chat y WhatsApp)
* Priorizacion de solicitudes segun perfil de vulnerabilidad

1. Canales de atencion
DiBanka cuenta con una Red multicanal robusta, disefiada para brindar atencion

eficiente, segura y personalizada a los Pensionados. Este modelo combina canales
fisicos y digitales, integrando recursos tecnoldgicos con atencién humana:

Canal Descripcion Horario

Atencién directa, amigable y agil. Ideal
WhatsApp Empresarial | para adultos mayores por su familiaridad | 24/7 (agentes activos en horario labora
con la herramienta.

Asesoria 1 a 1 para resolver inquietudes

™ . Lunes a viernes, citas en maximo 24
paso a paso. Utilizado especialmente para

Videollamadas

egendades afiliados con dificultad digital. horas.
. Atencién presencial con personal
z:il::? de atencion capacitado en servicio empatico, Lunes a viernes, 8:00 a. m. - 6:00 p. m
especialmente para adultos mayores.
Suaper App DiBanka Atencion digital automatizada con

(Chat y botén de ayuda) | posibilidad de escalar a agente humano. 24/7 (agentes activos en horarlo labora

Canal disponible para quienes no usan
smartphones o prefieren llamada directa.

Linea telefonica Lunes a viernes, 800 a. m. —6:00p. m

Correo electréni Para tramites documentales o seguimiento | Respuesta en menos de 24 horas
° nico de PQRs habiles

2. Experiencia comprobada con adultos mayores

Sabemos que uno de los mayores desafios de la inclusion digital esté en la atencion
a adultos mayores, por eso desarrollan una estrategia especifica con resultados
tangibles:

* Asistencia guiada personalizada: Acompafian paso a paso a los adultos mayores
en su registro, uso de la App y consultas financieras.

* Materiales digitales simplificados: Crean guias con lenguaje claro, tipografia
ampliada y ejemplos visuales para facilitar el aprendizaje.
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+ Puntos fisicos estratégicos: Disponen de personal capacitado en atencion empatica,
que guia sin prisa y con paciencia.

* Talleres de alfabetizacion digital: Desarrollan sesiones practicas para ensefiar a los
Pensionados mayores a usar la Super App con confianza.

* Prioridad en atencidn y escalamiento rapido: Casos de adultos mayores se priorizan
automaticamente en nuestros flujos internos.

Resultados destacados (ultimos 6 meses):

* 96% de satisfaccion en la atencion a adultos mayores (segun encuestas post
atencion).

+ Més de 3.000 adultos mayores acompariados por videollamadas o puntos fisicos.

+ 100% de éxito en el registro en la Plataforma tras recibir orientacion personalizada.

Canales online

+ Como estrategia multicanal de servicio, se realiza a través de los recursos web chat,
video llamada, formulario y correo electronico.

* Han atendido 52.201 consultas, logrando asi la automatizacion y optimizacion de
tiempos de respuesta para el usuario. Fuente: (Mesa de servicio y soporte interactivo,
2021 de 2022

Centros de Experiencia DiBanka: Actualmente cuentan con unos puntos fisicos que
permiten solventar los requerimientos y necesidades de los Pensionados,
aproximadamente atendemos 3.240 Pensionados por mes, garantizando asi una
experiencia de servicio 360% para los Pensionados. Comunicacion e inclusion digital
para las personas mayores.

En DiBanka se comprometen con la inclusion digital de personas mayores, liderando
campafias de sensibilizacion y alfabetizacién en uso de las TICS, logrando asi
impactar 240.000 Pensionados entre los 40 y 85 afios fuente: Google Analytics julio
2020- junio 2022.

OBLIGACIONES GENERALES:

1) Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y demas condiciones,
términos y estipulaciones, en las condiciones de calidad, oportunidad y
obligaciones definidas, incluyendo sus anexos, y acatar las instrucciones que
durante el desarrollo del contrato se le impartan a través del supervisor.

2) Constituir las polizas pactadas en el contrato.

3) Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral.

4) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y entrabamientos.

5) Desarrollar el contrato con idoneidad y dentro de los principios y conceptos éticos
de pulcritud y oportunidad que la comunidad espera y la ley exige a todo

gtg%ﬁ%'f contratista del Estado.
OBLIGACIONES 6) Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor.

7) Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y
condiciones contractuales pactadas.

8) Entregar los informes y productos requeridos de acuerdo con lo estipulado en el
contrato.

9) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley.

10) Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato.

11) Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la
ejecucion del objeto contractual.

12) Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
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1) Poner a disposicion de la ENTIDAD la solucion tecnoldgica Super App DiBanka
que tiene por finalidad permitir y garantizar el tramite de las operaciones de
crédito por libranza de los usuarios de la ENTIDAD y el uso de todas las zonas
de experiencia.

2) Prestar sus servicios, conocimiento y experiencia para implementar bajo las
necesidades, perfiles y requerimientos de la Super App DiBanka para la
transformacion digital de la ENTIDAD.

3) Permitirlas integraciones que las partes definan, que sean viables para DIBANKA
S.A.S., con el fin de lograr la implementacion de la Super App DiBanka, tanto con
la ENTIDAD, asi como con operadores de libranza y otros terceros proveedores
de servicios.

4) Prestar la asistencia administrativa, operativa, tecnoldgica y juridica necesaria
para que no se transgreda los lineamientos legales sobre reserva y seguridad de
la informacidn confidencial y bases de datos y demas disposiciones normativas
que aplican a las actividades misionales de la ENTIDAD.

5) Generar las mesas de trabajo requeridas para avanzar en la adecuada
implementacion de la Super App DiBanka.

6) Atender las recomendaciones de la ENTIDAD sobre la adecuada implementacion
de la Super App DiBanka y sobre las jornadas de capacitacion para su uso.

7) Presentar conjuntamente el cronograma para el reporte de novedades y entrega
de la informacion de acuerdo con las fechas estipuladas en dicho cronograma.

8) Contar con los insumos requeridos para la implementacion de la Super App
DiBanka que se indican en el Diccionario de Datos.

9) Implementar la Super App DiBanka incluyendo el licenciamiento temporal hasta
la terminacion del contrato, del software y de la APPS, a la ENTIDAD; la asesoria
e implementacion y desarrollos evolutivos necesarios para la operacion de la
Super App DiBanka.

10) Prestar sus servicios de conocimiento y experiencia para implementar, bajo las
necesidades, perfiles y requerimientos de la ENTIDAD, la Super App DiBanka
para la transformacion digital sin costo alguno para la ENTIDAD, sus usuarios,
salvo los Operadores de Libranza.

11) Ejecutar las actividades y servicios relacionados con las especificaciones
técnicas establecidas en los anexos y las demas que sean necesarias y se
identifiqguen con la metodologia y plan de trabajo para la ejecucion del objeto
contractual.

12) Efectuar las labores de mantenimiento y actualizacion de la APP que permita
mantener disponibles los servicios que de ella dependen 24 horas al dia, 7 dias
ala semana, salvo los periodos que se encuentre la Super App DiBanka cerrada
para la Zona Financiera producto de la liquidacién de la némina por parte de la
Entidad y la actualizacion de la Super App DiBanka.

13) Dar solucién a los requerimientos e incidencias que se lleguen a presentar
durante la implementacion y operacion de las actividades de crédito por libranza,
manteniendo actualizado y operando la Super App DiBanka las 24 horas al dia,
7 dias a la semana, salvo los periodos que se encuentre la Super App DiBanka
cerrada para la Zona Financiera producto de la liquidacién de la némina por parte
de la Entidad, segun las disposiciones y condiciones de la ENTIDAD y su
administrador de némina.

14) Con la forma de este contrato, se otorgara, como titular de los derechos
patrimoniales de la Super App DiBanka; a la ENTIDAD la licencia temporal, la
cual se extendera hasta la terminacion del contrato.

15) Realizar las capacitaciones para uso y manejo de la Super App DiBanka a los
funcionarios que la vayan a operar durante el tiempo de la vigencia del contrato
y sus prorrogas.

16) Realizar la caracterizacion de los usuarios de la ENTIDAD que accedan a la
Super App DiBanka reposando esta informacién en la nube de DIBANKA S.A.S.

17) Cumplir con las politicas, reglamentos y lineamientos emitidos por la UAEPC para
el servicio del que trata el presente contrato.

18) Dibanka entiende que se encuentra totalmente prohibido cobrar a los funcionarios

/o pensionados comision o porcentaje por operar la libranza o intermediar en la
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transaccion, asi mismo, tampoco tiene autorizacion para acordar con los
operadores financieros el pago de dichas comisiones a cargo de los funcionarios
y/o pensionados por la gestion del crédito de libranza.

19) Entregar toda la informacion, documentos e imagenes a los que haya tenido
acceso y mantenga en su plataforma una vez se haya finalizado la ejecucion del
presente contrato.

20) Dibanka se obliga a responder y tramitar de fondo, dentro de los términos legales
ylo contractuales aplicables, todas las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) que
se presenten en relacion directa con el objeto y el alcance del presente contrato,
asi como aquellas que se originen o guarden relacion con el desarrollo del objeto
contractual.

21) Se debera designar como minimo una (1) persona, debidamente capacitada e
idonea, que asistira de manera presencial los dias convenidos con el supervisor,
a la oficina de atencidn, con el fin de atender oportuna y adecuadamente a los
usuarios y demas personas que lo requieran.

22) Las demas que sean inherentes al desarrollo del objeto contractual.

Los estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones (entre éstas también se

contemplaran todos los documentos proyectados en desarrollo del objeto

contractual), informacion, mejoras y/o disefios que resulten de la ejecucion del
presente contrato pertenecen a la UAEPC de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 de la Ley 23 de 1982, sin que lo anterior comprenda el codigo fuente, las

CLAUSULA marcas, las patentes ni demas elementos constitutivos de la plataforma preexistente
TERCERA: denominada "Super App DiBanka", de la cual DIBANKA S.A.S. es titular exclusiva de
PROPIEDAD los derechos de propiedad intelectual e industrial, y que continuaran bajo su dominio

INTELECTUAL exclusivo sin que la ejecucion del presente contrato genere cesion, transferencia o
afectacion alguna sobre dichos derechos. Asi mismo, el contratista garantiza que los
trabajos y servicios prestados a la Entidad Estatal no infringen ni vulneran los
derechos de propiedad intelectual o industrial, ni cualquier otro derecho legal o
contractual de un tercero, incluyendo los derechos de propiedad intelectual de
] DIBANKA S.A.S. sobre la plataforma base preexistente.
CLAUSULA La ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios sera hasta el dia treinta y uno
CUARTA: PLAZO DE | (31) de diciembre de 2027, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
EJECUCION perfeccionamiento y ejecucion.
CLAUSULA QUINTA:
APROPIACION | No aplica
PRESUPUESTAL

) El valor estimado del contrato es a CERO PESOS M/CTE ($0) para la Unidad Administrativa
CLAUSULA SEXTA: | Especial de Pensiones de Cundinamarca, para el administrador de némina de pensionados

VALOR DEL del departamento de Cundinamarca. Por lo anterior, la UAEPC no reconocera erogacion
CONTRATO alguna a DIBANKA por concepto de servicios prestados, lo cual les corresponderd a los
operadores de libranza de acuerdo con el modelo de negocio establecido por DIBANKA.
CLAUSULA
SEPTIMA: FORMA | No aplica
DE PAGO
En virtud de lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, el
contratista debera constituir a favor de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
PENSIONES DE CUNDINAMARCA, identificada con NIT. 900.594.384-6, una
garantia Unica de cumplimiento de acuerdo con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015, que ampare los perjuicios derivados de: (a) el
CLAUSULA incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento sea imputable al
OCTAVA: GARANTIA pontratis_ta_; (b) el .cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
UNIC A incumplimiento sea imputable al contratista; y (c) el pago del valor de las multas y de

la clausula penal pecuniaria a que hubiere lugar. Comoquiera que el valor estimado
del presente contrato es de CERO PESOS ($0) en atencién al modelo de negocio de
DIBANKA S.A.S., dicho valor no resulta idéneo como base para calcular el valor
asegurado, pues no reflejaria la real magnitud del riesgo operativo, tecnologico y
reputacional que la ejecucion del contrato representa para la UAEPC y para los
pensionados usuarios de la plataforma. Por tal razon, en aplicacién de un criterio
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objetivo, verificable y consistente con contrataciones de objeto analogo, para efectos
de determinar el valor asegurado la Entidad tom6 como referente el valor contratado
en el proceso UAEPC-290-2023, por tratarse del antecedente contractual mas
reciente y comparable suscrito por la UAEPC para la prestacion de servicios
tecnoldgicos de similar naturaleza y alcance, al cual se le aplicd el incremento
correspondiente al indice de Precios al Consumidor (IPC) registrado durante las
vigencias 2024, 2025 y 2026, obteniendo asi un valor estimado de
CUATROCIENTOS QUINCE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS M/CTE ($415.298.956), valor sobre el
cual el contratista debera constituir la respectiva garantia, ya sea por medio de una
compaifiia de seguros o de una entidad bancaria legalmente autorizada para
funcionar en Colombia, cuyas pdlizas matrices estén aprobadas por la
Superintendencia Financiera y cumplan con todos los requisitos de ley, amparando
los siguientes riesgos: A. AMPARO DE CUMPLIMIENTO: Por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor anteriormente estimado con una vigencia igual al
plazo de ejecucidn del contrato y seis (06) meses mas, contados a partir de la fecha
de su suscripcion. B. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor anteriormente estimado con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (06) meses mas. C. AMPARO
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por una suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor anteriormente estimado con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas contados a partir del recibo a satisfaccion.
D. POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL POR
PERDIDA DE DATOS: Por una suma equivalente a $1.000.000.000 con una vigencia
igual al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio y seis (6) meses mas contados
a partir de suscripcion.

CLAUSULA
NOVENA: El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento que los recursos, propios y
DECLARACION | provenientes de este contrato 0 aquellos que componen su patrimonio, no provienen,
LAVADO DE ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita ni de Lavado de Activos,
ACTIVOS/FINANCIA | Financiacion del Terrorismo, y Financiacion de la Proliferacién de Armas de
CION DEL Destruccion Masiva (LA/FT/FP). Asi mismo, se obliga a realizar todas las actividades
TERRORISMO/FINAN | encaminadas a asegurar que todas sus contrapartes (socios, administradores,
CIACION DE LA | clientes, proveedores, empleados y demas grupos de interés) y los recursos de éstos,
PROLIFERACION DE | no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas. De igual manera,
ARMAS DE certifica que no se encuentra reportado en listas restrictivas de caracter Nacional o
DESTRUCCION Internacional.
Masiva (LA/FT/FP).
1. Conocio y aceptd los Documentos del Proceso; 2. Tuvo la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibié de la UAEPC
respuesta oportuna a cada una de sus solicitudes; 3. Se encuentra debidamente
facultado (a) para suscribir el presente Contrato; 4. Bajo la gravedad del juramento
declara que no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad,
CLAUSULA DECIMA: | incompatibilidad, prohibicién o conflicto de interés previstos en la Constitucion y en la
DECLARACIONES |Ley. Igualmente, se obliga a dar aviso inmediato por escrito al Ordenador del Gasto
DEL CONTRATISTA [y solicitar la terminacion del contrato, en el evento de que ocurra una causal
sobreviniente de inhabilidad, incompatibilidad, prohibicién o conflicto de interés que
impida la continuacion de la ejecucion del contrato; 5. Esté a paz y salvo con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral; 6. El valor del contrato
incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones
relacionados con el cumplimiento del objeto del mismo.
La supervision del presente contratoesta a cargo del funcionario que sea designado
por el Ordenador del Gasto paratal efecto. Al supervisor le corresponde vigilar y velar
; : por el cabal cumplimiento de las obligaciones de las partes, de conformidad con
CLAUPSRL:“IJI'EIEE_CIMA estipulado en el contrato, en la ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011, y la resolucion 1715
SUPERVISION del 12 de septiembre de 2025 Manual de Contratacion y Manual de Vigilancia y
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control de la ejecucidn contractual de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones
de Cundinamarca. b). Verificar el cumplimiento del contrato en cuanto a plazo, lugar,
cantidad, calidad, planes, proyectos yacciones. c). Efectuar los requerimientos
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sea del caso al contratista cuando las exigencias de cumplimiento asi lo requieran.
d). Informar al lider o lideres de la contratacion sobre los cambios que se presenten
durante la ejecucion del contrato y velar por que se suscriban por las partes las
correspondientes modificaciones, adiciones o prorrogas que se requieran. e).
Certificar cobre el cumplimiento de las obligaciones cumplidas y verificar los informes
presentados por el contratista. f). Elaborar informes parciales y certificados de
cumplimiento para el pago del valor del contrato de acuerdo con lo establecido en la
clausula de forma de pago. g). Elaborar el informe final de supervision con el fin de
dar tramite a la liquidacion del contrato, si a ello hubiere lugar. h). Las demés
funciones inherentes a la supervision. Paragrafo: En caso de ausencia parcial o total
del supervisor, el ordenador del gasto designara uno nuevo, para lo cual no se
requerira de modificacion contractual, y bastara con el oficio de la nueva designacion
Se comunicara a las partes.

CLAUSULA DECIMA

Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios regido por la Ley 80 de 1993,
tal como fuera modificada por la ley 1150 del 2007 y sus decretos reglamentarios, el
CONTRATISTA actuara con total autonomia técnica y administrativa en el
cumplimiento de las obligaciones que asume por el presente contrato y, en
consecuencia, no contrae relacion laboral alguna con la Unidad Administrativa
Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca, por lo tanto, podra

SEGUNDA: DE LA |realizar las actividades contratadas directamente o por medio de las personas que
AUTONOMIA DEL |por su cuenta y riesgo él contrate, cuando el contrato no se considere INTUITU
CONTRATISTA PERSONAE. Por todo lo anterior, el CONTRATISTA es una persona independiente
de la UAEPC, y en consecuencia, no es su representante, agente o mandatario; no
tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones 0 compromisos en nombre
de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de
Cundinamarca, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a
su cargo.

De conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2002, el Decreto 1703 de 2002,
: . el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1753 de 2015 y demas normas
CLAL.jrSE:IéAEIEEFIMA poncordaptes, EL _(LA) CONTRATISTA deberé estar aﬁliado como cotizan_te, ep'forma
SEGURIDAD SdCI AL independiente y directa, al Sistema General de Seguridad Social. Esta situacion y el
pago de aportes al mencionado sistema seran requisito indispensable para proceder

a efectuar los pagos pactados por parte de la UAEPC.
Al presente contrato de prestacién de servicios le son aplicables las clausulas
excepcionales de que tratan los articulos 14 a 18 de la ley 80 de 1993. Las partes de
comun acuerdo manifiestan que si EL (LA) CONTRATISTA no acredita el
cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del contrato en el término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la suscripcion del contrato, el mismo se dara por
terminado, quedando facultada LA UAEPC para adjudicarlo y suscribirlo con otra
CLAUSULA DECIMA | persona. PARAGRAFO: El contrato se dara por terminado de forma automatica, sin
CUARTA: necesidad de pronunciamiento judicial alguno y sin necesidad de autorizacion alguna
APLICABILIDAD DE | por parte del particular. En caso de que el contratista se constituya en mora o
LAS CLAUSULAS |incumpla injustificada y parcialmente las obligaciones que asume en virtud del
EXCEPCIONALES Y |contrato, LA UAEPC podra imponerle, previo adelantamiento del debido proceso y
MULTAS procedimiento sefialado en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, multas sucesivas y

diarias por el uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de
incumplimiento sin exceder el 10% del valor del mismo y sin perjuicio de hacer
efectiva la sancion pecuniaria prevista en la clausula penal, o de la declaratoria de
caducidad del contrato. LA UAEPC puede hacer efectiva la multa, en la proporcion
pertinente de la garantia de cumplimiento o descontando el valor de la multa de las
sumas a pagar que se llegaren a causar por la ejecucidn del contrato.
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CLAUSULA DECIMA
QUINTA: CLAUSULA
PENAL

En caso de incumplimiento total, defectuoso o parcial de las obligaciones a cargo de
EL CONTRATISTA, este pagara a LA ENTIDAD a titulo de pena y estimacion
anticipada y perjuicios, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
determinado en la clausula octava de este clausulado. En el evento que los perjuicios
superen el valor estimado en esta clausula, LA ENTIDAD adelantara las acciones
pertinentes para lograr su cobro imputando el valor pagado a dichos perjuicios. Lo
dispuesto en la presente clausula también podra ser aplicado en el evento en que el
monto de la totalidad de las multas sucesivas impuestas por LA ENTIDAD sea igual
al diez por ciento (10%) del valor determinado en la clausula diecisiete de la presente
minuta. PARAGRAFO: Para los efectos de la imposicion y el cobro se aplicaran las
disposiciones establecidas en los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley
1474 de 2011.

CLAUSULA DECIMA
SEXTA:
AUTORIZACION DE
DESCUENTO

El contratista autoriza a LA UAEPC para que descuente de forma directa de las
sumas a su favor el valor de las multas o de la clausula penal, o exigirlas al garante
o cobrarlas por via administrativa o judicial. Si esto ultimo no fuere posible, se cobrara
ejecutivamente.

CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA:
INDEMNIDAD.

El contratista mantendré indemne a LA UAEPC contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o, por dafios o lesiones a personas 0
propiedades de terceros, ocasionados por el contratista, sus subcontratistas o sus
proveedores durante la ejecucion del contrato y hasta la liquidacion definitiva del
contrato. Se consideran como hechos imputables al contratista todas las acciones u
omisiones de su personal y de sus subcontratistas y proveedores y del personal al
servicio de cualquiera de ellos; y, en general, cualquier incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

CLAUSULA DECIMA

OCTAVA: CESION Y

SUBCONTRATACIO
N.

CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder ni
subcontratar, en todo o en parte la ejecucion del presente contrato, a ninguna persona
natural o juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacion previa, expresa y escrita
de la UAEPC, pudiendo esta reservarse las razones para negar la autorizacion de la
cesion o el subcontrato.

CLAUSULA DECIMA
NOVENA:
CLAUSULAS NO
CONTEMPLADAS
EXPRESAMENTE

Para aquellos temas no consagrados expresamente se aplicaran las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que regulen el tema.

CLAUSULA DECIMA
VIGESIMA:
DOCUMENTOS QUE
HACEN PARTE DEL
CONTRATO

Hacen parte integrante del presente contrato los siguientes documentos: 1. Analisis
del Sector. 2. Estudios previos de oportunidad, necesidad y conveniencia y sus
anexos; 3. Certificacion de Inexistencia en la planta de personal de funcionarios para
cumplir las actividades del presente contrato o de no ser suficiente la misma; 4.
Certificado de verificacion de experiencia e idoneidad para el cumplimiento de las
actividades programadas; 5. Certificado de disponibilidad presupuestal; 6. Propuesta
y hoja de vida actualizada SIGEP; 7. Documentos del Ordenador del Gasto; 8.
Documentos del Contratista; 9. La garantia Unica de cumplimiento si se solicitd; 10.
El registro presupuestal; 11. Las comunicaciones y demas documentos en donde
consten cambios o nuevas condiciones que se convengan entre las partes; y 12. Los
demas que se produzcan durante el desarrollo del mismo.

CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA:
PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y
VEEDURIAS Y
CONTROL
CIUDADANO

Para efectos del control y vigilancia de la gestion publica contractual, las asociaciones
civicas, comunitarias, profesionales, benéficas o de utilidad comun podran acceder a
los documentos que hacen parte del presente contrato, quedando a su disposicion
para ser consultados.

El presente Contrato esta sujeto a las Veedurias y control ciudadano.

CLAUSULA

VIGESIMA

SEGUNDA:
NOTIFICACION
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer
en desarrollo del presente Contrato, deben constar por escrito y se entenderan
debidamente efectuadas so6lo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion: LA UNIDAD
notificaciones.uaepc@cundinamarca.gov.co Nombre: MIGUEL ANGEL SANCHEZ
MEDINA, Cargo: Director General, Direccion: Gobernacion de Cundinamarca Calle

Sede Administrativa: Carrera 7 #24-79, Edificio Colpatria, piso 32.

Sede Atencidn al ciudadano: Calle 26 #51-53 Gobernacién de Cund. Piso 5
Torre Beneficencia.

WhatsApp: 314 786 4636 / chatbot Policarpa: 3008390002

Teléfono Conmutador: +57 601 - 7491642 — 7491645

Correo: contactenos@pensionescundinamarca.gov.co
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GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
PENSIONES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
‘Q > FEIN

CUNDINAMARCA

26 No. 51 — 53, EL/LA CONTRATISTA: DIBANKA S.A.S. NIT. 901.383.028-7,
representado legalmente por el sefior BERNABE BARRAGAN RODRIGUEZ
Direccion: Calle 67 # 7-35 torre B Ofic. 501 Teléfono: 3136903842, Correo
electronico: bbarragan@dibanka.co de conformidad con lo anterior, el contratista
autoriza de manera expresa, con la firma del presente contrato, que todas las
notificaciones se le realicen via correo electronico.

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes.

CLAUSULA

: Para iniciar su ejecucion se requiere de la expedicion del correspondiente Registro
VIGESIMA > . , -
TERCERA: Presupqe§tgl, la aprobacion de las garantias (cuando aplique) y la suscripcién del

PERFECCIONAMIEN EICta S:s:enrlmileacontrato es celebrado a través del Sistema Electrénico para la
TO Y EJECUCION |~ P P

Contratacion Publica SECOP I, de acuerdo a normatividad vigente y aplicable.

Para constancia a continuacion, se acepta y se firma el presente contrato en la plataforma electronica Secop
I

LA AUTENTICACION DEL SECOP I, ES DECIR, LAS APROBACIONES REALIZADAS CON LOS USUARIOS
ASIGNADOS CONSTITUYEN UNA FIRMA ELECTRONICA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 7 DE LA
LEY 527 DE 1999 Y LAS NORMAS QUE LA REGLAMENTAN

Proyectd: Fernando Quimbaya Garcia — Abogado Contratista OAJ
Revis¢: Laura Karina Amador - Jefe de la Oficina Asesora Juridica

Sede Administrativa: Carrera 7 #24-79, Edificio Colpatria, piso 32.
Sede Atencidn al ciudadano: Calle 26 #51-53 Gobernacién de Cund. Piso 5

b 0 12 Torre Beneficencia.
emaclon de WhatsApp: 314 786 4636 / chatbot Policarpa: 3008390002

Teléfono Conmutador: +57 601 - 7491642 — 7491645

-
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