
INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Plazo (días)

V7.0

SI NO X

1998-2025

 $                                                                                                                                       342.470.461,00 

Valor Orden de Pago ($)

29/12/2025

dd/mm/aaaa

TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los ítems relacionados con el valor inicial del contrato)

Terminación anticipada

Valor Total de Contrato 342.470.461,00$                                                                                                                                        

Valor
Seguimiento de 

Recursos/Modificación Contractual

RP inicial del contrato de prestación 

de servicio/orden de compra

Registro 

Presupuestal No.

490425

NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación

-$                                                         

342.470.461,00$                                      

Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor

Acta de terminación Fecha del acta de terminación anticipada

SUBDIRECTORA PARA LA TRANSFORMACIÓN 

SECTORIAL

29/12/2025 721             29/12/2025 29/12/2027 junio-2026

LAURA JEANET AZA BELTRÁN

Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de la 

información del contrato.

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Año

No. Identificación del 

supervisor

1026271818

Nombre del Contratista

Objeto contractual

Presentar servicios de apoyo a la gestión para fortalecer la capacidad técnica y análitica del Observatorio de Comercio Electrónico de la entidad, mediante el uso de una plataforma 

tecnológica ya implementada, a través de la cual se realicen procesos integrados de análisis y provisión de información sectorial y estadísitica sobre comercio electrónico, mercados 

digitales y economía digital, tanto a nivel nacional como internacional.

Valor inicial 

del 

contrato/orden 

de compra

No. Identificación del contratistaDependencia

1998-2025 37693508 STATISTA INC

Cargo del supervisor

SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO

Justificación de la operación de recursos o modificación contractual (para el registro presupuestal inicial 

no es necesario escribir la justificación)

Subdirección para la Transformación Sectorial

Fecha de suscripción

Registro presupuestal para recursos de la vigencia 2025

Fecha creación/operación del RP o Fecha de 

Modificación Contractual

29/12/2025

Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí 

o prórroga)

$ 342.470.461,00 26/02/2026 49037226 100,00%

Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada

$ 342.470.461,00

Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias

Monto aún sin ejecutar, al 

momento de la cesión:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación

0,00%

Fecha terminación

Contrato

INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

Pagos programados
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

SALDO POR GIRAR

Ponderación en el 

contrato

(%) pendiente de 

ejecución

5% 3,75%

10% 0,00%

10% 7,50%

5% 3,75%

OBLIGACIÓN 3:

3.	Tener a disposición de la Entidad información integral y actualizada de indicadores, 

estadísticas y datos estructurados sobre comercio electrónico y sectores relacionados, 

incluyendo estadísticas nacionales e internacionales, bases de datos, reportes sectoriales, 

estudios, series históricas, rankings empresariales, encuestas de consumidores, reportes 

de industria y país, estudios externos, perspectivas de mercado, base de datos de 

fuentes, buscador de publicaciones, y descargas en formatos XLS, PDF, PNG y PPT con 

derechos completos de publicación. y demás contenidos disponibles en la plataforma, 

conforme al alcance definido en el Anexo Técnico.

Se ha accedido a buscar información en la plataforma de Statista referente al avance del e-commerce en latinoamérica y se obtuvo 

datos para completar pqr solicitados por la Dirección de Economía Digital. 

Durante el mes de junio se realizó más de 59 visualizaciones de la plataforma de Statista de acuerdo al reporte de uso link: 

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Fecono

mia%5Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998

%2D2025%20OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F11%2E%20ENTREGABLES&viewid=ec4

58313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cidOR=Client&FolderCTID=0x012000E

F81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA&CT=1779896968738&OR=PPT%2DWEB%2EBODY%2ENT&CID=4a5aa570%2D5d7b%2D

ca48%2D86d4%2D111167dd3e78

Así mismo, se evidencia que en el mes de junio se hizo más de 17 descargas de informes en ppt, xlms, pdf que contienen información 

de inteligencia artificial, comercio electrónico, social media, economía digital, transformación digital y analítica de consumo.

0,42% 2,50%

OBLIGACIÓN 4:

4.	Brindar acompañamiento funcional para el uso de la plataforma, mediante sesiones de 

inducción, demostraciones operativas, actualizaciones sobre nuevas funcionalidades y 

entrega de material de apoyo, con el fin de facilitar el aprovechamiento adecuado de las 

herramientas por parte de la Entidad, las cuales se realizarán de manera virtual. 

Se realizó Onboarding a 2 miembros del equipo y se hizo reuniones el 5 y 12 de junio, donde se capacitó a miembros del equipo y hubo 

explicación de los cuestionarios consultados a expertos para temas de Comercio electrónico, ciberseguridad y fintech.

Ejecución financiera acumulada:

dd/mm/aaaa 0,00%

2.	Proporcionar acceso completo a la plataforma web de STATISTA para un mínimo de 5 

usuarios del MinTIC, garantizando disponibilidad 24/7 durante toda la vigencia del 

contrato, con nombres de usuario y contraseñas individuales.

El contratista reportó informe de uso de la plataforma y recibió formato de MinTIC para reportes de e-commerce de Colombia

La actividad fue reportada el 30 de diciembre de 2025,  a través de correos enviados por Statista el primer dia de inicio del contrato Link: 

htps://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Fecono

mia%5Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998

%2D2025%20OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F11%2E%20ENTREGABLES%2FACCES

O%20USUARIOS&viewid=ec458313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cidOR=C

lient&FolderCTID=0x012000EF81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA&CT=1779896968738&OR=PPT%2DWEB%2EBODY%2ENT&

CID=4a5aa570%2D5d7b%2Dca48%2D86d4%2D111167dd3e78

Adicionalmente, los reportes de uso indican los accesos que proporcionó Statista a la plataforma como esta en el link:

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Fecono

mia%5Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998

%2D2025%20OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F11%2E%20ENTREGABLES&viewid=ec4

58313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cidOR=Client&FolderCTID=0x012000E

F81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA&CT=1779896968738&OR=PPT%2DWEB%2EBODY%2ENT&CID=4a5aa570%2D5d7b%2D

ca48%2D86d4%2D111167dd3e78

0,21% 1,25%

dd/mm/aaaa 0,00%

 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

0,0% $ 0

TOTALES $ 342.470.461,00 100,00% $ 342.470.461,00

Obligaciones específicas del contrato
% avance 

acumulado

1,25%

10,00%

% avance del 

mes

0,21%

10,00%

OBLIGACIÓN 1:

OBLIGACIÓN 2:

Actividades realizadas

1.	Ejecutar el objeto contractual en las condiciones de calidad y oportunidad definidas en 

el contrato, en el anexo técnico y en los demás documentos que hagan parte integral del 

mismo.
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

5% 0,00%

20% 17,50%

3% 2,25%

20% 15,00%

3% 0,00%

3% 0,00%

6% 6,00%

10% 7,50%

100% 63,13%

0,42%

% de avance general del contrato 25,83%Ponderación de servicios 36,88%

6.	Remitir reportes trimestrales de uso de la plataforma que incluyan estadísticas 

detalladas de acceso por usuario, nuevos contenidos disponibles, actualizaciones 

relevantes y métricas de utilización.

Se reportó informe de uso de la plataforma de Statista del mes de junio de 2026:

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Fecono

mia%5Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998

%2D2025%20OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F11%2E%20ENTREGABLES&viewid=ec4

58313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cidOR=Client&FolderCTID=0x012000E

F81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA&CT=1779896968738&OR=PPT%2DWEB%2EBODY%2ENT&CID=4a5aa570%2D5d7b%2D

ca48%2D86d4%2D111167dd3e78

2,50% 2,50%

 

 

La actividad esta en proceso de insumos por parte de Statista para reportar corte al mes de julio de 2026.

El contratista activó el servicio para 5 de los miembros del equipo que solicitaron el onboarding, esto se encuentra activo desde el mes 

de marzo y se evidencia en el informe de uso.

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Fecono

mia%5Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998

%2D2025%20OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F11%2E%20ENTREGABLES&viewid=ec4

58313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cidOR=Client&FolderCTID=0x012000E

F81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA&CT=1779896968738&OR=PPT%2DWEB%2EBODY%2ENT&CID=4a5aa570%2D5d7b%2D

ca48%2D86d4%2D111167dd3e78

3,00%

10.	Facilitar el acceso a contenidos especializados del sector TIC y e-commerce, que 

incluyan más de 80.000 temas, cobertura en más de 150 países, acceso a Market Insights 

con más de 1.000 sectores, y Ecommerce Insights con información de 56.000 retailers en 

línea.

Con la activación del servicio el contratista facilito el acceso a los contenidos indicados en la obligación. Asimismo, el contratista allegó 

certificación evidenciando el acceso a los contenidos.

La actividad esta en proceso de insumos por parte de Statista para reportar corte al mes de julio de 2026.

Se ha realizado uso de la herramienta de IA de Statista, se solicitó avance en los temas del anexo técnico para lograr tener insumos 

para el conpes 4012, esto fue dentro de la reunión del día 5 y 12 de junio.
0,83% 5,00%

OBLIGACIÓN 5:

5.	Asegurar que la información y los contenidos puestos a disposición cuentan con las 

licencias suficientes para permitir su uso, consulta y divulgación institucional dentro del 

Observatorio de Comercio Electrónico del MinTIC, sin restringir las finalidades propias del 

proyecto.

El contratista presentó certificación donde el MinTIC puede hacer uso de los contenidos disponibles en la plataforma de Statista INC. 5,00% 5,00%

OBLIGACIÓN 6:

3,00%

0,00%

11.	Apoyar la actualización del Marco Estadístico del Comercio Electrónico (MECE) 

mediante el suministro de datos e insumos técnicos relevantes para los 22 indicadores 

establecidos, permitiendo la elaboración de análisis sectoriales por parte del Observatorio.

3,00%

OBLIGACIÓN 7:

7.	Mantener la continuidad y calidad del servicio garantizando la disponibilidad operativa 

de la plataforma y gestionando las acciones necesarias para el restablecimiento del 

servicio en caso de fallos o interrupciones.

El contratista indicó que las condiciones del servicio en calidad y disponibilidad fueron del 100%. 0,13%

OBLIGACIÓN 10:

OBLIGACIÓN 11:

OBLIGACIÓN 12:

OBLIGACIÓN 9:

9.	Activar el servicio en un plazo máximo de 10 días calendario contados a partir del 

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, 

garantizando la operatividad inmediata de todos los usuarios autorizados.

0,75%

OBLIGACIÓN 8:

8.	Proveer herramientas avanzadas de análisis incluyendo acceso a Research AI con 

inteligencia artificial, servicio Ask Statista 240 H con respuestas en 48 horas, y apoyo en 

la interpretación correcta de datos para generar valor.

2,50%

3,00%

0,00%

12.	Garantizar la actualización permanente de la información asegurando que todos los 

datos, estadísticas e informes estén actualizados con las últimas tendencias del mercado, 

tecnologías emergentes y comportamientos del consumidor digital.

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

 

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Tipo de 

dificultad

SI NO X

24/06/2026 junio-2026

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Feconomia%5

Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998%2D2025%20

OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F06%2E%20REQUERIMIENTOS%2FDOC%20APOYO%20LIN

EAS%20CONPES&viewid=ec458313%2Da762%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&CT=1747232413252&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=

62a26772%2D9fdd%2Db694%2D210b%2D754feae123cc&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x012000EF81B534EC7A3541

A8FD42FC9538DCDA

Certificación donde se indique que Statista proporciona acceso completo a la plataforma web de STATISTA para 

un mínimo de 5 usuarios del MinTIC, garantizando disponibilidad 24/7 durante toda la vigencia del contrato, con 

nombres de usuario y contraseñas individuales.

30/12/2025 diciembre-2025 Entregables fueron enviados por el contratista el día 30 de diciembre de 2025. 

Onboarding del manejo de la plataforma de Statista 30/04/2026 abril-2026

Certificación donde indique el acceso a contenidos especializados del sector TIC y e-commerce, que incluyan 

más de 80.000 temas, cobertura en más de 150 países, acceso a Market Insights con más de 1.000 sectores, y 

Ecommerce Insights con información de 56.000 retailers en línea.

30/12/2025 diciembre-2025 Entregables fueron enviados por el contratista el día 30 de diciembre de 2025. 

Reunion de capacitación de manejo de la herramienta de Statista a modo general

¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?

Entregables fueron enviados por el contratista el día 30 de diciembre de 2025. 

Alternativa de Solución Fecha solución

diciembre-2025

https://mintic.sharepoint.com/direccion_economia_digital/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fdireccion%5Feconomia%5

Fdigital%2FDocumentos%20compartidos%2FCONTRATACI%C3%93N%20%2D%20PROYECTOS%2F2025%2FSTS%2F1998%2D2025%20

OBSERVATORIO%20E%2DCOMMERCE%2F02%2E%20CONTRACTUAL%2F06%2E%20REQUERIMIENTOS&viewid=ec458313%2Da762

%2D44a0%2Da322%2Df6c0de1c812a&CT=1747232413252&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=62a26772%2D9fdd%2Db694%2D210b%2D754

feae123cc&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&FolderCTID=0x012000EF81B534EC7A3541A8FD42FC9538DCDA

Causas

Certificación donde indique la activación del servicio en un plazo máximo de 10 días calendario contados a partir 

del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, garantizando la operatividad 

inmediata de todos los usuarios autorizados.

30/12/2025

DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se ha descargado insumos para las líneas de Conpes 4012

abril-2026

Reunión de insumos del anexo técnico y capacitación de la herramienta Ecommerce Insights 

(https://ecdb.com/?utm_source=statista&utm_medium=referral&utm_content=link&utm_campaign=navi) y seguimiento a cuentas de correo de 

los 5 usuarios.

Solicitudes técnicas a equipo Conpes 9/06/2026 junio-2026

Gestión Resultados

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Onboarding del manejo de la plataforma de e-commerce insights 30/04/2026
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

FIRMA

fecha 

Contratista:

6/07/2026

Supervisor: Certifico la recepción a satisfacción de los bienes y/o servicios; así mismo, el cumplimiento de los criterios de calidad, oportunidad y cantidad (en 

los casos que aplique). Además, certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato/orden de compra y que el 

contratista/proveedor dio cumplimiento durante el período ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, 

pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas legales vigentes, según aplique. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico 

de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

6/07/2026

FIRMA O NÚMERO 

DE FACTURA

"Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios".

Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

fecha 

Original: Expediente del Contrato
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

Informe ejecucion junio 2026 Cto 1998-2025

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260801-110941-b757b3-07725568

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-01 11:09:41

Finalización: 2026-08-01 14:37:49

Firma: Subdirectora para la transformación Sectorial

Laura Jeanet Aza Beltrán
1026271818
laza@mintic.gov.co
Subdirectora para la Transformación Sectorial
Revisado



Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

Informe ejecucion junio 2026 Cto 1998-2025

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260801-110941-b757b3-07725568

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-01 11:09:41

Finalización: 2026-08-01 14:37:49

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Firma

Laura Jeanet Aza Beltrán

laza@mintic.gov.co

Subdirectora para la Transformación Sectorial

Revisado

Aprobado Env.: 2026-08-01 11:09:43
Lec.: 2026-08-01 14:37:39
Res.: 2026-08-01 14:37:48
IP Res.: 172.225.84.52
Canal: Email
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