
 
 

  

                               

 

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y RELACIONES CORPORATIVAS  
COORDINACIÓN NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO 

 
 

PROYECCIÓN DE PRESUPUESTO 2021 
REGIONALES 

                        

 NOMBRE 
REGIONAL 

# DE 
CONTRA

TOS 

TIEM
PO 

VALOR HONORARIOS 
MENSUALES POR  

CONTRATO HASTA 
TOTAL ANUAL 

OBJETO 
CONTRACT

UAL 
ESTUDIO 

EXPERIEN
CIA 

                        

   11,5 
$                                         

2.317.500 
$                                      

26.651.250 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
APOYO PARA 
DAR SOPORTE 

A LOS 
REQUERIMIEN

TOS 
RELACIONAD

OS CON EL 
CANAL 

PRESENCIAL, 
PQRS Y CRM 

PARA LA 
IMPLEMENTA
CIÓN  DE LA 
POLITICA DE  
SERVICIO AL 
CIUDADANO 

A NIVEL 
REGIONAL. 

 
Opción 

1:Tecnólogo 
en areas 
afines a 
Ciencias 

Administrati
vas, 

Económicas
, Contables, 
Ingeniería 
Industrial, 
Sistemas, 

Sistemas de 
Información
, Mercadeo 

y 
Publicidad. 

Opción 1: 25 
meses de 

experiencia  
relacionada. 

                        

 


