GESTION DE CONTRATACION

| ALCALDIA MUNICIPAL |
: DE CHIA

SOLICITUD DE COTIZACION, PREVENTA O AVALUO -~

CODIGO  GEC-FT-13-V4 ||

PAGINA'  1de?2

Chia, junio de 2026

Sefior: (es)

COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.A.S.

Calle 25 G No. 81 B - 51

Tel. 8715655
comercialmultiser@outlook.com
Bogota D.C.

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION

El Municipio de Chia esta interesado en adelantar la contratacion cuyo objeto consiste en la:
ADQUISICION DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA Y COBRO COACTIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, por lo
que le invita a cotizar los servicios que se indican en el documento anexo, para lo cual debe tener en

cuenta las siguientes especificaciones:

Tipo de contrato: Servicios.

Plazo de ejecucion: Cinco (5) meses, contados a

SECOP II.

Lugar de entrega de los servicios descritos: Municipio de Chia

Garantias requeridas:

partir de la suscripcion de! inicio en la plataforma

GARANTIA SOLICITADA

CUANTIA DEL AMPARO

SUFICIENCIA DE LA
GARANTIA

Cumplimiento del contrato

Por el 10% del valor total del contrato.

El término de ejecucién d
contrato mas 4 meses

. estos Ultimos contados a

partir de la terminacion del
contrato.

legales indemnizaciones laborales e

Pago de Salarios, Prestaciones sociales

Por el 10% por ciento del valor total del
contrato

- Eltérmino de ejecucion del

contrato y tres (3) afios
mas.

Calidad del servicio

Por el 10% del valor total del contrato.

Al elaborar su cotizacién, por favor tenga en cuenta todos lo
pueda incurrir, asi mismo los impuestos, tasas

Por 6 meses, contados
desde la terminacién del

contrato

nacionales, que aplican para este tipo de contratos, de la siguiente manera:

s costos directos e indirectos en que se
y contribuciones municipales, departamentales y

! TASA PRO- |
TIPODE CONTRATO | PROGULTURA =1 L VOR RECREAC] | . .TODOS LOS CONTRATOS) SEGURIDAD
(TODOS LOS ; Varia el % de acuerdo con el tipo de
CONTRATOS) H (TODOS LOS ON contrato) CIUDADANA
: CONTRATOS) (TODOS LOS
CONTRATOS)
De acuerdo con la
\ actividad econdmica del
- ferente y conforme con
Servicios 9 9 .59 oter
: /}2 % 3% 25% | io dispuesto en el Estatuto N/A
f I '\ Tributario del municipio de | —
Ak [ 2 Chia (UVT) "
i :
Cordialnerte, ..

X

Oscar Ha‘w:y JIKB as Carrillo
Secretario de Hadienda

Cartos Eduard ifarrero Bustos
Director de Rentas



GESTION DE CONTRATACION

| ALCALDIA MUNICIPAL
; DE CHIA
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Chia, junio de 2026

Sefor: (es)

MIGUEL ANGEL MURCIA MURCIA

Miguelmurcia0114@gmail.com

Zipaquira

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION

El Municipio de Chia esta interesado en adelantar la contratacion cuyo objeto consiste en la:
ADQUISICION DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA Y COBRO COACTIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, por lo
que le invita a cotizar los servicios que se indican en el documento anexo, para lo cual debe tener en
cuenta las siguientes especificaciones:

Tipo de contrato: Serv

icios.

Plazo de ejecucion: Cinco (5) meses, contados a partir de la suscripcién del inicio en la plataforma

SECOP L.

Lugar de entrega de los servicios descritos: Municipio de Chia

Garantias requeridas:

GARANTIA SOLICITADA

CUANTIA DEL AMPARO

SUFICIENCIA DE LA
GARANTIA

Cumplimiento del contrato

Por el 10% del valor total del contrato.

El término de ejecucion del -

contrato mas 4 meses
estos Ultimos contados 2 ¢
partir de la terminacion del
contrato.

Pago de Salarios, Prestaciones sociales
legales indemnizaciones laborales e

Por el 10% por ciento del valor total del

contrato

" El'término de ejecucion deulﬂ;

contrato y tres (3) afos
mas.

Calidad del servicio

Por el 10% del valor total del contrato.

Por 6 meses, contados
desde la terminacién del
contrato

Al elaborar su cotizacion, por favor tenga en cuenta todos los costos directos e indirectos en que se
pueda incurrir, asi mismo los impuestos, tasas y contribuciones municipales, departamentales y

nacionales, que aplican para este tipo de contratos, de la siguiente manera:

Cordialmentey,/

/
|
(

Oscar Harv%y ofes Gariio
Secretario ds Hackenda

TASA PRO-
A ELBIENESTARDEL | v~ | oo oA FONDO
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CONTRATOS) (TODOS LOS ON contrato) CIUDADANA
CONTRATOS) (TODOS LOS
.| CONTRATOS) - .
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actividad econémica del
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- ? ° 25% |1 dispuesto en el Estatuto NiA
Tributario del municipio de
i Chia (UVT) P

uitarrero Bustos
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GESTION DE CONTRATACION |
~ CODIGO| GEC-FT-13-4 |

SOLICITUD DE COTIZACION, PREVENTA O AVALUO

. ALCALDIAMUNICIPAL | PAG{NAS 1de2 |
DE CHIA o

Chia, junio de 2026

Sefior: (es)

COMPUTACION UNO Y CERO SAS
Tel. 3213378859
carloscabra@ligiic.com

Zipaquira

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION
El Municipio de Chia est interesado en adelantar la contratacion cuyo objeto consiste en la:
ADQUISICION DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA Y COBRO COACTIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, por lo
que le invita a cotizar los servicios que se indican en el documento anexo, para lo cual debe tener en
cuenta las siguientes especificaciones:
Tipo de contrato: Servicios.

Plazo de ejecucion: Cinco (5) meses, contados a partir de la suscripcién del inicio en la plataforma
SECOP I

Lugar de entrega de los servicios descritos; Municipio de Chia

Garantias requeridas:

SUFICIENCIA DE LA
GARANTIA SOLICITADA CUANTIA DEL AMPARO ; GARANTIA

El término de ejecucion del

. contrato mas 4 meses !

Cumplimiento del contrato Por el 10% del valor total del contrato. ~ estos dltimos contados &

partir de la terminacién del
contrato,

Pago de Salarios, Prestaciones sociales Por el 10% por ciento del valor total del - Bl término de ejecucion del -

legales indemnizaciones laborales e contrato | coneto ):]:;:s 9 afos

Por 6 meses, contados
: Calidad del servicio Por el 10% del valor total del contrato. . desde la terminacién del
contrato

Al elaborar su cotizacion, por favor tenga en cuenta todos los costos directos e indirectos en que se
pueda incurrir, asi mismo los impuestos, tasas y contribuciones municipales, departamentales y
nacionales, que aplican para este tipo de contratos, de Ia siguiente manera:

TASA PRO-
PERSOTémETI'LLA : EEE?%QE#AAF’:%RE? DEPeRTE TODOS LOISCCl})NTRAT FONDO
TIPO DE CONTRATO R Lcl)JsRA ADULTO MAYOR | RECREACI | yars mor s oo CON - e‘l’ﬁs;o g SEGURIDAD
CONTRATOS) (TODOS LOS ON contrato) CIUDADANA
CONTRATOS) (TODOS LOS
CONTRATOS)
De acuerdc con Ia
actividad econémica del
Servicios ' % o o oferlen’te y conforme con
° 3% 2.5% lo dispuesto en el Estatuto N/A
’ Tributario del municipio de
L [ | Chia (UVT) —

/

Cordialmeyl"vte, ;,

R

e

Oscar Harvey Carrillo arlos Eduard itarrero Bustos
Secretarlp de Hacidnda ; entas
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g COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.A.S.

Nit.200297194-1

Bogoté junio 30 de 2026

Sefores:

Alcaldia Municipal
Secretaria de Hacienda
Chia - Cundinamarca

Respetados sefiores

Por medio de la presente nos permitimos enviar cotizacién No. 591 para su respectivo tramite,
esperamos poder cumplir con sus expectativas.

Especificaciones técnicas — Plataforma tecnol6gica para Fiscalizacién Tributaria y Cobro
(Persuasivo y Coactivo). La plataforma ofrecida cuenta, como minimo, con las siguientes
capacidades funcionales y técnicas, Cuya verificacion se realizara durante el proceso de
habilitacion técnica y en la etapa de parametrizacion inicial:

1. Capacidades funcionales de la plataforma

Funcionalidad Descripcion

Gestién de casos y El sistema debera permitir la creacién, asignacién y administracién de casos o

expedientes expedientes individualizados por contribuyente, impuesto, concepto y vigencia
fiscal, con:

» Identificacién tnica por contribuyente, con posibilidad de asociar multiples
conceptos tributarios,

* Manejo de estados o etapas del proceso (persuasivo, coactivo, archivado,
cerrado), con capacidad de parametrizacién por parte del Municipio.

* Funciones de operacién sobre cada expediente: cambio de estado, cambio de
responsable, modificacion de valores, control de alertas y prorrogas, y gestién
de documentos anexos.

Calle 25G N°

81 B - 51 E-mail: comercialmultiser@outiook.com Teléfono 471 5655- 312 333 48 1] Bogotd, D.C



COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.AS.

Nit.200297194-1

Funcionalidad Descripcién
Priorizacién y gestion Para escenarios de alto volumen operativo, el sistema deberd soportar:
masiva

- Priorizacién automéatica 0 manual de casos segtn criterios definidos por la
entidad (antigiiedad, cuantia, tipo de contribuyente, estado procesal).

. Gesti6n masiva de casos: generacién de listados operativos, cambios de estado
en lote, asignacién masiva y envio masivo de comunicaciones.

. Filtros avanzados de busqueda y segmentacién por multiples variables.

Expediente digital y Cada caso deber4 contar con un expediente digital de acceso cronol6gico que
trazabilidad registre de forma automatica:

. Todas las actuaciones realizadas sobre el expediente.

» Documentos cargados, descargados o eliminados.

« Notificaciones enviadas y sus resultados.

. Cambios de estado, responsable o valor, con indicacién automatica de usuario,

fecha y hora. .

El expediente digital garantizara la trazabilidad completa del proceso para efectos
de control interno y respuesta a requerimientos de organos de control.

Gestién de actos La plataforma debera permitir la generacién, administracién y seguimiento de
administrativos actos administrativos dentro del ciclo de fiscalizacién y cobro, incluyendo al menos
las siguientes etapas:

. Borrador y edicién.

+ Aprobacion interna.

« Firma (ffsica o electronica, segin defina el Municipio).

. Notificacion al contribuyente.

+ Registro de respuesta 0 recurso.

Los actos administrativos quedaran asociados a la etapa procesal correspondiente
dentro del expediente digital.

Calle 25 G N° 81 B ~ 51 E-mail: comercialmultiser@outiook.com Teléfono 471 5655~ 312 333 48 11 Bogotd, D.C




Funcionalidad

COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.A.S.

Nit.200297194-1

Descripcién

Notificacién y
comunicaciones

Reportes e indicadores
de gestién

Parametrizacién
funcional

Gestién de usuarios y
control de acceso

El sistema deber4 contar con un médulo de notificaciones y comunicaciones que
permita:
* Envio de comunicaciones individuales y masivas a contribuyentes,

» Uso de plantillas configurables con variables dinamicas (nombre, NIT, cuantia,
vencimiento, acto administrativo, entre otras).

* Adjuntos a las comunicaciones.

* Registro de evidencia de envio, recepcién o notificacién, con fecha y hora.

La plataforma debera generar indicadores Y reportes para el seguimiento operativo
¥y la toma de decisiones, incluyendo como minimo:

» Casos activos, en mora procesal y cerrados, por etapa, impuesto y responsable.
+ Cartera total gestionada y recaudo obtenido por periodo.
* Productividad por funcionario o equipo.

+ Exportacion de informacion en formatos Excel, CSV u otros estructurados.

El Municipio debers poder configurar, a través de un médulo de administracién
propio, los siguientes elementos sin requerir intervencion del contratista:

* Tipos de impuestos y conceptos tributarios.

« Etapas y flujos del proceso.

+ Tipos de actos administrativos.

+ Plantillas de comunicaciones y notificaciones.

+ Campos personalizados por tipo de caso.

El sistema deber4 contar con un médulo de administracién de usuarios que
incluya:

* Creacién, modificacion y desactivacién de usuarios.
+ Asignacion de roles y perfiles diferenciados por médulo o proceso,
» Control de acceso basado en permisos granulares,
* Registro de auditorfa de acciones por usuario, con fecha y hora.
La plataforma debers soportarla operacion concurrente de hasta quince (15)

usuarios simultdneos como minimo, con posibilidad de ampliacién durante la
vigencia del contrato.

Calle 25 G N° 81 B - 51 E-mail: comercialmultiser@outiook.com Teléfono 471 5655— 312 333 48 11 Bogotd, D.C




COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.AS.

Nit.900297194-1

2. Integraciones e interoperabilidad

Propésito y alcance

Mecanismos de
integracién admitidos

Independencia del ERP
(HassNet)

Aspecto Descripcién

La solucién debera contar con capacidades de integracién con los sistemas de
informacién del Municipio, en particular con el software de gestidn tributaria
actualmente en operacién (HassNet), y con cualguier otro sistema que el Municipio
determine en el futuro.

Esta integracién tiene como proposito permitir la sincronizacion o consulta de
informacién base (contribuyentes, liquidaciones, cartera, recaudo), sin que ello
implique dependencia funcional o tecnolégica respecto de dicho sistema. La
plataforma de fiscalizacién y cobro deberd operar de forma auténoma incluso en
ausencia de integracién activa.

Los mecanismos de integracion admitidos incluiran, al menos:

. APIs REST o equivalentes para intercambio de datos en tiempo real o diferido.

. Importacién y exportacién mediante archivos planos (Excel, CSV, TXT, JSON u .
otros formatos estructurados).

. Cargue asistido de informacién por parte de usuarios administradores.

La integracién con HassNet u otro ERP tributario es deseable y debe ser ofrecida
por el contratista, pero la plataforma no podré depender de dicha integracion para
su funcionamiento bésico. Ante un cambio o reemplazo del ERP municipal, el
sistema de fiscalizacién y cobro debera continuar operando sin interrupciones.

Calle 25 G N° 81 B - 51 E-mail: comercialmultiser@outiook.com Teléfono 471 5655~ 312333 48 11 Bogotd, D.C




COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.A.S.

Nit.900297194-1

3. Arquitectura, despliegue y modelo de operacién

Componente Descripcién

Modelo Software como La solucién serd prestada exclusivamente bajo la modalidad de Software como
Servicio — Operacién Servicio. En este modelo:
en la nube

* No se requiere instalacién de software, servidores ni componentes técnicos en
las instalaciones del Municipio.

* El acceso a la plataforma se realizaré inicamente a través de navegador web,
mediante conexi6n segura con protocolo HTTPS y certificado SSL/TLS vigente.

» La infraestructura de cémputo, almacenamiento, comunicaciones y seguridad

sera responsabilidad exclusiva del contratista durante toda la vigencia del
contrato.

+ El contratista garantizar4 la operacién continua, la disponibilidad del servicio y
la gestidn de incidentes de infraestructura, sin costo adicional para el Municipio,

. Alojamiento e La plataforma deber4 estar alojada en infraestructura de nube con las siguientes
infraestructura caracterfsticas minimas:

+ Alta disponibilidad, con mecanismos de redundancia y recuperacion ante fallos.

» Escalabilidad horizontal o vertical para responder a aumentos en el volumen
operativo.

» Separacion l6gica de los datos del Municipio respecto de los datos de otros
clientes del proveedor.

+ Backups automaticos periédicos con capacidad de recuperacién ante pérdida de
datos,

« Cifrado de datos en trénsito (HTTPS/TLS) y en reposo en los servidores del
contratista.

El contratista debers informar al Municipio, al inicio del contrato, 1a ubicacién
geografica de los centros de datos donde se alojars la informacién.

Calle 25 G N° 81 B~ 51 E-mail: comercialmultiser@outiook.com Teléfono 471 5655- 312 333 48 11 Bogotd, D.C




COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.AS.

Nit.200297194-1

Componente Descripcion

Independencia La plataforma deber4 ser tecnolégicamente independiente del software ERP de
tecnolégica gestién tributaria del Municipio (actualmente HassNet) y de cualquier otro sistema
de terceros. Esta independencia implica:

. El sistema de fiscalizacién y cobro podré ser gestionado, configurado y operado
de forma auténoma, sin requerir la intervencién del proveedor del ERP
tributario.

. En caso de cambio, suspension o terminacién del contrato del ERP tributario, la
plataforma de fiscalizacién y cobro continuard operando sin interrupcion.

- La plataforma deber4 estar en capacidad de integrarse con cualquier otro
sistema de informacién que el Municipio adopte en el futuro, mediante
mecanismos estandar de interoperabilidad.

4. Gestién de informacion y migracién de datos

Componente Descripcién
Propiedad de la Toda la informacién cargada, generada o procesada en la plataforma durante la
informacion vigencia contractual es de propiedad exclusiva del Municipio de Chfa. El contratista

no podr4 utilizar, ceder, comercializar ni compartir dicha informacién con terceros
para fines distintos a la prestacioén del servicio contratado.

Migraci6n inicial de Fl contratista deber4 llevar a cabo el proceso de migracién inicial de la informacion
datos que el Municipio determine relevante para el inicio de la operacién. Este proceso
comprende las siguientes etapas:

. Extraccién: obtencién de la informacién desde las fuentes actuales del
Municipio (hojas de célculo, archivos digitales u otros medios disponibles).
- Depuracién: identificacién y correccién de inconsistencias, duplicados o datos
incompletos, en coordinacién con el Municipio.
. Transformacion: adecuacién de la informacién a la estructura requerida por la
plataforma. .
. Cargue: incorporacién de la informacion en el sistema, primero en un ambiente
de pruebas y posteriormente en produccion.

» Validaci6én conjunta: verificacion de integridad y exactitud de los datos
cargados, con participacion activa del Municipio.

Calle 25 G N° 81 B - 51 E-mail: comercialmultiser@outlook.com Teléfono 471 5655~ 312 333 48 11 Bogota, D.C




 COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.A.S.

Nit.900297194-1

Componente Descripcion

Responsabilidades del
Municipio

Responsabilidades del
Contratista

Mecanismos de
importacién durante la
operacién

+ Suministrar la informacién disponible en los formatos actuales (hojas de
célculo, archivos digitales).

* Garantizar la calidad y veracidad de los datos fuente.

+ Participar activamente en la validacion de la informacién cargada.

+ Estructurar, transformary cargar la informacion correctamente en la
plataforma.

* Generar evidencia documental del proceso de migracién.

* Entregar informe de migracién suscrito por ambas partes.

Durante la vigencia contractual, el sistema deber4 admitir la incorporacién de
informacién mediante:

+ APIs para intercambio automatizado con otros sistemas. *
+ Archivos planos en formatos Excel, CSV o TXT,

» Cargue asistido a través de la interfaz de usuario.

5. Capacitacién y transferencia de conocimiento

Componente

Descripcion

Capacitacion inicial

El contratista deber4 realizar un proceso de 3 capacitaciones iniciales dirigido a los
funcionarios de la Secretaria de Hacienda que operaran el sistema, incluyendo los
equipos de rentas y cobro coactivo (aproximadamente quince (15) personas).

La capacitacion debers cumplir las siguientes condiciones:
» Cobertura funcional completa de todos los médulos del sistema.

* Modalidad: presencial o virtual, segun acuerdo entre las partes, en los términos
de la clgusula de obligaciones del contrato.

+ Diferenciacion por perfil: usuarios operativos, usuarios supervisores y usuario
administrador del sistema.

- Entrega de materiales: manuales de usuario y guias de referencia rdpida en
formato digital.

Calle 25 G N° 81 B - 51 E-mail: comercialmultiser@outlook.com Teléfono 471 5655- 312 333 48 11 Bogota, D.C




 COMERCIALIZADORA MULTISERVICE S.AS.

Nit.200297194-1

Componente Descripcidn

Acompafiamiento en El contratista deberd garantizar acompafiamiento técnico y funcional durante el
salida a produccién periodo de puesta en marcha del sistema, desde la parametrizacién inicial hasta el
inicio formal de la operacién. Durante este periodo:

« Se resolveran dudas e incidencias con tiempos de respuesta prioritarios.
+ Se realizard la validacién funcional conjunta del sistema parametrizado.

» Se suscribira el acta de puesta en produccién como condicién para el inicio del
cémputo normal del servicio.

Capacitaciones ante Ante cambios de administracién municipal o incorporacién de nuevos
cambios de personal 0 funcionarios, el contratista deber4 ofrecer sesiones de capacitacion
administracion complementarias. Las condiciones de estas sesiones (cantidad, alcance y

modalidad) seran acordadas entre las partes durante la ejecucién del contrato, sin
que ello implique costos adicionales al valor pactado.

6. Soporte técnico y niveles de servicio .

Componente Descripcion

Alcance del soporte El contratista deberd prestar soporte técnico y funcional durante toda la vigencia
contractual, que comprende:

- Atencion de incidentes técnicos que afecten la disponibilidad o el correcto
funcionamiento de la plataforma.

- Soporte funcional para la resolucién de dudas y orientacion en el uso del
sistema.

- Ajustes menores de configuracién que no impliquen desarrollo de nuevas
funcionalidades.

. Comunicacién proactiva ante eventos de mantenimiento programado que
puedan afectar la disponibilidad.
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Componente Descripcién
Canales de atencién El servicio de soporte deber4 ofrecerse a través de al menos uno de los siguientes

canales:
* Mesa de ayuda (helpdesk) en linea, con generacion de ticket y nimero de
radicado.
+ Correo electrénico con acuse de recibo automatizado.
- Teléfono o videollamada para incidentes criticos.
El horario de atencién del soporte sers, como minimo, en dfas h4biles durante el

horario laboral de la entidad. Para incidentes de nivel erftico, el contratista deber4
definir un mecanismo de atencién fuera del horario ordinario.

Niveles de atencién por tipo de solicitud. Toda solicitud de soporte recibida a través de los
canales habilitados ser4 clasificada segun su naturaleza y prioridad, y atendida dentro de los
tiempos que se establecen a continuacién. Esta clasificacién aplica a cualquier tipo de solicitud:
fallos técnicos, consultas funcionales, dudas operativas y solicitudes de ajuste de configuracion.

Primera

Tipo de solicitud Resolucion
respuesta

S1 - Urgente Indisponibilidad total del servicio: la Inmediata 4 horas
plataforma no carga o es inaccesible para hébiles
todos los usuarios.

§2 - Alto Falla en funcionalidad ecritica: un médulo 8 horas habiles 2 dias
principal (expedientes, cobro, actos hébiles
administrativos) presenta errores que impiden
operar.

$3 - Medio Falla en funcionalidad no critica: reporte 1 dia habil 3 dias
con error, filtro que no responde, lentitud en hébiles

médulo secundario.

$4 - Consulta Duda operativa o de uso del sistema: c6mo 1 dfa habil 2 dfas
funcional generar un reporte, como cambiar el estado de habiles
un caso, como configurar una plantilia.
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. .. Primera
Tipo de solicitud Resolucion
respuesta
§5 - Ajuste de Solicitud de parametrizacién o ajuste 2 dias hébiles 5 dias
configuraciéon menor: creacion de usuario, modificacion de habiles

plantilla, ajuste de flujo o campo del sistema.

Los tiempos de primera respuesta corresponden al acuse de recibo formal de la solicitud y la
asignacién de un responsable de atencién por parte del contratista. Los tiempos de resolucion
corresponden al cierre efectivo de la solicitud. Ambos se contabilizan en dias u horas habiles
dentro del horario de atencion pactado. El contratista debera mantener un registro actualizado de
todas las solicitudes radicadas, con su nivel de clasificacién, tiempo de respuesta y estado de
resolucion, el cual estara disponible para consulta del supervisor del contrato en cualquier
momento.

7. Requisitos no funcionales

Requisito Descripcion
Seguridad de la La plataforma deberd implementar controles de seguridad que incluyan, al menos:
informacién

. Control de acceso basado en autenticacién por usuario y contrasefia, con
posibilidad de integracién con mecanismos de doble factor.

. Gestion de sesiones con cierre automatico por inactividad.
» Registro de auditorfa de todas las acciones realizadas por los usuarios.

. Cifrado de datos en transito mediante HTTPS/TLS y en reposo en los servidores
del contratista.

. Controles que impidan la visualizacién o modificacion de informacion sin
autorizacién.
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Requisito Descripcién

Disponibilidad y
continuidad

Rendimiento

Elservicio deber4 garantizar:

+ Disponibilidad mfnima del noventa y cinco por ciento (95%) en dfas y horarios
hébiles, descontando mantenimientos programados notificados con
anticipacién.

* Backups automaticos de la informacién con periodicidad minima diaria, con
capacidad de recuperacién ante incidentes.

+ Plan de recuperacién ante desastres que garantice la continuidad del servicio
ante fallas mayores de infraestructura.

+ Notificacién previa al Municipio ante mantenimientos programados que
impliquen indisponibilidad parcial o total.

La plataforma deber4 soportar la operacién concurrente de quince (15) usuarios
como m{nimo sin degradacién significativa del rendimiento, y estar en capacidad
de escalar ante incrementos en el volumen de casos o usuarios sin requerir
intervencién técnica del Municipio.
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Propuesta econémica — Plataforma tecnolégica para Fiscalizacion Tributaria y Cobro
(Persuasivo y Coactivo). Atendiendo su solicitud, presentamos nuestra oferta bajo modalidad llave
en mano, estructurada por fases de ejecucion. Cifras en pesos colombianos con IVA del 19%
incluido:

Descripeion Valor (IVA incl.)

Fase 1 Suministro de licencia de software de uso perpetuo sobre $73.140.000
la plataforma de fiscalizacién y cobro.

Fase 2 Implementacién llave en mano: despliegue del entorno $58.080.000
cloud, configuracién y parametrizacion funcional,
migracién de datos, y capacitaciény transferencia de
conocimiento a los equipos de rentas y cobro coactivo,
con manuales por perfil.

Fase 3 Operacién y soporte (Oct-Dic 2026): hosting, mesa de $43.360.000
ayuda, mantenimiento y actualizaciones.

TOTAL PROPUESTA (IVA incluido) $174.580.000

Condiciones comerciales
« Forma de pago: 40% a la firma, 30% contra acta de puesta en produccion y 30% en pagos
mensuales de operacion.
. Plazo de implementacion: 2 meses (Agosto—Septiembre 2026).
« Los servicios de operacion de la Fase 3 son renovables al vencimiento, a decision del
Municipio.
« IVA del 19% incluido en todos los valores; se discriminard en la factura.

Atentamente,

ave v

JOHNNATHAN ALEXIS CASALLAS RIVERA
Gerente R/L
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Chia, 26 de junio de 2026

Sefores: SECRETARIA DE HACIENDA
MUNICIPIO DE CHIA

COTIZACION
Objetivo: Plataforma SaaS para Fiscalizacion Tributaria y Cobro (Persuasivo y Coactivo).

Especificaciones técnicas:

La plataforma deberé contar, como minimo, con las siguientes capacidades funcionales
y técnicas. Su verificacién se realizara durante el proceso de habilitacién técnica y enla
etapa de parametrizacién inicial.

1. Capacidades funcionales de |a plataforma

Funcionalidad Descripcion

Gestion de casos y El sistema deberd permitir la creacién, asignacion y
expedientes administracién de casos o expedientes individualizados por
contribuyente, impuesto, concepto y vigencia fiscal, con:

* Identificacién Gnica por contribuyente, con posibilidad de
asociar multiples conceptos tributarios.

* Manejo de estados o etapas del proceso (persuasivo, coactivo,
archivado, cerrado), con capacidad de parametrizacion por
parte del Municipio.

* Funciones de operacién sobre cada expediente: cambio de
estado, cambio de responsable, modificacién de valores,
control de alertas y prérrogas, y gestion de documentos
anexos.




Funcionalidad Descripcion

Priorizaciény " Ppara escenarios de alto volumen operativo, el sistema deberd
gestiéon masiva soportar:

« Priorizacién automética 0 manual de casos segun criterios
definidos por la entidad (antigiedad, cuantia, tipo de
contribuyente, estado procesal).

» Gestidn masiva de casos: generacion de listados operativos,
cambios de estado en lote, asignacién masiva y envio masivo
de comunicaciones.

« Filtros avanzados de busqueda y segmentacion por multiples

variables.
Expediente digital y Cada caso deberd contar con un expediente digital de acceso
trazabilidad cronolégico que registre de forma automatica:

« Todas las actuaciones realizadas sobre el expediente.
« Documentos cargados, descargados ¢ eliminados.

« Notificaciones enviadas y sus resultados.
« Cambios de estado, responsable o valor, con indicacién
automéatica de usuario, fecha y hora.

El expediente digital garantizara la trazabilidad completa del
proceso para efectos de contro! interno y respuesta a
requerimientos de érganos de control.

Gestién de actos La plataforma deberd permitir ia generacién, administracién y
administrativos seguimiento de actos administrativos dentro del ciclo de
fiscalizacién y cobro, incluyendo al menos las siguientes etapas:
s Borrador y edicién.
- Aprobacién interna.
« Firma (fisica o electrénica, segun defina el Municipio).
« Notificacion al contribuyente.
+ Registro de respuesta o recurso. .

Los actos administrativos quedaréan asociados a la etapa procesal
correspondiente dentro del expediente digital.




Funcionalidad

Notificacién y
comunicaciones

Reportes e
indicadores de
gestion

Parametrizaciéon
funcional

Descripcion

El sistema debera contar con un médulo de notificaciones y
comunicaciones que permita:

* Envio de comunicaciones individuales y masivas a
contribuyentes.

* Uso de plantillas configurables con variables dindmicas
(nombre, NIT, cuantia, vencimiento, acto administrativo, entre

otras).
* Adjuntos a las comunicaciones.

* Registro de evidencia de envio, recepcién o notificacién, con
fecha y hora.

La plataforma deberé generar indicadores y reportes para el
seguimiento operativo y la toma de decisiones, incluyendo como
minimo:
* Casos activos, en mora procesal y cerrados, por etapa,
impuesto y responsable.
* Cartera total gestionada y recaudo obtenido por periodo.
* Productividad por funcionario o equipo.

* Exportacién de informacién en formatos Excel, CSV u otros
estructurados.

El Municipio debera poder configurar, a través de un médulo de
administracién propio, los siguientes elementos sin requerir
intervencién del contratista:

* Tipos de impuestos y conceptos tributarios.

* Etapas y flujos del proceso.

* Tipos de actos administrativos.

* Plantillas de comunicaciones y notificaciones.

* Campos personalizados por tipo de caso.




Funcionalidad . Descripcion

Gestién de usuarios El sistema deberd contar con un médulo de administracién de
y contro! de acceso  usuarios que incluya:

+ Creacién, modificacién y desactivacién de usuarios.

« Asignacién de roles y perfiles diferenciados por médulo o
proceso.

» Control de acceso basado en permisos granulares.
» Registro de auditoria de acciones por usuario, con fecha y hora.

La plataforma deberd soportar la operacién concurrente de hasta
quince (15) usuarios simultdneos como minimo, con posibilidad
de ampliacién durante la vigencia del contrato.

2. Integraciones e interoperabilidad

Propdsito y alcance La solucién debera contar con capacidades de integracion con los
sistemas de informacién del Municipio, en particular con el
software de gestién tributaria actualmente en operacion
(HassNet), y con cualquier otro sistema que el Municipio
determine en el futuro.

Esta integracién tiene como propésito permitir 1a sincronizacioén o
consulta de informacién base (contribuyentes, liquidaciones,
cartera, recaudo), sin que elio implique dependencia funcional o
tecnolégica respecto de dicho sistema. La plataforma de
fiscalizacién y cobro deberé operar de forma auténoma incluso en
ausencia de integracion activa.

Mecanismos de Los mecanismos de integracién admitidos incluirén, al menos:
integracién :

: « APIs REST o equivalentes para intercambio de datos en tiempo
admitidos

real o diferido.

+ importacién y exportacién mediante archivos planos (Excel,
CSV, TXT, JSON u otros formatos estructurados).

s Cargue asistido de informacién por parte de usuarios
administradores.




Independencia del La integracién con HassNet u otro ERP tributario es deseable y
ERP (HassNet) - debe ser ofrecida por el contratista, pero la plataforma no podré
- depender de dicha integracién para su funcionamiento bésico.
Ante un cambio o reemplazo del ERP municipal, el sistema de
fiscalizacién y cobro debera continuar operando sin
interrupciones.

3. Arquitectura, despliegue y modelo de operacién

Componente Descripcién

Modelo Software - La solucién sera prestada exclusivamente bajo la modalidad de
como Servicio — - Software como Servicio. En este modelo:
Operacién en la

b * No se requiere instalacién de software, servidores ni
. nube componentes técnicos en las instalaciones del Municipio.

* El acceso a la plataforma se realizara Gnicamente a través de
navegador web, mediante conexién segura con protocolo
HTTPS y certificado SSL/TLS vigente.

* La infraestructura de cdmputo, almacenamiento,

comunicaciones y seguridad serd responsabilidad exclusiva del
contratista durante toda la vigencia del contrato.

* El contratista garantizara la operacidn continua, ia
disponibilidad del servicio y la gestién de incidentes de
infraestructura, sin costo adicional para el Municipio.




Componente Descripcion

Alojamiento e La plataforma deberd estar alojada en infraestructura de nube
infraestructura con las siguientes caracteristicas minimas:

« Alta disponibilidad, con mecanismos de redundancia y
recuperacién ante fallos.

« Escalabilidad horizontal o vertical para responder a aumentos
en el volumen operativo.

« Separacién légica de los datos del Municipio respecto de los
datos de otros clientes del proveedor.

« Backups automaéticos periédicos con capacidad de recuperacién
ante pérdida de datos.

« Cifrado de datos en transito (HTTPS/TLS) y en reposo en los
servidores del contratista.

El contratista debera informar al Municipio, al inicio del contrato,
la ubicacién geogréfica de los centros de datos donde se alojard
la informacién.

Independencia La plataforma debera ser tecnolégicamente independiente del

tecnoldgica software ERP de gestién tributaria del Municipio (actualmente
HassNet) y de cualquier otro sistema de terceros. Esta
independencia implica:

« El sistema de fiscalizacién y cobro podré ser gestionado,
configurado y operado de forma auténoma, sin requerir la
intervencién del proveedor del ERP tributario.

« En caso de cambio, suspensién o terminacién del contrato del
ERP tributario, la plataforma de fiscalizacion y cobro continuara
operando sin interrupcién.

- La plataforma debera estar en capacidad de integrarse con
cualquier otro sistema de informacién que el Municipio adopte
en el futuro, mediante mecanismos estandar de
interoperabilidad.




4. Gestion de informacién y migracién de datos

Componente Descripcion

Propiedad de la Toda la informacién cargada, generada o procesada en la

informacién plataforma durante la vigencia contractual es de propiedad
exclusiva del Municipio de Chia. El contratista no podra utilizar,
ceder, comercializar ni compartir dicha informacién con terceros
para fines distintos a la prestacién del servicio contratado.

Migracion inicial de El contratista deberd llevar a cabo el proceso de migracién inicial

datos ~ de la informacién que el Municipio determine relevante para el
inicio de la operacién. Este proceso comprende las siguientes
etapas:

* Extraccién: obtencién de la informacién desde las fuentes
actuales del Municipio (hojas de célculo, archivos digitales u
otros medios disponibles),

. * Depuracién: identificacién y correccién de inconsistencias,
: duplicados o datos incompletos, en coordinacién con el
Municipio.
* Transformacién: adecuacién de la informacién a la estructura
requerida por la plataforma.

* Cargue: incorporacién de la informacién en el sistema, primero
en un ambiente de pruebas y posteriormente en produccioén.

* Validacién conjunta: verificacién de integridad y exactitud de
fos datos cargados, con participacién activa del Municipio.

Responsabilidades * Suministrar la informacién disponible en los formatos actuales
del Municipio (hojas de céiculo, archivos digitales).

* Garantizar la calidad y veracidad de los datos fuente.
* Participar activamente en la validacién de la informacion

cargada.
Responsabilidades * Estructurar, transformar y cargar la informacién correctamente
del Contratista : en la plataforma.

* Generar evidencia documental del proceso de migracién.
* Entregar informe de migracién suscrito por ambas partes.




Componente Descripcion

Mecanismos de Durante la vigencia contractual, el sistema debera admitir la
importacién durante incorporacién de informacién mediante:

la operacion . . . .
P +» APIs para intercambio automatizado con otros sistemas.

« Archivos planos en formatos Excel, CSV o TXT.
« Cargue asistido a través de la interfaz de usuario.

5. Capacitacién y transferencia de conocimiento

Componente Descripcion

Capacitacion inicial El contratista deberéa realizar un proceso de 3 capacitaciones
iniciales dirigido a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda
que operaran el sistema, incluyendo los equipos de rentas y cobro
coactivo (aproximadamente quince {(15) personas).

La capacitacién deberd cumplir las siguientes condiciones:

. Cobertura funcional completa de todos los médulos del
sistema.

« Modalidad: presencial o virtual, segin acuerdo entre las partes,
en los términos de la cldusula de obligaciones del contrato.

« Diferenciacién por perfil: usuarios operativos, usuarios
supervisores y usuario administrador del sistema.

« Entrega de materiales: manuales de usuario y guias de
referencia rapida en formato digital.

Acompafiamiento en El contratista debera garantizar acompafiamiento técnico y

salida a produccién funcional durante el periodo de puesta en marcha del sistema,
desde la parametrizacién inicial hasta el inicio formal de la
operacién. Durante este periodo:

« Se resolveran dudas e incidencias con tiempos de respuesta
prioritarios.

« Se realizar4 la validacién funcional conjunta del sistema
parametrizado.

« Se suscribira el acta de puesta en produccién como condicién
para el inicio del cémputo normal del servicio.




Componente ‘ Descripcion

Capacitaciones ante Ante cambios de administracién municipal o incorporacion de
cambios de personal  nuevos funcionarios, el contratista debers ofrecer sesiones de
o administracion Capacitacion complementarias. Las condiciones de estas sesiones
- (cantidad, alcance y modalidad) serén acordadas entre las partes
durante la ejecucién del contrato, sin que ello implique costos
adicionales al valor pactado.

6. Soporte técnico y niveles de servicio

Componente Descripcion

Alcance del soporte - El contratista deber4 prestar soporte técnico y funcional durante
toda la vigencia contractual, que comprende:

* Atencién de incidentes técnicos que afecten la disponibilidad o
. » el correcto funcionamiento de la plataforma.

* Soporte funcional para la resolucién de dudas y orientacion en
el uso del sistema.

* Ajustes menores de configuracion que no impliquen desarrolilo
de nuevas funcionalidades.

* Comunicacién proactiva ante eventos de mantenimiento
programado que puedan afectar la disponibilidad.

Canales de atencién El servicio de soporte deberd ofrecerse a través de al menos uno
de los siguientes canales:

* Mesa de ayuda (helpdesk) en linea, con generacion de ticket y
numero de radicado.
* Correo electrénico con acuse de recibo automatizado.
* Teléfono o videollamada para incidentes criticos.
. El horario de atencién def soporte serd, como minimo, en dias
habiles durante el horario laboral de la entidad. Para incidentes

de nivel critico, el contratista debera definir un mecanismo de
atencién fuera del horario ordinario.

Niveles de atencién por tipo de solicitud. Toda solicitud de soporte recibida a través
de los canales habilitados sera clasificada segun su naturaleza y prioridad, y atendida




dentro de los tiempos que se establecen a continuacion. Esta clasificacion aplica a
cualquier tipo de solicitud: fallos técnicos, consultas funcionales, dudas operativas y
solicitudes de ajuste de configuracién.

Primera

Tipo de solicitud Resolucion
respuesta
S1 - Urgente Indisponibilidad total del Inmediata 4 horas
servicio: la plataforma no carga o hébiles
es inaccesible para todos ios
usuarios.
S§2 - Alto Falla en funcionalidad critica: 8 horas 2 dias
~ un médulo principal (expedientes, habiles hébiles

cobro, actos administrativos)
presenta errores que impiden

operar.
S3 - Medio Falla en funcionalidad no 1 dia hébil 3 dias
critica: reporte con error, filtro hébiles

que no responde, lentitud en
mébdulo secundario.

S4 - Consulta - Duda operativa o de uso del 1 dia habil . 2 dias
funcional ~ sistema: cédmo generar un : hébiles
reporte, cémo cambiar el estado
de un caso, cémo configurar una

plantilla.
S5 - Ajuste de Solicitud de parametrizacion o 2 dias 5 dias
configuracién ajuste menor: creacién de habiles hébiles

usuario, modificacion de plantilla,
ajuste de flujo o campo del

sistema. .

Los tiempos de primera respuesta corresponden al acuse de recibo formal de la solicitud
y la asignacion de un responsable de atencién por parte del contratista. Los tiempos de
resolucién corresponden al cierre efectivo de la solicitud. Ambos se contabilizan en dias
u horas habiles dentro del horario de atencién pactado. El contratista deberd mantener




un registro actualizado de todas las solicitudes radicadas, con su nivel de clasificacién,
tiempo de respuesta y estado de resolucion, el cual estaré disponible para consulta del
supervisor del contrato en cualquier momento.

7. Requisitos no funcionales

Requisito Descripcion
Seguridad de la La plataforma deberd implementar controles de seguridad que
informacién incluyan, al menos:

* Controt de acceso basado en autenticacién por usuario y
contrasefa, con posibilidad de integracién con mecanismos de
doble factor,

* Gestién de sesiones con cierre automatico por inactividad.

* Registro de auditorfa de todas las acciones realizadas por los
usuarios.

* Cifrado de datos en transito mediante HTTPS/TLS y en reposo
en los servidores del contratista.

* Controles que impidan la visualizacién o modificacion de
informacién sin autorizacién.

Disponibilidad y El servicio deberd garantizar:

continuidad * Disponibilidad minima del noventa y cinco por ciento (95%) en

dfas y horarios hébiles, descontando mantenimientos
programados notificados con anticipacion.

* Backups autométicos de la informacién con periodicidad
minima diaria, con capacidad de recuperacién ante incidentes.

* Plan de recuperacién ante desastres que garantice la
continuidad del servicio ante falias mayores de infraestructura.

* Notificacién previa al Municipio ante mantenimientos
programados que impliquen indisponibilidad parcial o total.

Rendimiento - La plataforma debers soportar la operacién concurrente de quince
(15) usuarios como minimo sin degradacién significativa del
rendimiento, y estar en capacidad de escalar ante incrementos en
el volumen de casos o usuarios sin requerir intervencién técnica
del Municipio.




Propuesta econémica:

Software de fiscalizacién y cobro —

licencia de uso de la plataforma. Adguisicion $61.250.000
Servicios profesionales de

implementacion — puesta en Pago Gni £3.470.000
marcha, parametrizacién, migracién go unico $53.470.00
de datos y capacitacién.

Suscripcién SaaS — hosting,

soporte y mantenimiento de la Suscripcién

plataforma (trimestre Oct-Dic trimestral $51.340.000

2026).

INVERSION TOTAL (IVA incluido) $166.060.000

Condiciones comerciales:

« Modelo SaaS: el Municipio adquiere la licencia de uso y contrata la suscripcion de
operacién, renovable por trimestres.

« Forma de pago: software y servicios de implementacién a la puesta en produccion;
suscripcién por trimestre anticipado.

« Implementacién: 2 meses (Ago-5ep 2026). Disponibilidad del servicio garantizada
durante la suscripcion.

ATENTAMENTE:

MIGUEL ANGEL MURCIA MURCIA

CC: 11.275.095
ING. SISTEMAS
TP: 091122-0571087 CND
miguelmurciaOl14@gmail.com
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MUNICIPIO DE CHIA - SECRETARIA DE HACIENDA
Fi CIIiZGCi()n
Tributariay

Plataforma tecnologica para la gestién integral de Fiscalizacion
Tributaria y Cobro (Persuasivo y Coactivo), bajo modelo hibrido
de tres capas. Este documento incluye las especificaciones
técnicas del servicio y la cotizacion comercial.

39 anos 15 vsuarios 95 %

de trayectonia trabajondo con Concurentes Como minimo. de disponibilidad nunima
MuUnicpios, dosde 1986 on con posibiidad de ampliacion garantizada on dias y

duranto el contrato. horarvias habiles.,
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COTIZACION COMERCIAL - MUNICIPIO DE CHIA

Contenido del documento

La plataforma debera contar, como minimo, con las capacidades funcionales y técnicas
descritas en las secciones 01 a 07. Su verificacién se realizara durante el proceso de
habilitacion técnica y en la etapa de parametrizacién inicial. La seccién 08 contiene la
cotizacién comercial del servicio.

01 Capacidades funcionales de la plataforma

02 Integraciones e interoperabilidad

03 Arquitectura, despliegue y modelo de operaciéon
04 Gestion de informacion y migracién de datos

05 cCapacitacién y transferencia de conocimiento
06 Soporte técnico y niveles de servicio

07 Requisitos no funcionales

08 Cotizacion comercial

- Habliemos

Plataforma tecnolégica bajo modelo Software como Servicio (Saa$S) para la gestion

integral de la fiscalizacion tributaria y del cobro persuasivo y coactivo del Municipio de

Chia, con licencia perpetua de uso, implementacion, migracion de datos, capacitacion,
soporte y operacion en la nube.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
0] Capacidades

funclonales

de la plataforma

La plataforma deberd contar, como minimo, con las siguientes capacidades funcionales.
Su verificacién se realizara durante el proceso de habilitacién técnica y en la etapa de
parametrizacion inicial.

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION
Gestién de casos y El sistema debera permitir la creacién, asignacion y administracién
expedientes de casos o expedientes individualizados por contribuyente,

impuesto, concepto y vigencia fiscal, con:

e Identificacién Unica por contribuyente, con posibilidad de
asociar multiples conceptos tributarios.

e Manejo de estados o etapas del proceso {persuasivo, coactivo,
archivado, cerrado), con capacidad de parametrizacién por
parte del Municipio.

e Funciones de operacién sobre cada expediente: cambio de
estado, cambio de responsable, modificacién de valores, control
de alertas y prérrogas, y gestién de documentos anexos.

Priorizacién y gestién Para escenarios de alto volumen operativo, el sistema debera
masiva soportar:

s Priorizacién automatica o manual de casos segun criterios
definidos por la entidad (antigliedad, cuantfa, tipo de
contribuyente, estado procesal).

e Gestidn masiva de casos: generacion de listados operativos,
cambios de estado en lote, asignacién masiva y envio masivo
de comunicaciones.

» Fiitros avanzados de blsqueda y segmentacién por muitiples
variables.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE »
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01: CAPACIDADES FUNCIONALES — CONTINUACION

Expediente digital, actos administrativos y
notificaciones

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

Expediente digital y Cada caso debera contar con un expediente digital de acceso
trazabilidad cronolégico que registre de forma automatica:

e Todas las actuaciones realizadas sobre el expediente.
e Documentos cargados, descargados o eliminados.
¢ Notificaciones enviadas y sus resultados.

e Cambios de estado, responsable o valor, con indicacion
automaética de usuario, fecha y hora.

El expediente digital garantizaréa la trazabilidad completa del
proceso para efectos de control interno y respuesta a
requerimientos de érganos de control.

Gestion de actos La plataforma deberd permitir la generacién, administracion y
administrativos seguimiento de actos administrativos dentro del ciclo de
fiscalizacién y cobro, incluyendo al menos las siguientes etapas:

o Borrador y edicion.

e Aprobacién interna.

e Firma (fisica o electrénica, segln defina el Municipio).
o Notificacién al contribuyente.

e Registro de respuesta o recurso.

Los actos administrativos quedaréan asociados a la etapa procesal
correspondiente dentro del expediente digital.

Notificaciény El sistema debera contar con un médulo de notificaciones y
comunicaciones comunicaciones que permita:

e Envio de comunicaciones individuales y masivas a
contribuyentes.

e Uso de plantillas configurables con variables dindmicas
(nombre, NIT, cuantia, vencimiento, acto administrativo, entre
otras).

e Adjuntos a las comunicaciones.

e Registro de evidencia de envio, recepcién o notificacion, con
fecha y hora.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE -
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01 - CAPACIDADES FUNCIONALES — CONTINUACION

Reportes, parametrizacién y control de acceso

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

Reportes e indicadores La plataforma deber4 generar indicadores y reportes para el

de gestion seguimiento operativo y la toma de decisiones, incluyendo como
minimo:

e Casos activos, en mora procesal y cerrados, por etapa,
impuesto y responsable.,

e Cartera total gestionada y recaudo obtenido por periodo.
e Productividad por funcionario o equipo.
e Exportacion de informacién en formatos Excel, CSV u otros

estructurados.
Parametrizacién El Municipio debera poder configurar, a través de un médulo de
funcionai administracién propio, los siguientes elementos sin requerir

intervencién del contratista-

Tipos de impuestos y conceptos tributarios.

Etapas y flujos del proceso.,

# Tipos de actos administrativos.
o Plantillas de comunicaciones y notificaciones.
o Campos personalizados por tipo de caso.

Gestién de usuarios y El sistema debera contar con un médulo de administracién de
control de acceso usuarios que incluya:

e Creacién, modificacién y desactivacién de usuarios.

» Asignacién de roles y perfiles diferenciados por médulo o
proceso.

e Control de acceso basado en permisos granulares.
e Registro de auditoria de acciones por usuario, con fecha y hora.

P w 7+
4 43 L. {J [

La plataforma deberd soportar Ia operacion concurrente de hasta quince (15) usuarios

simultaneos como minimo, con posibilidad de ampliacién durante la vigencia del
contrato.
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02 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Integraciones e
interoperabilidad

ASPECTO DESCRIPCION

Propésito y alcance La solucién debera contar con capacidades de integracién con los
sistemas de informacidn del Municipio, en particular con el
software de gestidn tributaria actualmente en operacién
(HassNet), y con cualquier otro sistema que el Municipio
determine en el futuro.

Esta integracién tiene como propdésito permitir la sincronizacion o
consulta de informacidn base (contribuyentes, liquidaciones,
cartera, recaudo), sin que ello implique dependencia funcional o
tecnolégica respecto de dicho sistema. La plataforma de
fiscalizacién y cobro deberé operar de forma auténoma incluso en
ausencia de integracién activa.

Mecanismos de Los mecanismos de integracion admitidos incluiran, al menos:
integracion admitidos

e APIs REST o equivalentes para intercambio de datos en tiempo
real o diferido.

s Importacién y exportacion mediante archivos planos (Excel,
CSV, TXT, JSON u otros formatos estructurados).

¢ Cargue asistido de informacion por parte de usuarios
administradores.

Independencia del ERP La integracién con HassNet u otro ERP tributario es deseable y

(HassNet) debe ser ofrecida por el contratista, pero la plataforma no podra
depender de dicha integracion para su funcionamiento basico.
Ante un cambio o reemplazo del ERP municipal, el sistema de
fiscalizacién y cobro deberéd continuar operando sin interrupciones.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Arquitectura,
despliegue
y modelo de operacion

COMPONENTE

DESCRIPCION

Modelo Softwdre como
Servicio — Operacién en
la nube

Alojamiento e
infraestructura

La solucién sera prestada exclusivamente bajo la modalidad de
Software como Servicio. En este modelo:

No se requiere instalacién de software, servidores ni
componentes técnicos en las instalaciones del Municipio.

El acceso a la plataforma se realizara GUnicamente a través de
navegador web, mediante conexién segura con protocolo HTTPS
y certificado SSL/TLS vigente.

La infraestructura de cémputo, almacenamiento,
comunicaciones y seguridad sera responsabilidad exclusiva del
contratista durante toda la vigencia del contrato.

El contratista garantizara la operacién continua, la
disponibilidad del servicio y la gestién de incidentes de
infraestructura, sin costo adicional para el Municipio.

La plataforma deber estar alojada en infraestructura de nube con
las siguientes caracteristicas minimas:

Alta disponibilidad, con mecanismos de redundancia y
recuperacion ante fallos,

Escalabilidad horizontal o vertical para responder a aumentos
en el volumen operativo,

Separacién iégica de los datos del Municipio respecto de los
datos de otros clientes del proveedor.

Backups autométicos periédicos con capacidad de recuperacién
ante pérdida de datos.

Cifrado de datos en transito (HTTPS/TLS) y en reposo en los
servidores del contratista.

El contratista debera informar al Municipio, al inicio del contrato,
la ubicacién geografica de los centros de datos donde se alojaré la
informacién.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE —
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03 - ARQUITECTURA Y OPERACION — CONTINUACION

independencia tecnolégica

COMPONENTE DESCRIPCION

independencia La plataforma debera ser tecnolégicamente independiente del

tecnolégica software ERP de gestién tributaria del Municipio (actualmente
HassNet) y de cualquier otro sistema de terceros. Esta
independencia implica:

e Elsistema de fiscalizacién y cobro podré ser gestionado,
configurado y operado de forma auténoma, sin requerir la
intervencién del proveedor del ERP tributario.

e En caso de cambio, suspension o terminacién del contrato del
ERP tributario, la plataforma de fiscalizacién y cobro continuara
operando sin interrupcion.

e La plataforma debera estar en capacidad de integrarse con
cualquier otro sistema de informacién que el Municipio adopte
en el futuro, mediante mecanismos estandar de
interoperabilidad.

O

Sin servidores, sin instalaciones locales y sin dependencia de tetceros: el Municipio accede

por navegador web con conexion segura HTTPS/TLS, v la plataforma opera de forma
auténoma aun ante un cambio o reemplazo del ERP tributario municipal.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Gestion de
informacion
y migraciéon de datos

COMPONENTE DESCRIPCION

Propiedad de la
informacién

Migracién inicial de
datos

Toda la informacién cargada, generada o procesada en la
plataforma durante la vigencia contractual es de propiedad
exclusiva del Municipio de Chia. El contratista no podréa
utilizar, ceder, comercializar ni compartir dicha informacién con
terceros para fines distintos a la prestacién del servicio
contratado.

El contratista deber4 llevar a cabo el proceso de migracioén inicial
de la informacién que el Municipio determine relevante para el
inicio de la operacién. Este proceso comprende las siguientes
etapas:

e Extraccion: obtencién de la informacién desde las fuentes
actuales del Municipio (hojas de célculo, archivos digitales u
otros medios disponibles).

o Depuracién: identificacién y correccién de inconsistencias,
duplicados o datos incompletos, en coordinacién con el
Municipio.

¢ Transformacién: adecuacién de la informacién a la estructura
requerida por la plataforma.

o Cargue: incorporacién de la informacién en el sistema, primero
en un ambiente de pruebas y posteriormente en produccién.

e Validacién conjunta: verificacién de integridad y exactitud de
los datos cargados, con participacién activa del Municipio.

CONTINUGA EN LA PAGINA SIGUIENTE =



04 - GESTION DE INFORMACION — CONTINUACION

Responsabilidades y mecanismos de importacion

COMPONENTE DESCRIPCION

Responsabilidades del

At e Suministrar fa informacion disponible en los formatos actuales
Municipio

(hojas de calculo, archivos digitales).
e Garantizar la calidad y veracidad de los datos fuente.

s Participar activamente en la validacion de la informacién
cargada.

Responsabilidades del o Estructurar, transformar y cargar la informacién correctamente

Contratista en la plataforma.
e Generar evidencia documental del proceso de migracién.
e Entregar informe de migracién suscrito por ambas partes.
Mecanismos de Durante la vigencia contractual, el sistema debera admitir la
importacioén durante la incorporacion de informacién mediante:
operacion

e APIs para intercambio automatizado con otros sistemas.

» Archivos planos en formatos Excel, CSV o TXT.
e Cargue asistido a través de la interfaz de usuario.

GARANTIA

La informacion del Municipio siempre sera del Municipio: el proceso de migracion

gueda documentado con informe suscrito por ambas partes, y los datos permanecen
separados logicamente de los de cualquier otro cliente del proveedor.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Capacitaciony
transferencia

de conocimiento

COMPONENTE DESCRIPCION

Capacitacion inicial

Acompafiamiento en
salida a produccién

Capacitaciones ante
cambios de personalo
administracién

El contratista debera realizar un proceso de 3 capacitaciones
iniciales dirigido a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda
que operaran el sistema, incluyendo los equipos de rentas y cobro
coactivo (aproximadamente quince (15) personas).

La capacitacion deberd cumplir las siguientes condiciones:

e Cobertura funcional completa de todos los médulos del sistema.

s Modalidad: presencial o virtual, segun acuerdo entre las partes,
en los términos de la cldusula de obligaciones del contrato.

e Diferenciacion por perfil: usuarios operativos, usuarios
supervisores y usuario administrador del sistema.

s Entrega de materiales: manuales de usuario y gufas de
referencia rapida en formato digital.

El contratista deberd garantizar acompafiamiento técnico y
funcional durante el periodo de puesta en marcha del sistema,
desde la parametrizacién inicial hasta el inicio formal de la
operacién. Durante este periodo:

e Se resolveran dudas e incidencias con tiempos de respuesta
prioritarios.

e Se realizara la validacion funcional conjunta del sistema
parametrizado.

e Se suscribird el acta de puesta en produccién como condicién
para el inicio del cémputo normal del servicio.

Ante cambios de administracién municipal o incorporacién de
nuevos funcionarios, el contratista debera ofrecer sesiones de
capacitacion complementarias. Las condiciones de estas sesiones
(cantidad, alcance y modalidad) seran acordadas entre las partes
durante la ejecucién del contrato, sin que ello implique costos
adicionales al valor pactado.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

Soporte técnicoy
niveles de
servicio

COMPONENTE DESCRIPCION

Alcance del soporte

Canales de atencién

El contratista deberd prestar soporte técnico y funcional durante
toda la vigencia contractual, que comprende:

s Atencion de incidentes técnicos que afecten la disponibilidad o
el correcto funcionamiento de la plataforma.

e Soporte funcional para la resolucién de dudas y orientacién en
el uso del sistema.

e Ajustes menores de configuracién que no impliquen desarrolio
de nuevas funcionalidades.

e Comunicacion proactiva ante eventos de mantenimiento
programado que puedan afectar la disponibilidad.

El servicio de soporte deberéd ofrecerse a través de al menos uno
de los siguientes canales:

o Mesa de ayuda (helpdesk) en linea, con generacidn de ticket y
numero de radicado.

s Correo electrénico con acuse de recibo automatizado.
s Teléfono o videollamada para incidentes criticos.

El horario de atencién del soporte serd, como minimo, en dias
habiles durante el horario laboral de la entidad. Para incidentes de
nivel critico, el contratista deberéd definir un mecanismo de
atencién fuera del horario ordinario.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE —
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06 - SOPORTE TECNICO — CONTINUACION
Niveles de atencion por tipo de solicitud

Toda solicitud de soporte recibida a través de los canales habilitados sera clasificada segun su
naturaleza y prioridad, y atendida dentro de los tiempos que se establecen a continuacién. Esta
clasificacién aplica a cualquier tipo de solicitud: fallos técnicos, consuitas funcionales, dudas
operativas y solicitudes de ajuste de configuracién.

PRIMERA p
TIPO DE SOLICITUD M RESOLUCION

RESPUESTA

$1-Urgente Indisponibilidad total del Inmediata 4 horas habiles
servicio: la plataforma no carga o
es inaccesible para todos los
usuarios.

$2- Alto Falla en funcionalidad critica: 8 horas habiles 2 dias habiles
un médulo principal (expedientes,
cobro, actos administrativos)
presenta errores que impiden
operar,

$3 - Medio Falla en funcionalidad no 1 dia habil 3 dias habiles
critica: reporte con error, filtro
que no responde, lentitud en
mddulo secundario.

§4.Consulta Duda operativa o de uso del 1 dia habil 2 dias habiles
funcional sistema: cémo generar un

reporte, cdmo cambiar el estado

de un caso, ¢c6mo configurar una

plantilla.
$5- Ajuste de Solicitud de parametrizacién o 2 dias habiles 5 dias habiles
configuracién ajuste menor: creacién de

usuario, modificacién de plantilla,
ajuste de flujo o campo del
sistema.

Los tiempos de primera respuesta corresponden al acuse de recibo formal de la solicitud y ta asignacién
de un responsable de atencién por parte del contratista. Los tiempos de resolucién corresponden al cierre
efectivo de la solicitud. Ambos se contabilizan en dias u horas hébiles dentro del horario de atencién
pactado. El contratista deberd mantener un registro actualizado de todas las solicitudes radicadas,
con su nivel de clasificacién, tiempo de respuesta y estado de resolucién, el cual estar4 disponible para
consulta del supervisor del contrato en cualguier momento.
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07 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Requisitos

no funcionales

REQUISITO DESCRIPCION

Seguridad de la La plataforma deberd implementar controles de seguridad que
informacién incluyan, al menos:

s Control de acceso basado en autenticacién por usuario y
contrasefia, con posibilidad de integracién con mecanismos de
doble factor.

e Gestién de sesiones con cierre automatico por inactividad.

e Registro de auditoria de todas las acciones realizadas por los
usuarios.

e Cifrado de datos en transito mediante HTTPS/TLS y en reposo
en los servidores del contratista.

e Controles que impidan la visualizacién o modificacion de
informacidn sin autorizacién.

Disponibilidad y El servicio deberd garantizar:

continuidad e Disponibilidad minima del noventa y cinco por ciento {95%) en

dfas y horarios hébiles, descontando mantenimientos
programados notificados con anticipacién.

e Backups automaticos de la informacién con periodicidad minima
diaria, con capacidad de recuperacién ante incidentes.

« Plan de recuperacién ante desastres que garantice la
continuidad del servicio ante fallas mayores de infraestructura.

e Notificacién previa al Municipio ante mantenimientos
programados que impliquen indisponibilidad parcial o total.

Rendimiento La plataforma debera soportar la operacién concurrente de guince
(15) usuarios como minimo sin degradacién significativa del
rendimiento, y estar en capacidad de escalar ante incrementos en
el volumen de casos o usuarios sin requerir intervencién técnica .
del Municipio.
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o MUNICIPIO DE CHiA - SECRETARIA DE HACIENDA - 2026
8 Cotizacion
Comercial

Plataforma tecnoldgica para la gestion integral de Fiscalizacién Tributaria y Cobro
(Persuasivo y Coactivo), bajo modelo hibrido de tres capas, conforme a las
especificaciones técnicas descritas en las secciones 01 a 07 de este documento.
Valores en pesos colombianos, IVA del 19% incluido.

CONCEPTO PERIODO VALOR (IVA INCL.)
Capa 1 — Licencia perpetua de uso del Firma del contrato $67.830.000
software
Ingresa al patrimonio del Municipio; sin cédigo
fuente.
Capa 2 — Implementacién Yy puesta en Ago-Sep 2026 $45.460.000
produccién

. Configuracién cloud, parametrizacién,

migracién, capacitacién y acompafiamiento.

Capa 3 — Servicios renovables Oct-Dic 2026 $56.070.000
Hosting cloud, soporte, mantenimiento y
actualizaciones (3 meses).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Iva incLuip $169.360.000

Condiciones: validez 30 dfas. Impiementacién 2 meses {(Ago-Sep 2026). Pago: Capa 1 ala
firma, Capa 2 contra acta de puesta en produccién, Capa 3 mensual ($18.690.000/mes). La
. transferencia de cédigo fuente no estd incluida.
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PROXIMOS PASOS - MUNICIPIO DE CHIiA

Una plataforma lista para que Chia
gestione su fiscalizacién y cobro con
total trazabilidad.

PASO 1- HABILITACION TECNICA

Verificacion de Implementacion en 2 meses
espelelcaclones Configuracion cloud, parametrizacion,
Validacién conjunta de las capacidades migracién de datos, 3 capacitaciones
funcionales y técnicas descritas en este iniciales y acompanamiento hasta el acta
documento, durante el proceso de de puesta en produccion (Ago-Sep 2026).
habilitacién técnica y la parametrizacién

inicial.

Carlos Cabra

Lider del proyecto — LIGRC Apps

+57 321 337 8859

carloscabra@ligiic.co Escanee para visitar
N ligiic.co
ligiic.co ¢

Contratacién a través de Computacién Uno y Cero SAS NIT Documento propiedad de Computacion
800.024.012-4 - Zipaguiré, Cundinamarca * 39 afios trabajando con Uno y Cero SAS - LIGHC Apps -

municipios. Confidencial. I




