@ PEREIRA ANALISIS DEL SECTOR

Version: 1 Fecha de vigencia: 12 de mayo de 2025
ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
y de conformidad con las pautas generales de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacion deben realizar
un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo.

El presente documento se elabora, siguiendo los lineamientos emitidos por
Colombia Compra Eficiente, a través de la Guia para Elaboraciéon de Estudios del
Sector.

El analisis del sector comprende las siguientes areas:

Aspectos generales del mercado
Comportamiento del Gasto Historico
Estudio de la Oferta

Estudio del Mercado.

OBJETO DE LA CONTRATACION: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION
Y DISTRIBUCION FiSICA Y/O ELECTRONICA DE LOS DOCUMENTOS
EXPEDIDOS DENTRO DE LOS PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE
RECAUDO, PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS COMUNICACIONES
QUE REQUIERA EL MUNICIPIO DE PEREIRA”.

A. ASPECTOS GENERALES

1. Analisis del Mercado

Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: Econdmico, Técnico y
Regulatorio.

Aspecto Econémico

La actividad economica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién
se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada
uno de ellos. La division de los sectores es la siguiente: 1. Sector primario o sector
agropecuario. 2. Sector secundario o sector Industrial. 3. Sector terciario o sector
de servicios.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



!I j! PEREIRA ANALISIS DEL SECTOR

Version: 1 Fecha de vigencia: 12 de mayo de 2025

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.
Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion,
los servicios postales y de mensajeria, los servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles,
por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector econémico al cual
pertenece el objeto contractual, en el presente caso y desde un analisis con
respecto a las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, los servicios que se pretenden contratar pertenece a informacién y
comunicaciones, asi las cosas, Para el aio 2025, el valor agregado de informacion
y comunicaciones crece 1,0%, respecto al afo 2024. En el cuarto trimestre de 2025,
el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 1,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2024. Para la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado decrece en 2,0%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

Boletin técnico

NS Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T)
DANE IV trimestre de 2025
Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’

Cuarto trimestre 2025°"
Tasas de crecimiento (%)
i g Serie ajustada por efecto
Serie original ional o
Actividad econémica estacional y ¢ io
Aiio total Anual Trimestral

2025/ 20251V / 2025P"-Iv /

2024° 2024°-1IvV 2025111
Informacién y comunicaciones 1,0 -1,2 -2,0

Fuente: DANE, PIB_T

La industria de servicios postales es uno de los sectores claves de la economia
colombiana y se posiciona como una herramienta indispensable para cumplir los
objetivos de la administracion nacional y local.

En Colombia, como en otros paises, el sector postal continua caracterizado por una
organizacioén industrial verticalmente integrada, que se mantiene en el monopolio de
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algunos segmentos del mercado como el servicio postal de correo, la Franquicia, el
servicio de giros internacionales y el area de reserva. Sin embargo, la intervencién
estatal se hizo evidente con la promulgacién la Ley 1369 del 2009, la mencionada
norma entre otras disposiciones establece en su articulo 4 los requisitos minimos
para ser operador postal, lo que muestra la necesidad de organizar la prestacion del
servicio en todo el pais.

“Para ser operador postal se requiere estar habilitado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y estar inscrito en el registro
de operadores postales. La habilitacion por parte del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, causara una contraprestacion periodica a
favor del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (...)"

En Colombia, los servicios publicos, incluidos los postales, estan bajo la titularidad
del Estado por mandato de la Constitucion, la cual establece que el Estado tiene el
deber de asegurar su prestacion a todos los habitantes del territorio nacional
conforme a los principios de calidad, eficiencia y universalidad. Igualmente
establece que el Estado es el encargado de su regulacion, vigilancia y control.

La prestacion de los servicios postales cuenta con unos costos fijos altos,
especialmente en la etapa de transporte, clasificacion y entrega. Los costos fijos se
presentan especialmente para los productos postales de entrega masiva debido a
la existencia de una ruta y zona de cubrimiento predeterminada por la obligacién de
universalidad. El sector postal es intensivo en mano de obra, la cual representa uno
de los mayores costos en la prestacion del servicio, especialmente en la etapa de
entrega.

Segun calculos de la CRC, para paises como Colombia, que cuentan con un bajo
volumen de piezas postales per capita los mayores costos en la cadena de valor de
la prestacidon de servicios postales corresponden a la etapa de entrega, y
representan el 55% de los costos totales. Por otro lado, los costos de la etapa de
recoleccién representan el 6-7% de los costos totales. La existencia de altos costos
fijos hace necesario que se busque tener un alto volumen de envios, para repartir
la carga de los costos fijos en una gran cantidad de envios postales y asi, disminuir
el peso relativo que los costos fijos tienen dentro de los costos totales.

Los servicios postales tienen la particularidad de contar con economias de escala
(mayor tamano de la red postal conlleva a menores costos unitarios), alcance (la
prestacion conjunta de dos o mas servicios postales es mas rentable que la
prestacion de estos servicios individualmente) y densidad (una mayor cantidad de
objetos entregados por punto de entrega reduce los costos unitarios) debido al
volumen involucrado en el proceso de entrega. El volumen de correo debe ser lo
suficientemente grande para aprovechar las economias de escala, alcance y
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densidad y ser capaz de mantener un servicio de entrega permanente y puntual en
una region especifica. Las economias de escala en la prestacion del servicio postal
se presentan en las etapas de transporte y entrega, esto en razén a la existencia de
altos costos fijos, especialmente para los productos de correo masivo ya que existe
una zona de cubrimiento determinada.

Segun estudios internacionales (Cohen 2005), se encuentra que las economias de
escala y la mayor reduccién de costos se dan a partir de las 100 piezas postales
percapita anuales. Para el caso de Colombia, se tiene que para el 2005 el numero
de envios promedio era de 0.4 piezas postales per capita anuales. Segun estas
cifras, Colombia ostenta unos costos muy elevados para la prestaciéon de los
servicios postales, al igual que un aprovechamiento muy bajo de las economias de
escala que se presentan en el sector, lo cual que se ve reflejado en altas tarifas por
la prestacion de los servicios postales.

El sector de la comunicacién grafica, impresiones vy litografia juega un papel muy
importante dentro de la industria manufacturera de Colombia. De acuerdo a la
Revista Empresarial & Laboral “El sector de la comunicacion grafica representa
aproximadamente el 14% del PIB en Colombia. Es de caracter transversal y ofrece
soluciones de comunicacion a la totalidad de sectores de la economia colombiana”.

Finalmente es importante resaltar que los servicios postales han sido los medios de
comunicacion mas tradicionales del mundo, sin embargo las innovaciones
tecnoldgicas y el desarrollo de nuevas alternativas en telefonia (larga distancia,
celular, satelital, etc.), la expansion del email gracias a la penetracion del
computador personal en los hogares y las facilidades que ha traido Internet han
incentivado la sustitucion del correo tradicional por estos medios que cuentan con
ventajas en precio y velocidad en la comunicacion.

El sector de envio de correspondencia especializada en Colombia forma parte del
mercado postal y logistico nacional y constituye un eslabén estratégico para
actividades de impresion, distribucion documental, notificaciones oficiales,
facturacion, recaudo y entrega de comunicaciones personalizadas. Para entidades
publicas como el Municipio de Pereira, este sector resulta fundamental en la
ejecucion de procesos administrativos, tributarios, judiciales y contractuales que
requieren trazabilidad, cobertura y seguridad en la entrega.

La economia colombiana ha experimentado una recuperacion gradual, impulsada
por el crecimiento del comercio electronico, la digitalizacion de tramites y la
necesidad de servicios logisticos mas eficientes. Aunque la correspondencia fisica
tradicional ha disminuido por la sustitucion tecnolégica, la demanda de servicios
especializados de mensajeria y distribucion documental se mantiene estable debido
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a obligaciones legales y administrativas que exigen notificacion fisica y soporte
probatorio.

El sector postal ha evolucionado desde un modelo centrado en el correo
convencional hacia un esquema dominado por la mensajeria expresa y los servicios
de ultima milla.

De acuerdo con el Ministerio TIC, el sector postal colombiano registr6 ingresos por
$638.597 millones en el primer trimestre de 2025, con un crecimiento interanual del
20 %. La mensajeria expresa gener6 $620.307 millones, equivalentes al 97 % de
los ingresos del sector, consolidandose como el principal motor de crecimiento.

En el cuarto trimestre de 2025, MinTIC continu6 reportando un comportamiento
dinamico del sector, reflejando la consolidacién de los servicios especializados de
correspondencia y paqueteria.

El comportamiento del sector de correspondencia especializada en Colombia esta
estrechamente vinculado a variables macroecondmicas que inciden directamente
en su estructura de costos y en su capacidad operativa. En primer lugar, la inflacién
afecta de manera significativa el precio de insumos esenciales como papel, sobres,
tintas, etiquetas, repuestos y equipos de impresion, asi como los costos laborales y
de arrendamiento. Cuando la inflacion se mantiene en niveles elevados, los
operadores postales deben ajustar sus tarifas para preservar sus margenes
operacionales.

En segundo lugar, las tasas de interés inciden en la posibilidad de financiar
inversiones en infraestructura, tecnologia y capital de trabajo. Un entorno de tasas
altas encarece el acceso al crédito y puede ralentizar los procesos de modernizacion
logistica y tecnologica. Asimismo, la tasa de cambio tiene un efecto importante,
dado que buena parte de los equipos de impresion, software de trazabilidad y
componentes tecnoldgicos son importados. La devaluacion del peso colombiano
frente al ddlar incrementa los costos de adquisicidn y mantenimiento de estos
activos.

Por ultimo, el precio de los combustibles representa uno de los factores mas
sensibles para el sector, ya que el transporte terrestre es la base del servicio de
distribucion. Incrementos en el valor del ACPM o la gasolina repercuten
directamente en los costos de recoleccion y entrega. De igual manera, el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) influye en el volumen de
correspondencia, pues una mayor actividad econémica genera mas transacciones
comerciales, tributarias y administrativas que requieren impresion y distribucion
fisica.
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La transformacion digital ha modificado sustancialmente la estructura del mercado
postal. El uso generalizado del correo electronico, la factura electronica, las
notificaciones digitales y los expedientes electrénicos ha reducido el volumen de
correspondencia fisica tradicional. Sin embargo, esta tendencia no ha eliminado la
necesidad de servicios especializados de impresion y distribucion documental,
especialmente en el sector publico y en actividades reguladas.

En Colombia, multiples actuaciones administrativas y judiciales contindan
requiriendo notificacion fisica o prueba material de entrega, como sucede con actos
tributarios, comparendos, resoluciones sancionatorias, citaciones y comunicaciones
oficiales. En consecuencia, aunque el volumen total de documentos impresos puede
disminuir gradualmente, persiste una demanda estructural por servicios con altos
estandares de seguridad, trazabilidad y respaldo probatorio.

Esta realidad ha impulsado a los operadores a ofrecer soluciones integrales que
combinan impresion variable, ensobrado automatico, alistamiento, distribucion
certificada y reportes electronicos de entrega. Por tanto, la digitalizacion no debe
entenderse unicamente como una amenaza, sino también como una oportunidad
para que los proveedores incorporen herramientas tecnologicas que mejoren la
eficiencia y el valor agregado del servicio.

El servicio de correspondencia especializada se encuentra regulado principalmente
por la Ley 1369 de 2009, que establece el régimen de los servicios postales en
Colombia. Esta norma define los requisitos de habilitacion, las condiciones de
prestacion y los derechos y obligaciones de los operadores postales. El Decreto
1078 de 2015 compila la reglamentacién del sector TIC y desarrolla aspectos
operativos y administrativos relacionados con la prestacion del servicio.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ejercen funciones
regulatorias y de supervision, mientras que la Superintendencia de Industria y
Comercio vela por la proteccion de los usuarios y el cumplimiento de las normas de
competencia. Adicionalmente, los operadores deben observar las disposiciones de
la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, especialmente cuando
manejan informacion sensible o reservada.

Para las entidades estatales, el marco regulatorio es especialmente relevante, ya
que la contratacién de estos servicios exige verificar que los proveedores cuenten
con habilitacién vigente y capacidad técnica suficiente para garantizar la
confidencialidad, la integridad y la trazabilidad de la informacion entregada.

El mercado colombiano de correspondencia especializada presenta una estructura
competitiva consolidada, con la participacion de operadores de alcance nacional y
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regional. Empresas como Servientrega, Inter Rapidisimo, Coordinadora, 4-72,
Deprisa y Domina Entrega Total concentran una porcién significativa del mercado y
cuentan con infraestructura robusta, plataformas tecnoldgicas y cobertura en la
totalidad del territorio nacional.

No obstante, también existe un numero importante de empresas medianas y
regionales que ofrecen servicios competitivos, particularmente en contratos publicos
y en nichos especificos de distribucion documental. Esta pluralidad de oferentes
favorece la competencia y permite a las entidades contratantes obtener mejores
condiciones de precio, cobertura y calidad.

Las principales barreras de entrada al sector incluyen la necesidad de habilitacidon
regulatoria, la inversion en sistemas de rastreo, la capacidad financiera para
sostener operaciones a gran escala y la existencia de redes logisticas consolidadas.
En consecuencia, aunque el mercado es competitivo, el ingreso de nuevos
operadores requiere recursos técnicos y econémicos considerables.

El sector evidencia una evolucion hacia modelos de negocio integrados y altamente
tecnificados. Una de las principales tendencias es la automatizacion del proceso
documental, que incluye impresion masiva de datos variables, ensobrado mecanico
y clasificacion automatizada. Esta integracion reduce tiempos y costos operativos y
mejora la precisidon del servicio.

Otra tendencia relevante es el fortalecimiento de los sistemas de trazabilidad en
tiempo real, que permiten a los usuarios monitorear cada etapa del proceso y contar
con evidencia electrénica de entrega. Asimismo, se observa una creciente demanda
de servicios especializados en manejo de datos, custodia documental y analitica
logistica.

En el mediano plazo, se prevé que el sector continue avanzando hacia esquemas
hibridos que combinen soluciones fisicas y digitales, manteniendo la
correspondencia especializada como un componente esencial para aquellas
actuaciones que requieren soporte legal y documental.

El servicio de impresion y distribucion constituye una cadena integrada de valor. El
proceso inicia con la generacion de la informacién y la impresion de documentos
variables, continua con el ensobrado y clasificacion, y culmina con la entrega
certificada al destinatario y la emision de reportes de trazabilidad.

En consecuencia, la eficiencia del componente de distribucion es determinante para
el éxito del proceso global. Una impresion de alta calidad pierde valor si la entrega
no se realiza oportunamente o carece de soporte probatorio. Por ello, ambos
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servicios deben analizarse de forma conjunta como parte de una solucién integral
de gestion documental y logistica.

Aspecto Técnico

En Colombia, los servicios publicos, incluidos los postales, estan bajo la titularidad
del Estado por mandato de la Constitucion, la cual establece que el Estado tiene el
deber de asegurar su prestacion a todos los habitantes del territorio nacional
conforme a los principios de calidad, eficiencia y universalidad. Igualmente
establece que el Estado es el encargado de su regulacion, vigilancia y control.

Existen tres productos postales asociados: a los tres tipos de servicios postales
definidos para Colombia, a saber: los productos financieros, los productos de
mensajeria individual y los productos de correo masivo. Estos tres tipos de
productos recorren de manera similar la cadena de valor de la prestacion del servicio
postal, pero se diferencian entre si en el aspecto que los productos de mensajeria
masiva requieren de una alta capilaridad, mientras que la mensajeria individual no
la requiere. La red postal debe estar en capacidad de cubrir las necesidades de
cada servicio postal.

Enlaley 1369 de 2009 “por medio de la cual sefiala el régimen general de prestacion
de los servicios postales y lo pertinente, a las entidades encargadas de la regulacion
de estos servicios, que son un servicio publico en los términos del articulo 365 de la
Constitucion Politica. Su prestacion estara sometida a la regulacion, vigilancia y
control del Estado, con sujecion a los principios de calidad, eficiencia y
universalidad, entendida esta ultima, como el acceso progresivo a la poblacion en
todo el territorio nacional” en su articulo 3 precisa las siguientes definiciones:

“Definiciones. Para todos los efectos, se adoptan las siguientes
definiciones: 1. Servicio Postal Universal. Es el conjunto de servicios
postales de calidad, prestados en forma permanente y a precios
asequibles, que el Estado garantiza a todos los habitantes del territorio
nacional con independencia de su localizacion geografica a través del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo. 2. Servicios Postales.
Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través
de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o
recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre ofros, los
servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de
mensajeria expresa 2.1 Servicio de Correo. Servicios Postales prestados
por el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo: 2.1.1 Envios de
Correspondencia. Es el servicio por el cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos
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postales. 2.1.1.1 Envios prioritarios y no prioritarios de correo de hasta dos
(2) kilogramos. 2.1.1.1.1 Envios prioritarios de correo. Envios hasta 2 kg de
peso transportados por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.
2.1.1.1.2 Envios no prioritarios de correo. Envios en los cuales el remitente
ha elegido una tarifa menos elevada, lo que implica un plazo de distribucion
mas largo, sin guia y sin seguimiento. 2.1.2 Encomienda. Servicio
obligatorio para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de
objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida
circulacion en el territorio nacional o internacional, con o sin valor
declarado, hasta un peso de 30 kg., conforme a lo establecido por la Unién
Postal Universal. 2.1.3 Servicio de Correo Telegrafico: Admision de
telegramas y su transmision mediante el operador habilitado para prestar
el servicio de telegrafia, y posterior entrega a un destinatario de manera
fisica. 2.1.4 Otros Servicios de Correo. Todos aquellos servicios que sean
clasificados como tales por la Union Postal Universal. 2.2 Servicios
Postales de Pago. Conjunto de servicios de pago prestados mediante el
aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente. Se
consideran servicios postales de pago entre otros: 2.2.1 Giros Nacionales.
Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o
juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red
postal. La modalidad de envio podra ser entre otras, fisica o electrénica.
2.2.2 Giros Internacionales. Servicio prestado exclusivamente por el
Operador Postal oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se
envia dinero a personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el
exterior. La modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o electronica.
Los giros internacionales estan sometidos a lo sefialado en la Ley 92 de
1991, sus modificaciones, adiciones y reglamentos. 2.2.3 Otros. Servicios
que la Unién Postal Universal clasifique como tales. 2.3 Servicio de
Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacion y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5
kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comision de Regulacion
de Comunicaciones. El servicio de mensajeria expresa debe contar al
menos con las siguientes caracteristicas: a) Registro individual. Todo
servicio de mensajeria expresa debe tener un numero de identificacion
individual que cumpla las veces de admisién o guia. b) Recoleccion a
domicilio. A solicitud del cliente. c) Curso del envio: Todo envio de
mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de admision
adherido al envio. d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa
se caracteriza por la rapidez en la entrega. e) Prueba de entrega: Es la
constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de quien recibe. f)
Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde
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la recepcion hasta la entrega. 2.4 Otros Servicios Postales. Servicios que
la Union Postal Universal clasifique como tales. 3. Objetos Postales.
Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que deban
ser transportado por el Operador de Servicios Postales. Se consideran
objetos postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas,
extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, periodicos,
cecogramas, envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios
paquetes. A continuacion se definen los siguientes objetos postales: 3.1
Carta. Es toda comunicacion escrita de caracter personal con indicacion de
remitente y destinatario, movilizada por las redes postales. Su peso puede
ser hasta de dos (2) kilogramos. 3.2 Impresos. Es toda clase de impresion
en papel u otro material. Los impresos incluyen, folletos, catalogos, prensa
periodica y revistas de hasta dos (2) kg. 3.3 Telegrama. Es una
comunicacion escrita y breve para ser entregada mediante el servicio de
correo telegrafico. 3.4 Cecograma. Impresiones que utilicen signos de
cecografia en sistema braille, braille tinta o alto relieve destinadas
exclusivamente para el uso de personas no videntes o con limitacion visual.
Se incluyen dentro de los cecogramas los libros, revistas, libros hablados
digitales y el papel destinado para el uso de los ciegos. Los cecogramas
tienen un peso de hasta de siete (7) kg 3.5 Saca M. Saca que contiene
diarios, publicaciones periodicas y documentos impresos similares,
consignados a la direccion del mismo destinatario y con el mismo destino,
de hasta treinta (30) kg. 3.6 Objetos postales masivos. Numero plural de
objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido
entre un plural de destinatarios. 3.7 Pequefio paquete. Es un objeto de
hasta dos (2) kg de peso. Los cecogramas, las Sacas M y los telegramas
solo pueden ser transportados por el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo. 4 Operador de Servicios Postales. Es la persona
juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
que ofrece al publico en general servicios postales, a través de una red
postal. Los operadores de servicios postales pueden tener tres categorias:
4.1 Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo. Persona juridica,
habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, que mediante contrato de concesion, prestara el servicio
postal de correo y mediante habilitacion, los servicios de Mensajeria
expresa y servicios postales de pago, a nivel nacional e internacional. El
Servicio Postal Universal a que se refiere el articulo 13 de la presente ley,
la Franquicia, el servicio de giros internacionales y el area de reserva
sefialada en el articulo 15 de la presente ley, seran prestados por el
Operador Postal Oficial de manera exclusiva en concordancia con lo
dispuesto en la presente ley. 4.2 Operador de Servicios Postales de Pago.
Persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones para prestar servicios postales de pago,
y esta so metido a la reglamentacion que en materia de lavado de activos
disponga la ley y sus decretos reglamentarios. 4.3 Operador de Mensajeria
Expresa. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente con
independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
internacional, que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega. 5 Franquicias. Derecho que adquieren algunas personas juridicas,
publicas o privadas, para eximirse del pago de la tarifa por el envio de los
servicios postales de correspondencia y de correo telegrafico que presta el
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, al momento de su
imposicién. El esquema de financiacion de las franquicias se regira por lo
dispuesto en el articulo 47 de la presente ley. 6 Consolidacion. Acto
mediante el cual un operador integra varios objetos postales en un solo
paquete postal. 7 Redes Postales. Son el conjunto de instalaciones,
equipos y demas dispositivos destinados a la prestacion de los servicios
postales ofrecidos al publico en general de manera directa o indirecta por
los Operadores de Servicios Postales. Hacen parte de la Red Postal los
puntos de atencion a los usuarios de servicios postales. 8 Remitente.
Persona natural o juridica que utiliza los servicios postales, con el fin de
enviar objetos postales, a un destinatario local, nacional o internacional. 9
Destinatario. Persona natural o juridica a quien se dirige por parte del
remitente un objeto postal. 10 Registro de Operadores Postales. Es un
listado abierto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para que los Operadores Postales se inscriban como
tales, incluyen do y actualizando la informacion solicitada de conformidad
con la presente ley. La solicitud de habilitacion debe ser resuelta por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro
del término que fije la respectiva reglamentacion. 11 Auto prestacion. Los
servicios de envio de objetos postales en los que interviene la misma
persona natural o juridica, sin uso de las redes postales para manejar sus
propias piezas postales. Esta ley no se aplica a la auto prestacion de
servicios postales.”

En este sentido se podria inferir que seria entonces una opcion para el Municipio de
Pereira la auto prestacion del servicio de mensajeria, sin embargo, dada la
masividad de los documentos emitidos es imposible que de manera auténoma este
servicio pueda ser suplido lo que ocasiona que dicho servicio deba ser contratado
con una persona juridica que cumpla el lleno de requisitos expresado en la ley 1369
de 2009 en su articulo 4
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“Requisitos para ser operador postal. Para ser operador postal se requiere
estar habilitado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y estar inscrito en el registro de operadores postales. La
habilitacion por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, causara una contraprestacion periodica a favor del Fondo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y se otorgara
previamente al cumplimiento de los siguientes requisitos: a) Acreditar ser
una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en
Colombia y que su objeto social principal sea la prestacion de servicios
postales. b) Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes. c) Definir las caracteristicas del
servicio a prestar en cuanto al ambito geografico en el cual desarrollara su
actividad; tipo de servicio a prestar; y estructura operativa, que permita
asegurar la idoneidad y capacidad para prestar el servicio. Las condiciones
operativas deberan ser verificadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. d) Pagar el monto derivado de su
habilitacion previamente a la suscripcion o expedicion del correspondiente
acto administrativo de habilitacion. El término de duraciéon del titulo
habilitante para la prestacion de los servicios postales no podra exceder de
diez afios. Las prorrogas no seran gratuitas ni automaticas. El interesado
debe manifestar en forma expresa su intencion de prorrogarlo con tres
meses de anticipacion a su vencimiento. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones podra fijar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a las caracteristicas de la
red. Sera obligacion del operador actualizar las modificaciones de los datos
que figuran en el registro de operadores postales, dentro de los tres meses
siguientes a que estos tengan lugar. PARAGRAFO 1. Para los operadores
que soliciten por primera vez su habilitacion como operadores postales, el
requisito dispuesto sobre estructura operativa en el literal c) de este articulo
se entendera cumplido con la presentacion de un Plan detallado sobre las
especificaciones técnicas de la red postal que implementara para prestar
sus servicios, el cual debe contemplar el cubrimiento nacional en el cual
desarrollara su actividad dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la
respectiva habilitacion. Este requisito sera verificado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones una vez cumplido
dicho plazo. PARAGRAFO 2. Para el caso particular de los Operadores de
Servicios Postales de Pago, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones reglamentara dentro de los doce (12) meses
siguientes a la expedicion de la presente ley, los requisitos de tipo
patrimonial y de mitigacion de riesgos, que se deberan acreditar para la
obtencion del respectivo Titulo Habilitante, adicionales a los contemplados
en los literales a, ¢ y d del presente articulo. Las empresas que actualmente
prestan el servicio de giros postales a través de Servicios Postales
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Nacionales, se les garantizara su operatividad con el cumplimiento de los
requisitos.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto el Municipio de Pereira a través de
su Secretaria de Hacienda en cumplimiento de su mision debe asegurar la efectiva
fiscalizacion de los impuestos municipales, por lo tanto, para dar cumplimiento al
articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional donde se menciona que:

“Los requerimientos, autos que ordenen inspecciones o verificaciones
tributarias, emplazamientos, citaciones, resoluciones en que se
impongan sanciones, liquidaciones oficiales y demas actuaciones
administrativas, = deben notificarse de manera electronica,
personalmente o a través de la red oficial de correos o de cualquier
servicio de mensajeria especializada debidamente autorizada por la
autoridad competente. PARAGRAFO 1.La notificacién por correo de las
actuaciones de la administracion, en materia tributaria, aduanera o
cambiaria se practicara mediante entrega de una copia del acto
correspondiente en la ultima direccion informada por el contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante en el Registro Unico
Tributario - RUT. En estos eventos también procedera la notificacion
electronica.”

Aspecto Regulatorio:

Normativamente, los servicios postales son definidos como un servicio publico que,
como tal, es inherente a la finalidad social del Estado, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 365 de la Constitucion Politica. De este modo, se trata de
servicios que el Estado tiene el deber de prestar de manera eficiente, regular y
constante, de forma directa o por via de los particulares, con el objetivo de satisfacer
el interés general Asi, los servicios postales estan sujetos a los principios de calidad,
universalidad y eficiencia. Son servicios postales, a manera de ilustracién, los
servicios de correo, los servicios postales de pago y los de mensajeria expresa.
Tales servicios se encuentran ligados a la efectividad de los derechos a la libertad
de expresion y la intimidad, de manera que, por ser de interés general, han sido
objeto de regulacién especial. Es precisamente la Ley 1369 de 2009 la que define
el régimen legal de los servicios postales, segun el cual, la CRC es competente para
regular, entre otras cosas, el régimen de tarifas y los niveles de calidad de los
mencionados servicios.

Al respecto, debe anotarse que el articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 determind,
como regla general, la libertad tarifaria en materia de servicios postales diferentes
al Servicio Postal Universal prestados a los usuarios, sin perjuicio de establecer que
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la CRC podria excepcionalmente regular estas tarifas cuando existan problemas de
falta de competencia, fallas de mercado o deficiente calidad y, de otra parte, que la
citada libertad tarifaria no opera respecto de los servicios de mensajeria expresa
cuyo fin sea la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre
operadores, tal y como se establece en el paragrafo de la misma norma. Para este
ultimo caso, el legislador indicé que la CRC debia fijar una tarifa minima dentro de
los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009,
aclarando que las actividades de los operadores de mensajeria expresan, diferentes
a la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales, se deben
considerar como servicios de valor agregado, que, por lo tanto, no estan incluidos
en dicha tarifa minima.

Aspectos tributarios, financieros y normativos del contrato.

Los impuestos vigentes a la fecha deben ser cancelados por el Contratista, sin que
exista reclamacion posible de ajustes o reconocimientos de estos.

IMPUESTO A VALOR O
CONTRIBUCION O GAsTO | CARACTER PORCENTAJE
Estampilla pro cultura Municipal 1.5%

Estampilla pro adulto mayor | Municipal 2%
Estampilla pro deporte Municipal 2%
, . .- De acuerdo a la
Industria y comercio Municipal o .
actividad economica.
Retencion en la fuente Nacional De. . acuerdo @ la
actividad economica.
Estampilla UTP Municipal 1%
. De acuerdo a la
Rete ICA Municipal actividad econémica.
IVA Nacional 19%
Estampilla para la Justicia Municipal 2.0%
Familiar
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2. CLASIFICACION UNSPSC

Una vez identificado el sector al que pertenece el presente proceso, se tendran en
cuenta la descripcién del Objeto a contratar identificado en el Cuarto nivel del
clasificador de bienes y servicios los siguientes codigos UNSPSC.

GRUPO \ SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
(78102201)
Servicio de
78000000
éervicios dé (78100000) (78102200) entrega postal
(F) Transporte Transporte de Servicios Postales nacional -
Servicios por P de paqueteo y 78102203.
Almacenaje y Correo y Carga ; Servicio de Envi
correo courrier ervicio de Envio,
recogida o entrega
de correo

3. Analisis de la Demanda
Se analizara a continuacion los siguientes aspectos:
a) ;Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?

b) ;Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este
bien, obra o servicio?

a) ¢Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2330 DE 2021
PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION FiSICA Y/O ELECTRONICA DE LOS
DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DE LOS
PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,
PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS
COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

(o0 )Ry el (ol 2330 DE 2021

ENTIDAD
(od0) ' ;NP\ M IS0 Municipio de Pereira - Secretaria de Hacienda

OBJETO DEL
CONTRATO:
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MODALIDAD DE
SELECCION:

Seleccion abreviada menor cuantia

PLAZO: 293 DIAS

VALOR DEL
(o0) "N ) VN0 425.775.860

So LI VN ERIEHE DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 3902 DE 2022
PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION FISICA Y/O ELECTRONICA DE LOS
DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DE LOS
PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,
PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS
COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

(of0] \pp 7N e R [0l 3002 DE 2022

ENTIDAD
(od0) ' ;NN S8 Municipio de Pereira - Secretaria de Hacienda

OBJETO DEL
CONTRATO:

MODALIDAD DE
SELECCION:

PLAZO: 202 DIAS

VALOR DEL
CONTRATO: ExERUVKe

S0\ N LV VIRIPEEN DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 3813 DE 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION FiSICA Y/O ELECTRONICA DE LOS
N S oo DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DE LOS
P tE Y e PROCESOS  TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,

8 PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS
COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

(of0] \yp 7.V el (ol 3813 DE 2023

ENTIDAD
(od0) ' ;NN S8 Municipio de Pereira - Secretaria de Hacienda

Seleccion abreviada menor cuantia

MODALIDAD DE . . ,
Seleccion abreviada menor cuantia

SELECCION:
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205 DIAS

VALOR DEL
CONTRATO: NI ekl Nel00

So LIV NERIEHN DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 3033 DE 2025
PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y
DISTRIBUCION FISICA Y/O ELECTRONICA DE LOS
DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DE LOS
PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,
PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS
COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

(of0) vy el (ol 3033 DE 2025

ENTIDAD
(od0) ' ;7NN IS0 Municipio de Pereira - Secretaria de Hacienda

OBJETO DEL
CONTRATO:

MODALIDAD DE
SELECCION:

PLAZO: 120 DIAS

VALOR DEL
L LLLVISEN 883.825.155,6

(N LLEVIEIES DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

Seleccion abreviada menor cuantia

b.) ¢Cémo adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas
este bien, obra o servicio?

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE MENSAJERIA
U OBJETOS POSTALES A NIVEL URBANO, RURAL
(o]-Rieln] I MUNICIPAL, NACIONAL E INTERNACIONAL QUE SE
CONTRATO: GENEREN POR LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y LA CASA DELEGADA
DEL QUINDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

(o0), 0 7.y ol \[e Bl SAMC-004-2026

ENTIDAD
CONTRATANTE:

MODALIDAD DE
SELECCION:

GOBERNACION DEL QUINDIO ARMENIA

Seleccion abreviada menor cuantia
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9 MESES

VALOR DEL

CONTRATO: 570.000.000

(o{0 MRV NIERLE  Certipostal SAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
o]=N]5 (o ls] M Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA LOS
CONTRATO: FINES MISIONALES DE LAS DEPENDENCIAS DEL
DISTRITO DE CARTAGENADE INDIASD.T.yC

(o0), 0 7.y o N (e B8 SAMC-DAAL-024-2025

ENTIDAD ALCALDIA DEL DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE
(o0) 0 N VN R =HE CARTAGENA DE INDIAS

MODALIDAD DE

SELECCION: Seleccion abreviada menor cuantia

PLAZO: 5 MESES

VALOR DEL
CONTRATO: 531.340.790

(o0 R VN IR TEMPO EXPRESS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar el servicio de mensajeria expresa e impresiones
para tramitar la correspondencia, asi como los
requerimientos de imposicion de notificaciones emitidas por
la Direccion de Ejecuciones Fiscales de la Secretaria de
Hacienda del Departamento de Cundinamarca.

OBJETO DEL
CONTRATO:

(of0) 7.y ol [e B SH-SAMC-001-2024

ENTIDAD DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA
(o0 VN A\ =B DE HACIENDA

MODALIDAD DE

SELECCION: Seleccion abreviada menor cuantia

PLAZO: 107 DIAS

VALOR DEL
CONTRATO: 1.300.000.000

N ILVVIRIEHE CONSORCIO CORRESPONDENCIA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA
(o]=Ri el BN NORMAL, URBANA, NACIONAL E INTERNACIONAL Y DE
CONTRATO: CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO PARA LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

(of0] \pp N0\ [oF AD-SA-23-02

ENTIDAD
CONTRATANTE:

DEPARTAMENTO DE SANTANDER

MODALIDAD DE
SELECCION:

PLAZO: 10 MESES

VALOR DEL
CONTRATO: 900.000.000

o] B NI ERPEH REDEX SAS BIC

Seleccion abreviada menor cuantia

De conformidad con la metodologia disefiada por Colombia Compra Eficiente, el
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) constituye una herramienta de
planeacion que permite a las entidades estatales analizar integralmente el mercado,
comprender las dinamicas de oferta y demanda, identificar riesgos y estructurar
estrategias de contratacion orientadas a maximizar el valor por dinero y la eficiencia
del gasto publico.

El MAE parte del reconocimiento de que la contratacion publica no debe limitarse a
la adquisicion de bienes y servicios, sino que debe responder a una estrategia de
abastecimiento basada en informacion objetiva del mercado y en las necesidades
reales de la entidad. Para ello, el modelo contempla etapas como la caracterizaciéon
de la necesidad, el analisis del sector econémico, la segmentacion del mercado, la
evaluacion de riesgos, la definicion de requisitos habilitantes proporcionales y la
determinaciéon de mecanismos que promuevan la competencia.

En el caso del proceso de contratacion de servicios de impresion y distribucién de
documentos del Municipio de Pereira, la aplicacion del MAE resulta particularmente
pertinente, dado que permite identificar que el mercado nacional de
correspondencia especializada y logistica documental cuenta con multiples
operadores habilitados, con capacidad técnica, financiera y operativa suficiente para
atender el objeto contractual. Asimismo, facilita determinar que los costos del
servicio estan influenciados por variables macroeconémicas como la inflacién, el
precio del combustible, las tasas de interés y la transformacién digital, factores que
deben ser considerados en la estructuracion presupuestal y contractual.
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Desde una perspectiva estratégica, el MAE permite evaluar alternativas de
contratacion, como la consolidacion de servicios integrales de impresion,
ensobrado, distribucion y trazabilidad, lo que reduce costos de transaccion, mejora
la supervision y optimiza los tiempos de respuesta. Igualmente, contribuye a definir
requisitos de experiencia, indicadores financieros y condiciones técnicas ajustadas
al nivel de complejidad y riesgo del contrato, evitando barreras injustificadas a la
participacién y garantizando el principio de seleccion obijetiva.

En términos juridicos, la incorporacién del Modelo de Abastecimiento Estratégico
fortalece el cumplimiento de los principios de planeacion, economia,
responsabilidad, transparencia y eficiencia previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Su utilizacion permite sustentar
técnicamente la modalidad de seleccion, la asignacion de riesgos y los criterios de
evaluacion, aumentando la probabilidad de obtener resultados contractuales
satisfactorios y de generar mayor valor para la administracion publica y la

ciudadania
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia
© 7810 - Transporte de correo y carga
& 781018 - Transporte de carga por carretera
© 781022 - Servicios postales de paqueteo y courrier
© PRESTAR EL SERVICIO DE CORREO Y EL SERVICIO INTEGRAL DE CORRESPONDENCIA PARA LAS SEDES Y LOS DIFERENTES PUNTOS DE ATENCION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD
© Prestar el servicio integral de administracién de correspondencia documental asi como de archivisticos yla
adquisicion del Software de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA para la administracién de la documentacion con ocasin a la asistencia atencin y reparacion integral
a las Victimas

 PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Y EL SERVICIO INTEGRAL DE CORRESPONDENCIA PARA LAS SEDES Y LOS DIFERENTES PUNTOS DE ATENCION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD
© PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPRESION BODEGAJE ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA EL PROYECTO TODOS APRENDER PTA COLECCION BIBLIOTECAS ESCOLARES PNLEO Y
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AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE)

4. Analisis de la oferta

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, tiene
dentro de sus funciones elaborar y difundir instrumentos y herramientas que faciliten
las compras y la contratacion publica promoviendo las mejores practicas, la
eficiencia, la transparencia y la competitividad, para lo cual ha emitido la “Guia para
la Elaboracion de Estudios de Sector” el cual ha orientado la metodologia para
establecer los indicadores financieros y organizacionales que permitiran verificar las
condiciones minimas financieras de los participantes en el proceso de contratacion.

4.1 Quien vende

4.1.1 Estructura del mercado de servicios postales en Colombia

El mercado de servicios postales en Colombia se encuentra regulado
principalmente por la Ley 1369 de 2009 y por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), y esta compuesto por operadores habilitados que prestan
servicios de correo, mensajeria expresa y servicios postales de pago (giros).

Desde el punto de vista de la oferta, el sector presenta una estructura competitiva
con multiples operadores, tanto publicos como privados, entre los que se destacan
empresas de mensajeria expresa, operadores logisticos integrados y plataformas
tecnologicas de dultima milla. Esta diversidad permite cubrir necesidades
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diferenciadas, desde envios masivos institucionales hasta servicios personalizados
de entrega inmediata.

En términos funcionales, la oferta se clasifica en tres grandes segmentos:

« Correo tradicional: enfocado en correspondencia fisica y servicios postales
universales, con menor participacion en el mercado actual.

« Mensajeria expresa: principal segmento del sector, orientado a envios
urgentes, paqueteria y comercio electronico.

« Servicios postales de pago: como giros nacionales e internacionales.

4.1.2 Dinamica actual de la oferta (2025-2026)

El sector postal colombiano evidencia una alta concentracion en la mensajeria
expresa, la cual se ha consolidado como el motor principal del mercado. Para 2025,
este segmento representd aproximadamente el 97% de los ingresos del sector
postal, con mas de 73 millones de envios registrados en el primer trimestre.

Asimismo, el sector alcanzé ingresos cercanos a $776.853 millones en el tercer
trimestre de 2025, lo que confirma su crecimiento sostenido y su relevancia dentro
de la economia digital.

Este comportamiento responde a varios factores estructurales:

o Expansion del comercio electrénico.

« Mayor demanda de entregas rapidas y personalizadas.

o Digitalizacion de procesos logisticos.

e Incremento en la demanda institucional (entidades publicas y privadas).

Adicionalmente, se evidencia una transicion desde el correo tradicional hacia
servicios logisticos integrales, en los cuales los operadores no solo transportan
envios, sino que ofrecen trazabilidad, almacenamiento, distribucién urbana y
soluciones tecnoldgicas.

4.1.3. Caracteristicas de los oferentes

Los proveedores del servicio de mensajeria en Colombia presentan las siguientes
caracteristicas:

« Alta capacidad operativa y cobertura nacional, con redes de distribucion
que incluyen zonas urbanas y rurales.

« Uso intensivo de tecnologia, como sistemas de rastreo en tiempo real,
plataformas digitales y optimizacién de rutas.
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« Diversificacion del portafolio, incluyendo servicios empresariales,
institucionales y comercio electrénico.

« Competencia basada en eficiencia, tiempos de entrega y costos
logisticos, mas que en tarifas reguladas.

En este sentido, la oferta es lo suficientemente amplia para garantizar condiciones
de pluralidad de oferentes en procesos de contratacion publica.

4.1.4. Regulacion y condiciones de competencia

A partir de 2026, el sector experimenta un cambio relevante en su estructura
competitiva debido a la implementacién de la libertad tarifaria en envios postales
masivos, establecida por la CRC. Esta medida elimina tarifas minimas y promueve:

« Mayor competencia entre operadores.

« Flexibilidad en la fijacion de precios.

« Incentivos a la eficiencia y reduccién de costos.
e Innovacién en modelos de negocio.

Lo anterior implica que el mercado tendera a ser mas dinamico y competitivo,
favoreciendo a entidades publicas que contratan estos servicios, al poder acceder
a mejores condiciones economicas.

4.1.5. Tendencias y proyeccion del sector (2026)

Para el afio 2026, la oferta de servicios de mensajeria en Colombia se proyecta
con las siguientes tendencias:

o Crecimiento sostenido de la mensajeria expresa, impulsado por el
comercio electronico y la digitalizacion.

o Fortalecimiento de operadores logisticos integrales, que combinan
transporte, almacenamiento y distribucion.

o Mayor uso de tecnologias emergentes, como analitica de datos,
geolocalizaciéon y automatizacion de procesos.

« Incremento de la competencia, derivado de la liberalizacion tarifaria y la
entrada de nuevos actores.

« Enfoque en servicios personalizados, con tiempos de entrega mas cortos
y soluciones adaptadas a las necesidades del cliente.

En consecuencia, el sector presenta una oferta robusta, en expansion y con alta
capacidad de adaptacion, lo cual garantiza condiciones favorables para la
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contratacion del servicio de mensajeria por parte del Municipio de Pereira, tanto en
términos de cobertura como de eficiencia y costos.

5. INDICADORES FINANCIEROS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
POSTALES

La capacidad organizacional es la habilidad de una organizacién para utilizar sus
recursos en la realizacion de sus actividades. Para efectos de contratacion se define
como la aptitud de un proponente para cumplir eficiente y eficazmente con el objeto
del contrato en funcién de su organizacion interna.

De acuerdo con el macro sector de servicios y el sector econémico servicios de
comunicaciones que es donde se ubican los servicios de mensajeria, se encuentra
que solo existen dos actividades inmobiliarias y donde ubican por definicién la que
se encuentra relacionada con el objeto del contrato es la actividad:

e 5320 Actividades de mensajeria.

e 1811 Actividades de impresion.

e 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos.

La informacién anterior, permite establecer el limite apropiado de los indicadores
teniendo en cuenta el tamafo de la muestra (numero de datos de la muestra), para
este caso se cuenta con la informacién Financiera registrada en el RUP consultado
en la pagina web del RUES (https://www.rues.org.co/), de 9 empresas a nivel
nacional que cuentan con las caracteristicas técnicas exigidas para el desarrollo
del presente contrato, y todas ellas tienes presencia en el eje cafetero, por lo que
para el analisis que veremos a continuacion tendremos en cuenta su informacion
financiera a fin de determinar una media calificable.

Las 9 empresas mencionadas, presentaron los siguientes indicadores en su
registro unico de proponentes (RUP) debidamente habilitado, por tanto, una vez
analizada dicha informacion y el promedio de la misma, en aras de dar
cumplimiento al articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia, “(...) La libre
competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funciéon social que implica
obligaciones.

La evaluacion financiera y organizacional se realizara verificando la informacién
contenida en el RUP de la cada uno de los proponentes, donde se tomaran los
indicadores financieros del afo fiscal 2025 para dicho analisis, comparandolos con
los indicadores definidos en el analisis del sector, lo anterior con el fin de garantizar
la pluralidad de oferentes en el presente proceso, sin incurrir en riesgo de
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incumplimiento puesto que la Entidad Estatal puede fijar limites mas flexibles
dados por el comportamiento del sector econémico evaluando los valores maximos
y minimos de los indicadores para las empresas objeto de analisis.

Adicionalmente el Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya
o se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.
(...)" y lo correspondiente a lo estipulado en el Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra
Eficiente, donde estipula que “Los indicadores de capacidad financiera buscan
establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los
proponentes a través de su liguidez y endeudamiento. Estas condiciones
muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato. La capacidad financiera requerida en un Proceso de
Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del
contrato. En consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos
de capacidad financiera con base en su conocimiento del sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacién y de los posibles oferentes.” 3. (Negrilla'y

subrayado no original), se determinan los siguientes indicadores:

RAZON SOCIAL LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO R’:‘ﬁ?gR%gB' ?fﬂ%ﬁn%- 'TAE(;“TTICS' CAP'TQk JDOE TRA-
DOMINA ENTREGA TOTAL 1,46 0,61 3,79 0,23 0,08 $ 5.925.943.067
SERVIENTREGA S.AS. 2,09 0,3 44,11 0,04 0,03 $91.738.325.000
CADENA COURRIER S.AS. 1,37 0,59 3,93 0,42 0,17 $ 13.026.623.000
COORD'NADSOEQ MERCANTIL 0,82 0,38 22,99 0,4 0,24 -$ 33.481.585.000
TCC S.AS. 1,39 0,35 5,25 0,15 0,1 $ 28.914.785.000

THOMAS GREG AND SONS 1,23 0,63 4,24 0,3 0,1 $ 18.112.048.000
COLVANES SAS 1,69 0,34 16073 0,2 0,13 $ 85.885.856.967
SERV'C'ES“';E(;)I?\TSA_‘";\FSS DE CO- 2,1 0,32 19,68 0,19 0,13 $  754.772.472
PRONTO ENYIOS LOGISTICA 1,68 0.5 1,44 0,16 007 | $ 507.036.907

PROMEDIO
MEDIANA

DESVIACION ESTANDAR
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Fuente: Super Sociedades - RUES

La revision de los indicadores financieros mediante el cuartil inferior resulta
técnicamente procedente dentro del presente analisis de sector, toda vez que el
objeto contractual relacionado con los servicios de impresion y distribuciéon
corresponde a una actividad de naturaleza operativa y de amplia concurrencia en el
mercado, desarrollada en gran medida por pequefias y medianas empresas cuya
estructura financiera difiere de grandes compafias con altos niveles de
capitalizacion; en ese sentido, fijar requisitos habilitantes con base en promedios o
cuartiles superiores podria generar barreras injustificadas de acceso y restringir la
pluralidad de oferentes, contrariando los principios de seleccion objetiva, libre
concurrencia y promocion de la competencia previstos en la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007. Por ello, la utilizacion del cuartil inferior permite establecer
condiciones financieras razonables, proporcionales y acordes con la realidad
economica del sector, garantizando la participacién de empresas idoneas que
cuentan con capacidad suficiente para ejecutar el contrato sin imponer exigencias
excesivas que no guardan relacion directa con el nivel de riesgo ni con la
complejidad técnica y financiera del objeto a contratar.

Asi las cosas, los indicadores minimos para participar del presente proceso seran:

Relacion de Indicadores de Capacidad financiera

CAPACIDAD FINANCIERA
DE LIQUIDEZ Relacion entre activos corrientes y pasivos | MAYOR 0]
corrientes, muestra la capacidad de la | IGUAL A1,37
empresa para pagar sus compromisos de
corto plazo
ENDEUDAMIENTO Es una relacion entre pasivo total y activo | MENOR 0]
total, mide de qué forma participan los | IGUAL A 0,59
acreedores dentro de la empresa. Establece
del total de la empresa cuanto pertenece a
tercero y cuando a los duefios
COBERTURA DE | Relacion entre la utilidad operacional y los | MAYOR 0]
INTERESES gastos financieros de intereses, muestra la | IGUAL A 3,93
capacidad de la empresa para generar
utilidades en la operacion que le permita
atender sus compromisos financieros

Relacion de indicadores de capacidad organizacional

| CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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RENTABILIDAD Es wuna relacion entre la utilidad | MAYOR @)
DEL PATRIMONIO | operacional y el patrimonio total, permite | IGUAL A 0,16
establecer el rendimiento en términos
porcentuales de las inversiones de los
duenos de la empresa en el periodo.
RENTABILIDAD Es una relacion entre utilidad operacional | MAYOR @)
DEL ACTIVO y activo total, muestra la eficiencia de los | IGUAL A 0,08
activos en términos porcentuales en la
generacién de utilidad.

CAPITAL DE | Son quellos recursos disponibles de | MAYOR 0]
TRABAJO forma inmediata o en el corto plazo que | IGUAL A
requiere la empresa para poder operar. | $280.000.000,
En este sentido, el capital de trabajo es | EXPRESADO
lo que comunmente conocemos como | EN

activo  corriente, como  efectivo, | PORCENTAJE
inversiones a corto plazo, cartera e | SOBRE EL
inventarios. PRESUPUES
TO: MAYOR O
IGUAL A: 40%

Con base en el estudio realizado es posible concluir que los indicadores financieros
y organizacionales solicitados, permiten que exista pluralidad de oferentes frente al
cumplimiento de los indicadores, logrando asi conservar el principio de la seleccién
objetiva mediante la promocion de la libre concurrencia motivando la competencia
en el mercado.

Lo anterior encuentra fundamento en que la normativa vigente en materia de
contratacion estatal, particularmente la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015, asi como los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, establecen que la
verificacion de la aptitud de los oferentes debe realizarse a través de los requisitos
habilitantes relacionados con la capacidad juridica, la experiencia, la capacidad
financiera y la capacidad organizacional, los cuales permiten determinar
objetivamente la idoneidad minima requerida para ejecutar el contrato.

Nota 1: La informacién financiera debera ser presentada con corte al 31 de
diciembre 2025 y sera verificada en el Registro Unico de Proponentes.

Nota 2: En caso de Consorcio o Uniéon Temporal, se acreditara la capacidad
financiera, ponderando los indicadores, de cada uno de los asociados de acuerdo
con el porcentaje (%) de participacion.
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Nota 3: Para el caso del indice de endeudamiento no se tomara el cuartil inferior
como en los demas, toda vez que se considera técnicamente procedente adoptar
como referencia el tercer cuartil del indicador de endeudamiento obtenido de la
muestra del sector econdmico analizado, por cuanto esta metodologia permite
establecer un requisito financiero objetivo, proporcional y alineado con las
condiciones reales del mercado.

La estructura financiera de las empresas colombianas se caracteriza por una
participacién significativa de recursos de terceros como mecanismo de financiaciéon
de sus actividades operativas y de inversion. En consecuencia, la utilizaciéon de
limites excesivamente restrictivos para el indicador de endeudamiento podria
reducir injustificadamente la pluralidad de oferentes y afectar los principios de libre
concurrencia, seleccion objetiva y proporcionalidad que orientan la contratacion
estatal.

Durante 2025y el primer semestre de 2026, el entorno macroeconémico colombiano
continuo caracterizandose por condiciones de financiamiento exigentes, asociadas
a tasas de interés relativamente altas, mayores costos de acceso al crédito y un
escenario de cautela frente al crecimiento del endeudamiento corporativo. El Banco
de la Republica, en su Reporte de Estabilidad Financiera del primer semestre de
2026, destaco la importancia de monitorear la capacidad de pago de los agentes
economicos y los riesgos derivados de niveles elevados de apalancamiento en un
contexto de costos financieros aun significativos. Asimismo, diversos analisis del
mercado financiero evidencian que el acceso al crédito empresarial continda sujeto
a condiciones de mayor exigencia y evaluacion del riesgo financiero.

Bajo estas circunstancias, la adopcion del tercer cuartil constituye una herramienta
estadistica idonea para determinar un nivel de endeudamiento razonable dentro del
sector objeto de analisis. Desde el punto de vista metodoldgico, el tercer cuartil
representa el valor por debajo del cual se encuentra el 75% de los datos
observados, permitiendo identificar el comportamiento predominante del mercado y
excluyendo unicamente aquellos participantes cuyos niveles de endeudamiento
superan significativamente los parametros observados en la mayoria de las
empresas del sector.

La utilizacion de esta medida presenta ventajas frente a la simple aplicacion de
promedios, toda vez que reduce la incidencia de valores extremos o atipicos que
podrian distorsionar el analisis financiero sectorial. De esta manera, el requisito no

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



@ BEREIRA ANALISIS DEL SECTOR

Version: 1 Fecha de vigencia: 12 de mayo de 2025

se fundamenta en criterios arbitrarios sino en informacion objetiva obtenida de la
realidad econdmica de los potenciales oferentes.

Adicionalmente, la adopcion del tercer cuartil permite a la Entidad equilibrar dos
objetivos igualmente relevantes: por una parte, garantizar la participacion del mayor
numero posible de proponentes idoneos y, por otra, verificar que los interesados
cuenten con una estructura financiera que evidencie una adecuada capacidad para
asumir y ejecutar las obligaciones derivadas del contrato sin incurrir en niveles de
riesgo excesivos.

Nota 4: Respecto del indicador de Capital de Trabajo, una vez analizada la
informacién financiera de las empresas que conforman la muestra del sector
economico objeto de estudio, se evidencié que el cuartil inferior corresponde a la
suma de SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
($754.772.472), valor equivalente al 107,82% del presupuesto oficial estimado para
el proceso de contratacion, fijado en SETECIENTOS MILLONES DE PESOS
($700.000.000).

No obstante, la determinacion de los requisitos habilitantes financieros no puede
limitarse a la aplicacion matematica de los resultados estadisticos obtenidos en el
estudio de mercado, sino que debe observar los principios de proporcionalidad,
razonabilidad y adecuada gestidén del riesgo contractual establecidos en el régimen
de contratacion estatal y desarrollados por Colombia Compra Eficiente. En tal
sentido, los indicadores financieros deben guardar una relacion directa con la
necesidad de la Entidad y con la magnitud econémica del contrato, evitando imponer
exigencias que excedan la capacidad financiera razonablemente requerida para su
ejecucion.

Bajo este criterio, se observa que exigir un Capital de Trabajo equivalente al 100%
o superior al valor del presupuesto oficial implicaria requerir que los interesados
acrediten recursos liquidos permanentes iguales o mayores al valor total del
contrato, condicion que excede las necesidades reales de ejecucidon contractual,
especialmente cuando los contratos estatales contemplan mecanismos de pago
parciales, ejecucion por etapas y flujos financieros que no demandan la
disponibilidad inmediata de la totalidad de los recursos por parte del contratista.

Adicionalmente, una exigencia de tal magnitud podria constituir una barrera de
acceso injustificada para potenciales oferentes que cuentan con experiencia,
capacidad técnica y solidez financiera suficiente para ejecutar el objeto contractual,
afectando la pluralidad de participantes y la competencia efectiva dentro del proceso
de seleccion.
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Por lo anterior, la Entidad considera procedente establecer como requisito
habilitante un Capital de Trabajo minimo equivalente al cuarenta por ciento (40%)
del presupuesto oficial, esto es, la suma de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES
DE PESOS ($280.000.000), porcentaje que permite verificar la capacidad financiera
minima necesaria para atender las obligaciones derivadas del contrato, resulta
coherente con los riesgos identificados, guarda proporcionalidad con la estructura
financiera del negocio y favorece la participacion de un mayor niumero de oferentes
idoneos, garantizando simultaneamente la adecuada ejecucién contractual y los
principios que orientan la contratacion publica.

Nota 5: Para evaluar proponentes plurales, se evaluara de la siguiente manera:

Si, la Entidad Estatal esta obligada a determinar y establecer en los pliegos de
condiciones la metodologia y formula matematica que usara para calcular los
indicadores de capacidad financiera y organizacional de los proponentes plurales
(uniones temporales o consorcios).

De acuerdo con el manual oficial de Colombia Compra Eficiente, los indicadores se
calculan con base en la informacion de cada integrante y la ponderacion de su
porcentaje de participacion.

La féormula general para evaluar indicadores (como liquidez, endeudamiento, razon
de cobertura o rentabilidad) es la siguiente:

> (Numerador; X Participacion,)

Indicador del Consorcio o Unién Temporal = — . —
Y i—(Denominador; X Participacion;)

Donde:
¢ i: Representa a cada una de las empresas o integrantes que conforman el
proponente plural.
e N: El numero total de empresas integrantes.
o Participacioén: Es el porcentaje de participacion del integrante i en la figura
plural (ej. 0,50 para un 50%.

Para indicadores expresados en valores monetarios absolutos (como el Capital de
Trabajo), la formula cambia a una sumatoria ponderada simple:

n
Indicador = ) (Componente; X Participacion;)

i=1
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6. Identificacion del contrato a celebrar

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2° numeral 2 literal b de la Ley 1150
del 2007, y en concordancia con el articulo 2.2.1.1.2.1.1. y 2.2.1.2.1.2.20. del
Decreto 1082 del 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, la modalidad que
corresponde para la presente contratacion es la SELECCION ABREVIADA vy el
procedimiento a aplicar la MENOR CUANTIA.

La modalidad de seleccion y el contrato a suscribir estara sometido a la legislacion
y jurisdiccion colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica” y Decreto 1082 de 2015; asi como por las demas que
la complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales
que regulen o lleguen a regular el objeto de la presente contratacion.

7. Justificacion del valor, presupuesto oficial y forma de pago.

El Municipio de Pereira debe iniciar en cada vigencia fiscal el cobro de los impuestos
asignados por la Constitucion y la Ley, por lo anterior el Municipio envia
trimestralmente la factura a los contribuyentes del impuesto predial unificado e
impuesto de industria y comercio con las liquidaciones de los tributos a pagar, asi
como también los actos administrativos generados desde la Tesoreria Municipal y
la Subsecretaria de Asuntos Tributarios para el cobro persuasivo y coactivo de los
tributos municipales, de conformidad con el Estatuto Tributario Municipal Acuerdo
029 de 2015 en los articulos 5 y 22 sefialan:

ARTICULO 5. CARACTER REAL DEL IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO. Elimpuesto predial unificado es un gravamen real que recae
sobre los bienes raices, podra hacerse efectivo con el respectivo predio
independientemente de quien sea su propietario, de tal suerte que el
Municipio de Pereira podra persequir el inmueble sea quien fuere el que
lo posea, y a cualquier titulo que lo haya adquirido. (...)

ARTICULO 22. AUTORIZACION LEGAL. El impuesto de industria y
comercio de que trata este Estatuto es el tributo establecido y autorizado
por la Ley 14 de 1983, el Decreto 1333 de 1986, con las modificaciones
posteriores de la Ley 49 de 1990, Ley 383 de 1997, 1430 de 2010 y Ley
1559 de 2012. (...).
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Con el objeto de facilitar los procesos de recaudo y el pago del Impuesto predial
unificado y, el impuesto de industria y comercio (Régimen Simplificado Especial), se
requiere dar las herramientas necesarias a cada contribuyente para que le lleguen
a su predio las liquidaciones oficiales del tributo en mencion para facilitar el pago
oportuno; cabe mencionar que el servicio se requiere contratar es para la vigencia
del afo 2026.

Es prioridad de la actual Administracion el fortalecimiento de las finanzas publicas y
el recaudo de los tributos administrados por el Municipio, por lo que es
imprescindible adelantar un proceso de contratacion que permita lograr el pago de
las obligaciones tributarias en forma oportuna por parte de los contribuyentes.

En la actualidad el Municipio de Pereira no cuenta con personal suficiente ni los
recursos técnicos y/o tecnoldgicos para imprimir, distribuir y entregar facturas de los
impuestos predial unificado e industria y comercio a tiempo y dentro de los términos
necesarios, para la efectiva cancelacion, ademas de la mensajeria expresa
individual de los actos administrativos con caracter probatorio que deben
comunicarse a las partes interesadas, lo anterior tendra que realizarse de manera
expedita, segura, confiable y con la garantia que se obtendra de manera agil y
eficiente una prueba de recibido de dichas entregas, para lo cual se requiere de la
impresion, recoleccion, transporte y entrega de facturacion a distintos predios
rurales y/o urbanos, y segun el caso a nivel nacional entrega de documentos.

Para satisfacer la necesidad, la entidad requiere contratar mediante un proceso de
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia que permita la prestacién del servicio de
impresion, distribucion, y entrega por mensajeria de documentos como facturas del
cobro de impuesto predial unificado, impuesto de industria y comercio, y sus
correspondientes insertos (informacion sobre fechas de corte, descuentos de
impuestos, entre otros), a nivel urbano, rural y nacional, como medida de apoyo al
cobro persuasivo y coactivo de los ingresos tributarios y no tributarios del Municipio
de Pereira.

En consideracion a lo anterior, el Municipio de Pereira para satisfacer la necesidad
planteada requiere celebrar contrato de prestacion de servicios en los siguientes
términos:
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IMPRESION Y DISTRIBUCION ANO 2026

CANTIDADES CANTIDADES (Ll l=s

DETALLE PROYECTADAS PROYECTADAS
IMPRESION DISTRIBUCION

PROYECTADAS
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

FACTURACION 2° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO PREDIAL 160.000 160.000 -
FACTURACION 3° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO PREDIAL 120.000 120.000
FACTURACION 4° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO PREDIAL 80.000 80.000 :
LIQUIDACIONES OFICIALES COBRO 2021

IMPUESTO PREDIAL 48.000 12.000
LIQUIDACIONES OFICIALES COBRO 2022

IMPUESTO PREDIAL 48.000 12.000 -
LIQUIDACIONES OFICIALES COBRO 2020

REMANENTE IMPUESTO PREDIAL 12.000 3.000 -
BOLETIN DEUDORES MOROSOS IMPUESTO

PREDIAL 28.000 14.000 -
FACTURACION 2° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO INDUCOM RSE 25.000 25.000 -
FACTURACION 3° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO INDUCOM RSE 25.000 25.000 -
FACTURACION 4° TRIMESTRE ANO 2026

IMPUESTO INDUCOM RSE 25.000 25.000 -
FACTURAS DE ALUMBRADO PUBLICO 1.000 1.000 -
PROCESOS DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO

DE INDUCOM PARA LA VIGENCIA 2026 620.550 83.350 83.350
ACTOS ADMINISTRATIVOS PROCESOS COBRO

COACTIVO VIGENCIA 2026 IMPUESTO PREDIAL

UNIFICADO 183.000 45.000 45.000
ACTOS ADMINISTRATIVOS PROCESOS COBRO

COACTIVO VIGENCIA 2026 IMPUESTO INDUCOM 100.000 50.000 50.000
OTROS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS

A NOTIFICAR SUBSECRETARIA DE ASUNTOS

TRIBUTARIOS 50.000 25.000

OTROS ACTOS ADCMINISTRATIVOS Y

PROCESOS A NOTIFICAR COBRO COACTIVO 20.000 10.000

TOTAL A IMPRIMIR Y NOTIFICAR VIGENCIA 2026 1.545.550 690.350 178.350
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El valor estimado del contrato, fijado en la suma de SETECIENTOS MILLONES DE
PESOS ($700.000.000 M/CTE), se determina con fundamento en el andlisis del
sector economico de servicios de impresioén y distribucién, asi como en estudios de
mercado realizados por la entidad. Este valor obedece a la necesidad de garantizar
la adecuada produccion, manejo logistico y entrega oportuna de documentos
oficiales generados por la Secretaria de Hacienda, los cuales son esenciales para
el cumplimiento de sus funciones misionales, especialmente en materia de gestion
tributaria, notificaciones y recaudo.

Para su determinacion, se tuvieron en cuenta variables como: (i) volumen
proyectado de impresiones, (ii) costos unitarios del servicio en el mercado
(incluyendo insumos, tecnologia y recurso humano), (iii) costos asociados a la
distribucion fisica (logistica, transporte y cobertura territorial), y (iv) condiciones de
calidad y oportunidad exigidas por la entidad. Asimismo, se consideraron
referencias de contratos similares celebrados por entidades publicas en vigencias
recientes, garantizando coherencia con los precios del mercado.

Desde una perspectiva de eficiencia y planeacion, el valor estimado resulta
proporcional a la magnitud del servicio requerido y permite asegurar la continuidad
del servicio publico, evitando riesgos de desabastecimiento o interrupciones en los
procesos administrativos. En consecuencia, el monto definido responde a criterios
de razonabilidad, sostenibilidad financiera y cumplimiento de los principios de la
contratacion estatal, en especial los de economia, transparencia y responsabilidad.

De acuerdo a la necesidad planteada por la Administracién Municipal de Pereira se
fija un presupuesto promedio de las cotizaciones enviadas por las empresas, para
determinar el valor del contrato para el 2026. Para establecer el valor total del
contrato, se solicitaron cotizaciones ajustadas a las caracteristicas vy
especificaciones requeridas por el Municipio de Pereira.

Con fundamento en las cotizaciones solicitadas y recibidas por la Administracion
Municipal, se procedié a calcular el valor unitario promedio de cada uno de los items
objeto de contratacion. Para efectos de la estructuracion del presente proceso
contractual y su publicacién en la plataforma SECOP Il administrada por Colombia
Compra Eficiente, se precisa que los valores unitarios de referencia se expresan
antes de IVA, con el fin de determinar de manera objetiva el valor real de los bienes
0 servicios requeridos, asi como la correcta afectacion presupuestal y el adecuado
control sobre la ejecucion y agotamiento del valor contractual.

Ahora bien, es importante sefalar que, pese a las gestiones adelantadas por la
Entidad para obtener una muestra amplia y representativa del mercado, no fue
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posible recaudar la totalidad de las tres (3) cotizaciones previstas en el Manual de
Contratacion del Municipio de Pereira, debido a la naturaleza especializada de los
bienes y servicios requeridos y a la limitada oferta de proveedores con capacidad
para atender la necesidad objeto del presente proceso.

En atencion a lo anterior, y con el propdsito de garantizar la adecuada planeacion
contractual y la determinacion objetiva del presupuesto oficial, la Entidad adopté
como criterio complementario la informacion histérica disponible correspondiente a
la vigencia 2025. En consecuencia, para suplir la ausencia de una tercera
cotizacion, se tomaron como referencia los precios promedio obtenidos en el
analisis del sector realizado durante dicha vigencia, los cuales fueron actualizados
mediante la aplicacién de la variacién anual del indice de Precios al Consumidor
(IPC) certificada para el afio 2026, permitiendo asi reflejar razonablemente las
condiciones econdmicas actuales del mercado.

Por lo anterior, los valores de referencia y rangos de precios establecidos para el
presente proceso son los siguientes:

SECRETARIA DE HACIENDA-SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS
CALCULO IMPRESION Y DISTRIBUCION PREDIAL, INDUSTRIA Y COMERCIO Y COBRO COACTIVO

PRECIO PROME-
DIO 2025 INDE-
XADO IPC

DOMINA

SERVIENTREGA

PROMEDIO

DETALLE
PRECIO UNI-
TARIO IN-
CLUIDO IVA

PRECIO UNITA-
RIO INCLUIDO
IVA

PRECIO UNI-
TARIO IN-
CLUIDO IVA

PRECIO UNITARIO
INCLUIDO IVA

TOTAL ANO 2026

Impresion predial 2025 $335 $202,57 $414 $317
Distribucion predial 2025 $2.590| $ 2.550,64 $2.463 $2.535
Impresién Industria y comercio 2025 $335| $ 202,57 $414 $317
Distribucion Industria y comercio 2025 $2.590| $ 2.550,64 $3.562 $2.901
Impresion cobro coactivo, cobro persuasivo Pre-

dial, Industria y Comercio $335| $ 202,57 414 $317
Distribucion cobro coactivo, cobro persuasivo Pre-

dial, Industria y Comercio. $2.590 | $ 2.550.64 $4.087 $3.076
Envio correo electrénico con trazabilidad $169 | $ 850,00 $1.600 $873
Envio correo electrénico certificado $490| $ 850,00 $2.196 $1.179

$15.150

$11.515

PROMEDIO IMPRESION Y DISTRIBUCION 2026 EEy(UNILEID]
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Para determina el precio promedio que permitira evaluar las propuestas econdémicas
dentro del presente proceso, se toman las cotizaciones obtenidas asi:

e Cotizacion Domina Entrega Total S.A.S: Teniendo en cuenta que dentro del
correo de solicitud se indican los items a contratar la empresa Domina
presenta la siguiente propuesta:

Domina

Fecha: 08 de abril de 2026 i
Ciudad: Pereira « .

Sefiora Luz Adriana Rios Quintero
Municipio de Pereira.

Asunto: Respuesta, Solicitud Cotizacion Impresion y Distribucion Municipio de Pereira
Cordial saludo

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos presentar la cotizacion correspondiente a la presentacion de los
servicios de impresion y distribucién fisica y/o electrénica de los documentos asociados a los procesos
tributarios, gestion de recaudo, cobro coactivo y demas comunicaciones requeridas por el Municipio de pereira,
en los siguientes términos.

Cotizacién- Tabla de servicios

Precio
unitario
Servicio Descripcion WA
incluido)
Tamafio Oficio y/o Carta, a convenir con el supervisor del
contrato. Papel ecolégico. Tinta a base de latex, agua o aceite
Impresion Predial de soja. Impresion de factura laser en formato preimpreso. 335
Secado de la impresion. Impresion digital a color, ambas
caras (anverso y reverso). Impresion y/o pegado de guia.
Servicio de mensajeria expresa para el envio de recibos de
pago y/o facturas del impuesto predial. Incluye zonificacion:
entrega con guia desprendible y firma del receptor; escaneo
del comprobante de entrega o devolucion; distribucion
Distribucién Predial municipal, departamental y nacional (si se requiere): $2.590
diligenciamiento de guias y acuses de recibo; manejo de
devoluciones; control de mensajeros; reporte de gestior
(2) intentos de entrega cuando la causal sea “Cerrado”;
sistema de rastreo.
Impresion Industria y Comercio Tamaio Oficio y/o Carta, a convenir con el supervisor del
2026 contrato. Papel ecolégico. Tinta a base de latex, agua o aceite

$335

de soja. Impresion de factura laser en formato preimpreso.
Secado de a Impreson.Impresén gkl a coor, ambes

caras (anverso y reverso). Impresion /o pegado de guia.

Servicio de mensajeria expresa para el envio de recibos de

pago y/o facturas del impuesto de Industria y Comercio.

Incluye zonificacion; entrega con guia desprendible y firma del
receptor: escaneo del comprobante de entrega o devolucion:
distribucién municipal, departamental y nacional (si se $2.590
requiere): diligenciamiento de guias y acuses de recibo;

manejo de devoluciones; control de mensajeros; reporte de

gestion: dos (2) intentos de entrega cuando la causal sea

“Cerrado’: sistema de rastreo.

Distribucion Industria y
Comercio 2026

Impresion cobro coactivo,
cobro persuasivo Predial,
Industria y Comercio,
Alumbrado Publico, demas
rentas y diferentes.

iprasi de comincacknes do cobiu conchtio ) parasiio
L incisia y Comareo, Alenbrado Pl dan

fortas yd municaciones. Tamatio Oficio y/o Cara, 5335
Pupel acoluglco Tita: impresion digital negro puro. Impresion

comunicaciones. P pegado de guia.
Distribucion de cobro coactivo y persuasivo de Predial,
Distribucion cobro coactivo,  Industria y Comercio, Alumbrado Publico, demas rentas y
cobro persuasivo Predial, diferentes comunicaciones. Incluye zonificacion; plan de
Industria y Comercio, trabajo para la distribucién; protocolo de bioseguridad; 52,050
Alumbrado Publico, demas  distribucion municipal, departamental y nacional (si se
rentas y diferentes. requiere): diligenciamiento de guias y acuses de recibo;

ntrol de mensajeros: reporte de
gestion: dos (2) ntentos de entrega: sistema de rastreo.
Envio a correos suministrados por el Municipio de Pereira.
Incluye reportes de envio y recepcion: un intento de entrega:

Enylo corrsosiectiénico con reporte de correos devueltos; conservacion de manifiesto de  $ 169

feszabidad entrega en PDF; trazabilidad firmada; consulta permanente;
archivo Excel con total de documentos enviados y sus PDF.
Envio a correos suministrados por el Municipio de Pereira. Un
intento de enirega: reporte de correos devusltos; respaldo
Envio correo electronico mediante sello de tiempo acreditado por ONAC (esténdar ¢ g0
certiicado internacional TSA). Cerifica hora legal colombiana:

vinculacion a fira digital: integridad de la informacion y
‘control durante todo el ciclo de vida de la transaccion.

TOTAL, PRESUPUESTO

IMPRESION Y DISTRIBUCION posu

Aantamente,

TR =
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Tal y como se evidencia la propuesta corresponde a los items requeridos para la
prestacién del servicio.

e Servientrega S.A.S: En el caso de la cotizacidén de la empresa Servientrega
S.A.S, no envian formato con los items a cotizar, por lo tanto de toda la
oferta de servicios se tienen en cuenta solo aquellos que obedecen a las
necesidades de la entidad asi:

2025.V1

servientrega

TIPOS DE SERVICIOS VALOR
ICIONALES TARIFA
CLASIFICAR ENVIOS PO ID - CID O
CoDI $ 92,47
DIGITACION $ 236,32
EMBOLSADO

$ 92,47
ENSOBRADO $ 36,70
GRAPADO $ 17,62
IMPRESION DUPLEX VARIABLE CON
HOJA $ 202,57
IMPRESION DUPLEX VARIABLE SIN
HOJA $ 127,70
IMPRESION GUIA DOC UNITARIO
(PROCESAMIEN $ 438,89
IMPRESION SIMPLEX VARIABLE CON
HOJA $ 110,09
IMPRESION SIMPLEX VARIABLE SIN
HOJA $ 73,40
INSERTO PEGADO EN PAGINA
ESPECIFICA $ 110,09
INSERTO SUELTO EN CUALQUIER
PAGINA $ 36,70
INSERTO SUELTO EN PAGINA
ESPECIFICA i 36,70
MANILA CARTA (SUMINISTRO,
ENSOBRADO Y PE $ 274,49
MANILA MEDIA CARTA (SUMINISTRO,
ENSOBRA $ 236,32
PAQUETEO POR VARIAS REVISTAS
(MAXIMO CI $ 457,97
PEGADO DE LEABEL- STICKER
(SUMINISTRO DE $ 36,70
PLEGADO

$ 36,70
PUNTEO DE BASES DE DATOS

$ 582,74
SOBRE BLANCO CON VENTANILLA
(SUM, ENS, PEG $ 137,98
STICKER (SUMINISTRO, IMPRESION Y
PEGAD £} 110,09
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SiZFV\OﬂtFCQC}

14.E-ENTREGA

Servicio para env lectrénicos certifica

o real los datos de entrega, como la fecha

y hora en que fue 10 puede digital con validez juridica

CARACTERISTICAS

DEL SERVICIO
autoriza

V' La prueba de entrega con validez juridica en formato PDF

Tarifas:

E-ENTREGA

RANGO POR CORTE  PRECIO DE VENTA

1a1.000 $1,550 +IVA
1.001 a 10.000 $1,150 +IVA
10.001 a 25.000 $1,050 +IVA
25.001 a 50.000 $ 1,000 +IVA
50.001 a 100.000 $950 +IVA
100.001a500.000 | $900 +IVA
500.001 2 1.000.000 | $850 +IVA

v El precio que se visualiza en la tabla de tarifas esta dado por correo electrénico y se le debe incluir
el IVA.

2025.v1

servientrega
Tarifas:

DOCUMENTO UNITARIO

VALOR

TIEMPO DE  MEDIO DE TIPO DE KILO VALOR KILO SOBREFLETE
ENTREGA TRANSPORTE TRAYECTO INICIAL ADICIONAL MiNIMO

NACIONAL $16.950 $4.250
TERRITORIAL $17.500 $4.300
TERRESTRE URBANO $7.800 $3.400 $600
NORMAL ZONAL $10.500 $3.900
ESPECIAL $34.000 $11.000
NACIONAL
o / $22.200 $8.300
AEREO TERRITORIAL $600
ESPECIAL $37.200 $11.000
NACIONAL/ $34.100 $12.650
TERRITORIAL $ 650
HOY MISMO | TERRESTRE
URBANO $ 15.400 $ 6.600
ZONAL $ 18.700 $8.450
NACIONAL /
CERO TERRITORIAL 20250 221900
TERRESTRE $ 650
HORAS URBANO $ 13.200 $5.500
ZONAL $ 16.500 $ 6.400

v' Tasa de manejo es de 2 % sobre el valor declarado (Sobreflete).
Factor de Conversion 222 kilogramos/metro

En cuanto al precio unitario del envid, se debe tener en cuenta que ellos cobran por
kilo, para determinar el valor unitario se debe tener en cuenta que la impresion se
realiza en papel de 75 gramos por lo que el coeficieciente de division para el precio
es de 13,33.
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Precios de la vigencia anterior indexados a IPC: Durante la etapa de analisis
del mercado se realizaron las gestiones necesarias para obtener
cotizaciones actualizadas de los bienes requeridos. No obstante, pese a las
solicitudes efectuadas a potenciales proveedores del sector, no fue posible
obtener una tercera cotizacion que permitiera ampliar la muestra de
referencia para la determinacion del presupuesto oficial.

Ante esta situacion, y con el propdsito de garantizar la adecuada planeacion
del proceso contractual, la Entidad acudi6 a una metodologia objetiva y
técnicamente aceptada consistente en la actualizaciéon de los valores
histéricos pagados durante la vigencia 2025 mediante la variacién del indice
de Precios al Consumidor (IPC) certificada para enero de 2026, equivalente
al 5,10%.

La utilizacién del IPC como factor de actualizacion resulta procedente por
cuanto constituye el indicador oficial utilizado para medir la variacion general
de los precios de la economia colombiana y permite estimar razonablemente
el comportamiento esperado de los costos de los bienes y servicios cuando
no se dispone de una muestra suficiente de cotizaciones recientes del
mercado. Esta metodologia ha sido ampliamente utilizada en procesos de
planeacion presupuestal y contractual para preservar el poder adquisitivo de
los recursos publicos y evitar subestimaciones o sobreestimaciones del valor
de las adquisiciones.

Adicionalmente, la actualizacion de precios mediante IPC garantiza la
aplicacion de criterios de objetividad, razonabilidad y transparencia en la
determinacion del presupuesto oficial, especialmente en aquellos casos en
los que la informacién del mercado resulta limitada o insuficiente. De esta
forma, la Entidad logra establecer valores acordes con las condiciones
econdmicas vigentes, minimizando el riesgo de desfinanciacion del contrato
y asegurando la disponibilidad de recursos suficientes para satisfacer la
necesidad identificada.

Para la determinacion de precios promedio se realiza solicitud de cotizaciones a 6
empresas que cuentan con el servicio a contratar, sin embargo, de estas solo 2
envian cotizacion, de lo anterior se deja evidencia en el presente documento:
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1014726, 22:00

mpresion y
Avcaigia do
PEREIRA Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira.gov.co>
Solicitud de cotizacién — Servicio de imp on y distr on — de Pereira

Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira.gov.co>
Para: auxiliar pqri @interrapidisimo.com

25 de marzo de 2026 a las
12:02

Cordial saludo:

De manera atenta y respetuosa, me permito lnformar que Ia Secre(arla de Hacienda del

de Pereira se previos para
realizar una convocatoria publica bajo la idad de i iada, con el fin de
contratar el siguiente objeto:

“Prestar los servicios de ir it y distril ic fisica y/o it de los
expedidos dentro de los procesos tributarios, gestién de recaudo, procesos de cobro coactivo y
demas comunicaciones que requiera el Municipio de Pereira.”

En este senhdo sohcuto muy amablemente su colaborac:én para remitir la correspondiente
de n la il y técnicas en el oficio

anexo.

Atentamente,

LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO
de Asuntos
Secretaria de Hacienda

¥/ Email trackeado con Mailsuite - Darse de baja

) SOLICITUD COTIZACION INTERRAPIDISIMO pdf
344K

10/4126, 21:59 Correo de Correo Pereira - Solicitud de o ony Municipi Poroira
Acaidiade _ _ o ‘
PEREIRA Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira GoviEss

Solicitud de cotizacién - Servicio de impresién y distribucién — Municipio de Pereira
2 mensajes

Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira.gov.co>
Para: gerencia@interentregas.com

25 de marzo de 2026 a las
11:39

Cordial saludo:

De manera atenta y respetuosa, me permito |nformar que la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Pereira se uentr e los previos para
realizar una convocatoria publica bajo la i de , con el fin de
contratar el siguiente objeto:

“Prestar los servicios de il ion y ibucion fisica y/o ica de los
expedidos dentro de los procesas tributarios, gestiéon de recaudo, procesos de cobro coactivo y
demés comunicaciones que requiera el Municipio de Pereira.”

En este sen(ldo solicito muy amablemente su colaboracxon para remitir la correspondiente
de i con la i y técnicas en el oficio

anexo.

Atentamente,

LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO
de Asuntos
Secretaria de Hacienda

V/ Email trackeado con Mallsuite - Darse de baja

‘SOLICITUD COTIZACION INTERENTREGAS.pdf
a 345K

Mailsuite Reminder <reminders@mailsuite.com> 26 de marzo de 2026 alas 11:39
Responder a: gerencia@interentregas.com
Para: subsecretariahacienda@pereira.gov.co

i Tu email a gerencia@interentregas.com todavia no ha sido abierto. Recuérdamelo
en 24H, 48H o 72H (desactivar)
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10/426, 21:57 Correo de Correo Pereira - Solicitud de cotizacion — Servicio de impresion y distribucion — Municipio de Pereira

@ APCE’R‘“ECIRR Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira i i ira.gov.co>

Solicitud de cotizacién — Servicio de impresién y distribucion — Municipio de Pereira
2 mensajes

Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira i i ira.gov.co> 12 de marzo de 2026,%.';;

Para: contactanos@envia.co
Cordial saludo:

De manera atenta y respetuosa, me permito informar que la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Pereira se encuentra adelantando la elaboracion de los documentos previos para
realizar una convocatoria publica bajo la modalidad de seleccién abreviada, con el fin de
contratar el siguiente objeto:

“Prestar los servicios de impresién y distribucién fisica y/o electrénica de los documentos
expedidos dentro de los procesos tributarios, gestién de recaudo, procesos de cobro coactivo y
demés icaciones que requiera el Municipio de Pereira.”

En este sentido, solicito muy amablemente su colaboraciéon para remitir la correspondiente
cotizacion, de conformidad con la informacion y especificaciones técnicas detalladas en el oficio
anexo.

Atentamente,

LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO
ia de Tril
Secretaria de Hacienda

V/ Email trackeado con Mailsuite - Darse de baja

SOLICITUD COTIZACION ENVIA.pdf
2
345K

Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira.gov.co> 25,de marzoide 2026131 .Igz

Para: contactanos@envia.co

Cordial saludo:

Reenvio "Solicitud de cotizacion — Servicio de impresién y distribucién — Municipio de Pereira"

1014726, 21:59 - o pr

gédﬁéiﬂn Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira.gov.co>

licitud de cotizacion — Servicio de impresion y distribucion — Municipio de Pereira
2 mensajes

Subsecretaria de Hacienda Alcaldia de Pereira <subsecretariahacienda@pereira gov.co>
Para: gerencia@esmlogistica.com

12 de marzo de 2026 a las
18:37

Cordial saludo:

De manera atenta y respetuosa, me permito informar que la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Pereira se la ion de los previos para
realizar una convocatoria publica bajo la i de i6 iada, con el fin de

contratar el siguiente objeto:

“Prestar los servicios de impresién y distribucion fisica y/o Onica de los

expedidos dentro de los procesos tributarios, gestion de recaudo, procesos de cobro coactivo y

demés comunicaciones que requiera el Municipio de Pereira.”

En este sentido, solicito muy amablemente su colaboracion para remitir la correspondiente
izacion, de i con la i ion y if i técnicas en el oficio

anexo.

Atentamente,

LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO
ia de Asuntos Tril
Secretaria de Hacienda

V/ Email trackeado con Mailsuite - Darse de baja

4 SOLICITUD COTIZACION ESM LOGISTICA.pdf
a 345K
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8. Presupuesto oficial:

El valor estimado del contrato, fijado en la suma de SETECIENTOS MILLONES DE
PESOS ($700.000.000 M/CTE), se determina con fundamento en el analisis del
sector economico de servicios de impresién y distribucion, asi como en estudios de
mercado realizados por la entidad. Este valor obedece a la necesidad de garantizar
la adecuada produccion, manejo logistico y entrega oportuna de documentos
oficiales generados por la Secretaria de Hacienda, los cuales son esenciales para
el cumplimiento de sus funciones misionales, especialmente en materia de gestion
tributaria, notificaciones y recaudo.

9. Mecanismos de cobertura

De conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de
2015 (Nota. Se recomienda siempre verificar la vigencia normativa), las garantias
en la contratacion deben cubrir el cumplimiento de las obligaciones surgidas en
favor de las Entidades Estatales con ocasion de: (i) la presentaciéon de las ofertas;
(i) los contratos y su liquidacion; vy (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas
las Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda
surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas.

Las garantias que los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones son: 1. Contrato de seguro contenido en una
poliza. 2. Patrimonio autonomo. 3. Garantia Bancaria. |

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion se exigira el
cubrimiento de los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantias
sefaladas.

Si el area solicitante considera que debe exigir la garantia unica para los contratos
objeto de estos estudios previos, el texto aplicable es el siguiente:

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor
del contrato, se considera que es necesario exigir la garantia unica en la presente
contratacion, que incluya los siguientes amparos:

El area solicitante debera escoger de la siguiente lista, los amparos que aplican a la
contratacion y debera diligenciar los espacios en blanco:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Garantias

% DEL AMPARO

Garantia de seriedad de la
oferta

Con vigencia desde la presentacion de la oferta y cuatro
meses mas y su valor debe ser de por lo menos el diez
por ciento (10%) del valor de la oferta.

De cumplimiento

Por cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato,con vigencia igual al mismo y
seis (6) meses mas. a partir de la suscripcion de acta de
inicio.

Responsabilidad Civil
Extracontractual

Se requiere la proteccion de eventuales reclamaciones
derivadas de la responsabilidad extracontractual que
surja de las actuaciones, hechos u omisiones del
contratista. Por cuantia no inferior a Doscientos (200)
SMMLYV. La vigencia de esta garantia debera ser igual al
periodo de ejecucién del contrato.

Calidad del Servicio

Por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato,
(este porcentajepuede variar respetando éste minimo),
por el término del mismo y seismeses mas.

Salarios y Prestaciones
Sociales legales e
indemnizaciones laborales.

Por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato,
por el término del mismo y tres (3) afios mas.

10.CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL SECTOR:

De acuerdo a la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira a través
de la Secretaria Hacienda, de conformidad con las normas que rigen la materia, el
plan de desarrollo municipal; y a lo desarrollado en el presente analisis en cuanto a
la oferta, demanda, comportamiento del sector, planificacion, eficacia, eficiencia,
valor, economia y manejo del riesgo, se identifica que la mejor manera de adelantar
el proceso de contratacion es a través de la modalidad de Licitacion Publica.

Cordialmente,

/ AZL / .
JORGE ALEXIS MEJI T;él;zu;?z

Secretario de Hacienda

Elaboré: Catalina Estrada Cardona
Contratista Secretaria de Hacienda
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