Informacion publica

, ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION ABREVIADA DE MENOR
COMISION

" DE REGULACION CUANTIA
! DE COMUNICACIONES

Codigo: GCO-F-06

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

ESTUDIOS PREVIOS DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

Los presentes estudios previos han sido elaborados de acuerdo con las disposiciones contenidas
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 el Decreto 1082 de 2015.

v Dependencia Solicitante: Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion

1. NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION:
1.1. COMPETENCIA:

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, de
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal y con
personeria juridica, la cual tiene por objeto promover la competencia en los mercados, promover
el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes
y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios con el
fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Mediante la Resolucion No. 580 de 2025, se establece en el articulo 9 que el Grupo Interno de
Trabajo de Tecnologias y Sistemas de Informacion tiene entre sus funciones “ Proveer y gestionar
las capacidades tecnologicas de la CRC, asi como fomentar su uso y apropiacior’’, asi mismo,
“Apoyar a los Grupos Internos de Trabajo en las estrategias de Transformacion Digital, la
implementacion o integracion de herramientas tecnologicas, y evaluar sus necesidades
tecnologicas para facilitar el desarrollo de sus funciones y los proyectos” y "Gestionar y mantener
la disponibilidad de la infraestructura tecnologica en cuanto a software, hardware, redes y
telecomunicaciones, asi como brindar soporte a los servicios tecnologicos, de acuerdo con e/
catalogo de servicios de TI".

Dentro de los objetivos del Gobierno de TI de la CRC se encuentra la responsabilidad de administrar
y fortalecer los servicios tecnoldgicos y la infraestructura tecnoldgica, asi como el de desarrollar
los lineamientos tecnoldgicos necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que habiliten
la gestion de la Entidad y/o el sector, en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios,
soportados sobre los mecanismos de gobernabilidad y gestion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones TIC, propendiendo por la seguridad de la informacién, el ambito legal y los
estandares que rigen las tecnologias y sistemas de informacion.

1.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

En el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo, los funcionarios y colaboradores de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC requieren de manera permanente servicios de
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soporte técnico, atencion de incidentes, gestion de requerimientos y gestion de cambios, asi como
el aprovisionamiento oportuno de servicios tecnoldgicos y administrativos que garanticen la
continuidad de la operacion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para atender dicha demanda, la Entidad dispone de dos Catalogos de Servicios institucionales, el
Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion, administrado por el Grupo Interno
de Trabajo de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon (TSI), y el Catalogo de Bienes y
Servicios, gestionado por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Administrativa y Financiera con
su equipo de Gestion Administrativa de Bienes y Servicios — (GABS). A través de estos mecanismos,
los usuarios registran y gestionan sus solicitudes, permitiendo a las areas responsables realizar la
trazabilidad, priorizacion, control y medicion de la atencién, asi como la mejora continua de los
servicios prestados, en concordancia con los indicadores de gestion definidos.

En este contexto, desde el afio 2022 la CRC cuenta con la herramienta Aranda Service Desk
(ASDK), como solucién de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién — ITSM, la cual
ha permitido estructurar, estandarizar y optimizar los procesos de atencion de servicios bajo un
enfoque de mejores practicas alineadas con ITIL! incluyendo la gestion de incidentes,
requerimientos, problemas, cambios y conocimiento, siendo la plataforma de soporte para la
operacion de los catalogos de servicios implementados.

De igual forma, la Entidad dispone de la solucion Aranda Client Management (ACM), orientada
a la gestion y control de los activos tecnoldgicos, posibilitando el inventario de hardware y software,
la administracion de configuraciones, el despliegue de actualizaciones, la ejecucion de tareas
remotas, fortaleciendo el control de los recursos tecnoldgicos.

No obstante, en el marco de la evolucion tecnoldgica, la optimizacion de capacidades operativas y
la adopcién de modelos mas eficientes de licenciamiento y gestion, se hace necesario realizar la
renovacion y migracion del licenciamiento desde el esquema ASDK y ACM hacia la
nueva solucion Aranda Service Management Suite (ASMS) y Aranda Device
Management (ADM) bajo un modelo de suscripcion CLOUD, garantizando la continuidad del
servicio y la incorporacién de funcionalidades mejoradas orientadas a la gestién integral de
servicios.

La adopcion de este nuevo modelo en la nube bajo esquema de Software como Servicio (SaaS)
permite a la Entidad evolucionar desde el esquema actual basado en infraestructura como
servicio (IaaS), en el cual la operacion de la solucion depende del consumo de los recursos de
nuestra suscripcion de Azure como maquinas virtuales, créditos, gestion de respaldos vy
administracion directa por parte del equipo de infraestructura de TSI, hacia un modelo gestionado
por el fabricante que reduce significativamente la carga operativa institucional y costos operativos
de nuestra nube de Azure.

En este sentido, el modelo SaaS permite optimizar la administracion de la plataforma, al trasladar
al proveedor la responsabilidad sobre la disponibilidad, mantenimiento, actualizaciones, respaldos

! Conjunto de mejores practicas disefiado para alinear los servicios de TI con las necesidades de las instituciones.
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y seguridad de la solucidon, mejorando los niveles de servicio, reduciendo riesgos operativos
asociados a la gestion de la infraestructura y garantizando una mayor eficiencia en el uso de los
recursos tecnoldgicos. Asi mismo, facilita la escalabilidad de la solucién conforme a la demanda
institucional y fortalece la continuidad del servicio mediante esquemas especializados de operacién
y soporte.

Adicionalmente, se debe considerar que el soporte del fabricante para la solucidn actualmente
contratada (ASDK y ACM) se encuentra vigente hasta el 31 de marzo de 2027, fecha en la cual el
fabricante no ofrecera mas el servicio de soporte a esta version, lo cual implica la necesidad de
adelantar de manera oportuna el proceso de renovacién y migracién tecnoldgica, con el fin de
evitar escenarios de obsolescencia, limitaciones en actualizaciones, riesgos de seguridad y
afectaciones en la continuidad operativa derivadas de la finalizacién del soporte oficial.

La no renovacién del licenciamiento implicaria riesgos, tales como la interrupcién de la operacion
de la mesa de servicio en cuanto a los servicios ofertados a través de los catalogos de servicios,
pérdida de trazabilidad en la atencidon de solicitudes, afectacion en la medicion de indicadores,
debilidad en la gestién de activos tecnoldgicos y de bienes y servicios y, en general, una
disminucion en la capacidad de respuesta de los grupos internos de TSI y GAF frente a las
necesidades institucionales.

En consecuencia, la CRC requiere contratar la renovacién y migracion del licenciamiento de
Aranda Service Desk a Aranda Service Management Suite (ASMS) y Aranda Client
Management a Aranda Device Management (ADM), con el fin de:

¢ Garantizar la continuidad operativa de la mesa de servicios para los catalogos de servicios
de TSI y GABS.

o Fortalecer la gestion integral de los servicios de TI bajo mejores practicas ITIL.

e Optimizar la administracion y control de los activos tecnoldgicos y de bienes y servicios de
la Entidad.

e Mejorar la eficiencia operativa de los grupos TSI y GAF mediante herramientas
tecnoldgicas actualizadas.

e Asegurar la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones basada en
indicadores.

e Mantener la calidad en la prestacién de los servicios de TI a los grupos internos de trabajo.

Lo anterior se alinea con la estrategia institucional de transformacion digital, fortalecimiento de la
gestion tecnoldgica y mejora continua de los servicios de apoyo.

1.3. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD:

Para garantizar la adecuada operacion de los catdlogos de servicios ofertados por los grupos
internos de trabajo de TSI y GAF en cuanto a la atencidn oportuna de las necesidades de soporte
técnico, gestidn de requerimientos, incidentes y aprovisionamiento de servicios tecnoldgicos y de
bienes y servicios requeridos por los funcionarios y colaboradores de la Entidad, la Coordinacion
de Tecnologias y Sistemas de Informacion considera necesario adelantar la renovacion y
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migracion del licenciamiento del software de gestion de servicios de TI (ITSM) —
Aranda Service Desk hacia Aranda Service Management Suite (ASMS) y Aranda Client
Management hacia Aranda Device Management (ADM).

Para tal efecto, la escogencia del contratista se hara de acuerdo con la modalidad de seleccion
establecida en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el cual establece:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se
efectuard con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

“2. Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccion
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual. (...)"”

En tal sentido, la CRC adelantara el proceso mediante la modalidad de seleccién abreviada de
menor cuantia, que permita garantizar la participacion de oferentes, la comparacion objetiva de
propuestas y la contratacion de una solucién que cumpla con los requerimientos técnicos,
funcionales y de soporte definidos por la CRC, asegurando la continuidad del servicio y la adecuada
gestion de los servicios de TI, teniendo en cuenta que:

¢ La necesidad corresponde a la adquisicion de bienes y servicios con caracteristicas técnicas
definidas en el mercado.

e El valor estimado del contrato se enmarca en los umbrales establecidos para esta
modalidad de seleccion.

e Se busca garantizar principios de economia, eficiencia y seleccion objetiva del contratista.

De igual forma, se evidencia que, a la fecha, en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVE) administrada por Colombia Compra Eficiente, no se encuentra vigente un Acuerdo
Marco de Precios que permita la adquisicién o renovacion de este licenciamiento bajo dicho
instrumento, razdn por la cual no es posible satisfacer la necesidad a través de los mecanismos de
agregacion de demanda existentes.

El drea requirente manifiesta que revisé el Plan Anual de Adquisiciones que se encuentra publicado
en la plataforma de Colombia Compra Eficiente (CCE) y verificd que los bienes, obras y/o servicios
que se pretenden adquirir por medio de este proceso estan debidamente relacionados en el mismo
y por una cuantia igual o inferior al presupuesto oficial estimado.

También certifica que esta contratacion podra celebrarse y ejecutarse en su totalidad en la
presente vigencia de acuerdo con el principio de anualidad.
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES,
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION

2.1. OBJETO:

Renovacion del licenciamiento actual del software de Gestidn de Servicios de TI (ITSM) Aranda
Service Desk (ASDK) y Aranda Client Management (ACM) hacia un modelo de suscripcién cloud
con la solucion Aranda Service Management Suite (ASMS) y Device Management (ADM),
incluyendo los servicios requeridos para su implementacion, migracion y puesta en operacion para
la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC.

2.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (UNSPSC):

El bien o servicio para contratar, se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y
Servicios: Consulta los codigos UNSPSC en: https.//www.colombiacompra.gov.co/secop/consulta-

codigo-unspsc

Clasificacion

CODIGO Segmento Familia Clase Producto
COMPLETO
Difusion de Software Software de mesa
43231501 Tecnologl_a,s de Software fur]c_lonal de ayuda o centro
Informacion y especifico de la de llamadas (call
Telecomunicaciones empresa center)
Difusién de Software
43231508 Tecnologl_a§ de Software furlc_lonal Softwa?re de manejo
Informacion y especifico de la de inventarios
Telecomunicaciones empresa
Servicios de
Servicios basados - sistemas y -
en Ingenieria SerV|c’|os administracion SerVICIO,S de
81111809 s Informaticos instalacion de
Investigacion y de )
, sistemas
Tecnologia componentes
de sistemas

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista debe cumplir con las obligaciones que
se relacionan a continuacion:

Garantizar y cumplir con todas las especificaciones o caracteristicas técnicas del objeto a contratar

comprendidas en el archivo ANEXO 1 - TSI_Ficha_Técnica_ITSM 2026.
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2.4. OBLIGACIONES GENERALES
2.4.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el pliego de condiciones electrénico conformado por
los estudios y documentos previos (anexos, formatos, certificaciones, etc.), y la propuesta
presentada, observando en todo momento el Régimen de Contratacion Publica y por ningun
motivo, suspendera o abandonard el cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida
justificacién aceptada por la Entidad.

2. Ejercer la direccion y el control de las actividades encomendadas, en tiempo y en el término
establecido, para obtener la correcta realizacion del objeto contratado con altos niveles de
eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones.

3. Disponer para la ejecucién del contrato, personal calificado y debidamente capacitado, de
conformidad con lo indicado en su propuesta, si a ello hubiere lugar.

4. Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en
el contrato.

5. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

6. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el supervisor del contrato.

7. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones
establecidas en este contrato.

8. Asumir la responsabilidad civil contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos que puedan
causarse o surgir por dafnos o lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la ejecucion
del objeto contractual y cumplimiento de las obligaciones pactadas

9. Presentar al supervisor del contrato alternativas de solucién inmediatas ante problemas o
contingencias que se presenten.

10.Informar al supervisor del contrato mediante correo electronico los imprevistos que se
presenten durante el desarrollo del contrato.

11.Participar y apoyar a la CRC en todas las reuniones de coordinacién a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

12.Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacion objeto del presente contrato.

13.Devolver a la CRC, una vez finalizado la ejecucion del contrato los documentos que en desarrollo
del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones.

14.Colaborar con la CRC en el suministro y respuesta de la informaciéon correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacion
con la ejecucidn, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento.

15.Utilizar la imagen de la CRC de acuerdo con los lineamientos establecidos por la misma Entidad.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningln funcionario, podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

16.Mantener el equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccién., Cualquier
modificacion procedera por causas de fuerza mayor o caso fortuito y debera ser aprobada por
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el supervisor quien verificara que las nuevas personas ofrecidas cumplan con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, y ostenten iguales o mejores condiciones que las
ofrecidas para el personal a reemplazar en la oferta presentada.

17.Aplicar todas las disposiciones en materia de Proteccidon de Datos Personales consagradas en
la Ley 1581 de 2012.

18.Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena,
ICBF y Cajas de Compensacién) de acuerdo con la normatividad vigente.

19.Mantener las garantias vigentes durante la ejecucién y liquidacion del contrato en los montos
y términos que la entidad solicite, si a ello hubiere lugar.

20.Establecer el impacto social, econdmico y ambiental, identificar los permisos, autorizaciones y
licencias requeridas para ejecucion del contrato, si a ello hubiere lugar.

21.Contar con personal capacitado y suficiente, dotado de los elementos de seguridad necesarios
para la realizacién de todas las actividades objeto del contrato.

22.Dar cumplimiento a la legislacién ambiental contenido en el Decreto Unico ambiental 1076 de
2015 y/o sus modificaciones, si a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta el objeto contractual.

23.Cumplir con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los derechos y deberes
de los contratistas.

24.Publicar en la Plataforma Electrdnica y Transaccional del SECOP II, en el mddulo de ejecucion
del contrato, en Plan de Pagos la cuenta de cobro y/o factura segln corresponda, junto con la
planilla de aporte al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena, ICBF
y Cajas de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente y en ese mismo modulo en
documentos de ejecucion del contrato, el informe de actividades de contratista. Lo anterior,
como condicion previa para proceder a realizar el pago.

25.Presentar informes de actividades para aprobaciéon del supervisor, o cada vez que éste lo
solicite. Cada informe debera contener en detalle, las actividades realizadas y los productos
entregados.

26.El contratista con la suscripcion del presente contrato se compromete a no adelantar durante
la ejecucién de este, actividades de tipo comercial con algin proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan relacion con las actividades a ejecutar en el marco del presente
contrato y que puedan afectar su objetividad y/o imparcialidad generando un posible conflicto
de intereses.

27.Suscribir el contrato derivado del proceso de seleccion en la fecha que se le indique, a través
de la plataforma SECOP II.

28.Cargar en la plataforma transaccional SECOP 1II, la(s) pdliza(s) que se solicite(n)
contractualmente en un plazo maximo de tres dias luego de la suscripcion del contrato.

29.Suscribir oportunamente las modificaciones contractuales a las que hubiese lugar y asi mismo
modificar y publicar las garantias del contrato en la plataforma SECOP II, en caso de que
aplique.

30.Suscribir el acta de liquidacion una vez finalizado el contrato y dentro de los términos
establecidos en la ley o el negocio juridico.

31. EI CONTRATISTA se obliga a cumplir integralmente con todas las condiciones técnicas, juridicas
y econdmicas, asi como con los ofrecimientos adicionales presentados en su propuesta, los
cuales hacen parte integral del presente contrato. En particular, y en los casos que
aplique, debera garantizar la observancia de los compromisos relacionados con las
disposiciones aplicables del Decreto 287 de 2026, en relacion con el Sistema de Preferencias
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en Favor de las Personas con Discapacidad en lo que resulte pertinente al objeto contractual. El
incumplimiento de cualquiera de dichas condiciones u ofrecimientos adicionales se considerara
incumplimiento contractual, con las consecuencias legales y contractuales a que haya
lugar. NOTA: En caso de que, para la ejecucién del contrato, se requiera subcontratar
actividades complementarias o de apoyo vinculadas a la cadena de provision, el contratista
debera priorizar la participacion de personas naturales con discapacidad y/o de
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, siempre que acrediten condiciones
de idoneidad, capacidad y correspondencia con la necesidad contractual. Para tal efecto, debera
conservar los soportes de las gestiones adelantadas y reportarlos al supervisor con cada
solicitud de pago. Cuando no resulte posible materializar dicha priorizacién, el contratista
deberd justificarlo por escrito, adjuntando los soportes correspondientes. Lo anterior, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015.
32.Las demas que surjan en virtud de la naturaleza de este contrato.

NOTA 1: El contratista serd el empleador directo y en consecuencia asumird todas las
responsabilidades de caracter laboral frente a los trabajadores que contrate para realizar las
labores encomendadas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

NOTA 2: No existira ninguna vinculacion laboral del contratista o de los trabajadores suministrados
con ocasion del contrato y la Entidad.

2.4.2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA COMISION
LA COMISION se compromete para con EL CONTRATISTA, a lo siguiente:

1. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del
contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento de
contratar.

2. Realizar todos los tramites necesarios, para procurar que EL CONTRATISTA reciba
oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con la forma de pago estipulada
en el mismo.

3. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del contrato,
quien estarad en permanente contacto con EL CONTRATISTA, para la coordinacion de
cualquier asunto que asi se requiera.

4. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y
actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar
los derechos de EL CONTRATISTA, al igual que cualquier perturbacion que afecte el
desarrollo normal del contrato.

6. Verificar y exigir el cumplimiento de las condiciones, compromisos y ofrecimientos
adicionales presentados por EL CONTRATISTA en su propuesta, con el fin de asegurar
que dichos ofrecimientos sean efectivamente implementados conforme a lo pactado. Asi
mismo, verificar que, durante la  ejecucion contractual, se mantengan las
condiciones especiales ofrecidas en el Marco del Sistema de Preferencias en Favor de las
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Personas con Discapacidad previsto en el Decreto 287 de 2026. NOTA. De conformidad
con el paragrafo 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 1082 de 2015, la CRC, a través
del supervisor, verificard durante la ejecucion del contrato la permanencia de las
condiciones que hayan sido acreditadas como factor de desempate por discapacidad. Con
cada solicitud de pago, revisara la documentacién aportada por el contratista, dejara
constancia de la verificacion efectuada y requerira las aclaraciones o soportes
correspondientes cuando se presenten modificaciones en dichas condiciones. Si se
evidencia el incumplimiento injustificado de los supuestos que dieron lugar al incentivo, la
CRC promovera las actuaciones a que haya lugar en el marco del contrato y de la normativa
aplicable.

7. La entidad garantizara la publicacién oportuna de la informacion contractual y de ejecucion
en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP II, conforme a los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.

2.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista debe cumplir con las obligaciones que
se relacionan a continuacion:

1. Realizar la entrega del licenciamiento de la suite ASMS y ADM suscripcién CLOUD adquirido en
los siguientes 10 dias habiles a la firma del acta de inicio y legalizacion del contrato.

2. Garantizar la activacion del licenciamiento de la suite ASMS y ADM suscripcion CLOUD y
validacion del correcto funcionamiento de los médulos y su acceso desde la infraestructura de la
CRC, incluido desde el servicio de conexion VPN.

3. Asegurar la continuidad operativa de los procesos, para ello debera realizar el analisis,
homologacion y parametrizacion de los componentes funcionales, configurando y parametrizando
los proyectos: TSI — Gestion de Casos Tecnoldgicos y GASB — Gestion Administrativa de Bienes y
Servicios, incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

e  (Catdlogo de categorias y servicios.

e Grupos de soporte y asignacion de especialistas.

e  Reglas de negocio.

e  Flujos de atencidn y estados del ciclo de vida de los casos.

e  Usuarios, Roles, permisos y demas configuraciones funcionales que resulten necesarias para
la correcta operacion de la solucién.

El plazo maximo para la ejecucion de estas actividades sera de quince (15) dias habiles contados
a partir de la activacién del licenciamiento de la suite ASMS y ADM suscripcion CLOUD.

4. Garantizar la correcta operacion de la solucién una vez entregado todo el licenciamiento y
realizada la migracion a la nueva suscripcion.

5. Brindar soporte y apoyo técnico sobre la solucién implementada en la CRC durante la vigencia
del licenciamiento adquirido.
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6. El contratista deberd garantizar una disponibilidad minima del servicio del 99% mensual,
excluyendo ventanas de mantenimiento previamente notificadas.

7. El contratista debera garantizar el cumplimiento de estandares de seguridad de la informacién
y proteccion de datos personales aplicables.

8. El contratista debera garantizar mecanismos de recuperacién ante fallos, asegurando la
integridad y disponibilidad de la informacion.

9. Al finalizar el contrato, el contratista debera garantizar la entrega de la informacion en un
formato estructurado y accesible, asi como el acompafiamiento en el proceso de extraccion de
datos.

10. La solucion deberd permitir la integracion con servicios institucionales como directorio activo
(AD/Azure AD), correo electrénico institucional y Microsoft Teams.

2.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion serd previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y suscripcion del acta de inicio.

1. El plazo para la entrega del licenciamiento sera de diez (10) dias habiles contados a partir
de la suscripcion del acta de inicio, previo al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, termino en el cual se debera hacer la entrega a la CRC y reflejar
la renovacion del licenciamiento en la plataforma.

2. La vigencia de la suscripcion del licenciamiento sera de un (1) ano a partir de la renovacion
del contrato, activacion y entrega a la CRC del licenciamiento por parte del contratista.

3. El soporte técnico por parte del contratista sera de un (1) ano, a partir de la activaciéon y
entrega a la CRC del licenciamiento por parte del contratista.

4. El plazo para el pago del contrato no podra superar el 18 de diciembre de 2026.

2.7. PRESUPUESTO OFICIAL:

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, la Entidad ha estimado un presupuesto oficial
para la presente contratacion de CIENTO ONCE MILLONES CATORCE MIL CIENTO
CUARENTA Y OCHO PESOS ($111.014.148,00) M/CTE INCLUIDO IVA Y DEMAS
IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR.

Con la presentacion de la propuesta el proponente entiende que el valor maximo a pagar sera
hasta el presupuestado para esta contratacion de acuerdo con los servicios suministrados a las
tarifas, precios o condiciones indicados en su propuesta.

Version No. 6 Aprobado por: Coordinacion Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

> COMISION
| DE REGULACION

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA

Codigo: GCO-F-06

/ DE COMUNICACIONES

7

REPUBLICA DE COLOMBIA

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

La determinacion del valor estimado del contrato se realizd con base en un analisis de mercado
objetivo, verificable y acorde con precios de referencia, evitando consultas cerradas o
direccionadas, en aplicacién de buenas practicas de contratacion transparente y eficiencia del gasto
publico.

2.7.1. ANALISI§ SOBRE LA COHERENCIA DEL GASTO: ADECUACIQN DEL CONTRATO AL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PROYECTO DE INVERSION, PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente contratacion desarrolla el Plan Estratégico Institucional, asi:

PILAR ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

P4. Fortalecimiento estratégico

Institucional

P4.012. Impulsar y fortalecer la transformacion digital de la
entidad mediante iniciativas tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital para mejorar la

eficiencia y efectividad de sus procesos.

El contrato esta contenido en el siguiente Proyecto de Inversion y en el Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2026, en los siguientes términos:

PROYECTO DE INVERSION

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

RELACION ENTRE LA ez
coDIGO | pONBREDN CONTRATACION YEL | Describdion | . | valor Modalidad
BPIN INVERSION OBJETIVO DEL PROYECTO Elemento Estimado Contractual
DE INVERSION
Fortaleqmp nto de Incrementar la capacidad de
las capacidades | - 6ai
tecnolégicas y los Servncno_s tecno Ggicos,
- - sistemas de informacion y los
administrativas de .,
esquemas de soporte que Renovacién
202201100 la CRC para apalanquen la estrategia Mesa de
soportar la toma de P . = 12 meses | $111.014.148 SAM
0087 - Institucional a través de la Servicios de
decisiones S M
regulatorias y la adquisicion de Ias’ TI Aranda .
R, herramientas de Gestion de
optimizacion de o P
- Servicios de Tecnologias de la
servicios a la =
. , Informacion — ITSM
ciudadania

El valor del contrato se financiara con recursos de la vigencia fiscal 2026 los cuales se encuentran
respaldados con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

14926

2026-06-11

$111.014.148,00

C-2399-0400-2-53105B-2399063-02 ADQUIS. DE
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BYS - SERVICIOS DE INFORMACION
IMPLEMENTADOS - FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICAS
DE LA CRC COMO ENTE REGULADOR UNICO E
INDEPENDIENTE DEL SECTOR TIC. NACIONAL

2.8. FORMA DE PAGO:

La Comision cancelard al contratista el valor del contrato, de la siguiente manera, previa
presentacion del informe correspondiente, recibo a satisfaccion y certificacién del supervisor en tal
sentido:

Se efectuara un unico pago, por el valor total del contrato al cumplimiento de las siguientes
condiciones:

e Activacion de la suscripcion en modalidad cloud de la solucién Aranda Service Management
Suite (ASMS) y Aranda Device Management (ADM) a favor de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC.

e Ejecucién de las actividades de migracion de la solucién desde el esquema actual hacia el
modelo SaaS, de conformidad con lo establecido en el estudio previo, el contrato y el
anexo técnico “TSI_Ficha_Tecnica_ITSM 2026".

e Puesta en operacion de la solucién y validacion de su correcto funcionamiento.

El pago se efectuara contra la presentacién de la factura correspondiente, previa certificacion de
cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, quien verificara el
cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

2.9. CONDICIONES PARA EL PAGO:

Para el pago, el Contratista debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Correcta presentacion de la cuenta de cobro o factura electrénica de acuerdo con lo que
corresponda; en el caso de la factura electronica, para validacion ante la DIAN, la misma
debe ser enviada al correo electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, registrando en el asunto la
siguiente informacion: #$23-08-00; numero del contrato suscrito con la CRC; direccion
electronica del supervisor del contrato#$, y posteriormente remitirla a la CRC con todos los
documentos soportes, a la direccion electronica atencioncliente@crcom.gov.co.

b. Registrar en el sistema SECOP II, la cuenta de cobro o factura con sus correspondientes
soportes.

c. Certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion de las obligaciones a cargo del Contratista
en el periodo respectivo, expedido por parte del Supervisor.
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d. Acreditar la afiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, conforme al
articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, la Ley 797 de 2003, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004, y el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

e. El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de consignacion en la cuenta
corriente o de ahorros que el Contratista sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas
al sistema automatico de pagos. La CRC aplicara las retenciones a que haya lugar sobre
cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, y previa
publicacion en la plataforma del SECOP II, de la cuenta de cobro o factura segln
corresponda, la cual debera estar debidamente aprobada por el Supervisor.

NOTA 1: Si la cuenta de cobro o factura no ha sido correctamente elaborada, aprobada por el
Supervisor y publicada en la plataforma del SECOP II seguin corresponda, el término para el pago
empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, y no tendra
por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

2.10. SUPERVISION:

La supervision del contrato estara a cargo de la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de
Informacion — TSI en encargo del funcionario JOSE DUGLAS LIZCANO MORENO, quien(es)
vigilara(n) el correcto desarrollo del objeto contractual por parte del contratista. En el evento de
cambio de supervisor, no sera necesario modificar el contrato, y la designacion se efectuara
mediante comunicacion suscrita por el ordenador del gasto y dirigida al supervisor designado, con
copia al contratista y a la carpeta del contrato, quien vigilard la correcta ejecucion del objeto
contractual y coordinara el adecuado cumplimiento del contrato en comento, de conformidad con
las leyes contractuales y el manual de supervision de LA COMISION. En caso de ausencia
definitiva o temporal del servidor publico que ostenta la calidad de supervisor del contrato, la
supervision sera ejercida de manera inmediata por el superior jerarquico del mismo.

Para el presente proceso contractual no es necesario contar con una interventoria externa, toda
vez que la entidad cuenta con un equipo técnico idoneo, suficiente y con el conocimiento requerido
para ejercer la supervision, lo que le permite realizar la vigilancia y control del contrato de manera
directa. De manera adicional, la ley no obliga contar con esta figura, como si ocurre con un contrato
de obra producto de una licitacion publica.

2.11. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucién del contrato serd en la ciudad de Bogota D.C. — Cl 59A Bis 5-53 Piso 9 o de
manera virtual.

3. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO:
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De conformidad con los lineamientos de la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (2025), el presente analisis
del sector tiene como proposito caracterizar el mercado relevante para la contratacion de la
renovacidn y migracion del licenciamiento de software de Gestidn de Servicios de TI (ITSM), con
el fin de asegurar que la decision de contratacion esté debidamente soportada en informacion
técnica, comercial, financiera, legal y de mercado, proporcional al valor y naturaleza del objeto a
contratar.

Para el desarrollo de este andlisis se tomaron como insumos las herramientas del Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE) de Colombia Compra Eficiente, el historico de procesos
contractuales de la CRC, la Guia para la Elaboracion del Andlisis del Sector Econédmico y de los
Oferentes en el Mercado TIC disponible en la intranet institucional, asi como fuentes de informacion
secundaria de caracter técnico y sectorial.

De conformidad con la descripcion de la necesidad, la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) requiere renovar a través de un proceso contractual el licenciamiento del software de
Gestion de Servicios de TI (ITSM) Aranda Service Desk (ASDK) y de gestion de activos Aranda
Client Management (ACM) hacia un modelo de suscripcion CLOUD con la solucién Aranda
Service Management Suite (ASMS) y Device Management (ADM), incluyendo los servicios
requeridos para su implementacién, migracion y puesta en operacion.

Actualmente, la solucion implementada se encuentra alojada en la infraestructura de la Entidad
(Nube Publica Microsoft Azure) en modalidad de Infraestructura como Servicio (IaaS) que permite
garantizar los procesos de mesa de ayuda, control de cambios, problemas, incidentes y gestion
del conocimiento; la cual opera desde un servicio Web y desde la plataforma unificada de
comunicacion Microsoft Teams con dominio crcom.gov.co, de tal forma, que los usuarios cuentan
con minimo dos canales de servicio en razon a la operatividad y movilidad de los colaboradores de
la Entidad. Sin embargo, este esquema implica una carga operativa asociada a la administracion
de maquinas virtuales, consumo de recursos, gestion de respaldos, mantenimiento y actualizacion
de la plataforma.

En este contexto, se identifica la necesidad de migrar hacia un modelo de software como servicio
(SaaS) que permita optimizar la operacion, reducir riesgos asociados a la infraestructura y mejorar
los niveles de servicio.

De acuerdo con la clasificacion del Sistema de Naciones Unidas para la Clasificacion de Bienes y
Servicios (UNSPSC), los bienes y servicios a contratar corresponden a los siguientes cddigos:

Cddigo UNSPSC Descripcién

43231501 Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)
43231508 Software de manejo de inventarios

81111809 Servicios de instalacion de sistemas

Estos cddigos corresponden al Segmento 43 — Difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones y al Segmento 81 — Servicios basados en Ingenieria, Investigaciéon y
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Tecnologia, lo que ubica la presente contratacion dentro del mercado TIC, sector con amplia oferta
tanto a nivel nacional como internacional.

Para tal efecto, se realizaron los estudios de sector que permiten caracterizar este tipo de
actividades, como se describe a continuacion.

3.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El mercado de soluciones ITSM presenta mdltiples alternativas tecnoldgicas que permiten la
gestidn integral de servicios de TI bajo esquemas CLOUD, entre las cuales se destacan soluciones
como ServiceNow, ManageEngine ServiceDesk Plus, Jira Service Management, BMC Helix ITSM y
Aranda Service Management Suite (ASMS) (Ver imagen 1):

ManageEngine) Jira Service
ServiceDesk Plus Management

e

-
Management

Devops

. ManageEngine Jira Service AT Aranda Service
ServiCenow. § serviceDesk Plus Management B Helix ITSM Ma“a%Z’S“;’S‘;‘ SHiite

E} Request C} Problem @ Change i@% Configuration v

Imagen 1: Soluciones ITSM

Estas soluciones ofrecen funcionalidades basadas en mejores practicas del marco de referencia
ITIL, integracidon con herramientas corporativas, automatizacion de procesos y analitica avanzada.

No obstante, la CRC dispone actualmente de la solucién ITSM Aranda Service Desk (ASDK) y
la herramienta de gestidn de activos Aranda Client Management (ACM), implementadas sobre
un esquema soportado en infraestructura tipo IaaS, lo que ha permitido consolidar configuraciones,
adquirir conocimiento técnico y alcanzar un nivel de madurez operativa en la gestion de servicios
de TI. Este contexto facilita una transicion controlada y eficiente hacia un modelo de servicio en la
nube.
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En este sentido, resulta viable la migracién hacia la version SaaS Aranda Service Management
Suite (ASMS), junto con Aranda Device Management (ADM), soluciones del mismo
fabricante que garantizan continuidad funcional, interoperabilidad entre mddulos y optimizacion
de la gestion integral de servicios y activos de TI.

Aranda Service Management constituye una plataforma de gestion de servicios basada en mejores
practicas ITIL, con capacidades multiproyecto orientadas a la administracion de procesos de mesa
de servicio, incluyendo la gestion de incidentes, requerimientos, problemas, cambios vy
conocimiento. De manera complementaria, el médulo de Aranda Device Management (ADM)
fortalece la gestion de activos tecnoldgicos mediante funcionalidades de descubrimiento e
inventario de hardware y software, control remoto, administracién de parches, distribucion de
software, monitoreo de uso y control del ciclo de vida de los activos, integrandose de manera
nativa con la CMDB y los procesos ITSM, lo que contribuye a una vision unificada y al mejoramiento
continuo de la gestion de servicios de TI en la Entidad.

Si bien en el mercado existen otros software de Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion — ITSM, la Entidad no considera pertinente adelantar el cambio hacia una nueva
plataforma tecnoldgica para la vigencia 2026, toda vez que ello implicaria no solo la adquisicion de
una nueva solucién, sino también la redefinicion de la arquitectura tecnoldgica, esfuerzos de
implementacion, parametrizacién conforme a las politicas institucionales, migracion de informacién
historica, procesos de capacitacion técnica y funcional, y un periodo de estabilizacion asociado a
la curva de aprendizaje, lo cual podria afectar la continuidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de TI.

Adicionalmente, la evolucién del esquema actual hacia un modelo Software como Servicio
(SaaS) permite superar las limitaciones propias del modelo basado en infraestructura tipo IaaS,
tales como la gestion de maquinas virtuales, consumo de recursos por créditos, administracion de
respaldos y mantenimiento de la plataforma, trasladando estas responsabilidades al proveedor del
servicio y optimizando asi la operacién tecnoldgica de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, la presente contratacion proyecta la renovacion y migracion del
licenciamiento hacia un modelo SaaS, que permita garantizar la continuidad del servicio,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la gestion de los servicios de TI en la CRC.

Actualmente, en la Tienda Virtual del Estado Colombiano — CCE, los servicios y productos del
fabricante Aranda no se encuentran disponibles dentro de los Acuerdos Marco vigentes, por lo cual
la CRC debera adelantar un proceso de contratacion que permita la renovacién del licenciamiento
bajo modalidad de software como servicio, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios a través del Portal de Solicitudes de la Entidad.

1. Contexto Economico: El objeto de la contratacion se enmarca dentro del sector de
servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), especificamente en el
segmento de software empresarial para la Gestion de Servicios de TI (ITSM) y herramientas de
gestion de activos tecnoldgicos (ITAM). Este segmento incluye soluciones orientadas a la
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administracion de incidentes, requerimientos, problemas, cambios y activos de infraestructura
tecnoldgica, las cuales son fundamentales para garantizar la eficiencia y continuidad de los
servicios de TI en las organizaciones.

El sector esta compuesto por fabricantes de software especializado, distribuidores autorizados,
partners de implementacion e integradores tecnoldgicos, asi como consultores especializados en
servicios de configuracion, migracion y parametrizacion de soluciones. En Colombia, el ecosistema
se encuentra respaldado por gremios como la Federacién Colombiana de la Industria del Software
(FEDESOFT) y la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), que agrupan
a los principales actores del sector y promueven su desarrollo y competitividad.

En términos econdmicos, el mercado global de soluciones ITSM presenta un crecimiento sostenido
impulsado por la transformacion digital, la adopcion de tecnologias en la nube y la creciente
complejidad de las infraestructuras tecnoldgicas. De acuerdo con estudios recientes, el mercado
global de ITSM alcanzd un valor aproximado de USD 13.456 millones en 2024, y se proyecta
que alcance cerca de USD 29.927 millones en 2030 (Ver imagen 2), con una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) cercana al 14,4%, impulsada principalmente por la
adopcién de modelos Cloud y la necesidad de optimizar la gestién de servicios de TI2.

Information Technology Service Management (ITSM) Market ==
Size, by Region, 2017 - 2030
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Imagen 2: Mercado ITSM por regiones

2 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/it-service-management-market-report
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De igual forma, otros analisis de mercado estiman que el tamafio del sector podria superar los
USD 36.780 millones hacia 2032 (Ver imagen 3), con tasas de crecimiento superiores al 15%,
lo que evidencia la alta demanda de este tipo de soluciones en entornos empresariales y
gubernamentales. A medida que mas empresas reconocen el valor de los servicios relacionados
con TI, se espera que las tasas de adopcién aumenten, acelerando ain mas la expansion del

MARKET

$36.78 NORTH AMERICA

Billion BY APPLICATION $4.58 Billion

$13.58
to grow at $11.91 Billion ‘ Incident Mana

kA Billion Configurat ol $5.14 Billion
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DRIVERS @ TRENDS
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User Experience ] Large Enterg Es
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On-prem Cloud
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Retail & C

BFSI

IT & ion | Others

Imagen 3: Mercado ITSM

Este crecimiento esta asociado a factores como:

La adopcion acelerada de soluciones en la nube (SaaS)

La automatizacién de procesos de TI

La necesidad de mejorar la experiencia del usuario

El cumplimiento de estandares regulatorios y de seguridad
La gestion de entornos tecnoldgicos cada vez mas complejos

En el panorama nacional, el sector de software y servicios TI en Colombia ha mostrado un
comportamiento dinamico, alcanzando ingresos por aproximadamente COP 44,2 billones en

3 ITSM Tamario del mercado, participacion, tendencias | Informe de andlisis de crecimiento, 2032.
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2024, lo que representa cerca del 3,8% del PIB, consolidandose como uno de los sectores mas
relevantes dentro de la economia digital del pais*.

Adicionalmente, el ecosistema empresarial cuenta con mas de 6.800 empresas activas, con
crecimiento sostenido y un aumento significativo en exportaciones de servicios tecnoldgicos, que
alcanzaron USD 1.758 millones en 2024, evidenciando la consolidacion del pais como un actor
competitivo en el mercado regional de soluciones digitales®.

El mercado colombiano también presenta una creciente adopcion de modelos de software como
servicio (SaaS), impulsados por la necesidad de reducir costos operativos, mejorar la escalabilidad
y optimizar la gestion tecnoldgica, tendencia que se alinea con la evolucién del mercado global
hacia arquitecturas Clouds.

En este contexto, empresas como Aranda Software, han logrado posicionarse como actores
relevantes en el mercado regional de soluciones ITSM e ITAM. De acuerdo con informacion
corporativa del fabricante, Aranda Software es una empresa de origen colombiano que cuenta con
mas de 20 afios de trayectoria en el mercado latinoamericano, mas de 1.500 clientes en la region,
una red de mas de 150 partners estratégicos y soluciones alineadas con mejores practicas ITIL
(certificacion PinkVERIFY™ para 11 practicas de ITIL 4). La compania registra ingresos anuales
superiores a los $24.000 millones de pesos colombianos, con crecimientos recientes cercanos
al 5% en ingresos netos en el 2025 y del 11% en activo total’ (Ver imagen 4), lo que evidencia un
comportamiento financiero estable y una tendencia de expansién en el mercado de servicios
tecnoldgicoss, elementos que evidencian su posicionamiento y experiencia en el segmento de
gestion de servicios e infraestructura tecnoldgica®.

4 informe-de-mercado-para-software-en-colombia.pdf
5 Industria del software colombiano alcanza ventas por $44,2 billones
6 Mercado de Software en Colombia | Crecimiento 2035 | Informes de Expertos

8 aranda software andina s a s | 830099766 | tusdatos empresas
° https://arandasoft.com/wp-content/uploads/2021/07/comunicado-oficial-20-aniversario-aranda-software.pdf
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Imagen 4 ilustrativa: Desempenio de la compaiiia*

La cadena de produccion y distribucion en este sector se caracteriza por el desarrollo del software
por parte del fabricante, generalmente en su pais de origen, y su comercializaciéon a través de
canales autorizados o partners certificados, quienes a su vez prestan servicios de
implementacion, soporte y parametrizacion. Dado que el objeto de la contratacion corresponde a
bienes intangibles (software) bajo modalidad de servicio (SaaS), no involucra el uso de materias
primas tradicionales, sino capacidades tecnoldgicas, infraestructura Cloud, conocimiento
especializado y servicios profesionales asociados.

2. Contexto Técnico: En el mercado de soluciones de Gestidn de Servicios de Tecnologias
de la Informacion (ITSM) y gestidn de activos tecnoldgicos, las condiciones técnicas y tecnoldgicas
se caracterizan por una evolucion constante hacia la automatizacion de procesos, la integracion de
plataformas y la adopcién de modelos de prestacion de servicio en la nube (SaaS), lo cual permite
a las organizaciones mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la prestacion de los servicios de
TIL.

Actualmente, las soluciones ITSM modernas incorporan funcionalidades avanzadas orientadas a la
optimizacion de los servicios, tales como flujos de trabajo automatizados, gestion inteligente de
tickets, portales de autoservicio y atencion omnicanal, asi como capacidades de integracioén con
plataformas empresariales. Adicionalmente, la incorporaciéon de inteligencia artificial (IA) y
machine learning en estas herramientas permite automatizar tareas repetitivas, clasificar
solicitudes, enrutar incidentes y mejorar los tiempos de respuesta mediante el andlisis de datos
historicos y el aprendizaje continuo del sistema®.

10 Service desk de IA: caracteristicas clave, beneficios y como funciona | IBM
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Caracteristicas
Gestidn de solicitudes

Tiempo de respuesta

Eficiencia de costes

Deteccion de problemas

Gestion del conocimiento

ITSM Tradicional
Categorizacion y  asignacion
manual de tickets basandose en
reglas predefinidas.

Horas o dias, dependiendo de la
profundidad de la cola y la
disponibilidad de agentes

Escalado lineal:  volimenes
mayores requieren aumentos
proporcionales de personal.
Reactivo: problemas tratados
tras el reporte por parte de los
usuarios.

Documentacion  estdtica que

IA en ITSM
Categorizacion inteligente
automatizada usando PLN,
enrutamiento dindmico basado
en la experiencia y carga de
trabajo del agente.

Minutos a instante para
problemas comunes mediante
resolucion  automatizada vy
asistencia con chatbots.
Eficiencia exponencial: gestiona
volumenes crecientes con
recursos adicionales minimos.
Proactivo: la IA predice vy
previene problemas antes del
impacto del usuario.

Base de conocimiento dinamica y

requiere actualizaciones y auto actualizable con

busquedas manuales. recomendaciones inteligentes.
Toma de decisiones Basado en la experiencia Andlisis basados en datos que

individual y el analisis manual. analizan miles de «casos vy

patrones historicos.
Tabla 1: IA en ITSM vs. ITSM tradicional!

En términos de innovacion, el mercado evidencia una tendencia creciente hacia el desarrollo de
plataformas modulares, escalables e integradas, que permiten consolidar en un mismo
ecosistema funcionalidades como la gestion de servicios (ITSM), gestién de activos (ITAM),
inventarios, configuracion (CMDB), cumplimiento normativo y analitica en tiempo real. Asimismo,
las soluciones actuales estan disefadas para integrarse con tecnologias de automatizacion
avanzada y arquitecturas empresariales, facilitando la interoperabilidad entre sistemas y la
centralizacion de la informacién:2.

De igual forma, en los ultimos afos se ha intensificado la adopcion de inteligencia artificial y
automatizacion inteligente, evolucionando hacia modelos de operacion proactivos vy
predictivos. Estas tecnologias permiten identificar patrones, anticipar incidentes, optimizar la
asignacion de recursos y mejorar la toma de decisiones basada en datos. En este contexto, se
estima que un alto porcentaje de solicitudes de servicio pueden ser gestionadas de manera
automatizada mediante agentes de IA, lo que reduce la carga operativa y mejora la experiencia
del usuario final®,

En cuanto a los modelos de implementacion, se observa una clara preferencia del mercado por
esquemas Cloud / Software como Servicio (SaaS), los cuales ofrecen beneficios como mayor
escalabilidad, actualizacion continua, alta disponibilidad y reduccion de la carga operativa asociada
a la administracion de infraestructura tecnoldgica. Este enfoque permite a las organizaciones
enfocarse en la gestion del servicio y no en la operacion de la plataforma tecnoldgica subyacente.

1 Inteligencia artificial en ITSM: beneficios, casos de uso y automatizacion
12 6 ITSM Trends Shaping Service Management in 2025 | Xurrent
13 Futuro del ITSM: 4 tendencias clave en la era agéntica | Salesforce
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En la actualidad, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC dispone como herramienta
para la gestion de servicios de TI de la plataforma Aranda Service Management, operando
bajo un esquema soportado en infraestructura tipo IaaS sobre nube publica, lo que permite
gestionar procesos de mesa de servicios tales como incidentes, requerimientos, problemas,
cambios y gestion del conocimiento. La solucién se encuentra integrada con servicios
institucionales y canales de atencién como la plataforma Microsoft Teams bajo el dominio
institucional, permitiendo un acceso multicanal y facilitando la interaccion de los usuarios con el
servicio. No obstante, el esquema actual implica la gestion de componentes de infraestructura
subyacentes, tales como maquinas virtuales, respaldos, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma, lo que representa una carga operativa adicional para el equipo de Tecnologias y
Sistemas de Informacion.

Si bien en el mercado existen diversas soluciones ITSM, la Entidad no considera necesario
adelantar un cambio de plataforma tecnoldgica en la vigencia correspondiente, toda vez que ello
implicaria un impacto operativo y técnico significativo, asociado a la implementacién de una nueva
herramienta, reconfiguracion de procesos, migracion de informacion, capacitacion de usuarios y
un periodo de estabilizaciéon derivado de la curva de aprendizaje.

Finalmente, los niveles de soporte técnico, actualizaciones permanentes, cumplimiento de
acuerdos de niveles de servicio (SLA) y capacidades de seguridad forman parte integral de las
ofertas del mercado ITSM en modalidad SaaS, constituyéndose en elementos criticos para
garantizar la disponibilidad, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios tecnoldgicos en
entidades publicas y privadas.

3. Contexto Regulatorio: El mercado de soluciones de Gestion de Servicios de Tecnologias
de la Informacion (ITSM) y Gestion de Activos tecnoldgicos (ITAM) se encuentra regulado por un
conjunto de disposiciones normativas que abarcan aspectos de contratacion publica, proteccion de
datos personales, seguridad de la informacion y estandares técnicos internacionales aplicables a
la prestacion de servicios tecnoldgicos.

En Colombia, una de las principales normas aplicables es la Ley 1581 de 2012, por medio de la
cual se establecen las disposiciones generales para la proteccion de datos personales, aplicable a
cualquier base de datos que sea objeto de tratamiento por entidades publicas o privadas.

Esta ley se encuentra reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013, el cual establece
directrices para la autorizacion, tratamiento y proteccion de la informacion personal®.

De manera complementaria, la Ley 1266 de 2008 (habeas data financiero) regula situaciones
especificas relacionadas con el manejo de informacion crediticia y financiera, pudiendo resultar
aplicable dependiendo del tipo de informacion gestionada por las plataformas ITSM.

En el ambito de la seguridad digital y el uso de tecnologias en el sector publico, se destacan los
lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC,
particularmente los Lineamientos de Seguridad de la Informacién para Servicios en la Nube, los
cuales establecen directrices técnicas para el uso seguro de soluciones cloud en entidades del
Estado, incluyendo aspectos de disponibilidad, confidencialidad y gestion de riesgos:.

4 Ley 1581 de 2012 - Gestor Normativo - Funcion Publica
15 articles-401777 recurso 1.pdf
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Adicionalmente, el Decreto 338 de 2022, que complementa el Decreto 1078 de 2015,
establece el marco de gobernanza de seguridad digital en Colombia, definiendo lineamientos
para fortalecer la gestidn de riesgos y la proteccion de la informacion en las entidades publicas,
en el contexto de la transformacion digitals.

En el plano técnico, las soluciones ITSM se alinean con estandares internacionales ampliamente
reconocidos. En particular, la norma ISO/IEC 20000-1:2018, desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica Internacional (IEC), define los
requisitos para establecer, implementar y mejorar un sistema de gestion de servicios de TI
(SGSTI), constituyéndose en un referente para garantizar la calidad y eficiencia en la prestacion
de servicios tecnoldgicos. Esta norma se complementa con otros estandares como ISO 27001
(seguridad de la informacion) y buenas practicas como ITIL, que orientan la gestion integral de
servicios de TIV.

En materia de contratacién publica, el proceso se rige por el marco normativo colombiano,
especialmente las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como el Decreto 1082 de 2015, el
cual establece el régimen reglamentario del sistema de compras publicas, incluyendo las
modalidades de seleccidn contractual y los lineamientos para la estructuracion de los procesos de
contratacion:s,

Dentro de este marco, se contempla la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
(SAM), aplicable cuando el objeto contractual no se encuentra cubierto por acuerdos marco de
precios ni corresponde a bienes de caracteristicas técnicas uniformes sujetos a otros mecanismos
de adquisicién, garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva.

En este sentido, de la revision realizada a los acuerdos marco vigentes en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (CCE), se evidencia que las soluciones ITSM especificas requeridas por la
Entidad no se encuentran disponibles, lo cual justifica la utilizacién de una modalidad de
contrataciéon adelantada directamente por la entidad dentro de los parametros legales aplicables.

Finalmente, es importante sefialar que las soluciones ITSM en modalidad SaaS deben garantizar
el cumplimiento de:

¢ Politicas de seguridad de la informacion

e Tratamiento adecuado de datos personales
e Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

e Continuidad del servicio

e Lineamientos de Gobierno Digital

lo cual se constituye en un requisito fundamental para la adopcidn segura y eficiente de este tipo
de plataformas en el sector publico.

16 Decreto 338 de 2022 - Gestor Normativo - Funcidn Publica
7 ¢Qué es la ISO 20000? | IBM
18 Decreto Numero 1082 de 2015
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3.2. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO -MAE:

3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA: El servicio a contratar corresponde a la gestién de servicios
de TI (ITSM) en modalidad SaaS, el cual hace parte del segmento de software empresarial y
servicios tecnoldgicos. Este tipo de soluciones presenta una demanda recurrente y creciente, tanto
en el sector publico como privado, debido a:

La digitalizacion de procesos institucionales

El aumento en la complejidad de infraestructuras TI
La necesidad de garantizar continuidad del servicio

El cumplimiento de estandares de calidad y seguridad

En el sector publico colombiano, la demanda de herramientas ITSM esta asociada a:

Implementacion de estrategias de Gobierno Digital
Gestion de servicios de TI institucional

Control de activos tecnoldgicos

Atenciéon multicanal a usuarios internos

El analisis de la demanda para la categoria de software funcional especifico de la empresa (cddigo
UNSPSC 432315), en la cual se enmarca el servicio ITSM requerido por la Comision de Regulacién
de Comunicaciones — CRC, se realizd a partir de la informacién consolidada del modelo de
abastecimiento estratégico MAE de Colombia Compra Eficiente (Ver grafica 1):

Contratos Total

Cantidad d tratos - M |
antidad de contratos ensua 3130

Anc @2023 @20Z4 @2025 WZ026

Grdfica 1: Cantidad de contratos
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Durante los ultimos 3 afos las entidades estatales han contratado 3130 contratos en el segmento
Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones especificamente de la familia
Software en la clase software funcional especifico de /a empresa con una tendencia para el 2026
de mayor contratacion durante el inicio del afio con 329 contratos. En total la contratacion estatal
desde el 2023 hasta el 30 de abril de 2026 se ha dado por un valor de $978.017.327.545 como se
muestra en la tabla de comportamiento contractual y la grafica 2 de gasto mensual:

Afio 2025
Oasificador de Bienes y Servicios - Familia

© 4323 - Software 969 $245.658.433.478  2512% 406 $132.018.946.580  13,50%
E (EEEE - S TEeTE e T Al B e 969 5245.658.433.478  25,12% 406 5132.018.946.580  13.50%
Total 969 $245.658.433.478  2512% 406 $132.018.946.580  13,50%

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

3130 $978.017.327.545  100,00%
3130 $978.017.327.545  100,00%
3130 $978.017.327.545  100,00%

El andlisis del comportamiento general evidencia que la categoria presenta una demanda
significativa y recurrente en el sector publico. Estos valores permiten identificar que se trata de un
mercado dindmico, con un volumen relevante de contratacion y alta participacion en el gasto
publico en servicios tecnoldgicos. Asimismo, la informacion mensual (Ver grafica 2) muestra un
comportamiento sostenido con variaciones dentro del afio, evidenciando una demanda continua,
sin periodos de inactividad, caracteristica propia de servicios tecnoldgicos criticos para la operacion

institucional.

Gasto Mensual

Valor Total
S 978.017.327 545

Afo 2023 2024 @2025 ®2025

Grafica 2: Gasto mensual

2024

025

8

2023

2028

cCAa

El andlisis del mercado evidencia que la categoria de software funcional especifico de la empresa
(ITSM) presenta una demanda publica estable, recurrente y de alto impacto, caracterizada por:
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e Un volumen significativo de contratacion,

e Crecimiento relevante en periodos recientes,

¢ Continuidad en la adquisicion de servicios tecnoldgicos,

ey una participacion considerable dentro del gasto publico en TI.

En este sentido, la necesidad planteada por la CRC se encuentra plenamente alineada con el
comportamiento del mercado, evidenciando que se trata de una solucion ampliamente utilizada
por entidades estatales para la gestion de servicios tecnoldgicos.

Por tanto, la contratacion proyectada responde a una necesidad real, recurrente y estratégica,
orientada a garantizar la continuidad operativa y la evolucion tecnoldgica de los servicios de TI en

la Entidad.

3.3.1. PROCESOS DE OTRAS ENTIDADES:

Se consultaron procesos de otras entidades, para lo cual se tom6 informaciéon que reposa en
SECOP 1y II, TVEC, Datos Abiertos y se selecciond una muestra de procesos, asi:

No.
Proceso

Entidad

Contratante

Objeto

Contratista

Vir. del
contrato
suscrito

Plazo de
Ejecucion

MC 006 DE
2026

DE
DE

INSTITUTO
PARTAMENTAL
DEPORTES DE
ANTIOQUIA

Licenciamiento de
software de mesa de
ayuda para
INDEPORTES
ANTIOQUIA en
modalidad de
software como
servicio (SAAS).

Team IT SAS

$42.000.000

2 meses

ENV-11-32-
1250-26

MUNICIPIO DE

ENVIGADO

DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y
LICENCIAMIENTO
DEL SOFTWARE
ARANDA PARA EL
PROYECTO DE MESA
DE SERVICIOS DEL
CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL (CAM).

KGV Servicios
SAS

$94.168.515

12 meses
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No.
Proceso

Entidad
Contratante

Objeto

Contratista

Vir. del
contrato
suscrito

Plazo de
Ejecucion

MJD-SASI-
002-2026

MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DEL
DERECHO.

Adquirir la renovacion
del Licenciamiento y
soporte del Software
ARANDA para el
Ministerio de Justicia
y del Derecho - MJD

NA

$103.979.727

NA

275-
GINREDCE-
2026

DIRECCION
GENERAL
MARITIMA -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA -
SUBAFIN

ADQUISICION DEL
LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE ARANDA,
INCLUYENDO
SERVICIOS DE
SOPORTE
ESPECIALIZADO, DE
CONFORMIDAD CON
LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

UT STH-
SOFTWARE

$150.673.769

4 meses

MIN-186-
2025

GOBIERNO
DEPARTAMENTAL

CONTRATAR LA
RENOVACION DE
LICENCIAS DE
SOFTWARE ARANDA
SERVICES Y ASSET
MANAGEMENT Y
TOAD FOR ORACLE
EN MODALIDAD DE
SUSCRIPCION
ANUAL, INCLUYENDO
ACTIVACION, ASt
COMO SOPORTE
TECNICO Y
DERECHO A
ACTUALIZACIONES
DURANTE LA
VIGENCIA
CONTRACTUAL, A
TODO COSTO, DE
CONFORMIDAD CON
LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y

ADMINISTRATIVAS

KGV Servicios
SAS

$80.000.130

20 dias
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No.
Proceso

Entidad
Contratante

Objeto

Contratista

Vir. del
contrato
suscrito

Plazo de
Ejecucion

DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL
TOLIMA

IDU-SASI-
DTAF-003-
2025

INSTITUTO DE
DESARROLLO
URBANO

Actualizacion y
renovacion de
licencias, nuevas
versiones y soporte
del software Aranda

existentes en el
Instituto de
Desarrollo Urbano.

KGV
SERVICIOS
S.AS.

$241.738.052

4 meses

3.3.2. HISTORICO DE CONTRATACION EJECUTADO POR LA CRC:

Por otro lado, de conformidad con los registros historicos que tiene la Entidad, mediante los
procesos de seleccion de contratistas que han suministrado este tipo de bienes en la Comision
durante los Ultimos tres (3) anos se evidencian en el cuadro que aparece a continuacion:

No. de

Contrato Contratista

Objeto

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Valor Total
del Contrato

UNION
TEMPORAL P-S
2020

83

Adquirir una herramienta para
la administracién de servicios
de TI (ITSM) en la modalidad
de servicio que, permita
garantizar los procesos de
mesa de ayuda, gestién de
activos, control de cambios,
problemas, incidentes y
gestién del conocimiento de la
Comisién de Regulacion de
Comunicaciones

16/05/22

31/12/22

65.524.965,14

UNION
TEMPORAL

83

Renovacion del licenciamiento
itsm del software por servicios
aranda service managament y

6/06/24

5/06/25

$64.883.179
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No. de
Contrato

Fecha de | Fecha de Valor Total

Contratista Objeto Inicio Finalizacion | del Contrato

RENOVACION adquisicion del mddulo de
2024 inventarios (acm- aranda client
managament suite) con bolsa
de horas para configuracion y
parametrizacion.

) Renovacion del licenciamiento
UNION del software de Gestion de
79 TEMPORAL PS- | Servicios de TI — ITSM Aranda | 15/07/2025 14/07/2026 $66.065.000
BONGO 2025 Service Desk y Aranda Client
Management Suite.

3.4. ANALISIS DE LA OFERTA: El andlisis de la oferta para la categoria de software funcional
especifico (UNSPSC 432315) evidencia que existe un mercado activo y competitivo en el sector
publico colombiano, caracterizado por:

e Alto nimero de contratos (3.130 en el periodo analizado)
e Alto volumen de recursos comprometidos ($978 mil millones aprox.)
e Participacién de multiples proveedores en distintos niveles (1121 en el periodo analizado)

Este comportamiento indica la existencia de una oferta amplia y dinamica, con capacidad de
atender las necesidades de entidades estatales en soluciones tecnoldgicas especializadas.

Cantidad de contratos - Anual

{En blanco){En blanco) 1011 755 1000 sl

393
124 307
536
143
] P
74
B 657 [ 684
475
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio

Grafica 3: Cantidad de contratos anual

Cantidad de contratos

De acuerdo con la grafica 3 la informacion para la clasificacién UNSPSC 432315 — Software muestra
un comportamiento relevante, 755 contratos en 2023, 1.000 contratos en 2024, 969 contratos en
2025 y 421 contratos en 2026 hasta el 30 de abril de 2026, indica que mercado presenta una
oferta suficiente para atender la demanda publica, existe competencia efectiva en la categoria y la
cantidad de contratos indica multiples oferentes participando.
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El mercado de soluciones ITSM presenta una oferta plural y técnicamente madura, con mdltiples
proveedores capaces de atender la demanda publica; sin embargo, debido a la especializacion de
las soluciones, la integracion con los procesos institucionales y los costos asociados a la migracién
tecnoldgica, la sustitucion entre proveedores no es inmediata, lo que genera condiciones de
dependencia operativa frente a plataformas previamente implementadas.

3.5. ESTUDIO DE MERCADO:

Con el fin de validar las condiciones econdmicas del mercado y determinar el valor estimado del
proceso de contratacion, la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC realizd la solicitud
de cotizaciones a proveedores especializados en soluciones de gestion de servicios de TI (ITSM),
recibiendo dos (2) propuestas comerciales:

COTIZANTE 1 COTIZANTE 2

SERVICIO CANTIDAD | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL

Aranda Service Management Suite — Usuario Concurrente. 4 $38.011.791 $42.830.273
Suscripcion Anual CLOUD

Aranda Service Management Suite - Usuario Nombrado. 3 $26.315.855 $29.651.727
Suscripcion Anual CLOUD

ADM (Aranda Device Management) - Suscripcion Anual - 150 $33.671987 $37.940.333
Modalidad CLO

Subtotal $97.999.624 $110.422.333
IVA 19% $6.397.676 $7.208.663
Total oferta $104.397.300 117.630.996

El analisis de las cotizaciones recibidas permite establecer que el mercado para soluciones de
gestion de servicios de TI (ITSM) en modalidad SaaS presenta valores consistentes y competitivos,
con diferencias atribuibles principalmente al alcance técnico y condiciones de prestacion del
Servicio.

En este sentido, se determina que:

Existe un rango de precios claramente definido en el mercado
Las ofertas recibidas son comparables técnica y funcionalmente

e Los valores cotizados son coherentes con el comportamiento del sector tecnoldgico en
contratacion publica

Si bien el analisis histdrico de contratacién refleja un valor promedio de $65.491.048,05 en
relacién con los 3 contratos relacionados, es importante precisar que estos corresponden a un
modelo de contratacion diferente al actualmente proyectado, basado principalmente en esquemas
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de licenciamiento y operacion soportados en infraestructura tipo IaaS. En contraste, la presente
contratacion contempla la adopcion de un modelo de Software como Servicio (SaaS), en el cual el
proveedor asume de manera integral la prestacion del servicio, incluyendo no solo el licenciamiento
de la solucidn, sino también componentes asociados como:

Infraestructura tecnoldgica y recursos en la nube,
Mantenimiento y actualizacion permanente de la plataforma,
Soporte especializado,

Mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion,
Esquemas de alta disponibilidad y continuidad del servicio,

y servicios de implementacién y migracién.

En este sentido, el valor de las cotizaciones analizadas no responde Unicamente al costo del
software, sino a un servicio integral gestionado, lo cual implica una estructura de costos diferente
frente al modelo tradicional. Adicionalmente, el analisis del mercado (MAE) evidencia una tendencia
creciente hacia la adopcidn de soluciones bajo modalidad SaaS, lo cual se encuentra alineado con
las practicas actuales del sector publico y privado en materia de gestién de servicios de TI.

Parte de los costos anteriormente asumidos por la Entidad (infraestructura, operacién, soporte y
administracion de la plataforma) se encuentran ahora incorporados dentro del modelo SaaS, lo
cual explica la diferencia frente a los valores histdricos de contratacion.

En consecuencia, la diferencia entre el promedio histérico y los valores del presente proceso no
obedece a un incremento en el costo del mismo servicio, sino a una evolucidon en el modelo de
prestacion: se pasa de un esquema de operacion con costos distribuidos entre el contrato de
licenciamiento y el presupuesto operativo de TI, a un esquema centralizado en la nube en el cual
todos esos costos se integran en una Unica suscripcidon. Esta transicion es coherente con la
tendencia del mercado hacia modelos SaaS y con los objetivos de eficiencia operativa y reduccién
de riesgos tecnoldgicos identificados en el analisis del sector.

En consecuencia, el valor estimado del proceso se considera técnica y econdmicamente razonable,
en tanto refleja las condiciones actuales del mercado para soluciones ITSM en modalidad SaaS y
garantiza la eficiencia operativa, la reduccién de riesgos y la continuidad del servicio en la Entidad.

En cumplimiento a lo sefialado por la Ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias, y como
resultado del analisis del sector realizado, se estimd el valor del presupuesto oficial teniendo en
cuenta las siguientes variables:

e El comportamiento de la demanda del mercado, evidenciado en los volimenes de
contratacion publica para la categoria de software funcional especifico (UNSPSC 432315).

e El andlisis de la oferta, que identifica la existencia de proveedores especializados con
capacidad de prestar el servicio en modalidad Cloud.

e Los valores histéricos de contratacion de la Entidad, los cuales corresponden a un modelo
de prestacion diferente (IaaS).
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e Las cotizaciones recibidas del mercado, que establecen un rango entre $104.397.300 y
$117.630.996.

¢ La evolucidn tecnoldgica hacia modelos SaaS, donde el proveedor asume infraestructura,
operacion y soporte.

Considerando los factores anteriores, el presupuesto oficial se establecié en el valor de
$111.014.148,00, el cual corresponde al promedio ponderado de las cotizaciones recibidas,
ajustado con base en las condiciones técnicas del proceso, los estandares del mercado para
soluciones ITSM en modalidad SaaS y el analisis de eficiencia del gasto. Este valor se sitia dentro
del rango comercial identificado, es coherente con las especificaciones técnicas requeridas, incluye
todos los costos directos e indirectos del servicio integral gestionado, y refleja condiciones
razonables y competitivas del mercado, en aplicacion del principio de eficiencia del gasto publico
previsto en el articulo 209 de la Constitucién Politica y el articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

Por lo anterior, el presupuesto oficial estimado refleja no solo el costo del licenciamiento de la
solucién, sino la prestacion de un servicio integral gestionado, lo que garantiza la continuidad
operativa, la optimizacion de recursos tecnoldgicos y la reduccién de riesgos asociados a la
administracion de infraestructura.

En virtud del analisis realizado, el valor del presupuesto oficial total sera hasta la suma de CIENTO
ONCE MILLONES CATORCE MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS ($111.014.148,00)
M/CTE.

Dichos valores incluyen todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y
contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del contrato que resulte del presente
proceso de seleccion.

3.6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL SECTOR:

De acuerdo con el andlisis del sector econémico y estudio de mercado del presente proceso de
contratacion, la entidad logré establecer que para el sector a intervenir no es aplicable lo previsto
en el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021 «Fomento a la ejecucion de contratos
estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional.», toda
vez que, analizada la oportunidad y conveniencia de este criterio, teniendo en cuenta el objeto
contractual, el alcance de las obligaciones, y los entregables necesarios para el desarrollo del
contrato producto del proceso de seleccidn, no es posible la inclusiéon de la poblacién antes descrita,
en el sentido que, no garantizaria la pluralidad de oferentes en el proceso de seleccion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y en la Guia
para la Elaboracién de Estudios del Sector de la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente, se realizo un analisis del sector relacionado con el objeto del presente
proceso, de manera proporcional a la naturaleza, cuantia y complejidad del contrato, considerando
los aspectos legales, comerciales, financieros, organizacionales, técnicos y de riesgos que inciden
en la contratacion.
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Del analisis realizado se concluye que el mercado ofrece condiciones adecuadas para la satisfaccion
de la necesidad identificada, que el valor estimado del contrato se ajusta a precios de mercado y
que la modalidad de seleccion de seleccion abreviada de menor cuantia resulta procedente y
proporcional, permitiendo garantizar la seleccién objetiva y la correcta ejecucién del contrato.

4. MODALIDAD DE SELECCION Y LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN:

El presente proceso de contratacion, asi como el contrato a suscribirse, estan sometidos a la
legislacion vy jurisdiccion colombiana y se rige por el régimen de la contratacion administrativa,
contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto reglamentario 1082 de 2015.

La escogencia del contratista se hara de acuerdo con la modalidad de selecci(;n establecida en el
numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el cual establece: "ARTICULO 20. DE LAS
MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacién directa, con base en las siguientes reglas:

"2, Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, /as circunstancias
de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentard la materia. (...)”

Asi, en aplicacion de las normas mencionadas, el presente proceso se desarrollard mediante una
Seleccion abreviada de Menor Cuantia, en atencion a la cuantia de este y el tipo de bienes, servicios
u obras “Renovacion del licenciamiento actual del software de Gestion de Servicios de TI (ITSM)
Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Client Management (ACM) hacia un modelo de suscripcion
cloud con la solucion Aranda Service Management Suite (ASMS) y Device Management (ADM),
incluyendo los servicios requeridos para su implementacion, migracion y puesta en operacion para
la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC” a contratar, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2° numeral 2° Ley 1150 de 2007; en Concordancia con lo fijado en los articulos
2.2.1.2.1.2.20 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

5. LIMITACION A MIPYME

De conformidad con lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. y siguientes del Decreto No. 1082
de 2015, la presente convocatoria SI podra ser limitada a MIPYME en atencion a que el presupuesto
de este proceso de selecciép NO supera la suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La presente contratacion se podra limitar a Mipyme cuando se haya recibido solicitudes de por lo
menos dos (2) Mipymes colombianas hasta un (1) dia habil antes de la expedicion del acto
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administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada
Proceso de Contratacion. La condicién de Mipyme se acreditara teniendo en cuenta las siguientes
reglas:

i) Personas naturales:

Mediante certificacion expedida por la persona natural y un contador publico, adjuntando copia del
registro mercantil.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

i) Personas juridicas:

Las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato
relacionado con el proceso contractual mediante certificacién expedida por el representante legal
y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo o mediante el diligenciamiento del
documento que asi lo solicite, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha
certificacion.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 vy el articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de
Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones
dispuestas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5° del
Decreto 1860 de 2021

Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro mercantil,
del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segun
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del
plazo para solicitar la convocatoria limitada.
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En caso de que la convocatoria sea limitada, la CRC aceptara solamente las ofertas de MiPymes,
Consorcios o Uniones Temporales conformados Unicamente por MiPymes y promesas de sociedad
futura suscritas por MiPymes.

Asi mismo, en caso de que la convocatoria sea limitada, en el perfil del proponente debera estar
clasificado como MiPymes para que la plataforma acepte la inscripcion para realizar la
manifestacién de interés para participar en el proceso de seleccién, de que trata el articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 1. Los interesados deberan realizar la manifestacién de solicitud de limitacién a MiPymes a
través de la Seccion de Mensajes de la plataforma SECOP II por lo que deberan indicarlo alli y
cargar el documento que solicite la limitacion a Mipyme acompanado de la documentacion
requerida en el presente numeral.

Nota 2: En caso de que las manifestaciones de interés para limitar la convocatoria a Mipymes, no
cumplan con los requisitos y soportes antes descritos, las mismas no seran tenidas en cuenta, para
tal fin.

En conclusion, el presente proceso podra limitarse a MiPymes, una vez se cumplan con todos los
requisitos mencionados en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015.

6. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION - DEFINICION DE LOS
CRITERIOS DE VERIFICACION Y PONDERACION.

En el presente proceso de seleccidn, conforme al articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015,
la oferta mas ventajosa a la CRC sera aquella que resulte de aplicar lo siguiente:

"(...) En la licitacion y la seleccion abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe determinar
/a oferta mas favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderacion de los elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o formulas; (...)”

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y de
acuerdo con las caracteristicas del servicio objeto de la contratacion y la modalidad de seleccion
(Seleccion abreviada), la CRC ha determinado que el ofrecimiento mas favorable para la entidad
sera aquel que resulte de la ponderacién de los elementos de calidad y precio soportados en
puntajes o formulas sefalados en el pliego de condiciones.

A continuacion, se menciona el proceso y criterios de verificacion y evaluacion de las propuestas,
con su correspondiente asignacion en calificacion si es del caso, asi como el orden de cada criterio.
La verificacion de requisitos habilitantes y la evaluacion técnica y econdmica de las propuestas
estara a cargo del Comité Evaluador conformado para la presente Seleccion abreviada.

- Requisitos Juridicos: Son habilitantes y permiten la participacion en el proceso.

- Requisitos Financieros y Capacidad Organizacional: Son habilitantes y permiten la
participacion en el proceso

- Requisitos de experiencia: Son habilitantes y permiten la participacion en el proceso
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- Requisitos técnicos minimos: Son habilitantes y permiten la participacion en el proceso
- Criterios Técnicos - calidad: Son objeto de asignacién de puntaje.
- Criterios Econémicos - precio: Son objeto de asignacidn de puntaje.

7. CRITERIOS DE VERIFICACION (HABILITANTES):
7.1. MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION:

En un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del
presente proceso de seleccidn, los interesados deberan manifestar su intencién de participar en la
presente convocatoria, so pena de rechazo de la oferta.

Por lo anterior, los interesados deberan manifestar su interés de participar en el presente proceso,
a través de la Plataforma SECOP II utilizando la opcién “Manifestar interés” mediante la cual
quedaran inscritos.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, se establece que en el
evento en que LA CRC reciba mas de diez (10) manifestaciones de interés, NO realizara SORTEO
y por consiguiente recibira TODAS las propuestas presentadas por los interesados que manifiesten
su interés en participar.

En caso de que el proponente corresponda a un Consorcio o Unidon Temporal, este debera estar
inscrito como proveedor en el SECOP II para presentar la manifestacion de interés bajo la figura
asociativa mediante la cual presentara su propuesta.

7.2. REQUISITOS JURIDICOS

a). Calidad del Proponente: Podran participar en el presente proceso de seleccidn todas las
personas naturales o juridicas con capacidad para contratar, en forma individual o0 como miembro
de una Unidon Temporal o Consorcio. Se debera presentar fotocopia de la cédula de ciudadania de
la persona natural o del representante legal de la persona juridica segun el caso.

En caso de proponentes extranjeros se debera presentar el pasaporte o documento Unico de
identificacion de su pais de origen.

b). Carta de Presentacion: La oferta debe estar acompanada de carta de presentacion firmada
por la persona natural proponente o por el representante legal de la sociedad, consorcio o union
temporal proponente o el apoderado constituido para el efecto, la cual debe ser diligenciada segln
el formato correspondiente que se incluya en el pliego de condiciones. Las condiciones fueron
definidas a través de las preguntas a ser respondidas en el Secop II.

c). Autorizacion del Organo Social correspondiente: Debe presentarse dentro de la oferta,
cuando el representante legal de la persona juridica se encuentre limitado para presentar
propuesta o para contratar o comprometer a la sociedad o para presentar propuesta en Consorcio
o Unién Temporal.

d). Poder: Debe presentarse dentro de la oferta, en caso de que el proponente actle a través de
un apoderado; el mismo debe venir autenticado. Adicionalmente debera adjuntarse la cédula de
ciudadania del apoderado.
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e). Garantia de seriedad de la propuesta: La seriedad de la propuesta debera

garantizarse

por cualquiera de las opciones sefialadas en el Decreto 1082 de 2015. Dicha garantia debera

expedirse a favor de la CRC.
Monto y término:

BENEFICIARIO: Comisién de Regulacién de Comunicaciones
NIT: 830002593

AFIANZADO: Oferente

TERMINO: 3 meses

MONTO:

ANENENENEN

CALIDAD OFERENTE CUANTIA

MIPYME, empresas y emprendimientos de mujeres,
emprendimientos y empresas de personas que tengan 10%
condicion de discapacidad

Otros proponentes 15%

Amparos: La proteccion de la garantia debe incluir:

1. La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

2. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término

previsto en los pliegos de condiciones para la adjudicacion del contrato se

prorrogue o

cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y

cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses.

3. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de

propuestas.
4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la
cumplimiento del contrato.

garantia de

Cuando la Oferta sea presentada por una unién temporal o consorcio, la pdliza de garantia debe
ser tomada a nombre de todos sus integrantes, tal como aparecen en el documento que acredita
la existencia y representacion legal de cada uno de ellos, especificando el nimero de identificacion

de cada uno y su porcentaje de participacion en la Oferta.

El Proponente, por el acto de ofertar, acepta que la CRC le solicite ampliar el término de vigencia

de la pdliza.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta deberd tener la siguiente leyenda.

"La presente

garantia sera pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del acto

administrativo que declare el incumplimiento del oferente”.

Amparos: La proteccion de la garantia debe incluir:

1. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
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2. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término
previsto en los pliegos de condiciones para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando
el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas
prorrogas no excedan un término de tres (3) meses.

3. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de propuestas.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Cuando la Oferta sea presentada por una unidn temporal o consorcio, la pdliza de garantia
debe ser tomada a nombre de todos sus integrantes, tal como aparecen en el documento que
acredita la existencia y representacion legal de cada uno de ellos, especificando el nimero de
identificacion de cada uno y su porcentaje de participacion en la Oferta.

El Proponente, por el acto de ofertar, acepta que la CRC le solicite ampliar el término de vigencia
de la pdliza.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta debera tener la siguiente leyenda. "La presente
garantia serd pagada por €l garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del
acto administrativo que declare el incumplimiento del oferente”.

f). Criterio diferencial emprendimientos y empresas de personas con discapacidad:

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 0287 de 2026, que modificd los articulos 2.2.1.2.4.2.6,
2.2.1.2.4.2.7y 2.2.1.2.4.2.8 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad incorpora en el presente proceso
de seleccién un requisito habilitante diferencial en favor de los emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, como medida orientada a promover su participacion efectiva en la
contratacion estatal, con observancia del principio de proporcionalidad y del adecuado
cumplimiento del objeto contractual.

Con fundamento en el analisis del sector y en la necesidad de adoptar una medida razonable que
incentive la participacion de este grupo poblacional sin comprometer la cobertura del riesgo
precontractual, la Entidad establecié que el requisito habilitante diferencial aplicable en el presente
proceso recaera sobre el porcentaje de la garantia de seriedad de la oferta.

Para tal efecto, los proponentes que acrediten su calidad de emprendimiento o empresa de
personas con discapacidad deberan aportar la garantia de seriedad de la oferta en las condiciones
diferenciales previstas en el presente literal.

De acuerdo con el Decreto 0287 de 2026, se entenderan como emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e Personas naturales con discapacidad que ejercen una profesion liberal. Esta circunstancia
se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el
pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, asi como el titulo profesional correspondiente.

e Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio, durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de
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cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como
la copia del registro mercantil.

e Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de
interés o cuotas de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos
de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion.

e Lacircunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los
requerimientos de ley o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la
sociedad y el tiempo en el que las personas con discapacidad han mantenido su
participacion. Adicionalmente se deberd adjuntar la copia de cédula de ciudadania, la
cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo
con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como la copia del
certificado de existencia y representacion legal.

e Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el Ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién, en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

Por otra parte, se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel
estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de
la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
sefiale de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo
del proponente y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de
las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte,
se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del
ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de
discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad
de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para
el cierre del procedimiento de seleccidn.
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Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y
acredite una participaciéon no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcion
equivalente a su participacion en la conformacion del proponente plural.

Las medidas de fomento previstas en el presente articulo seran compatibles con otros criterios

diferenciales o de preferencia establecidos en el ordenamiento juridico, tales como las aplicables
a MiPymes o a las empresas y emprendimientos de mujeres.

q). Criterio diferencial emprendimientos y empresas de mujeres y MIPYME:

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adiciond el articulo 2.2.1.2.4.2.14,
2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, la entidad debe incluir condiciones o criterios
habilitantes diferenciales para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio
en el territorio nacional asi como para promover vy facilitar la participacion en los procedimientos
de seleccion competitivos de las MIPYME domiciliadas en Colombia.

Por esto, en el presente proceso de seleccion teniendo en cuenta lo consagrado en los articulos
mencionados anteriormente y segun lo referenciado en el analisis del sector se determind que la
garantia de seriedad sera el criterio diferencial que se aplicara.

¢ i). Emprendimientos y empresas de mujeres

De acuerdo con el Decreto 1860 de 2021, se entenderan como emprendimientos y empresas de
mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa
durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo
cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la

direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se
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encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. Esta
circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefale de
manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente,
el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion. La certificacién debera relacionar el nombre
completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el
nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania,
la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Gltimo afo anterior
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal.

Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta
(30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.
Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios
dispuestos en el articulo precedente y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal.

e ii). Mipyme:

Para efectos del presente proceso, de acuerdo con el Decreto 1860 de 2021, se entenderan como
Mipymes, la micro, pequefia y mediana empresa medida de acuerdo con los criterios establecidos
en el 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya. Conforme a lo anterior, para la
acreditacion de la calidad de Mipyme, se debe allegar:

Certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo junto con la copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacién, en el cual se
indique el tamafio empresarial. La certificacion y el certificado de existencia y representacion legal
deben ser expedidos con una fecha maxima de sesenta (60) dias calendario anteriores a la
prevista para el cierre del proceso de seleccion.
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En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

h). Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de
Comercio o Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil, segin el caso: Si el
proponente es persona juridica debe presentar el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, en donde conste que su duracion no es inferior a la duracion
del contrato y un (1) aflo mas y que su objeto social sea suficiente para poder ejecutar el objeto
del presente proceso de seleccidn. Este certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha de la diligencia de cierre y presentaciéon de ofertas
sefialada en el cronograma del proceso.

Si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros debe
presentar de manera independiente la anterior certificacion expedida con treinta (30) dias de
calendario anterioridad a la fecha de la diligencia de cierre y presentacion de ofertas del presente
proceso de seleccion.

Si el proponente es una persona natural debe presentar un Certificado de Inscripcion en el Registro
Mercantil expedido por la Camara de Comercio en el que conste que su actividad comercial es
suficiente para poder ejecutar el objeto del presente proceso de seleccion. Este certificado debe
haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la diligencia
de cierre y presentacion de ofertas del presente proceso de seleccion.

NOTA 1: Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia también deberan presentar
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, con las
mismas especificaciones antes descritas.

NOTA 2: Las personas juridicas extranjeras (aquellas sociedades no constituidas de acuerdo con
la legislacion nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales) se
someteran en todo caso a la legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual para su participacion
cumplirdn con las siguientes condiciones:

e Las personas juridicas extranjeras acreditaran su existencia y representacion mediante
certificado expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio. La fecha de
expedicion del certificado no podra ser mayor a treinta (30) dias habiles anteriores al Cierre
del Proceso.

e En el certificado debera constar (i) su existencia, (ii) el nombre del representante legal y
sus facultades, (iii) el objeto social que debera incluir o permitir desarrollar el objeto del
presente Proceso Licitatorio y (iv) la duracién de la sociedad que no podra ser en ningln
caso inferior al plazo de vigencia del Contrato y un (1) afio mas.

e Si el representante legal tuviese limitaciones para presentar la Propuesta, suscribir el
Contrato o cualquier acto relacionado directa o indirectamente con este Proceso, debera
adjuntar copia del acta o documento idoneo en la que conste la decision del érgano social
competente o su equivalente de la sociedad extranjera que autorice la presentacién de la
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propuesta, suscripcion del contrato o realizar los demas actos necesarios para la
contratacion.

e Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el certificado
mencionado, o si este tipo de certificaciones no existen en el pais de domicilio de la
sociedad, la informacién debera presentarse en documento independiente emitido por el
presentante legal de la sociedad.

Adicionalmente, las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia acreditaran en el pais
un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso de seleccion,
suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como el contrato, suministrar la
informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con este pliego de
condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcio o unién temporal y en tal caso bastard para todos los efectos la
presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del consorcio o unién temporal.

NOTA 3: No se permite la presentacion de los requisitos exigidos en el presente numeral a través
de la sociedad matriz, filial o subsidiaria. Los requisitos se aceptaran de manera independiente
para la casa matriz, filial o subsidiaria.

i). Duracion de la persona juridica: No inferior a la duracién del contrato y un (1) afio mas.

j). Objeto social: El objeto social del proponente debe corresponder al desarrollo de actividades
relacionadas directamente con el objeto del proceso.

k). Constitucion de Union Temporal o Consorcio: Para participar bajo la forma de union
temporal o consorcio, sera necesario presentar el documento de conformacion con el lleno de los
requisitos establecidos en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993. Asi mismo, deberan indicar si su
participacion es a titulo de Union Temporal o Consorcio y en este Ultimo caso deberan senalar los
términos y extension de su participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato. Igualmente,
los miembros de la Unién Temporal o Consorcio deben designar la persona que, para todos los
efectos los representard y senalaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su
responsabilidad.

Las uniones temporales o consorcios constituidas se comprometen, en caso de ser adjudicatarios
del presente proceso, a permanecer unidas durante el tiempo de vigencia del contrato y un afio
mas, por lo tanto, debera indicarse expresamente que la unién temporal o consorcio no podra ser
liquidada o disuelta durante la vigencia o prorrogas del contrato que se suscriba. En ningln caso
podra haber cesién del contrato entre quienes integran la unién temporal o consorcio.

Ningun integrante de la Unidén Temporal o consorcio podra formar parte de otras propuestas que
participen en el presente proceso, ni formular propuesta independiente.
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Cada uno de los integrantes de la Union Temporal o consorcio debera presentar todos los
documentos juridicos y financieros solicitados a los oferentes individualmente considerados, sin
perjuicio del documento de constitucion de la Unidon Temporal o consorcio.

NOTA: La CRC no acepta que los integrantes del consorcio o unidon temporal, con posterioridad a
la constitucidon, decidan ceder o transferir su participacion, ni modificar sus integrantes o su
participacion, salvo que medie su consentimiento expreso y por escrito.

1). Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de seguridad
social: Esta debe acompanar la propuesta y debe ser expedida por el revisor fiscal, cuando el
proponente esté obligado a tenerlo, o por representante legal. En ella se debe acreditar el
cumplimiento de esta obligacion en los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre y presentacion
de ofertas.

Cuando se trate de Unién Temporal o Consorcio, cada uno de sus miembros integrantes que sea
persona juridica, debera aportar su respectiva certificacion.

Tratandose de personas juridicas cuando esté obligado a tener revisor fiscal, se debera aportar:

v' Cédula del revisor Fiscal
v' Tarjeta Profesional
v" Antecedentes de la junta central de contadores vigente.

Este documento no se exigira a personas juridicas extranjeras.

m). Certificado de antecedentes disciplinarios: La CRC verificara en la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion el Certificado del Sistema de Informacién y Registro de
Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIR/” a nombre de la persona natural, persona juridica o cada
uno de los integrantes de la Union Temporal o Consorcio, asi como de sus representantes legales,
dejandose constancia de la verificacion realizada durante el proceso de evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

n). Boletin de Responsables Fiscales: La CRC verificara en la pagina web de la Contraloria
General de la Republica el certificado de Boletin de Responsables Fiscales, a nombre de la persona
natural, persona juridica o cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, asi como
de sus representantes legales, dejandose constancia de la verificacion realizada durante el proceso
de evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.
0). Antecedentes judiciales expedidos por la Policia Nacional: La CRC verificara en la

pagina web de la Policia Nacional, los antecedentes judiciales de la persona natural, Representante
Legal de la persona Juridica o a nombre de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o
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Consorcio, asi como de sus representantes legales, dejandose constancia de la verificacion
realizada durante el proceso de evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

p). Certificacion REDAM: E| proponente debera aportar el Certificado del REDAM del
Representante Legal de la empresa o sociedad interesada en el presente proceso.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

q). Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP): De acuerdo con lo establecido
en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, todas las personas naturales o juridicas
nacionales que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales deberan estar inscritas en
el Registro Unico de Proponentes.

Para tal efecto, el proponente debera presentar el certificado expedido por la Cdmara de Comercio
de su jurisdiccion, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario de anterioridad
respecto de la fecha de cierre del proceso de seleccion, en el cual conste su inscripcion y
clasificacion de conformidad con lo solicitado en el presente documento en el Registro Unico de
Proponentes (RUP).

Si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros debe
presentar de manera independiente la anterior certificacion expedida con treinta (30) dias
calendario de anterioridad a la fecha de la diligencia de cierre y presentacion de ofertas del
presente proceso.

Nota 1: En este proceso se acepta el tercer nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, conforme
al Decreto 1082 de 2015.

Nota 2: De conformidad con lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015, la inscripcién del
proponente debe encontrarse vigente y en firme a la fecha de cierre del proceso.

Nota 3: La firmeza de la inscripcién se adquiere pasados diez (10) dias habiles siguientes a la
publicacion sin que se haya presentado recurso de reposicion en contra de la informacion inscrita.

Nota 4: Cuando el Proponente sea una Unién Temporal o Consorcio, para la verificacion de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Entidad en el RUP, todos los miembros, con
excepcion de los proponentes extranjeros, deberan acreditar la inscripcién, clasificacion y
renovacion en el Registro Unico de Proponentes en al menos una de las actividades, especialidades
y grupos exigido en el Pliego de Condiciones.

Este certificado debera tener una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del plazo para presentar propuestas. Si la fecha de expedicion
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excede este plazo, la CRC pedira al proponente subsanarlo y, en este evento, no se tendran en
cuenta las modificaciones realizadas sobre el mismo, con posterioridad a la fecha del cierre.

El proponente debe tener en cuenta lo siguiente:

i) El proponente, ya sea de manera individual o cada uno de los miembros del Consorcio o
Unidn Temporal, debera tener la inscripcion vigente en el Registro Unico de proponentes
RUP al momento del cierre del proceso.

ii) El RUP debe estar actualizado y debera encontrarse en firme a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.

iii) No sera admitido que el proponente en sede de subsanacién presente un RUP que contenga
informacion diferente a la presentada en la propuesta.

iv) El proponente que actualice o haga renovacion del RUP debe tener en cuenta que la
informacidon que se modifica o renueva, solo queda en firme cuando han transcurrido diez
dias habiles siguientes a la publicacién de la inscripcién renovacion y/o actualizacién o
hasta tanto se decida el recurso de reposicion interpuesto, segin el caso. No obstante, la
informacion contenida en el RUP que ha sido objeto de modificacién continuara vigente
hasta que el acto de inscripcion correspondiente de la nueva informacién quede en firme.

v) El proponente que se inscribe por primera vez antes del cierre del proceso debe tener en
cuenta que su informacién solo queda en firme cuando han transcurrido diez dias habiles
siguientes a la de la inscripcion o hasta tanto se decida el recurso de reposicion
interpuesto, segun el caso.

r). Certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas: LA CRC verificarad en la pagina
web del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, los antecedentes del Registro
Nacional de Medidas Correctivas de la persona natural, Representante Legal de la persona Juridica
0 a nombre de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, asi como de sus
representantes legales, dejandose constancia de la verificacion realizada durante el proceso de
evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.
7.2. OTROS REQUISITOS JURIDICOS QUE NO SON HABILITANTES:

7.2.1. OTROS REQUISITOS JURIDICOS NO HABILITANTES QUE DEBEN SER
PRESENTADOS CON LA OFERTA:

a) Compromiso Anticorrupcion: El compromiso que debe contraer el Proponente debera
hacerse constar en una carta de compromiso y se contraera bajo la gravedad de juramento, el que
se entiende prestado por la sola suscripcion del Anexo correspondiente del pliego de condiciones.
Este documento sera exigible para proponentes extranjeros.
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b) PACO. El comité asesor y evaluador del proceso — Aspectos Juridicos realizara la respectiva
consulta en el Portal Anticorrupcion de Colombia- PACO.

c) Certificacion de la Existencia de Situaciones de Control: De conformidad con el Articulo
2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, las personas juridicas oferentes y/o de los proponentes
plurales que se presenten como proponentes en procesos de seleccion adelantados por las
entidades destinatarias del presente Capitulo, en el término maximo de tres (3) dias después del
momento en que se cierre definitivamente la presentacion de ofertas, deberan poner de presente
la existencia o no de situaciones de control de las que participen y, en particular, si son
controlantes, controladas o comparten alguna de estas condiciones con otras personas que se
encuentren participando en el mismo procedimiento de contratacion.

NOTA: Para el caso de los proponentes plurales, deberan indicar si las personas que los conforman
se encuentran en alguna de las situaciones descritas anteriormente.

d) Anexo de Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales: El proponente debera
diligenciar y suscribir el anexo de autorizacién para el tratamiento de datos personales, mediante
el cual autoriza a la Entidad el tratamiento de la informacion suministrada en el marco del proceso,
de conformidad con la normativa vigente.

e) Anexo de Conflicto de Intereses: La proponente debera diligenciar y suscribir el anexo de
conflicto de intereses, mediante el cual declara que no se encuentra incurso en situaciones de
conflicto de intereses relacionadas con el proceso.

7.2.2. OTROS REQUISITOS NO HABILITANTES QUE DEBEN SER PRESENTADOS POR EL
PROPONENTE ADJUDICATARIO PREVIO A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

a) Certificacion de Cuenta Bancaria. Los proponentes nacionales deberan presentar
certificacion bancaria. Las empresas extranjeras, deberan llenar el formato adjunto.

b) Copia del Registro Unico Tributario actualizado: Los proponentes deberan estar inscritos
ante la DIAN; para demostrarlo deberan allegar copia del Registro Unico Tributario.

Para el caso de Union Temporal, Consorcio o Promesa de Sociedad Futura, cada uno de sus
integrantes debera aportar el mencionado registro al interior de la propuesta, y en caso de resultar
favorecido dentro del Proceso de Seleccion, deberan solicitar el NIT y aportar el correspondiente
RUT a nombre de la Unidon Temporal o Consorcio al dia habil siguiente a la expedicion del Acto
Administrativo de Adjudicacion.

NOTA: Para las empresas extranjeras, el RUT dependera si prestan o no sus servicios en Colombia.

Si el servicio es prestado en Colombia debe tener RUT colombiano; si la empresa prestase el
servicio desde el extranjero, debera tener el RUT o el documento equivalente de su pais de origen.
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Si es una unién temporal, debe inscribirse en el RUT una vez se le adjudique el contrato.

c) Hoja de vida en formato de la Funcién Publica para personas juridicas: El proponente
debera diligenciar el Formato Unico de Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica que debe ser diligenciado por toda persona juridica, persona natural y proponentes plural
(cada uno de sus miembros), aspirante a celebrar un contrato de prestacién de servicios con
la administracion, independientemente de su término de duracion.

8. REQUISITOS FINANCIEROS Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

El presente proceso de contratacion puede ser desarrollado o ejecutado por actores publicos,
privados los cuales se dividen en organizaciones con estructura (Pequefa, MiPymes, Gran
Empresa) con y sin fines de lucro; adicionalmente, se dara el caso en que actores se unan a través
de Uniones Temporales o Consorcios.

Los proponentes que demuestren inter,és en participar en el presente proceso de contratacion
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con el fin de que la Entidad
realice la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter financiero, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto Nacional 1082 de 2015 vy el
articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012.

Atendiendo el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Nacional 1082 de 2015 que establece: «La
persona inscrita en el RUP debe presentar la informacion para renovar su registro a
mads tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada aiio», los proponentes deberan
aportar el Certificado de Registro Unico de Proponentes vigente, con la informacion financiera
vigente y en firme.

«Tratandose del trémite de renovacion, la persona que haya presentado la informacion para
renovar su registro @ mas tardar el quinto dia habil del mes de abril, cumpliendo con el requisito
exigido en el articulo 2.2.1.1.1.5. 1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, puede participar en
los procedimientos de seleccion, debiéndose tener en cuenta la informacion antigua, esto es, la
informacion que estuviera en firme antes del cierre del proceso. Asi, en el periodo comprendido
entre el momento de la solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza la
informacion renovada, debe emplearse la informacion del RUP que esta en firme antes de iniciar
el tramite de renovacion, cuyos efectos no habrian cesado y se encontraria vigente. En todo caso,
la evaluacion de las ofertas se realizara con la informacion del RUP en firme antes del cierre del
proceso», ?

La evaluacién de los indicadores  financieros serd realizada con base en la informacion
certificada en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme al momento
del cierre del proceso, aspecto que HABILITA o NO HABILITA la propuesta.

Si el proponente esta integrado por un Consorcio o UniéanemporaI, cada uno de sus integrantes
debera allegar el correspondiente Certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP), de manera
independiente expedida con treinta (30) dias calendario de anterioridad a la fecha de cierre y
presentacion de ofertas del presente proceso.
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De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la verificacion de los
requisitos de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional para los proponentes que sean
sucursales de sociedad extranjera se realizara con la informacion financiera actualizada en el
Registro Unico de Proponentes, con fecha de corte al cierre contable en la cual fueron emitidos los
estados financieros en el pais de origen, la cual debera estar vigente y en firme.

Los proponentes que terminen su afio contable en una fecha distinta al treinta y uno (31) de
diciembre, deberan actualizar la informacidn financiera en la fecha correspondiente de conformidad
con el articulo 2.2.1.1.1.5.2., del citado Decreto.

Los proponentes extranjeros que no tengan domicilio ni sucursal en Colombia deberan presentar

sus estados financieros de conformidad con la legislacion del pais de domicilio u origen de la
persona, segun el caso, firmada por el Representante Legal y por quien se encuentre obligado a
hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente en el pais origen, expresados en moneda legal
colombiana utilizando para el efecto la Tasa Representativa de Mercado (TRM) del afio, mes y dia
en el que se generaron los estados financieros.

Para acreditar la Capacidad Financiera y la Capacidad Organizacional, se debera allegar certificados
suscritos por el Representante Legal y el Revisor Fiscal o Auditor del proponente; si el proponente
no esta obligado a tener Revisor Fiscal, por su Contador Publico, y estar acompafado de los
estados financieros auditados de corte anual mas reciente.

Con base en el analisis del sector, se establecen los indicadores de Capacidad Financiera y
Capacidad Organizacional minimos a ser acreditados por los proponentes, con la finalidad de lograr
una mayor pluralidad de oferentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

8.1. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Se consideraran HABILITADOS financieramente los proponentes que cumplan con la totalidad
de los indicadores definidos a continuacion:

CAPACIDAD FINANCIERA

Indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente |>= 1,20 vez

Nivel Indice de

Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total)*100 <= 70,00%

Razén de Cobertura deUtilidad Operacional / Gastos de

Intereses Intereses. >= 2,00 vez
>=70,00% del valor del
Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente  |PresuPuesto oficial

estimado para el proceso de
contratacion
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> = 70,00% del valor del
Patrimonio Activo Total — Pasivo Total pre_supuesto oficial
estimado para el proceso de
contratacién
APACIDAD ORGANIZACIONAL
. . . (Utilidad Operacionall_ _ o
Rentabilidad del Patrimonio Patrimonio)*100 > =7,00%
. . (Utilidad Operacional o _ o
Rentabilidad del Activo Activo Total)*100 > = 3,00%

Nota 1: La evaluacion del cumplimiento de los indicadores se realizara con la
informacion contenida en el RUP al corte del periodo 31 de diciembre de 2025, la cual debe
encontrarse vigente y en firme al cierre del proceso.

Nota 2: Si al realizar la verificacion del INDICE DE LIQUIDEZ, el oferente presenta el pasivo
corriente con valor igual a cero ($0), se establecera como CUMPLE.

Nota 3: Si al realizar la verificacion de la razén de COBERTURA DE INTERES, el oferente no
presenta obligaciones financieras registrando el saldo de su cuenta de Gastos por Interés en cero
($0), se establecera como CUMPLE, salvo que su utilidad operacional sea negativa, caso en el cual
NO CUMPLE con este indicador.

Nota 4: Tratdndose de Entidades Sin Animo de Lucro que al cierre del ejercicio econdmico
presenten Utilidad Operacional negativa afectando el calculo de los indicadores de Capacidad
Financiera y Organizacional con un resultado negativo, se considera que CUMPLEN con el requisito,
y se HABILITAN dentro del proceso de verificacion de requisitos habilitantes, toda vez que la
ausencia de lucro es una de sus caracteristicas fundamentales. Para este tipo de entidades, se
establece el calculo del indicador adicional de Apalancamiento a Corto Plazo: (Pasivo Corriente
/ Patrimonio), cuyo resultado debe ser mayor o igual a cero (0), con el fin de evaluar el grado de
compromiso de los socios o accionistas para atender deudas en el corto plazo.

Nota 6: La verificacion de los indicadores financieros y de capacidad organizacional de las Uniones
Temporales, Consorcios o Promesa de Sociedad Futura, se calculard con base en la sumatoria de
los activos, pasivos, patrimonios, utilidad operacional y gastos de interés correspondientes a cada
uno de sus integrantes en proporcién a su participacion en la respectiva asociacion, de acuerdo
con la informacién que se encuentre vigente y en firme al cierre del proceso.

Nota 7: El proponente debera presentar el certificado expedido por la Cdmara de Comercio de su
jurisdiccion, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario de anterioridad
respecto de la fecha de cierre del proceso de seleccion. Si la fecha de expedicion excede este
plazo, la CRC pedira al proponente subsanarlo y, en este evento, no se tendran en cuenta las
modificaciones realizadas sobre el mismo, con posterioridad a la fecha del cierre.
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9. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES:

9.1. EXPERIENCIA ACREDITADA:

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.5.1., 2.2.1.1.1.5.2, 2.2.1.1.1.53 y
2.2.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015, el proponente deberd demostrar el cumplimiento del
requisito de la experiencia de acuerdo con las siguientes condiciones minimas:

1. La experiencia del proponente deberd ser acreditada en la fase de presentacion de la
propuesta técnica y la misma se soportara incluyendo minimo tres (3) experiencias validas
con entidades publicas o privadas relacionadas con el objeto del contrato.

2. La experiencia habilitante que el proponente pretenda hacer valer en el presente proceso
de contratacién debe estar inscrita en el RUP. Para verificar esta informacion, es
indispensable que el proponente diligencie en el ANEXO 3. EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE, para cada experiencia lo siguiente: (i) el nimero
consecutivo del reporte del contrato ejecutado, el cual aparece en el respectivo RUP vy (ii)
la conversion del valor del contrato a SMMLV del afo en el cual se termind el contrato. Es
de aclarar que, cualquier otra informacion referente a experiencia que se pretenda hacer
valer y que se incorpore en las respectivas propuestas no se tendran en cuenta si no esta
debidamente relacionados en el formato mencionado.

3. Las experiencias presentadas pueden haberse desarrollado de manera simultanea. Si el
proponente presenta un nimero mayor de experiencias, la CRC tendra en cuenta solo las
tres (3) primeras que cumplan con los requisitos, en el orden que fueron presentadas en
la propuesta, especificamente en el ANEXO 3. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL
PROPONENTE.

4. La suma de las experiencias aportadas deberd ser como minimo igual al valor del
presupuesto oficial de la presente contratacion.

5. El proponente debera presentar el certificado expedido por la Camara de Comercio de su
jurisdiccion, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario de
anterioridad respecto de la fecha de cierre del proceso de seleccion, en el cual conste su
inscripcion y clasificacion de conformidad con lo solicitado en el presente documento en el
Registro Unico de Proponentes (RUP).

6. Si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus
miembros debe presentar de manera independiente la anterior certificacion expedida con
treinta (30) dias calendario de anterioridad a la fecha de la diligencia de cierre y
presentacion de ofertas del presente proceso.

7. No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y de la persona juridica cuando
estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.
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8. Los contratos celebrados y con los que se pretenda acreditar la experiencia deberan estar
identificados con al menos uno de los cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios que
se anuncian a continuacion:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (UNSPSC)

El presente objeto esta codificado conforme a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdmicas (CIIU), revision No. 14 del afio 2013. UNSPSC v14_0801.

Tabla 1. Clasificador de bienes y servicios

Producto
43231501 Difusion de Tecnologias de Software Software funcional  Software de mesa
Informacion y especifico de la de ayuda o centro
Telecomunicaciones. empresa de llamadas (call
center)
43231508 Difusion de Tecnologias de Software Software funcional Software de
Informacion y especifico de la manejo de
Telecomunicaciones. empresa inventarios
81111809 Servicios basados en Servicios Informaticos Servicios de Servicios de
Ingenieria, Investigacion y sistemas y instalacion de
Tecnologia administracion de sistemas
componentes de
sistemas

Fuente: Elaboracién CRC

La acreditacion de la experiencia requiere del envio de las certificaciones (soportes) en las cuales
la entidad contratante exprese que el objeto contratado con el proponente fue recibido a
satisfaccion.

En caso de que las experiencias no cumplan con las caracteristicas mencionadas anteriormente,
no seran consideradas para la fase de evaluacién de las ofertas.

Las certificaciones deberan ser expedidas por el funcionario o autoridad competente de la
respectiva entidad publica o privada y cumplir con los siguientes requisitos:

a. Razodn social de la empresa o entidad contratante.

b. Nombre del Contratista.

c. Objeto del contrato o descripcidn de las obligaciones relacionadas con el objeto del presente
proceso.

d. Tiempo de duracion en afios y meses con fechas de inicio y de terminacion, de manera que se
pueda establecer el tiempo de ejecucion.

e. Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unién Temporal, si la certificacion se expide para
un contrato ejecutado bajo alguna de estas figuras.

f. Valor total ejecutado del contrato, expresado en pesos colombianos.

g. Constancia de recibido a satisfaccidén por el contratante o que de la certificacién se infiera el
cumplimiento o ejecucion del contrato.
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h. Fecha, firma y cargo de quien expide la certificacion.
Datos de contacto de la persona quien expide la certificacion, con el fin de corroborar la
informacion.

Se acepta como equivalente a la certificacion de cumplimiento de los contratos ejecutados, copia
de estos, siempre que se acompaien con la respectiva acta de liquidacién, o de recibo final y de
ellos se extracte toda la informacién requerida en los literales anteriores.

Se tendran en cuenta para la evaluacion aquellas certificaciones que retnan la totalidad de los
requisitos exigidos en los presentes estudios. No obstante, lo anterior, la CRC podra verificar la
informaciéon contenida y podrd solicitar aclaraciones sobre los datos consignados en las
certificaciones.

Este aspecto es objeto de verificacion, por tanto, si la oferta cumple todos los aspectos que
determinan los requisitos de experiencia, se evaluara como CUMPLE TECNICAMENTE. En caso
contrario se evaluara como NO CUMPLE TECNICAMENTE.

No se aceptan auto certificaciones ni certificaciones expedidas por el o los otros miembros de
consorcios o uniones temporales.

La experiencia del proponente plural (unidon temporal o consorcio) corresponde a la suma de
experiencia que acredite cada uno de los integrantes de este. Cuando un proponente adquiere
experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, el valor de la experiencia
derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de
participacion. En cuanto al tiempo de experiencia sera el total del plazo de ejecucion del contrato
independientemente del porcentaje de participacion del proponente en el contratista plural.

En el presente proceso de seleccion, cada uno de los integrantes del proponente plural debera
aportar al menos una experiencia habilitante valida dentro del presente proceso.

No se permite acreditar la experiencia exigida en el presente numeral a través de la sociedad
matriz, filial o subsidiaria. La experiencia se aceptara de manera independiente para la casa matriz,
filial o subsidiaria.

El valor de cada contrato debera presentarse con IVA incluido, tanto en el ANEXO 3.
EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, como en la certificacion correspondiente.
Si no se especifica dicha condicién, se presume que el valor del contrato que se presenta incluye
el IVA o que este impuesto no le es aplicable al contrato. No se realizaran calculos adicionales, ni
se tomara un valor mayor al que se presente en la certificacion.
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Nota 1: Certificaciones expedidas en el extranjero: Conforme a lo establecido en la Circular
Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente (CCE)®, las certificaciones expedidas en el
extranjero deben presentarse con el debido reconocimiento oficial.

Todos los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por la Entidad
competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos en el presente proceso de
contratacién. Solo se exigira la legalizacion de acuerdo con la Convencidn de la Apostilla o la
legalizacion de documentos publicos otorgados en el extranjero. Este tipo de legalizacion no es
procedente para los documentos privados.

Ahora bien, se aclara, conforme a lo dispuesto en el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion version 01 Cdédigo CCE-EICP-MA-03 de fecha 24 de
noviembre de 2021 publicado por Colombia Compra Eficiente®, en relacion con las obligaciones en
materia de documentos otorgados en el extranjero lo siguiente:

Los documentos publicos y privados otorgados en el extranjero se presumen auténticos, por lo
tanto, no se debe solicitar su autenticacion, reconocimiento, presentacion personal o tramites
adicionales a los senalados en la Ley. Sin embargo, el régimen legal y la validez de los documentos
otorgados en el extranjero es diferente para documentos publicos y privados.

Para estos efectos, documentos publicos son aquellos:

(i) que emanan de una autoridad o un funcionario relacionado con las cortes o tribunales de un
Estado, incluyendo los que expide un fiscal, un secretario de un tribunal o un portero de
estrado;

(i) documentos administrativos;

(i) actos notariales;

(iv) certificados oficiales colocados en documentos firmados por personas a titulo personal, tales
como certificados oficiales que consignan el registro de un documento o que existia en una
fecha determinada y autenticaciones oficiales y notariales de firmas.

El Estado colombiano es parte de la «Convencion sobre la abolicion del requisito de legalizacion
para documentos publicos extranjeros», la cual fue incorporada en el derecho interno mediante la
Ley 455 de 1998. Como consecuencia, para los documentos publicos otorgados en paises que sean
parte de dicha Convencion, no puede exigirse el requisito de legalizacion, sino solamente
su apostilla.

9 «De acuerdo con el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011, Colombia Compra Eficiente tiene competencia
para expedir circulares externas en materia de compras y contratacion publica. Las circulares externas proferidas por
Colombia Compra Eficiente son actos administrativos que contienen mandatos, orientaciones e instrucciones
que van dirigidas a las Entidades Estatales y al piblico en general y son de obligatorio cumplimiento.»
(Negrilla fuera de texto)

0 «(...) el Manual, para todos los efectos, es una guia no vinculante y, en modo alguno, reemplaza o modifica los
Acuerdos Comerciales y las obligaciones que de alli se deriven para las Entidades Estatales.» (Negrilla fuera de texto)
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Para los documentos otorgados en paises que no sean miembros de la «Convencion sobre
la abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros» debera
exigirse la legalizacion de los documentos.

Los documentos privados expedidos en el exterior no requieren de legalizacion o apostilla, ni se
puede exigir requisito o tramite alguno para demostrar su validez o autenticidad pues se presumen
auténticos. Sin embargo, los documentos privados autenticados por un notario publico, o quien
haga sus veces, adquieren el caracter de documentos publicos y por tanto deberan apostillarse de
acuerdo con las normas que regulen la materia.

Nota 2: Documentos en idioma extranjero: Conforme a lo establecido en la Circular Externa
Unica expedida por Colombia Compra Eficiente (CCE)%, los documentos en idiomas distintos al
castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccion simple
y entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion.

En el caso de documentos especializados, como, por ejemplo, especificaciones o fichas técnicas,
que en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacion en idioma distinto al castellano, las
Entidades Estatales podran establecer en los Documentos del Proceso la posibilidad de que sean
aportados en su lengua original acompanados de una traduccion simple al castellano, cuando asi
lo considere conveniente de conformidad con el estudio del sector realizado. (Circular Externa
Unica Vs. 3 del 27 de diciembre de 2023 — CCE).

Nota 3: Certificaciones presentadas en moneda extranjera: en caso de presentarse
certificaciones en moneda extranjera, debera realizarse la conversion a moneda legal colombiana,
utilizando para el efecto la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en la fecha de
finalizacién del contrato. Adicionalmente el proponente debera expresar el valor del contrato en
términos de salarios minimos mensuales vigentes a la fecha de finalizacion del contrato. Para ello,
debera dividir el valor en moneda legal colombiana por el valor mensual del salario minimo mensual
y aproximara a un decimal. La informacion histdrica del salario minimo mensual en Colombia se
encuentra disponible en:

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios y
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm, respectivamente.

Nota 4: Actualizacion del monto de las experiencias: Actualizacion del monto de las
experiencias: El proponente debera presentar en el ANEXO 3. EXPERIENCIA HABILITANTE
DEL PROPONENTE el monto de cada una de las experiencias habilitantes y calificables por
acreditar tanto en pesos corrientes como en salarios minimos legales mensuales vigentes como
consten en el RUP.

21 Ibidem.
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Nota 5: Tratandose de contratos que hayan sido suscritos con la CRC, bastara con que el
proponente relacione el nUmero y afio del contrato en el Anexo correspondiente y no sera necesario
presentar la certificacién del contrato respectivo.

Nota 6: De acuerdo con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, el certificado de
Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constar
y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio.

Nota 7: En aquellos casos en que las certificaciones de experiencia no indiquen de manera expresa
la fecha exacta de inicio y/o terminacion de la ejecucion, la Entidad podra solicitar las aclaraciones
correspondientes. En caso de no obtener respuesta o de no contar con informacién suficiente para
determinar dichas fechas, para efectos de verificacion y calculo de duracion de la experiencia, se
tomara el dltimo dia del mes cuando se trate de una fecha de inicio y el primer dia del mes cuando
se trate de una fecha de terminacién.

9.2. CERTIFICACIONES:

El proponente debera anexar a la propuesta certificacion emitida por el fabricante y suscrita por
este, vigente con fecha de expedicion (dia, mes y afio) no superior a un (1) afio de la fecha del
cierre del presente proceso (El cierre del proceso es la entrega de propuestas), donde conste que
actualmente es distribuidor autorizado directo del producto suministrado y hace que parte de la
red de partners, como partner SILVER o superior, avalado para ofrecer soporte técnico de los
productos del fabricante.

10. CRITERIOS DE PONDERACION O CALIFICACION:

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 se debe determinar la oferta
mas favorable teniendo en cuenta "/as normas aplicables a cada modalidad de seleccion del
contratista”. Para el caso en concreto, se seleccionara la oferta mas favorable conforme a los
criterios sefialados en los articulos 2.2.1.2.1.1.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, los cuales
seran consignados en los Pliegos de Condiciones del presente proceso de seleccion.

Asi, se realizara un analisis comparativo de las propuestas teniendo en cuenta los aspectos que se
relacionan a continuacién y seleccionara aquélla que obtenga el mayor puntaje.

El proponente favorecido sera el que obtenga mayor puntaje con la sumatoria de los puntajes
parciales asignados a los items a ser evaluados con base en un total de mil (1.000) puntos
posibles.

En aplicacion del articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la Comisién durante el término de evaluacién
de las ofertas reducira el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el proceso a
los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales durante el Gltimo
afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia
y sin perjuicio de las demds consecuencias derivadas del incumplimiento.
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Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes
se encuentra en la situacion anterior.

La reduccidon del puntaje no se aplicard en caso de que los actos administrativos que hayan
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Se evaluara sobre un total de 1.000 puntos de la siguiente manera:

CRITERIO PUNTAJE
Factor precio 500 puntos
Factor calidad: El proponente que proporcione veinte (20) horas para
ajuste, configuracion y parametrizacion de la herramienta en caso de ser 250 puntos
requerido.
Factor calidad: El proponente que proporcione refuerzo en el
entrenamiento técnico en gestion de la herramienta, para minimo dos 145 puntos
funcionarios del equipo de TSI de la Entidad con una intensidad de 10 horas.
Factor incentivo a la Industria Nacional 100 puntos
Puntaje para emprendimientos o empresas de mujeres 2.5 puntos
Puntaje para MIPYME 2.5 puntos

NOTA 1: La asignacion del puntaje para los factores de calidad se realizara bajo la modalidad
de cumplimiento total de la condicidon. No se otorgara puntaje parcial ni proporcional por
ofrecimientos inferiores a los minimos exigidos.

NOTA 2: Toda la informacién presentada por las empresas es suministrada bajo la gravedad del
juramento y su inexactitud podra acarrear el rechazo de la oferta y la denuncia a que haya lugar.
NOTA 3: El presente proceso se podra limitar a MIPYME, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021 que establece:

"Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con
pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:

1. Fl valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes
de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la
normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social
les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.
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PARAGRAFO. Las cooperativas y demds entidades de economia solidaria, siempre que tengan la
calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas
condiciones dispuestas en el presente articulo.”

NOTA 3: Se debera tener en cuenta lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de
2021 que establece:

"Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas
deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberdan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual deberé encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del
registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de
Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo
sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion
para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberdn aceptar las ofertas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados unicamente por Mjpyme.

Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas.”

NOTA 4: El puntaje para MIPYME (2.5 puntos) solamente aplicara en caso de que el presente
proceso NO sea limitado a MIPYME, de conformidad con el PARAGRAFO 3 del articulo
2.2.1.2.4.2.18, del Decreto 1860 de 2021, que establece "Lo previsto en esta norma aplica sin
perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no
rige en las convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y
2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto.” (NFT)
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10.1. FACTOR PRECIO (Puntaje Maximo: 500 puntos):

Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que tenga el menor valor ofertado, las demas
obtendran el puntaje proporcional segun el valor de la oferta presentada, de acuerdo con la
siguiente formula:

PP = PM * PMV / OP

PM = Puntaje maximo (500 puntos)
PMV = Propuesta menor valor

OP = Oferta del proponente

PP = Puntaje proponente

El ofrecimiento econémico estarad representado por el valor total ofertado para llevar a cabo la
presente contratacion, que para este proceso es hasta la suma de CIENTO ONCE MILLONES
CATORCE MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS ($111.014.148,00) M/CTE, el cual
debe ofrecerse en Lista de Precios de la plataforma del SECOP 11, acorde con las siguientes reglas:

a) El proponente debera indicar el valor total de la oferta, incluyendo todos los impuestos, tasas
y contribuciones a que haya lugar, sin condicionamiento alguno.

b) La propuesta Econdmica, deberad contemplar todos los costos directos e indirectos a que haya
lugar.

c) La propuesta econdmica debe presentarse en valores enteros.

d) En caso de que el proponente presente la oferta econémica en decimales o del resultado de la
operacion matematica sea necesario ajustar el ofrecimiento a valores enteros, la Entidad
aplicara la regla aritmética por exceso o por defecto cuyo método dispone que cualquier fraccion
de un entero que cumpla con la condicién de ser menor que 0,5 se aproxima a la baja
(aproximacion descendente o por defecto) y cualquier fraccion mayor o igual que 0,5 se
aproxima al alza (aproximacion ascendente o por exceso).

e) Serad causal de RECHAZO cuando la propuesta supere el presupuesto oficial asignado al
presente proceso, de acuerdo con el "ESTUDIO DE MERCADQ", el cual forma parte del estudio
previo, o cuando no se sefiale dicho valor en la oferta econdmica, o cuando no se presente
propuesta econdémica.

f) Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que
genere el contrato.

g) La propuesta econdmica, NO estara sujeta a ajuste alguno durante el desarrollo del contrato,
razon por la cual, el proponente deberd prever en su oferta los posibles incrementos que se
ocasionen, asi como los costos directos e indirectos.

h) La propuesta econémica debe ser ofrecida por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo
de forma responsable, y teniendo en cuenta todas las condiciones requeridas por la CRC.

i) Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al
indicar los costos y valores totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.
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La lista de precios debera diligenciarse simultdaneamente con los requisitos habilitantes y técnicos
a través de la plataforma del SECOP II. La lista de precios relacionada en la plataforma SECOP II,
contiene el valor maximo a ofertar.

La lista de precios se diligenciara en el SECOP II de acuerdo con el siguiente formato:

HIEE D WIS Incluya precio como

Estimado . .
Ref. | Codigo , incluidos todos los ‘{11472 1 S
Descripcion |Cantidad| Unidad impuestos y

Articulo| UNSPSC impuestos y costos
directos e indirectos

a que haya lugar

costos directos e
indirectos a que
haya lugar

Nota 1: VALOR DE LA OFERTA ECONOMICA. El proponente deberd presentar su oferta
econdmica, conforme se establece en la plataforma transaccional SECOP II, sin realizar
modificaciones de ningln tipo, se deberan incluir los valores de la oferta como se haya configurado
la lista de precios, en moneda legal colombiana y en valores enteros sin decimales. El precio
previsto en la oferta econdmica del proponente tendra que contemplar todos los costos y gastos
directos e indirectos derivados de la celebracién y ejecucion del contrato; por tanto, en el valor
ofertado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracién, salarios, sistema
integrado de seguridad social, parafiscales, prestaciones sociales, indemnizaciones del personal,
incrementos salariales y prestacionales; desplazamientos y transporte del equipo de trabajo;
honorarios y asesorias en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato; computadores,
licencias de utilizacion de software, si aplica; y la totalidad de tributos originados por la celebracion
y ejecucion del contrato.

Nota 2: No obstante, lo dispuesto en la nota anterior, el proponente podra ofertar un valor inferior
al presupuesto oficial descrito en el numeral correspondiente de la lista de precios dispuesta en el
SECOP 11, lo cual no implicara incurrir en causal de rechazo.

Nota 3: El valor del contrato correspondera a la oferta econdmica ganadora de acuerdo con el
resultado de la evaluacion. La oferta econdmica se verificard y no debera superar el presupuesto
oficial establecido para el proceso.

10.2. CORRECCIONES ARITMETICAS:
La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas en un error de calculo, entendido
como aquel en que incurre el proponente cuando realiza de manera incorrecta una operacion

matematica, pero con certeza respecto de los requerimientos y valores unitarios. Las correcciones
se realizaran en los siguientes casos:
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a) Cuando exista diferencia entre el valor unitario y el valor total resultante de multiplicar el
valor unitario por la cantidad requerida, prevalecera el valor unitario y la Entidad corregira
el valor total.

b) Cuando exista error en las operaciones de suma o resta de subtotales o valores parciales,
la Entidad efectuara la correccion correspondiente y determinara el valor total de la oferta.

c) Cuando exista discrepancia entre valores expresados en nimeros y en letras, prevalecera
el valor expresado en letras.

d) Cuando el IVA u otros impuestos aplicables hayan sido calculados erroneamente, la
Entidad realizara la correccion aritmética correspondiente conforme a la normatividad
vigente.

e) El ajuste al Peso ya sea por exceso o por defecto de los Precios Unitarios contenidos en la
propuesta econdmica de las operaciones aritméticas a que haya lugar y del valor del IVA,
asi: cuando la fraccion decimal del Peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se
aproximara por exceso al nimero entero siguiente del Peso y cuando la fraccién decimal
del Peso sea inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero.

f) En caso de presentarse discrepancia entre la informacién econdmica diligenciada en el
anexo econdmico y aquella registrada en la plataforma SECOP II, prevalecera la contenida
en el anexo econdmico aportado por el proponente, por corresponder al documento
dispuesto por la Entidad para la estructuracion y evaluacion de la oferta econémica.

11. FACTOR CALIDAD (395 PUNTOS):

CRITERIO DE
CALIFICACION

PUNTAJE

CALIFICACION MAXIMO

El proponente que proporcione veinte (20) horas para ajuste,
Calidad configuracion y parametrizacion de la herramienta en caso de 250
ser requerido.

El proponente que proporcione refuerzo en el entrenamiento
técnico en gestiéon de la herramienta, para minimo dos
funcionarios del equipo de TSI de la Entidad con una intensidad
de 10 horas.

PUNTAJE TOTAL 395

Calidad 145

NOTA 1: La asignacion del puntaje para los factores de calidad se realizard bajo la modalidad
de cumplimiento total de la condicién. No se otorgard puntaje parcial ni proporcional por
ofrecimientos inferiores a los minimos exigidos.

12. ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO
NACIONAL

La Entidad asignara 100 puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato Nacional.
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12.1. SERVICIOS NACIONALES

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe diligenciar el
«ANEXO 7A - PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL>, en
donde se comprometa a que en caso de resultar adjudicatario para la ejecucién del objeto
contractual vinculara un porcentaje de empleados o Contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el CUARENTA POR CIENTO (40%) (sin perjuicio de incorporar un
porcentaje superior) del total del personal requerido para el cumplimiento del contrato, de
conformidad con el tercer inciso del articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.
Adicionalmente deberd, aportar alguno de los siguientes documentos, segln corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le
permita la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia vy
representacion legal emitido por alguna de las camaras de comercio del pais.

12.2. CON TRATO NACIONAL

Para que el Proponente extranjero con Trato Nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria
nacional por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberd diligenciar el
«ANEXO 7- FORMATO 7A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO
NACIONAL>. en donde se comprometa a que en caso de resultar adjudicatario para la ejecucion
del objeto contractual destinard un porcentaje de empleados o Contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos el CUARENTA POR CIENTO (40%) (sin perjuicio de incorporar
un porcentaje superior) del total del personal requerido para el cumplimiento del contrato, de
conformidad con el tercer inciso del articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

Para que el Proponente extranjero con Trato Nacional que diligencie la OPCION 2 del «<ANEXO
7- FORMATO 7A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL»
obtenga el puntaje por Trato Nacional, debera acreditar que los servicios son originarios de: a) los
Estados mencionados en la seccién de Acuerdos Comerciales aplicables al Proceso de Contratacion;
b) los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado
que los oferentes colombianos gozan de Trato Nacional en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3.
del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para
esto, debera demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios
Nacionales del respectivo pais, allegando la informacién y/o documentacion que sea requerida.

Nota 1: PROPONENTE PLURAL: La Entidad asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional
por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por
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nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en
este numeral, segun corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural debera
diligenciar el «<ANEXO 7- FORMATO 7A PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON
TRATO NACIONAL>. Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones
descritas el Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocion de Servicios Nacionales o Trato
Nacional.

12.3. INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

La Entidad asignara 50 puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a los
Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a
Trato Nacional, que se comprometan a incorporar a la ejecucion del contrato mas del noventa por
ciento (90%) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados
en el exterior debera demostrar la convalidacidn de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de
Educacion Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos concedidos en el exterior
se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que reconoce
el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante legal o el
apoderado del Proponente debera diligenciar el «<AANEXO 7 — FORMATO 7B INCORPORACION
DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS>», en el cual manifieste bajo
la gravedad del juramento que incorporara en la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento
(90 %) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de resultar
adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Unicamente otorgara el puntaje por promocion de la incorporacion de componente
nacional cuando el Proponente que diligencie el «<ANEXO 7 — FORMATO 7B INCORPORACION
DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS» no haya recibido puntaje
alguno por promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El <ANEXO 7 FORMATO 7B — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN
SERVICIOS EXTRANJEROS» solo debe ser aportado por los Proponentes extranjeros sin
derecho a Trato Nacional que opten por incorporar personal colombiano. En el evento que un
Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos
uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del «</ANEXO 7 FORMATO
7B — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS»,
diligencie el «<ANEXO 7 FORMATO 7A — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON
TRATO NACIONAL>», no habra lugar a otorgar puntaje por este factor.

13. EVALUACION EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES (PUNTAJE MAXIMO:
2.5)

Se otorgaran 2.5 puntos si el proponente es un emprendimiento o empresa de mujer de acuerdo
con el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021.
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Se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna
de las siguientes condiciones:

i) Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

ii) Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en
el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefan cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
sefale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacién. La certificacion debera relacionar el
nombre completo y el nUmero de documento de identidad de cada una de las personas que
conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones,
asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

iii) Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania,
la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

iv) Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Gltimo
ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal.

Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con
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una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del
procedimiento de seleccion.

Tratandose de proponentes plurales, los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno
de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios
dispuestos en el articulo precedente y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA: Para adquirir el puntaje establecido para el criterio de evaluacion de emprendimientos o
empresas de mujeres del presente numeral, el proponente debera diligenciar el Formato
“FORMATO EVALUACION EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES Y MIPYME” del Anexo 3
— EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y anexar los respectivos soportes.

14. EVALUACION MIPYME (PUNTAJE MAXIMO: 2.5)

Se otorgaran 2.5 puntos si el proponente es una MIPYME, para lo cual debe cumplir con alguna
de las condiciones establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

Los criterios de clasificacion empresarial son los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto
1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo
modifique, derogue o sustituya.

Tratandose de proponentes plurales, los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de MIPYME y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA: Para adquirir el puntaje establecido para el criterio de evaluacion de MIPYME del presente
numeral, el proponente deberd diligenciar el Formato “FORMATO EVALUACION
EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES Y MIPYME” del Anexo 3 y anexar los respectivos
soportes.

15. CRITERIOS DE DESEMPATE:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por
los Procesos de Contratacion de los patrimonios autdnomos constituidos por Entidades Estatales,
el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar
al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que
trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje
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para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en
el articulo 2.2.1.1.1.3.1,, citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2
de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos
indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos
documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y
los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar
este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion de Servicio
Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos
en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en
beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de
2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario. En la declaracién que se presente para acreditar la calidad de
mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley
1232 de 2008.

Igualmente, se preferird la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del
articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccién la debe impartir el comisario de familia
del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de
esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segln corresponda, presentara un certificado, mediante el
cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos
sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de
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manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del
articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina estd en condicidon de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por
la oficina de la CRC del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) ano de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el
momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que
manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion
del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por
ciento (10%) de su ndémina estd en condiciéon de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la
estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su
conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda,
entregard un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su ndmina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra
en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y
gue hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de
la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona
juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afno o del tiempo de constitucion de la persona
juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
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certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar
el documento de identificacién del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacién con el nimero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el
caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segin
corresponda, bajo la gravedad de juramento senalara las personas vinculadas a su némina, vy el
numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de
aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a un (1)
ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
conformacién es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la
cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus integrantes
pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberd aportar la copia de la certificacion expedida
por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de
2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para
lo cual presentarad copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
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desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado
que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacién
y la Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacién o
reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregard copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, entregard un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona
juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas,
debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de
identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del
inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicidn accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo,
acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas
en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion,
en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el
otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, deberd acreditar la condicién
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegracion, aportando los documentos de
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este humeral. Este integrante debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.
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7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion
y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo
cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas
junto con micro, pequefas o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074
de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o0 asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074
de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacién mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se
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preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos
el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal
de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal
de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido
bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre
que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual
se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante
acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8
del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %)
de la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para
lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos
por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeias o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de
existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de
la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion
de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones senaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

Version No. 6 Aprobado por: Coordinacion Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

, ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION ABREVIADA DE MENOR
> COMISION

" DE REGULACION CUANTIA
DE COMUNICACIONES

Codigo: GCO-F-06

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberdn aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se
presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate
que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacidn anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no
vinculante los lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un
Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasién de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de
desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella
informacion que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicard para conocimiento de
terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporaciéon o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o
S0Cios 0 accionistas.

Nota 1: Los documentos y condiciones mediante los cuales se acrediten los criterios de desempate
deberan ser aportados de manera completa e integra junto con la presentacion de la oferta. En
consecuencia, dichos criterios no seran objeto de subsanacion, en la medida en que inciden
directamente en la comparacion y definicion de las propuestas en caso de empate, por lo que su
acreditacion extemporanea implicaria la modificacién o mejora de la oferta presentada. Por tanto,
la entidad no permitird la acreditacion, correccién o complemento de documentos relacionados con
criterios de desempate con posterioridad al cierre del proceso, de conformidad con lo previsto en
el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y las reglas de inmutabilidad de las propuestas.

16. CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones rechazara las ofertas por las siguientes causas:

1. Que el valor total de la oferta exceda el presupuesto oficial estimado para el proceso de
contratacion; cuando se supere el valor unitario de alguno o algunos de los items ofrecidos con
respecto al valor establecido para cada item del presupuesto oficial cuando la forma de pago sea
por precios unitarios; o cuando el valor ofertado supere el presupuesto oficial de cada lote o grupo,
segln corresponda.

2. Cuando el PROPONENTE o alguno de los miembros que conforman la Union temporal o
Consorcio se encuentren inmersos en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
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incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007 y demas disposiciones constitucionales y legales vigentes.

3. En caso de que la propuesta no sea presentada a través del perfil de Unidon Temporal o
Consorcio en la plataforma SECOP II, es decir, que sea presentada por alguno de sus integrantes
en caso de ser una estructura plural.

4, Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un proponente plural,
presente o haga parte en mas de una propuesta para el presente proceso de contratacién. (Por si
0 por interpuesta persona).

5. Presentar la oferta extemporaneamente.

6. Que el proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para cumplir un
requisito habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los términos establecidos en
la ley o por la CRC.

7. Que el proponente aporte informacidn inexacta sobre la cual pueda existir una posible
falsedad.

8. Que la persona juridica proponente individual o integrante del proponente plural esté
incurso en la situacion descrita en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006.

9. Cuando el PROPONENTE o alguno de los miembros que conforman la Unién temporal o
Consorcio se encuentren inmersos en alguna de las causales de disolucién a que se refieren los
articulos 218, 342, 351, 370 y 457 del Cédigo de Comercio.

10. Que la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el proponente,
por primera vez o cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en
la fecha prevista para el cierre del proceso de contratacion.

11. Que el proponente no acredite la presentacion de la informacion para renovar el Registro
Unico de Proponentes (RUP), a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada ano, o en
la fecha que establezca la ley o el reglamento, si fuera una distinta.

12. Que el proponente se encuentre inmerso en un conflicto de interés previsto en una norma
de rango constitucional o legal.

13. La no presentacion de la Garantia de Seriedad de manera simultanea con la oferta. Dicho
requisito no sera subsanable conforme al paragrafo 3° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007.

14. Que el objeto social del proponente o el de sus integrantes no le permita ejecutar el objeto
del contrato.

15. Que el proponente adicione, suprima, cambie, o modifique los items, la descripcion, las

especificaciones, el detalle, las unidades o cantidades sefialadas en los estudios previos. Solo
procede cuando la forma de pago sea por precios unitarios. No ofrecer el valor de un precio unitario
u ofrecerlo en cero (0) pesos.

16. Cuando se presente propuesta condicionada para la adjudicacion del contrato.

17. Presentar las ofertas en fisico o por otro medio distinto a la plataforma SECOP II o a través
de mensaje o correo electrénico, excepto las que se envien por correo electrénico, cuando se
presente una Falla General o Especifica de la plataforma, certificada por Colombia Compra
Eficiente, de acuerdo con el Protocolo de Fallas del SECOP II disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/protocolo-de-indisponibilidad-del-secop-ii

18. No presentar oferta econémica o entregar la informacion de la propuesta econdmica en el
sobre que no corresponda.
19. Formular una oferta en la que se fijen condiciones econdmicas y de precios posiblemente

artificialmente bajos, debidamente evidenciadas, y una vez surtido el requerimiento: (I) No
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sustenta los precios ofertados; (II) se presenta la sustentacion por fuera de los términos
establecidos por la Entidad; (III) las explicaciones rendidas no cumplen con toda la informacion
requerida por la Entidad y; (IV) las explicaciones rendidas no respondan a circunstancias objetivas
del oferente y de su oferta.

20. Cuando la duracion de la persona juridica, union temporal o Consorcio es inferior a la
duracion del contrato y un (1) afo mas.

21. Cuando la oferta del Proponente Plural sea presentada desde cuentas de proponentes
singulares y viceversa.

22. Cuando existan inconsistencias en la informacidn o documentos presentados con la
propuesta que no puedan ser aclaradas por el proponente, y que en consecuencia no permitan a
la CRC hacer una comparacién y evaluacion objetiva de las propuestas.

23. Cuando el proponente ejecute cualquier accion tendiente a influir o presionar a los
encargados de la evaluacién de las propuestas o la adjudicacion del contrato.

24. Cuando se compruebe colusién u otro tipo de confabulacion entre los proponentes.

25. Las demas sefialadas en los presentes pliegos de condiciones y en la ley.

NOTA 1: En todo proceso de seleccion de contratistas primara lo sustancial sobre lo formal. En
consecuencia, no podra rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y
que no constituyan los factores de escogencia establecidos por la entidad en el pliego de
condiciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, num. 4.

17. ANALISIS, TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

Este punto se encuentra en la MATRIZ ANEXA. (Anexo 2. TSI_Matriz_de_Riesgo)

18. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Los estudios de riesgos en la presente contratacidn se encuentran identificados dentro del presente
proceso de seleccion, para lo cual la entidad solicitara la constitucion de las pdlizas que los amparen
en los siguientes términos:

En la etapa precontractual el oferente debera acompaniiar la propuesta de una garantia bancaria o
de una pdliza otorgada por una compania de seguros legalmente establecida en Colombia, con el
fin de asegurar la firma y perfeccionamiento del contrato por parte del proponente favorecido con
la adjudicacion, de conformidad con los requerimientos que establezca LA COMISION en el pliego
de condiciones.

Para que proceda la ejecucion del contrato, el contratista debera constituir, a favor de la Comisién

de Regulacion de Comunicaciones una garantia Unica, la cual podra consistir en una garantia
bancaria o en una poliza de seguro que ampare:
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¢ El cumplimiento general del contrato: Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria. Por una cuantia equivalente al diez por ciento
(10%), del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo y
doce (12) meses mas.

e La calidad del servicio prestado: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los
perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado. Por un valor equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato con una vigencia de doce (12) meses
contados a partir de la finalizacion del contrato.

¢ Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por una
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual
al plazo de ejecucion de este y tres (3) afios mas.

NOTA: El contratista debe mantener, durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las
garantias otorgadas. En consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o
su valor se amplie 0 aumente, respectivamente, el contratista deberd ampliar la vigencia de las
garantias y/o el valor amparado de las mismas, segin sea el caso, como condicién previa y
necesaria para el pago de las facturas pendientes de pago.

19. ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Los acuerdos internacionales y tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano
cobijan este tipo de contratacion y para que una determinada contratacion publica esté cubierta
bajo las obligaciones internacionales es necesario que (i) la entidad publica que realice la
contratacion se encuentre en los listados de entidades cubiertas, (ii) que se superen los montos
minimos para que las normas de contratacion publica del capitulo sean aplicables los “Umbrales”,
y (iii) que la contratacidon no se encuentre cubierta bajo alguna exclusion de aplicabilidad o
excepcion.

Asi, conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
version M — MACPC — 13 publicado por Colombia Compra Eficiente, se establece que la presente
contratacion esta cobijada por los siguientes acuerdos comerciales:

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-el-manejo-de-los-acuerdos-
comerciales-en-procesos-de-contratacion

Presupuesto Excepcién Proceso de
Entidad del Proceso de ep Contratacion
. . " Aplicable al o
Acuerdo Comercial Vigente Estatal Contratacion Proceso cubierto
Incluida superior al de Contratacion por el Acuerdo
valor Comercial
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del Acuerdo
Comercial
CHILE SI NO NO NO
:kI(:‘}I:IZ(‘:\O MEXICO sI NO NO NO
PERU SI NO NO NO
CANADA SI NO NO NO
CHILE SI NO NO NO
COREA SI NO NO NO
COSTA RICA SI NO NO NO
ESTADOS AELC SI NO NO NO
ESTADOS UNIDOS SI NO NO NO
MEXICO SI NO 22 NO NO
EL SALVADOR SI NO NO NO
E‘;{Aﬁg:.:fg GUATEMALA SI NO NO NO
HONDURAS SI NO NO NO
UNION EUROPEA SI NO NO NO
COMUNIDAD ANDINA DE
NACIONES SI NO NO NO

La presente contratacion esta contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, razén
por la cual el plazo entre la fecha de publicacidon del aviso de convocatoria y la fecha de
presentacion de ofertas debera ser mayor o igual al establecido en el Acuerdo Comercial respectivo,
es decir, diez (10) dias.

20. PRESENTACION DE LA OFERTA EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP II:

Se recuerda a todos los proponentes que, cada una de las actuaciones y comunicaciones que se
surtan en desarrollo del presente proceso, se llevaran a cabo UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
MEDIANTE LA PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP II; toda vez que, la CRC solicita tener
en cuenta al momento de enviar la oferta lo siguiente:

A. Todos los archivos deben venir en formato PDF.

B. La oferta debera ser cargada en orden y debidamente foliada, esto es 1) Requisitos
Juridicos, 2) Requisitos financieros, 3) Requisitos técnicos Habilitantes con las
certificaciones en completo orden, y por Ultimo 4) Los ofrecimientos adicionales que
son calificables.

C. En caso de que la Entidad no le sea posible encontrar los archivos que corroboran
cada uno de los criterios del proceso de seleccion la oferta sera calificada como NO
HABILITADA.

D. Cualquier comunicacién enviada por un proveedor utilizando un procedimiento
distinto al de presentacion de ofertas no constituye una oferta y en consecuencia no
deberia ser tenida en cuenta como tal.

22 TRM del dia miércoles 22 de agosto de 2018: $ 2.990,78 pesos colombianos por ddlar estadounidense, para un total de
$ 236.032.358 Visto en: http://www.banrep.gov.co/es/trm
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E. Los documentos adjuntos a la oferta de forma distinta a lo previsto en los Documentos
del Proceso y la Guia para presentar Ofertas en el SECOP 1II
https://www.colombiacompra.gov.co/content/quia-para-presentar-ofertas-en-el-
secop-ii; no sera tenido en cuenta por la Entidad Estatal pues, en desarrollo de la Ley
527 de 1999, no hay una oferta y en consecuencia no podria ser evaluada. Tampoco
sera tenida en cuenta la oferta de un proponente plural presentado desde la cuenta
de uno de los integrantes de dicho proponente plural.

F. En el evento de indisponibilidad de la plataforma tecnoldgica se debera seguir el
procedimiento establecido por Colombia Compra. La Entidad en estos casos podra
prorrogar los plazos definidos en el pliego electrénico, de no poder realizar dicha
modificacién por la misma indisponibilidad, recibira los documentos de la oferta si se
cumplieron los requisitos de indisponibilidad en el siguiente correo electrénico:
contratacidon@crcom.gov.co.

G. En caso de que la CRC formule una Adenda con anterioridad a la presentacién del
cierre de las ofertas, y el o los posibles oferentes hayan presentado y/o publicado su
oferta con anterioridad a la fecha y hora de la publicacion de la Adenda; la o las
ofertas presentadas en ese lapso, deberan volver a publicarlas después de publicada
la Adenda a que haya lugar.

Lo anterior obedece a que, si bien la plataforma electronica y transaccional del Secop
II, permite la descarga y posterior evaluacion de los documentos presentados en la
oferta; inhabilita automaticamente la(s) oferta(s), presentadas en tal sentido para la
adjudicacion del contrato, tal como lo estipula la guia de CCE para presentacion de
ofertas de los proveedores y de la cual se deja evidenciado el enlace para la consulta
a que haya lugar.
https://www.colombiacompra.gov.co/content/quia-para-presentar-ofertas-en-el-

secop-ii

21. RESERVA DE LA INFORMACION DE LAS PROPUESTAS

El articulo 74 de la Constitucién Politica dispone que “toda persona tiene derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establece la ley’. De conformidad con la preceptiva
constitucional, los numerales 2° y 3° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, disponen que todas las
personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los conceptos y
las decisiones que tomen las Entidades Publicas, y para ello pueden examinar los expedientes.

Por lo tanto, en caso de que el proponente considere que algin documento de su propuesta goza
de reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas que le brindan
tal caracter. En el evento que no se sefiale la norma especifica que le otorgue ese caracter, se
tendrad por no escrito el anuncio de la reserva. Esta situacion serd manifestada en la Carta de
Presentacion de la propuesta.

22. DEBER DE INFORMACION DEL PROPONENTE
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Los proponentes, en atencion a su capacidad técnica, experiencia y conocimiento especializado en
las actividades objeto del proceso, deberan revisar de manera diligente la informacion general
contenida en los documentos publicados por la Entidad.

En desarrollo del principio de buena fe calificada (art 863 C. Cio) y atendiendo a la naturaleza
brifronte del principio de planeaciéon, que rige la etapa precontractual, deberan informar
oportunamente a la Entidad cualquier omision, error manifiesto, inconsistencia o contradiccién
que, de acuerdo con su experticia razonable, pueda advertirse en la documentacion del proceso y
que resulte relevante para la adecuada estructuracion de la oferta o la correcta ejecucion del
eventual contrato.

Este deber no implica la obligacion de realizar estudios técnicos exhaustivos, redisefios,
verificaciones estructurales detalladas ni auditorias especializadas sobre los insumos suministrados
por la Entidad, ni traslada al proponente la carga de corregir integralmente la estructuracion técnica
del proceso. Se circunscribe a advertir inconsistencias evidentes o detectables mediante una
revisidn profesional ordinaria acorde con su experiencia en el sector.

El incumplimiento del deber de advertencia frente a situaciones manifiestas que pudieron ser
identificadas con diligencia razonable no podra posteriormente invocarse como fundamento para
reclamaciones derivadas de dichas circunstancias

23. PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

No se admitira la presentacion de propuestas parciales, esto es, las presentadas para una parte
del objeto o del alcance del contrato, a menos que se establezca esta posibilidad en el pliego de
condiciones.

Tampoco se admitird la presentacion de ofertas alternativas, salvo que esté autorizado
expresamente por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en los términos del numeral 6
del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, dentro del pliego de condiciones o el documento que haga
Sus veces.

24. LIQUIDACION

La liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccion se realizara segun lo previsto
en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 dentro de los doce (12) meses siguientes a su terminacion y
debera ser suscrita de manera conjunta con el supervisor del contrato.
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El presente andlisis fue realizado por quienes suscriben el documento con cuyo contenido se
comprometen dentro del ambito de sus respectivas competencias funcionales.

GRID PICON CARRASCAL EDWIN VARGAS ANTOLINEZ
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