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ASUNTO: Primer informe de supervisidn del contrato PN DILOF Nro. 06-7-10229-26 ORA: SESS.2 0 S
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL __

Periodo del informe de supervisiéon

[ Desde | 03/07/2026 [Hasta ] 03/08/2026 il

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Gula para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacion oficial No GS-2026-020645-DILOF del 26/06/2026, el sefior coronel, WILSON
GILBERTO BARRIOS PERDOMO, obrando en calidad de Director Logistico y Financiero (E), nombré
como supervisor del contrato del asunto al Jefe Grupo de Disefio y Publicaciones de la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional, sefior subteniente OSCAR ANDRES PALACIOS
GONZALEZ.

o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP ll: (0) informes presentados

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | 06-7-10229-26
de compra No.
Objeto del Contrato / | “SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA LA
Instrumento de | SEDE ELECTRONICA WWW.POLICIA.GOV.CO Y LA REVISTA DIGITAL DE
LA POLICIA NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES"
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agregacion de la orden
de compra
Contratista RAZON SOCIAL: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES

INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S CISC S.A.S.
NIT: 900.345.403-0

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
IDENTIFICACION: C.C. Nro. 91.281.759 de Bucaramanga

CIUDAD NOTIFICACION: Bogota D.C.

DIRECCION: Av Calle 26 Nro. 68C — 61 oficina 621 Bogota

TELEFONOS: (601) 300 3 63 — 312 312 72 94

E-MAIL: info@ciscsas.com

Representante legal REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
IDENTIFICACION: C.C. Nro. 91.281.759 de Bucaramanga

- —
S o ol del | TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CINCUENTA Y UN MIL
¢ smprs PESOS MONEDA LEGAL ($379.051.000) MONEDA LEGAL EXENTO DE IVA.

Valor adiciones del
contrato u orden de | N/A
compra .
Valor total del contrato | TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CINCUENTA Y UN MIL
u orden de compra PESOS MONEDA LEGAL ($379.051.000) MONEDA LEGAL EXENTO DE IVA.
Plazo de ejecucion | El plazo de ejecucién del contrato, sera a partir del cumplimiento de los
inicial requisitos de perfeccionamiento y ejecucién, sin sobrepasar el 15 de diciembre
de 2026.

Fecha de inicio del | 03 de julio de 2026

plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacién | 15 de diciembre de 2026.
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del | N/A
plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es)

Fecha de terminacioén | N/A
del plazo de ejecucién
de la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

4. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO UORDENDECOMPRA ™" = = ]

1.1 Acciones adelantadas:

e EI 03 de julio de 2026, siendo las 08:00 horas, se retunen en la sala de juntas de la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, el sefior JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, como
representante legal de la firma de CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS SAS., con NIT. 900345403, y el sedor subteniente OSCAR
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ANDRES PALACIOS GONZALEZ, supervisor de este negocio juridico, con el fin de dar inicio al.contrato
compraventa PN DILOF 06-7-10229-26, por un valor de trescientos setenta y nueve millones cincuenta
y un mil pesos MONEDA LEGAL ($379.051.000), incluido IVA.

o Eldia 10/07/2026 se realiza reunién presencial en la sala de juntas de la Oficina de Comunicacic_nnes
Estratégicas el equipo de trabajo de la firma Consultorias Integrales%l Soluciones Informéaticas,
Contables y Administrativas SAS, con el sefior Subteniente OSCAR ANDRES PALACIOS GONZALEZ,
Jefe Grupo Diseflo y publicaciones, con el fin de establecer el plan de trabajo para el mantenimiento Y
actualizacion para la sede electrénica www.policia.gov.co y la revista digital de la Policia Nacional y sus

aplicaciones moviles.

o El dia 24/07/2026 el equipo de CICS S.A.S, en las instalaciones de la Oficina de Comunicacipqes
Estratégicas, presenta en una reunién un informe del analisis del funcionamiento la sede electronica
www .policia.gov.co y la revista digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones moviles.

« Eldia 31/07/2026 por parte del Jefe del Grupo de Disefio y Publicaciones, se informa al equipo de CISC
S.A.S, los requerimientos de funcionalidad, imagen y visualizacion necesarios para el correcto
funcionamientos de la sede electrénica www.policia.gov.co y la revista digital de la Policia Nacional y
sus aplicaciones moviles.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONDICIONES PARA EL SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA LA SEDE'ELECTRONICA
WWW.POLICIA.GOV.CO Y LA REVISTA DIGITAL DE LA POLICIA NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES

CUM NO
NUMERAL : DESCRIPCION PLE | CUMPLE
El contratista deberd prestar soporte técnico y mantenimiento (preventivo, correctivo y evolutivo) de
laweb de la Revista Digital y sus aplicaciones maviles (Android e iOS), incluyendo sus integraciones
y componentes asociados, asimismo, de la sede electronica www.policia.gov.co de forma
bimensual.
1 El soporte debera mantener el enfoque de arquitectura definido (API REST / microservicios / CMS X

Drupal) y su operacion en ambiente on-premise de la Policia Nacional, conforme a la linea base
aprobada en el levantamiento inicial.
El contratista realizara los ajustes y cambios mediante control de versiones, gestién de cambios y
despliegues controlados (ambientes de desarrollo/pruebas/produccién), con evidencia y actas de
aprobacién.
El contratista brindara soporte técnico a los servidores virtuales asociados a la solucién (web, APls,
base de datos y servicios relacionados), dentro de los alcances definidos para administracién de
plataforma y aplicacién.
.2 Cuando se identifiquen eventos de infraestructura (capacidad, almacenamiento, red, hipervisor, X
hardware, balanceadores y arreglos), el contratista diagnosticard, documentard y escalara al
responsable de infraestructura designado por la Policla Nacional, acompafando la validacién de la
correccion.
El contratista debera dar soporte técnico sobre el stack de aplicacién en PHP asociado a la solucién
3 (incluyendo configuracién, médulos/extensiones requeridas por el CMS y diagnéstico por logs).

Las actualizaciones mayores de versién de PHP (cambios de rama) se ejecutaran previa validacién X
de compatibilidad y aprobacién del supervisor, mediante plan de cambio y ventana autorizada.
El contratista dara soporte técnico a la base de datos asociada a la solucién, incluyendo diagnéstico,
4 analisis de rendimiento, revision de consultas, Indices y recomendaciones de optimizacién.

Las actividades de mantenimiento (p. e]. optimizacién/compactacién/reparacién) se ejecutaran en X
ventanas de mantenimiento aprobadas, garantizando respaldo previo y plan de reversién.

El contratista garantizara compatibilidad funcional de la interfaz de la sede electrénica y de la web
con las dos (2) dltimas versiones estables de los navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
5 Google Chrome y Safari.

Para aplicaciones mdviles, el contratista garantizara funcionamiento en versiones soportadas 10S X
Swift y Android Kotlin, manteniendo ajustes correctivos cuando existan cambios de compatibilidad
atribuibles a la aplicacién.
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6 El contratista debera realizar la depuracién técnica de componentes Drupal, identificar y eliminar X

moédulos, temas, paragraphs, librerfas y configuraciones sin uso o en desuso.
-4 El contratista deberd realizar mantenimiento preventivo, actualizacién de paquetes, monitoreo de
rendimiento y seguridad en los nueve servidores Oracle Linux.
8 El contratista debera configurar los contenidos que se encuentran actualmente con fechas de
expiracion, eliminacidn automatica y exclusion de indexacién en buscadores.
) El contratista debera reestructurar plantillas y contenidos actuales creados con DXPR, para
funcionamiento sobre Layout Builder.

10 El contratista debera configurar un mecanismo para activacién automatica 0 manual ante incidentes

de seqguridad.

1 El contratista debera implementar el hardening de servidores y Drupal; configurando politicas de

seguridad, permisos y proteccion contra vulnerabilidades.

El contratista debera implementar la gestién formal de cambios y establecer procedimientos para

12 pruebas, validacién, aprobacién y despliegue controlado de actualizaciones; creando un flujo

obligatorio de desarmollo, pruebas QA y despliegue a produccién, control de versiones mediante

repositorios Git, registro de cambios y aprobacién.

13 El contratista debera realizar el diagnéstico y analizar logs, configuraciones de autenticacién y X

permisos a los servidores de desarrollo y stage.

El contratista debera establecer el entorno de la sede electronica y de la revista Policla Nacional,

14 segun los parametros establecidos en La Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso ala Informacion Publica” y la Resolucién 1519 de 2020, implementando las herramientas

de accesibilidad.

15 El contratista deberd implementar el endurecimiento del sistema operativo Oracle Linux incluyendo

configuracién segura de SSH, firewall y permisos de archivos.

16 El contratista debera configurar y asegurar el buen funcionamiento de Apache, NGINX, PHP y
demds servicios asociados al portal institucional.

17 El contratista deberd establecer los pardmetros de seguridad en la sede electrénica, exigidos por el

Grupo Seguridad de la Informacién y Respuesta a Incidentes Informaticos de la Policla Nacional.

18 El contratista debera implementar centralizacion de logs del sistema operativo y Drupal, definir

retencién minima de seis (6) meses y establecer procedimiento de revisién y correlacién de eventos.

19 El contratista debera ejecutar pruebas periédicas (bimensual durante el tiempo de ejecucién del

contrato) de restauracién para verificar integridad de copias de seguridad y documentar resultados.

20 El contratista debera garantizar el cumplimiento de estandares y controles de proteccién de datos

en formularios.

El contratista deberd mantener documentacién actualizada sobre arquitectura, infraestructura,

21 seguridad, manuales técnicos y operativos, incluyendo capacitacion y fransferencia de

conocimiento al personal institucional.

22 El contratista debera realizar la verificacién y organizacién de las hojas de estilo de la sede
electrénica y de la revista, con el fin de mantener una correcta jerarquia y administracién.

23 El contratista debera configurar la doble autenticacién en la sede electronica, web de la revistay las
aplicaciones méviles.

24 El contratista debera configurar un contenido, vista o script, que permita seleccionar por rangos de
fechas la depuracién de archivos.

El contratista garantizara el funcionamiento del buscador definido para la solucién, incluyendo

indexacién de contenidos publicos, resultados consistentes y mecanismo de

25 sugerencias/autocompletado cuando aplique,

Se deberan definir criterios de aceptacion (liempo méaximo de respuesta, alcance de indexacién, X
qué contenidos se indexan y periodicidad de reindexacién) en el levantamiento inicial y aprobarse
por el supervisor.

El contratista garantizara la integracién de autenticacién/autorizacién con el LDAP institucional
(Oracle OUD), conforme a politicas de seguridad, roles y atributos definidos por la Policia Nacional.
La Policla Nacional debera proveer accesos, endpoints, certificados, cuentas de servicio, reglas de
26 firewall y ambiente de pruebas; cualquier restriccion o cambio de politica debera formalizarse por X
escrito. Los roles estardn almacenados y condensados en la solucién Drupal mediante el esquema
de manejo de roles que es donde se sincronizan los usuarios con permiso de acceso a la aplicacidn
web.,
El conlralista realizard el levantamiento de informacién inicial y/o incremental necesario para
27 ejecutar soporte, mantenimiento, actualizacién, utilizando los formatos definidos por la Policla X
Naclonal, slempre que estos sean suministrados en el Acta de Inicio.

XX |[X]|X|[X

x

x

XXX X [ X| X |X|X]|X|[X
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Como salida minima del levantamiento se entregara; inventario de componentes, linea base
(versiones), mapa de integraciones, riesgos técnicos y plan de trabajo aprobado.

El contratista garantizara la correcta configuracion e integracién de la solucidn con los servicios
requeridos (SSH, SMTP, DNS y, cuando aplique, POP/IMAP), asegurando la conectividad y el uso
adecuado desde la aplicacién y sus componentes.

La operacion, disponibilidad y administracion de dichos servicios institucionales sera
28 responsabilidad de la Policia Nacional o del &rea designada por la Entidad; el contratista realizara X
diagnoéstico, evidenciara hallazgos y escalara oportunamente cuando la falla sea atribuible a dichos
servicios.

Cualquier cambio en politicas, credenciales o configuraciones institucionales que afecte la
conectividad debera ser informado al contratista y coordinado mediante gestién de cambios.

El contratista debera verificar y optimizar el uso de memoria de los componentes de la solucion
(aplicacién web y servicios) mediante anélisis de rendimiento, profiling cuando aplique y ajustes de
29 configuracion. X

Si el consumo de memoria se debe a dimensionamiento insuficiente de infraestructura o politicas
de asignacién de recursos del entomo on-premise, el contratista presentara informe técnico y
escalaré al responsable de infraestructura para su ajuste.

El contratista debera verificar, en coordinacién con el responsable de infraestructura de la Policia

\ Nacional, las politicas de backup aplicables a los componentes de la solucién y validar su correcta

ejecucion mediante evidencias.

30 El contratista realizara pruebas de restauraci6n (restore test) con periodicidad acordada (minimo X
trimestral) para confirmar la funcionalidad de los respaldos, siempre que la Policia Nacional provea

los accesos, ventanas y medios requeridos.

Operacién y custodia de la plataforma de backups (infraestructura y almacenamiento) serd

responsabilidad de la Policia Nacional.

El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento de los componentes/plugins de
integracién con redes sociales (Facebook, YouTube, X, Flickr, Instagram, TikTok) y las APIs
requeridas para el funcionamiento del sistema, siempre que dichas integraciones se encuentren
31 documentadas y autorizadas por la Policia Nacional. X
Cuando las APIs de. terceros cambien sus politicas o endpoints, el contratista realizara el
diagnéstico, propondra el ajuste y lo ejecutara previa aprobacién del supervisor, evitando impactos
en produccién.

Una vez suscrita el acta de inicio, el contratista presentara al supervisor un cronograma de trabajo

para su aprobacion, el cual debera incluir actividades, responsables, entregables, dependencias de

la Entidad y ventanas de mantenimiento requeridas.

32 El contratista presentara mensualmente informes de avance-que incluyan como minimo: estado de X
incidentes y requerimientos, cambios ejecutados (release notes), evidencias de pruebas,

riesgos/bloqueos y plan de trabajo del mes siguiente.

Cualquier ajuste al cronograma debera quedar formalizado mediante acta de seguimiento aprobada

_por el supervisor.

El contratista debera configurar y/o implementar herramientas/médulos orientados a SEQ (por
ejemplo: SEO Checklist, Meta Tags, XML Sitemap u otros equivalentes compatibles con la versién
de Drupal en wuso), garantizando buenas practicas de indexacion y metadatos.
33 Cualquier integracién con herramientas de analltica (por ejemplo Google Analytics u otras) debera X
ser autorizada por el supervisor y ajustarse a las politicas de seguridad y tratamiento de informacién
de la Policla Nacional.
Se debera entregar evidencia de configuracién (parametros habilitados, sitemap generado,
validaciones basicas) como parte de los entregables de |a fase correspondiente.

El contratista debera monitorear y reportar el consumo de almacenamiento de manera trimestral,
asociado a la soluclon (logs, multimedia, cachés, archivos temporales), y ejecutar labores de
34 limpieza/optimizacion dentro de los componentes bajo su control. X
Cuando el requerimiento implique ampliacién de capacidad de almacenamiento o acciones scbre
infraestructura subyacente, el conltratista escalard al responsable de infraestructura de la Policla
Nacional, aportando evidencia técnica y recomendaciones.

El contratista debera verificar y optimizar el uso de memoria de los componentes de la solucion
(aplicaclén web, servicios y apps méviles) mediante analisis de rendimiento, profiling cuando
a5 aplique y ajustes de configuracion, X
S el consumo de memoria se debe a dimensionamiento insuficlente de infraestructura o politicas

de asignacién de recursos del entomo on-premise, el contratista presentard informe técnico y
escalara al responsable de Infraestructura para su ajuste.
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El contratista debera realizar asesoria para la depuracién y gestién de cachés (aplicaciones méviles
y web) de forma controlada, asegurando que no se afecte la disponibilidad, integridad de la
36 informacién ni la experiencia del usuario. X

Estas actividades se realizaran conforme a ventanas de mantenimiento aprobadas y con evidencia
de la intervencién (qué se limpid, cuando y resultado).
El contratista debera realizar mantenimiento y soporte de los aplicativos, coordinando la instalacién
y conﬁgurapibn de certificados de seguridad con los responsables designados por la Oficina de
37 Comumgacuones Estratégicas y la Oficina de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones. X
La provisién, propiedad y proceso de renovacién de los cerificados de seguridad sera
responsabilidad de la Policla Nacional conforme a sus politicas; el contratista ejecutara la
implementaci6n técnica una vez la Entidad suministre el certificado y su cadena correspondiente.
El contratista debera ejecutar compactacién, reparacién y mantenimiento correctivo de tablas en
bases de datos asociadas a la solucién cuando se evidencien inconsistencias o degradacién del
38 rendimiento. X
Estas actividades se realizardn con respaldo previo, plan de reversién y ejecucién en ventana
autorizada, dejando evidencia técnica (logs/resultados) para cierre del ticket.
El contratista deberé. sugerir y, previa aprobacién del supervisor, implementar ajustes en la
39 estructura y navegacion del sitio para mejorar la experiencia del usuario y disminuir el porcentaje X
de rebote. Las sugerencias deberan sustentarse con evidencia (analitica web, comportamiento de
usuario o hallazgos UX) y formalizarse en acta/requerimiento antes de su implementacién.

40 SOPORTE TECNICO =
El contratista debera proveer una metodologia de soporte para que la Policia Nacional pueda
reportar inconvenientes con el servicio involucrado en la presente contratacion, los cuales deben

40.1 ser solucionados en caso de fallas pasivas que no impactan directamente Ia alta disponibilidad del X
sistema en un tiempo de respuesta maximo de 24 horas, de lo contrario deben ser solucionadas en
un término maximo 60 minutos.

- Debe disponerse de minimo dos personas para dar soporte a los usuarios del sistema a través de

servicio telefonico, servicio presencial y via e-mail, asimismo, capacitar a un grupo de usuarios de X

la Policia Nacional los cuales también podran prestar soporte.

En el evento en que la indisponibilidad de alguno de los aplicativos se presente y no se logre su

normal funcionamiento con soporte telefénico, el contratista debera dar solucién en sitio con un

40.3 profesional con conocimientos en administracion y soporte de las tecnologias empleadas, Lo X
anterior se requiere en las instalaciones de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la

Direccién General de la Policia Nacional, con un tiempo maximo de 2 horas.

El contratista debera proveer una linea de soporte y canal de servicio web para que la Policia

Nacional pueda reportar inconvenientes presentados de la solucién implementada, lo anterior con

el fin de abrirle un ticket del problema.

Los centros de soporte web deben estar disponibles las 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
40.4 el tiempo de ejecucién del contrato. X
El grupo de soporte del contratista debe garantizar que su ticket de problema tenga un seguimiento
adecuado, se maneje rapida y eficientemente, y se lleve a los niveles adecuados hasta su cierre,
ademads, se debe tener informado constantemente por escrito, los progresos al coordinador del
contrato.
El contratista debe disponerse del personal necesario para dar soporte a los usuarios del sistema
40.5 a través de servicio telefénico, virtual, servicio presencial y via e-mail, asl mismo capacitar a un X
grupo de usuarios de la Policia Nacional los cuales también podrén prestar soporte.
El contratista debe atender la emergencia en un tiempo maximo de dos (2) horas, contados a partir
del reporte de la falla, a las instalaciones de la Policia Nacional, cuando el problema no se haya
40.6 podido solucionar con el soporte telefénico y el coordinador del contrato o funcionario encargado X
p de la solucion implementada solicite expresamente asistencia presencial, si el problema persiste se

debera enviar los ingenieros en sitio el cual debera dar solucién a la falla en un tiempo no mayor a
10 horas.

41 : TRANSMISION DE CONOCIMIENTO

El contratista debera realizar transmisién de conocimiento a los funcionarios designados por la
Policla Nacional, orientada a la operacién funcional, administracién basica de la plataforma y
411 procedimiento de atencién de incidentes. ) X
i La transmisién de conocimiento se ejecutarda mediante sesiones (presenciales o virtuales)

previamente programadas y aprobadas por el supervisor, dejando evidencia minima: agenda,
malerial usado, listado de asistentes y acta de clerre por sesién.
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El alcance de la transmision de conocimiento no incluye formacién avanzada de actualizacion,
administracién de infraestructura on-premise ni entrenamiento especializado en herramientas
extemas.

El contratista debera entregar un documento (manual/guia/video operativo) con los pasos
necesarios para el uso y administracién de la solucién, incluyendo como minimo: accesos y roles
(sin credenciales), operacion de contenidos, administraciéon basica del CMS, manejo de incidencias
412 como reportar, qué informaciéon adjuntar), y checklist de verificacién post-cambio. No

’ | documento deberd mantenerse actualizado con cada entrega relevante (release) y se entregard | Aplica
en formato editable y en PDF, conforme a los lineamientos de la Policia Nacional.

La aceptacion del entregable se formalizara mediante acta de recibido a satisfaccion del supervisor,
soportada con evidencia de capacitacién y versién del documento.

413 El contratista debera actualizar en conocimientos a los funcionarios cuando se realice una
: implementacién nueva o actualizacion de las aplicaciones. X

"42 .GARANTIA

El contratista debera brindar soporte bajo esquema 24/7 durante seis (6) meses contados a partir
del recibido a satisfaccién, sin costo adicional para la Policia Nacional, para la recepcién de
incidentes y para la atencion prioritaria de incidentes criticos.

Los tiempos de respuesta, contencién y restauracion se regirdn por un SLA por severidad No
421 (Critica/Alta/Media/Baja) acordado con el supervisor, y se medirdn desde la apertura del ticket por
un canal autorizado.

La solucién de incidentes podra depender de terceros o de infraestructura/servicios institucionales;
en dichos casos el contratista deberd documentar el diagnéstico y escalar al responsable designado
por la Policia Nacional, realizando sequimiento hasta el cierre.

Aplica

El contratista debera proveer una linea de soporte y canal de servicio web para que la Policia
Nacional pueda reportar inconvenientes presentados de la solucién implementada, lo anterior con
el fin de abrirle un ticket del problema.

Los centros de soporte web deben estar disponibles las 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
42.2 el tiempo de garantia. X
El grupo de soporte del contratista debe garantizar que su ticket de problema tenga un seguimiento
adecuado, se maneje rapida y eficientemente, y se lleve a los niveles adecuados hasta su cierre,
ademés, se debe tener informado constantemente por escrito, los progresos al coordinador del
contrato.

El contratista se obliga a subsanar los fallos que se presenten en el soporte, defectos en sus
funcionalidades, durante el periodo de garantia solicitado, contados a partir de la fecha de la entrega
42.3 a satisfaccién. En caso que no puedan ser subsanados los fallos o defectos presentados el No

' contratista debe proporcionar una solucidn alterna que permita la continuidad de la operacion de la | Aplica
plataforma, asi como el contratista asumira los costos de recurso humano o de tecnologia que
permitan poner en marcha la solucién alterna.

El contratista se obliga a corregir los fallos y defectos de funcionalidades atribuibles al soporte
implementado durante el periodo de garantia, contado a partir del recibido a satisfaccién de la tltima
edicion, conforme al SLA por severidad acordado.

Cuando no sea posible una correccién inmediata, el contratista debera proponer e implementar una No
42.4 solucion altema temporal (workaround) que permita la continuidad operativa, mientras se ejecuta la

cormeccion definitiva. Aplica
La solucién altema se prestara sin costos adicionales cuando se realice con recursos dentro del
alcance del contrato; si requiere adquisicion de tecnologia/licenciamiento o cambios mayores,
debera contar con aprobacién previa y escrita del supervisor.
42.5 En el caso de soluciones o mantenimientos implementados, se obliga a transferir todos los derechos No
y patrimoniales del objeto del contrato a nombre de la Policla Nacional ante notaria. Aplica
426 Los tramites de firmas de notarla por registro de firma y huella de la cesién de derechos No
t patrimoniales no deberan generar costo para la Policla Nacional. Aplica

El contratista debe anexar como documentos entregables al contrato el CONTRATO DE CESION
DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR y copia del CONTRATO DE CESION que se realizé No

42.7 >

entre los empleados contratados y la fima contratante, donde transfieren los derechos a la | Aplica

empresa.
42.8 El contratista debera realizar entrega del certificado de registro de derechos de autor, ante el No
X supervisor del presente contrato. Aplica
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El sistema debe contar con una garantla de seis (6) meses contados a partir del recibido a
satisfaccion, la garantia est4 relacionada con los modelos, integraciones, software, hardware y
42.9 servicios entregados con los sistemas. N_°
¥ Se debe contemplar deteccién y correccidn de las fallas de la solucién implementada. Suministrar | Aplica
ylo reemplazar los médulos de aplicacién, que presenten dafios o deficiencias en su
funcionamiento
El contratista se comprometeré a entregar toda la documentacion necesaria correspondiente a los
42.10 manuales, disefios y esquemas para las labores de mantenimiento correctivo. No
i La informacién entregada incluira, asi como manuales con procedimientos de solucién para los | Aplica
sistemas y subsistemas tanto en hardware como en software.
42.11 En caso de requerirse licenciamiento, serd de cubrimiento nacional, ya que generalmente se No
: accederd al sistema de informacién desde todas las regionales y centros zonales del pals. Aplica
Dada la diversidad de las aplicaciones que se implementaran, si en alguna de ellas se requiere la
incorporacién de software base adicional para la construccién o mantenimiento de ellas, estas
42.12 licencias deberan ser entregadas a la Policia Nacional, y seran propiedad del mismo a X
perpetuidad.
El licenciamiento de uso comespondiente seré propiedad de la Policia Nacional.
En caso que el licenciamiento sea por uso, cantidad de segundos, palabras, bits o la forma de
4213 licenciar definida por el fabricante el contratista debera contemplar su uso sin costos adicionales X
’ para la policia durante los tiempos de soporte y garantia del presente estudio previo, entregando
junto con el recibido a satisfaccion las condiciones del uso en los tiempos de garantia y soporte.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (31) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato; con plazo de ejecucion sin sobrepasar el 15 de diciembre de 2026.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La POLICIA NACIONAL pagara al CONTRATISTA el valor del contrato de conformidad con lo dispuesto en
el anexo Nro. 1 “DATOS DEL CONTRATO". PARAGRAFO - CUENTA PARA PAGOS: los pagos previstos
en esta clausula se acreditaran a la cuenta que se indica en el Anexo Nro. 1 “DATOS DEL CONTRATO", a
favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del
pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones bancarias, por medio de aviso escrito con no menos

de treinta (30) dias de anticipacion, todos los pagos efectuados tendrén los descuentos de ley.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a, Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $379.051.000 100%
Valor total de las entregas 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%
Valor pendiente de entrega $379.051.000 100%
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion
del contrato u orden de compra Unicamente del periodo que esta informando)

Valor
N;;,f:,:::?: reclbido Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
de recibido recibido facturado factura pagado deducciones pago
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si
aplica)
e No Aplica.

5. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtin corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista sl X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo ——— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las: . eibusulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

a
Subteniente OSGARANDRES PALACIOS GONZALEZ.

Jefe Grupo Disefio y publicaciones, COEST - DIPON

Supervisor contrato de compra venta PN DILOF No.06-7-10229-26
Correo electrénico:coest.revista@policia.gov.co

No. Celular: 3166916522
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