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ESPECIFICACIONES TECNICAS

La arquitectura de la solución de inteligencia de negocios debe cumplir el siguiente flujo de información:

[image: ]

[bookmark: -_Integración_de_datos:]CAPA DE INTEGRACION: Para la capa de Integración de datos se debe construir una bodega de datos basada en los siguientes objetivos y criterios:

OBJETIVO:

El objetivo de la solución es construir, implementar y documentar una Bodega de Datos (Data Warehouse) sobre plataforma Oracle Database  19c, considerando que es el motor de bases de datos principal de administración municipal y con el fin de minimizar costos no es prudente adquirir un licenciamiento de motor de bases de datos adicional, utilizando PL/SQL como herramienta ETL, integrando información proveniente de los sistemas:

· SAIMYR 
· SE SUITE 
· G+ 
· MGEORIO 
· BCGS
· TURNEROS
· CONTROL DE ACCESO
· APLICATIVOS STAND ALONE
· Data NO Estructurada (XLS / XLSX / DOC / DOCX / PPT / PPTX)
· Archivos planos propios de la Administración Pública y otras entidades.

El propósito de la solución será consolidar información institucional, mejorar la calidad de los datos, facilitar el análisis gerencial, habilitar reportería corporativa y soportar decisiones estratégicas.

ALCANCE:

El proveedor deberá entregar una solución integral que contemple:

· Levantamiento de fuentes de información.
· Plan de implementación.
· Modelo de arquitectura de datos.
· Perfilamiento y análisis de datos origen. 
· Diseño del modelo dimensional o corporativo. 
· Construcción de procesos ETL en PL/SQL. 
· Carga histórica e incremental. 
· Validación de calidad de datos. 
· Seguridad y auditoría. 
· Documentación técnica y funcional. 
· Capacitación al equipo interno. 
· Puesta en producción y soporte inicial. 

ARQUITECTURA REQUERIDA:

La solución deberá contemplar como mínimo las siguientes capas:

Capa Fuente:

· Integración desde:
· Bases de datos Oracle, SQL Server u otras de sistemas origen. 
· APIs o servicios si existen. 
· Archivos planos. 
· Archivos Excel XLS/XLSX.

Capa Staging:

· Zona temporal para recepción y depuración inicial de datos.

Capa Integración:

· Estandarización, homologación, deduplicación y reglas de negocio.

Capa Data Warehouse: 

Modelo estrella o copo de nieve con:

· Tablas de hechos. 
· Dimensiones. 
· Históricos. 
· Metadata. 

Capa Consumo: 

Disponibilidad para:

· BI corporativo. 
· Reportería. 
· Dashboards. 
· Analítica avanzada. 
· Inteligencia Artificial

REQUISITOS FUNCIONALES:

Integración de Fuentes:

El proveedor deberá extraer e integrar datos desde:

	Sistema
	Base de Datos
	Tipo Fuente
	Frecuencia Esperada

	SAIMYR
	Oracle
	BD / interfaz
	Diaria

	SE SUITE
	PostgreSQL
	BD / interfaz
	Diaria

	G+
	Oracle
	BD / interfaz
	Diaria

	MGEORIO
	Oracle
	BD / interfaz
	Diaria

	BCGS
	PostgreSQL
	BD / interfaz
	Diaria

	TURNEROS
	Cloud Firestore de Google
	BD / interfaz
	Diaria

	CONTROL DE ACCESO
	PostgreSQL
	BD / interfaz
	Diaria

	Aplicativos STAND ALONE
	SQL Server, Mysql, Access
	BD / interfaz
	Diaria

	Data NO Estructurada (XLS, XLSX, DOC, DOCX, PPT, PPTX)
	
	Archivos
	Bajo demanda / programada

	Archivos Planos
	
	Archivos
	Bajo demanda / programada



Transformación de Datos:

Debe incluir:

· Inventario de datos.
· Limpieza de registros.
· Análisis de calidad de datos.
· Estandarización de nombres. 
· Conversión de formatos fecha. 
· Validación de nulos. 
· Homologación de catálogos. 
· Reglas de negocio parametrizables. 
· Cruce entre sistemas. 
· Consolidación de entidades maestras. 

Carga:

Debe soportar:

· Carga inicial histórica.
· Datos de Streaming.
· Cargas incrementales. 
· Reprocesos parciales. 
· Reprocesos totales. 
· Control de duplicados. 
· Manejo de Slowly Changing Dimensions (SCD). 

REQUISITOS TÉCNICOS:

Plataforma Base de Datos:

· Oracle Database 19c. 
· Optimización para particionamiento. 
· Uso de índices apropiados. 
· Estadísticas automáticas. 

ETL en PL/SQL:

Los procesos deberán desarrollarse mediante:

· Packages. 
· Procedures. 
· Functions y triggers. 
· Jobs Oracle Scheduler. 
· Bulk Collect / Forall. 
· Manejo de excepciones robusto. 
· Trazabilidad por ejecución. 

Rendimiento:

El proveedor deberá garantizar:

· Ventana de carga nocturna definida. 
· Optimización SQL. 
· Paralelismo donde aplique. 
· Tiempo de respuesta adecuado para consultas. 

REQUISITOS DE SEGURIDAD:

La solución deberá cumplir:

· Acceso por roles. 
· Separación ambientes DEV / QA / PROD. 
· Cifrado de conexiones. 
· Auditoría de accesos. 
· Registro de cambios. 
· Protección de datos sensibles. 
· Cumplimiento normativo aplicable. 

MONITOREO Y OPERACIÓN:

La solución deberá incluir:

· Bitácora de cargas. 
· Estado de procesos. 
· Alertas por falla. 
· Tiempo de ejecución. 
· Volumen cargado. 
· Registros rechazados. 
· Reintentos automáticos. 

ENTREGABLES ESPERADOS:

· Diseño y plan de implementación.
· Documento arquitectura. 
· Modelo lógico. 
· Modelo físico. 
· Diccionario de datos. 
· Desarrollo
· Scripts DDL. 
· Scripts PL/SQL. 
· Jobs Scheduler. 
· Parámetros de configuración. 
· Operación
· Manual de soporte. 
· Manual de ejecución. 
· Catálogo de indicadores. 
· Matriz origen-destino. 
· Reglas de negocio. 

CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:

El proveedor deberá capacitar al personal interno en:

· Diseño del gobierno de datos
· Arquitectura implementada.
· Operación ETL PL/SQL.
· Implementación herramienta de BI.
· Soporte correctivo. 
· Mejores prácticas. 
· Uso de la herramienta de visualización tanto técnica, como de usuario final.

La capacitación deberá contemplar mínimo las siguientes jornadas:

	TIPO DE CAPACITACIÓN
	N° DE HORAS
	CANTIDAD DE GRUPOS
	N° DE PERSONAS POR GRUPO

	Técnica
	40
	1
	15

	Usuarios finales
	160
	10
	10



CRITERIOS TECNICOS DE ACEPTACIÓN:

La solución será aceptada cuando:

· Integre todas las fuentes requeridas. 
· Cumpla reglas de negocio definidas. 
· Ejecute cargas automáticas sin errores críticos. 
· Tenga rendimiento aprobado. 
· Documentación entregada completa. 
· Transferencia de conocimiento realizada. 
· Pruebas funcionales y técnicas aprobadas.

CAPA DE VISUALIZACION

Para la capa de visualización de datos se deben considerar los siguientes objetivos y criterios:
OBJETIVO:

El objetivo de la capa de visualización que complementa la solución de Inteligencia de negocios es que los usuarios finales de la entidad estén en capacidad de poder construir de manera autónoma o asistidos por inteligencia artificial, consultas ya sea en reportes o tableros de control, la tecnología debe cumplir los siguientes requerimientos:

La tecnología para visualización de datos debe ser en servicio de suscripción en Cloud, debe ser multi-cloud es decir que pueda ser desplegada en cualquiera de los principales servicios de Cloud corporativo (Google, Azure, AWS), y dicho servicio debe contar con las certificaciones de seguridad entre ellas ISO 27001, debe poder operar en arquitecturas hibridas ya sea con fuentes de datos on-premise o integrándose con múltiples nubes.

· Debe ser UNA sola suite.
· No debe tener costos por consumo de subida y bajada de datos.
· La activación de la licencia debe darse al inicio de la construcción del modelo de BI propuesto.

CAPA SEMÁNTICA EMPRESARIAL CENTRALIZADA:

La solución de visualización debe tener una capa semántica empresarial centralizada esto con el fin de poder administrar mínimo los siguientes elementos:

· Métricas definidas una sola vez. 
· Dimensiones reutilizables. 
· Jerarquías corporativas centralizadas. 
· KPIs consistentes en todos los tableros. 

Lo anterior con el fin de evitar que cada reporte recalcule indicadores por separado.

ARQUITECTURA ESCALABLE:

La solución debe permitir:
· Miles de usuarios concurrentes. 
· Alta simultaneidad de consultas. 
· Distribución masiva de reportes. 
· Multiárea / multinegocio. 
· Balanceo de carga. 
· Clustering. 
· Nodos de procesamiento. 
· Alta disponibilidad. 

MOTOR DE CONSULTAS OPTIMIZADO:

La solución debe permitir generar SQL altamente optimizado hacia múltiples motores de base de datos y warehouses:
· Oracle Database 
· Snowflake 
· Google BigQuery 
· Amazon Redshift 
· Microsoft SQL Server 
CACHING MULTINIVEL AVANZADO:

Con el fin de mejorar permanentemente el performance de la solución y evitar consultas repetitivas a la base origen o al DWH la solución debe contar con este componente para:
· Caché de metadata. 
· Caché de resultados. 
· Caché de documentos. 
· Caché compartido entre usuarios. 
SEGURIDAD GRANULAR AVANZADA:

A nivel técnico la solución debe ofrecer una capa de seguridad profunda que permita tener:
· Seguridad por objeto. 
· Seguridad por carpeta. 
· Seguridad por atributo. 
· Seguridad row-level. 
· Seguridad column-level. 
· Delegación administrativa. 
· Auditoría detallada. 
METADATA CENTRALIZADA:

La solución debe contar con un repositorio central de metadata que permita administrar:
· Usuarios. 
· Objetos BI. 
· Métricas. 
· Promoción entre ambientes. 
· Dependencias. 
· Versionamiento lógico. 
REPORTING EMPRESARIAL:
La solución debe contar con un motor robusto para documentos complejos:
· Reportes a entes regulatorios 
ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA:

La solución debe contar con una capa robusta de administración que permita tener control de:
· Usuarios. 
· Licencias. 
· Monitoreo. 
· Uso. 
· Rendimiento. 
· Logs. 
· Jobs programados. 
· Control de acceso. 
· Auditoría. 
· Trazabilidad.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

La solución debe contar con inteligencia artificial generativa que permita desde modelado de datos asistido hasta asistentes conversacionales nativo y que entre otras facilidades pueda:
· Traducir preguntas a consultas analíticas y generar visualizaciones o explicaciones.
· Permitir hacer preguntas sin construir dashboards manualmente
· Mostrar gráficas, puede generar narrativas automáticas 
· La IA puede detectar caídas inesperadas, picos atípicos, tendencias emergentes, cambios relevantes en KPIs.
· Construir modelos de visualización con instrucciones conversacionales
· La herramienta debe permitir modelos de Machine Learning.
Además, la solución de BI debe tener en cuenta:
Características Mobile que debe tener la plataforma de BI:

La plataforma debe permitir visualizar Dashboards interactivos optimizados para móviles con las siguientes características ya sea en teléfonos y tabletas, usando aplicación nativa para dispositivos móviles:
· Navegación táctil.
· Drill-down.
· Filtros dinámicos.
· Visualizaciones responsivas.
· Experiencia optimizada para iOS y Android.
Aplicaciones móviles nativas:
La herramienta debe permitir construir aplicaciones empresariales móviles sin mucho desarrollo tradicional:
· Apps nativas iOS y Android.
· Low-code / no-code.
· White-label (marca corporativa propia).
· Integración de workflows y analítica en una sola app.
Acceso offline:

Consulta de dashboards sin internet.
· Caché local de información.
· Sincronización posterior.
· Continuidad operativa en campo.
Inteligencia Artificial Embebida:

Incluir tarjetas contextuales inteligentes:
· Información contextual automática.
· Insights instantáneos.
· Datos relevantes según el usuario y contexto.
· Experiencia integrada dentro de la aplicación móvil.
IA integrada en mobile:

· Consultas en lenguaje natural.
· Respuestas automáticas sobre datos.
· Insights accionables.
· Analítica conversacional desde el celular.

Características de IA:

La plataforma debe permitir construir una capa semántica impulsada por facilidades de IA que permita:

· Unificar métricas corporativas.
· Centralizar reglas de negocio.
· Mantener una “única versión de la verdad”.
· Alimentar agentes de IA y herramientas analíticas con datos gobernados.

La plataforma debe estar diseñada para evitar inconsistencias entre dashboards y agentes IA.
Reduce “hallucinations” de modelos generativos y permitir que la IA entienda conceptos empresariales reales como:
· Churn,
· Revenue,
· Margen,
· Riesgo,
· Clientes activos.

La plataforma debe contener IA conversacional y lenguaje natural incorporando capacidades de consultas en lenguaje natural, los usuarios deben poder:

· Hacer preguntas conversacionales.
· Solicitar explicaciones automáticas.
· Consultar KPIs usando lenguaje cotidiano.
· Obtener insights generados por IA.
· Compatibilidad con agentes de IA.

La plataforma debe permitir integrarse con:

· ChatGPT.
· Microsoft Copilot.
· Claude.
· Gemini.
· Agentes corporativos personalizados.

La integración debe ser mediante:

· REST APIs.
· SQL.
· Python APIs.
· JDBC.
· DAX.
· MCP Server.

La plataforma debe contar con AI-Assisted Modeling para acelerar el modelado semántico:

· Descubrimiento automático de relaciones.
· Generación de métricas.
· Creación de jerarquías.
· Detección automática de atributos.
· Sugerencias de modelado.

La plataforma debe tener IA gobernada y segura incluyendo:

· Monitoreo en tiempo real.
· Auditoría de consultas IA.
· Detección de anomalías.
· Trazabilidad completa.
· Protección de datos sensibles (PII).
· Seguridad row-level.

La plataforma debe permitir realizar Embedded AI, la IA debe poder integrarse directamente en:

· Portales.
· Apps empresariales.
· Aplicaciones móviles.
· Intranets.
· Workflows operativos.

CANTIDAD DE USUARIOS MÍNIMOS:

[bookmark: -_Análisis_de_datos:]Acorde con las características de la Entidad, el número de procesos, secretarías, direcciones, subsecretarías, el número de funcionarios y las recomendaciones dadas por algunas empresas conocedoras del tema, se espera que al menos un 15% de los funcionarios vaya a interactuar con esta plataforma, por lo cual se contemplaron los siguientes perfiles de usuarios y cantidades:

50 usuarios de tipo analista, es decir usuarios finales que tengan la capacidad de crear reportes, tableros o bots de Inteligencia Artificial, crear visualizaciones gráficas, tener acceso a la información a través de dispositivos móviles

60 usuarios de tipo consumidor, es decir usuarios finales que acceden a reportes que han sido creados por usuarios analistas o por el administrador de la plataforma y aplicar filtros sobre ellos o consumir bots que han sido creados por el usuario administrador o los usuarios analistas.

50 usuarios de reporte, es decir usuarios finales que consumen reportes que han sido creados para consulta.

3 usuarios del Tipo arquitecto, este es un usuario técnico que construye modelos integrando información desde la bodega de datos hacia la capa semántica de la herramienta, tiene la capacidad de construir tableros, reportes y bots, cumple las actividades de administración de la plataforma y de las capas de seguridades.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

El proponente (persona natural y jurídica) deberá presentar el Formato - Aceptación y cumplimiento de la formación académica y la experiencia del personal clave evaluable, debidamente diligenciado. La experiencia del personal deberá estar asociada con el manejo de la herramienta ofertada por el proponente seleccionado. Así mismo, deberá relacionar los nombres del personal y el cargo correspondiente del personal requerido a continuación:
	CARGO
	CANTIDAD
	PORCENTAJE DE DEDICACIÓN
	FORMACIÓN
	EXPERIENCIA GENERAL
	EXPERIENCIA ESPECÍFICA

	Director de proyecto
	1
	50%
	Ingeniería de sistemas, telemática, o electrónica. Con posgrado en gerencia de proyectos o Certificación PMP o scrum
	Mínimo cinco (5) años en el sector público y/o privado	prestando servicios como líder o gerente de proyectos
	Mínimo	haber participado en tres (3) proyectos relacionados a Inteligencia de Negocios (BI) como líder, gerente o director de proyectos.

	Arquitecto de Solución
	1
	100%
	Ingeniería de sistemas o telemática con postgrado en arquitectura de Software o MBA
	Mínimo cinco (5) años en el sector público y/o privado prestando servicios como desarrollador de soluciones de inteligencia de negocios con certificación de la plataforma de inteligencia de Negocios que el proveedor oferte
	Mínimo tres (3) proyectos de inteligencia de Negocios y/0 de consultoría en Gobierno de datos 

	Desarrollador Senior
	2
	100%
	Ingeniería de sistemas o telemática o electrónica, telecomunicaciones.
	Mínimo cinco (5) años en el sector público y/o privado prestando servicios como desarrollador de software o aplicaciones o Inteligencia de negocios (BI).
	Mínimo tres (3) proyectos con experiencia específica en desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios BI. Con certificación en la herramienta de inteligencia de Negocios Ofertada como arquitecto

	Desarrollador Junior
	1
	100%
	Ingeniería de sistemas o telemática o electrónica, telecomunicaciones.
	Mínimo dos (2) años en el sector público y/o privado prestando servicios como desarrollador de software o aplicaciones o Inteligencia de negocios (BI).
	Mínimo tres (3) proyectos con experiencia específica en desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios BI. Con certificación en la herramienta de inteligencia de Negocios Ofertada

	Analista Funcional y QA
	1
	30%
	Ingeniería de sistemas o telemática o electrónica, telecomunicaciones o industrial o administrador de empresas.
	Mínimo dos (2) años en el sector público y/o privado prestando servicios como analista funcional y QA en aplicaciones o Inteligencia de negocios (BI).
	Mínimo tres (3) proyectos con experiencia específica en desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios BI. Con certificación en la herramienta de inteligencia de Negocios Ofertada



Certifico que cumpliré con lo descrito, en las condiciones que el Municipio de Rionegro, lo requiere desde el componente técnico.
________________________________ 
[Firma de representante legal del proponente o del proponente persona Natural]
[bookmark: _Toc506024054]Nombre:[Insertar información
Página 1 de 1



image1.png
Arquitectura del Proceso de Bl & BA

[

ntancia ok Oracle
Data Warshause

Stage frea (005 |

g Frocess
ETLcon FLiSAL
Ry

+ Sequidady

can I =
universal = Transiomnacicn y Mutidoud

iiplezn da dato | EXplotacin ia: PoverBl, Tabieau, Excel, Google Sheets y JDBC
Himpiezs et | aws
=

Visudlizacién para
analticas 1A

socesoa lainformadén

28 288 p2s

Usurios WEB & Mol




image2.png
Alcaldia de Rionegro

Departamento de Antioquia





image3.png
(@) .
icontec [l 4Emrt @ rionegro.gov.co

150 5001 % ] ﬁ NIT: 890907317-2 | Direccion Palacio Municipal Calle 49 N° 50 - 05 Rionegro, Antioquia
CO-SC5052-1 PBX: (604) 520 40 60 | Codigo Postal: ZIP CODE 054040 | Correo electrdnico: alcaldia@rionegro.gov.co





