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Bogotd D.C. 31/07/2026

AL: Seiora Abogada
LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar a la sefiora Luz Adriana Ricaurte Diaz, el
informe de supervisién No. 02 Del contrato No. 001-067-2026 Correspondiente
al periodo del 01 al 31 de julio del 2026, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién enviada
por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-067-2026 |

[ CONTRATISTA: PULXAR CONSULTING S.A.S |

OBJETO: “VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO
AUTODIAL”

[ VALOR DEL CONTRATO: $ 38.440.000.00 M/CTE INCLUIDO IVA |

[PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 10 DE DICIEMBRE 2026 i

| MODIFICACIONES: SI NO __X |

TIPO MODIFICACION ,
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2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES.

DESCRIPCION PLAZO EJECUCION

m
m
T
m
=
-1

| N® OBLIGACION ENTREGABLE

B R | ABR | MAY  JUN  3UL| AGO | SEP | OCT  NOV DIC
Cumplir con el objeto |
de la aceptacion de | |
1 | oferta (contrato). ‘ | st SI

Facilitar las funciones |
del supervisor y [ | 1 |
permitir su accesc a |
todos fos documentos
relacionados cen la
ejecucion del objeto de
la presente aceptaclon
2 de oferta (contrato).

SI

Presentar los serviclos ‘
de confermidad con lo

establecido en 2
aceptacién de oferta
3 (contrato).

SI SI

Garantizar los servicios
requarides dentro de

ios piazos establecidos | |
y en el sitio definido, |
con los trabajos a ‘ [
realizar pertinentes. SI SI | |

Dar cumplimiento a las
obligaciones
establecldas en el
Sistema de Seguridad
Secial en salud,
pensidn, sistema ]
general de rlesgos | | }
laborales y apories ‘ 3

parafiscales, y ‘ | i
presentar los
documentos respectlvos
5 gue asi lo acrediten.

SI SI

Reportar al supervisor
de manera inmediata, |
cugliguier novedsad o |
anomalia que pueda [
afectar la ejecucién de |
la aceptaclén de oferta

SI SI

|6 (contrato).

| Guardar total reserva
de la informacién gue
per razon del servicio v [
desarrolle de sus [ |

7 | actividades obtenga. | ‘ | s1 Sl |
Reallzar la planificacion, \ |
arganizacién logistica y ‘
gjecucion contractual ‘ ‘ |
en coordinacion | \
permanente ¢on la ‘ | |
Agencla Logistica de las
8 Fuerzas Militares.

51 51 |
Cumplir can las | [
indicaciones dadas por
la Agencia Logistica de
ias Fuerzas Militares a
través del supervisor, a
efecto de la prestacion [ [
de los servicios [ [
9 contratados. | SI SI
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10

Cumplir con el MANUAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDOCRES; lo
anterlor de conformidad
a lo expuesto en el
Articulo 17 de la
Decision 584 de la
Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a
responsabitidad
solidaria por parte de
las entidades
contratantes, se hace
necesaric asegurar la
gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
de los Contratistas,
Subcontratistas y
Proveedares debido a
los rlesgos que se
pueden presentar en el
desarrollo de las
actlvidades paralelas
gue realizan para la
Enttdad; por lo anterior
los contratistas deben
dar aplicacién al
manual que regula fa
conducta del personal
externo dentro y fuera
de fas instalaciones de
la Agencia Logistica,
evitando que generen
condicionas yfo actos
gue pengan en peligro
tanto a su personat
como a fos funcionarios
de la crganizacion,
salvaguardando de esta
forma los bienes y
persgnas, previniendo
evenltos que se
desencadenen en
accidentes de trabajo
graves. El citado
manual se encuentra
publicado en la pagina
de 1a Agencla Logistica
de las Fuerzas Militares,
link de contratacién:
https: //www.agencialog
Istica.gov.co/contrataci
on/manual-del-sg-sst-
para-contratistas-vi/

SI

1

11.

No podra realizar
cesiones econdomicas
(endosos) sin previa
autorizacién del
Ordenador del Gasto

N/A

N/A

12

Reallzar el cargue vy
publicacién de la
garantia Unica vy

SI

St
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aprobar la aceptacién
de oferta a través del
link del proceso por la
plataforma
transaccional del
SECOP IT

13

Cargar la factura por ei
link del proceso en la
plataforma
transaccional SECOP IL.

NO

NO

14

QObrar con lealtad v
buena fe, evitando
dilacicnes vy trabas.

SI

=1

15

Suministrar a la
Entidad, la informacién
que se encuentra en &l
Link:
hitps://www.agencialog
istica.gov.co/contrataci
on/fermularic-
Inscripcion-de-

proveedores-alfm/

51

SI

DESCRIPCION

Nﬂ

ORLIGACION

ENTREGABLE ENE

FEB

MAR | ABR | MAY

JUN | JUL | AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

El contratista {cferente E
adjudicatario) deberd |
realizar la |
virtualizacion,
actualizacidn,
mantenimiento y
saporte del software
de Calt Center
Goautodial,
implementacién del
software de PBX
Issabel, ce cada uno
de sus sistemas
operativos de los
servidor Linux donde
se encuentran
instalados, vy del
hardware reguerido
como teléfonos TP v
diademas, en ia
Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares,
durante el periode de
ejecucion de la
aceptacion de oferta
(contrato).

NO SI

Todos los costos
asociados para el
cumplimiente del
objeto correrdn por
parte del
adjudicatario. El
oferente adjudicatario
cdebera garantizar el
personal suficiente, |
iddneo y necesarlo
para la completa
ejecucion del ohjeto
del contrato sin gque

S1 SI
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éste genere costo
adicienal alguno para
la ALFM.

El contratista
(adjudicatario),
durante el periodo de
actualizacion,
virtualizacion,
mantenimiento y
soporte, corregird fas
fallas de
funcionamiento del
software Goautodial,
Issabel y de Ios
sistemas operativos de
los servidores Linux,
sin costo adicional

3 para la ALFM,

S1

51

El adjudicatario
(contratista), durante
el perlodo de ejecucitn
del contrato, prestara
el servicio de soporte y
mantenimiento de
forma remota o en
sitio (en la sede de la
Agencla Logistica en
Bogotd) en el evento
de requerirse y no ser
4 viable remotamente.

Sl

SI

Durante el periodo de
ejecucién del serviclo
de virtualizacidn,
actuaiizacidn,
mantenimiento y
soporte el software
Goautodial e
implementacién del
sistema Issabel, el
oferente debera
brindar soporte para la
identificacion, analisis
y solucién a los
problemas que se
presenten en la
operacién y
administracion de la
totalidad de los
software objeto del
contrato, mediante
esquema de
acompafiamlento 5x8
{cinco dfas a la
semana, ocho horas al
dia), a usuarios
funclonales y técnicos
5 de la ALFM.

S1

SI

El oferente
adjudicatario debera
brindar el esquema de
soporte (no presenclal
¥ en sitio) ofrecldo,
Indicando en su
propuesta el tiempo
maximo de respuesta
a Incldentes de
acuerdo a los niveles
de prioridad para su

6 atencién (alta, media y

SI

Si
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baja), los cuales
deberan ser como
maximo: prioridad alta
en un tiempa no
mayoer & 8 horas,
casos de priortdad
media no mayor a 48
horas y baja no mayor
a quince {15) dias.

El oferente
adjudicatario, durante
el periodo de servicio
de virtualizacidn,
actuallzaciones,
mantenimiento y
soporte ofrecide, e
Implementacidn del
sistema Issabel
suministraré y/o
reemplazara los
mdodulos de aplicacién
objeto del contrate,
que presenten dafios o
deficiencias en su
funcionamiento, sin
costo adicional para la
7 ALFM. S St

Si fuese necesario y
requerido por la
Agencia Logistica, el
proveador debe
implementar las
nuevas versicnes gel
software GOAUTODIAL
e ISSABEL vy realizar
{as pruebas requeridas
antes de poner en
productive el sistema,
una vez dichas
pruebas sean
satlsfactorias se debe
pasar a productivo
dichas versiones y de
requerirse de debe
hacer capacitaciones
técnicas y funcicnales
a los usuarias
asignados por la ALFM
para la correcta
administracién v
aperacién de los
sistemas y sus

8 Servitins. NO NO

En el evento que la
Agencia Logistica
decida trasladar,
migrar a otro servidor
de la ALFM, y da ser
requerida la
virtualizacldn del
servidor Linux donde
se encuentra instalado
el software Goautcdial
yfo Issabel, yfo crear
un servider de backup
o de contingencia, el
proveedor debera
hacer

5 acempanamiento y NO NO
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garantizar que todos
tos servicios queden
operativos de manera
nermal como viene
funcicnando. Reallzar
pruebas de fos
sistemas y finalmente
si las pruebas del
software san
satisfactorias se deben
dejar en los ambientes
de productivo,
garantizando la
conectividad de las
llamadas entrantes y
sallentes y demas
serviclos de cada une
del software y/fo
aplicatives.

10

El contratista una vez
tramitado el ultimo
pago, deberd continuar
prestando el serviclo
de acuerdo a las
obligaciones hasta
completar el tiempo de
un (1) afio {12 Meses)
incluldo en las
obligaciones generales
y especificas del
contrato sin que esto
genere costos
adicionales para la
ALFM soportado en fa
Garantia de “calldad
de los bienes y
servicios
suministrados” del
contrato; lo anterior
para garantizar el
saporte de [os
servicios ya que estos
son fundamentales
para la gjecucitn de
los procesos de la
entldad.

N/A

N/A

11

El contratista debe
implementar encuesta
de satisfaccion al
usuario en ia recepclén
de la Hamada.

NO

SI

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

DESCRIPCION

PLAZO EJECUCION

NO

OBLIGACION

ENTREGA
BLE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Garantizar el

funcicnamiento global de
Ips diferentes saftwares
gque comprende el
aplicativo GOAUTODIAL e
ISSABEL, 1as
actualizaciones,
configuraciones y el huen
funcionamiento de los

SI

SI




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

\\Y t TITULO

AGENCIA LOG!STICA

FUERZAS MILITARES
—— L unién da ruesiraa Fusrzss——

INFORME DE
SUPERVISION | FECHA:

CODIGO: CT-FO~11

| VERSION No. 03 || Pégina 8 de 20 |

|| 16 | 07 || 2025 |

B
[
Bryso Bocsl y Fripxeseral

s ia Bofansa

servidores donde se
alojan dichas
herramientas y en los
equinos de los clientes
donde estén instalados,

1.1.2

Atender los
reguerimientos de los
funclonarios designados
de la Oficina de atencldn
ciudadana y brindar
soporte para la
identificacién, analisis v
solucidn a los problemas
que se presenten en ia
operacion vy
administracion de la
totalidad de los softwares
objete del contrate.

SI

SI

Virtualizar yfo actualizar
el software del Cab
Center Geautodial desde
el servidor de origen
fisico o virtual al servidor
de destine gue disponga
ia ALFM.

NG

Sl

1.1.4

Dar mantenimientg,
soporte y desarrollo al
software Goautedlial, de
su sistema operativo, del
servidar Linux donde se
encuentra instalado, yva
sea en sitio en lz Agencia
Leglstica de las Fuerzas
Militares o remotamente
segdn sea el caso,
apoyande en el
cumplimiento de los
procesos de
administracién de la
herramienta, de acuerdo
a los requerimientos del
personal funcional del
Grupo de Atencién y
Orientacion Ciudadana,

NO

SI

1.1.5

Actualizar los scoftwares,
los sistemas operativos y
motor de base de datos a
la maxima version
competible que garantice
un funcicnamiento
optimo de la
herramienta, esto incluye
la actuatizacién del
sistema de GOAUTODIAL
e ISSABEL segdn Gitima
varsidn estable y segura
liberada, incluyendo la
actualizacién de los
reléase sobre fa uitima
version instzlada, segin
se vayan liberando.

NO

SI

1.1.6

Si se presenta un fallo
fisico en ef sistema, es
decir, en el hardware de
las servidores o equipos
de codmputo donde se
aloja el software y/o
aplicativos objetos del

N/A

N/A
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presente contrato, se
debe reportar mediante
un informe técnico de los
diagndsticos reallzados
para gue la ALFM tome
las medidas necesarias y
pueda restablecer la
maqguina o el equipo que
este presentando falles, y
una vez esteé funcionando
el oferente deherd hacer
Io correspondiente para
activar el serviclo o
reactivar los aplicativos
en los tiempos
establecidos.

Para los tiempos de
respuesta en las
solicitudes de servicios
técnicos el proveedor
debe disponer de las
ocho (8) horas al dia,
durante los cinco (5) dias
de la semana, esquema
de soporte: no presencial
o remoto y en sitio cada
vez que sea reguerido, el
tiempo maximo de
respuesta a incldentes de
acuerdo a los niveles de
prigridad para la atencidn
del servicio técnico (alta,
media y baja), los cuales
deberan ser como
méaximo: prioridad aita
en un tiempo nc mayor a
8 horas, casos de
prioridad media no mayor
a 48 horas y baja no
mayor a quince (15) dias.

SI S1

1.1.8

Para temas de
capacitaciones,
mantenlmlentos, nuevas
configuraciones, nuevas
funcionalidades y
pruebas, las
disponibilidades tanto de
los equipos como de los
funcionatios pueden ser
concertadas y/o bajo
crorograma de trabajo
previamente establecido.

NO St

1.2.1

El contratista debe
realizar el
mantenimiento,
actualizacién y mejoras a
las que haya lugar al
servidor Asterisk —
ISSABEL de Iz Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares (ALFM), en su
Ultima version estable
para los casos en gue s5e
generen nuevas
verslones o

NG SI
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actualizaciones del
software.

1.2.2

Mantanimiento y
acompafiamlento en la
configuracion de
troncales SIP junto con el
disefie, conflguracién
Dialplan - earutamientos
de llamadas

NO

SI

1,2.3

- Mantenimiento y
acompafiamiento en la
creaclén y cenfiguracion
de extensiones para ser
usarias con los seftphone
y/o teléfonos fisicos
(cocos) en los casos que
sea requerido por lg
ALFM.

NO

S1

1.2.4

-El contratista debera
realizar transferencia de
conecimiento a los
funclonarios a gulenes se
disponga, para la
configuracion,
instalacldn, pruebas v
puesta en marcha tanto
de los, sofiware,
hardware y en general de
los aplicativos a los que
haya lugar para ja
implementacion del PBX
ISSABEL, donde se
incluye las siguientes
actividades:
-Configuracidn de
llamadas entre
extensionegs.
-Configuracién de
entrada y salida de
llamadas externas.
-Configuracian,
actualizacion e
Implementacién de buzén
de voz.

-Configuracion de la
transferencia y cola de
lamadas.

-Corfiguracian e
implementacién de
serviclo de difusion o
intercom entre grupos de
extensiones.
-Configuracidn e
implementacion de los
Softphone de uso libre,
es decir, sin costo de
licenclamiento para la
puesta en marcha,
mantenimiento y
administracién de la
solucion teiefdnica
virtual, en conjunto con
el sistema PBX ISSABEL.
-Asesoriz de la
configuracldn de los
teléfonos fisicos IP

NO

NO
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{cocos), y diademas, en
el caso que la ALFM
requiera asesoria en sitio,
esta serd en [as
Instalaciones de la Oficina
Principal de la ALFM o
remota a nivel naclonal
llegado el caso.
-configuracion e
implementacidn de las
herramientas y
funcionalidades del
software Issabel en el
caso que la ALFM lo
reguiera.

- Asesoria en la creacion,
configuracion,
mantenimiento, de las
extensiones tanto en
teléfonos IP, como er los
softphone.

En caso que se requiera
por ia ALFM se debe
brindar asescria en sitio o
remota seglin sea el caso
para la adquisicldn, la
implementacién y puesta
en marcha de la
tecnologia SIP (Sesslon
Initiation Protocol}
utilizada en tetefonfa IP
{VoIP) para iniciar,
gestionar y finallzar
seslones multimedla, voz,
video y mensajeria, a
través de internet y
liegado el caso el
oferente adjudicatario
(contratista) deberia
realizar su integracion
con software Goautodial

e Issabel.
1.2.5 S1 S1

El oferente adjudicatario,
brindaré capacitacién
funcional, de ia
administracion de los
sistemas Goautodial e
Issabel y capacitacién
técnica al personal que la
ALFM designe para la
correcta operacidn del
servicio de Call Centery |
de telefonia mediante el
1.2.6 PBX virtual. NO NO
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Se debe realizer
transferancia de
conocimiento a los
administradores de ia
solucian Issabel y
Goautodial, dejando
registro en los casos que
1.2.7 5e raguiers. NO 51

El contratista debe
implementar en el
servidor que disponga la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares un
sistema de respalde o
contingencia dei software
GOAUTODIAL & ISSABEL
cen el sistema operativo
vy demas caracteristicas
técnicas requeridas para
su funcionamiento y
documentar los procesos
como plan de continuldad
1.3.1 de los servicios. NO NO

Realizar informe donde
se debe indicar los
reguerimientos
necesarios (hardware-
software}, para realizar la
centingencia y/o plan de
1.3.2 continuidad del servicia. NO NO

El contratista debe poner
an marcha el plan de
continuidad, una vez
puesto en marcha
medianie informe
describir el proceso
realizado y como
activarlo cuando sea
recesario, de tal manera
que se mantengan los
servicios actuales

1.3.3 configurados tante del NO NQ




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

\\( ﬂ TITULO

AGENCIA LOGiSTH:A

FUERZAS MILITARES
Foerraa ——

INFORME DE
SUPERVISION

cODIGO: CT-FO-11

VERSION No. 03

Pagina 13 de
20

| FECHA! || 16 || 07 || 2025 |

oy B
do ta Defensa

software de Call center
(GOAUTODIAL) como de
PBX Virtual {ISSABEL) en
casos de fallos del
sisterna principal para
garantizar la continuldad
del negocio.

1.34

Ef contratista debe
reallzar un test o
simulacro al sistema de
contingencia y
posteriormente
restablecer a la
normalidad operativa del
sistema principal.

NO

NO

1.4.1

Ejecutar mantenimientos
y reinicios pregramados
de los sistemas para
liberacion de procesos,
tales como:

-Realizacién de Backup
completo de los sistemas
en otros servidores en
caso de ser requerido.

- Restauracién de copias
de los Backups en caso
necesario.

- Borrado de reglstros de
logs antiguos en [0S
slstemas.

- Actualizaciones de
seguridad en cada uno de
los sistemas.

- Verificacion de espacio
en ¢l disco duro y
recomendaciones de
aplicabilidad de cada uno
de los slstemas.

- Verificacién del uso de
memoria en cada uno de
los sistemas.

- Revision de los logs de
cada uno de los sistemas.
- Compactaclén y
reparacién de tablas
defectuosas que se
presenten en cada uno de
los sisternas.

NO

NO

1.4.2

Migracion de ser
necesaria de cada uno de
los sistemas a otro
servidor de la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares 0 servider
virtual como contingencia
o actuallzacion de
equipos de la ALFM,

NO

SI

1.4.3

Entrega de bitdcoras o
cronogramas de
mantenimiento y pruebas
concertadas con la ALFM
en caso de requerirse por
necesidades del servicio.

SI

S1

1.4.4

Entrega de informes o
reportes del
mantenimiento, de los

NO

NO 1
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'y Br
la Defensa

resultados técnicos -
funcionaies de las
pruebas y actividades
realizadas.

Realizar mantenimiento
programado de los
slstemas Goautcdial e
Issabel con la revision de
errores, espacie en disco
y las demas gue apliguen
para su puesta a punto
de [os sistemas

1.4.5 Goautodizl e Issabel,

NO NO

Realizar hasta cincuenta
{50) horas presenciales
y/o virtuales, de
capacitacion técnica v
funclonal a los usuarics
asignades por la ALFM en
el manejo de las
herramientas {software y
hardware) obiete del
contrate {Software de
GOAUTODIAL, ISSABEL,
Softphone, Teléfonos IP,
Diademas, etc.) al
personal que designe ia
entidad, sin genarar
costos adicionales al
valor del presupuests
pactado. Lo antericr a
disposicidn de la ALFM en
el momerito gque se

1.5.1 requiera.

NO SI

Realizar registro de
capacitaciones vy
transferencia de
conecimiento mediante
videos y/o listas de
asistencia de la
trasferencia de los
cenecimientos de la
administracion y

| configuracion de las

| plataformas Goautodial e |
| Issabel. |

1.5.2

NO | st J |

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion

del contrato:

|
i

N° | TIPO | DESCRIPCION [ TRATAMIENTO | RESPONSABLE | PERIODICIDAD
1 ; Hacer ; '
Social | seguimiento de | } Semanal
0 Cambios en la las normas de 1
politico | normatividad contratacién y de EomEratacion ‘

sus
modificaciones.
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2 Verificacion
detallada de las
Operaci especificaciones
onal técnicas contra lo
vigente en el
Deficienie mercado, de tal Comités Realizando los aiustes
determinacién de | forma que se estructuradores iy ecificacgones ]
las especificaciones | ajuste a las (técnico y técnicaspestableci das. |
técnicas minimas | necesidades de la | financiero,) "
Entidad y que
puedan ser
cumplidas de
manera
satisfactoria.
: e g |y | comis
) . verificacion de los | estructuradores
Operaci | requisitos o e ) Durante la etapa de
onal habilitantes y quterlt_)s e (tecn’lco., planeacion
factores de fmrsm_c:eros Y eggnomico
evaluacién juridicos financtero juridico
4 Cumplimiento de
Operaci | no aporte del todos los
onal adjudicatario de la| requisitos previos | subdireccién de Diario
garantia de para legalizacidn | contratos
cumplimiento del contratoe
5 Hacer efectiva la
péliza de garantia
de seriedad de la
oferta y convocar |
a las siguientes |
Operaci oferentes en el ]
onal orden de :3?53';;';%;3 |
No suscripcidn del | elegibilidad que Contratacién y previo al
contrato cumpla con todos vencimiento
los requisitos en dél plazo de ef .
caso de no P jecliclon
aceptacion se
dara
apertura a un
nuevo proceso.
6 Incumplimiento Hacer el 3 o
total o parcial de seguimiento a la Eeneion
a3 ; contractual,
las obligaciones totalidad de fas supervision y Mensual
nacidas del obligaciones del e
contrato contrato.
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Operaci
onal

5i incumple se le
haré efectiva las
polizas de
cumplimiento, y
los demas
amparos
establecidos

Operaci
onal

Riesgos politicos

Hacer ¢l
seguimiento a la
totalidad de las
obligaciones del
contrato.

Ejecucion
contractual,
supervision y
contratista

Mensual

Operaci
onal

Declaratoria de
quiebra por parte
del contratista

Realizar
seguimiento por
parte de la
supervision, se
procede a realizar
liguidacién del
contrato

Ejecucion
contractual,
supervision y
contratista

Mensual

Econo
mico

Incremento de la
TRM del délar por
los diferentes
factores

Generar acuerdos
con el contratista
con el fin de
lograr la ejecucion
del objeto
contractual a
través de
Prorroga,
adiciones,
modificaciones o
terminacion en
mutuo acuerdo,
entre otras.

Ejecucién
contractual,
supervision y
contratista

Mensual

Operaci
onal

El no page de
salarios,
prestaciones
sociales e
indemnizaciones.

Garantia de pago
de salarios y
prastaciones
sociales

Direccién de
contratos

Mensual

11

Operaci
onal

Deficiencia en la
calidad de los
servicios prestados

Garantia de
calidad de los
bienes
siministrados

Supervisor

Mensual

12

De la
natural
eza

Condiciones
climaticas adversas

Contar con plan
de continuidad del
servicio para el
servicio del CALL
CENTER vy PBX

Supervisor

Mensual
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&5 c?r?aelram Plazo insuficiente Eg?‘gg?: del Supervisor Mensual
14 | Operaci Garantia de Mensual
S Fallo de Software E?;'::sd de los Supervisor
suministrados.
i5 | Econd La administracién Mensuales/ / como
mico exige Indicadores indigue cronograma
financieros
acordes al
Falta de proceso
consecucién de contractual el
recursos que supervisor y/o el
soporten la interventor del Supervisor
ejecucion del contrato debe
contrato por parte | monitorear la
del contratista. gjecucion del
contrato de
acuerdo con el
cronograma de la
oferta.
16 | Econd | El contratista debe Mensuales / como
mico al momento de indique cronograma
presentar su oferta
tener en cuenta
todos los
impuestos, tasas,
estampillas y
contribuciones gue
regiran la Debido proceso. | Supervisor
contratacion. Los
precios de la
contratacién se
entienden fijos y
firmes, los cuales
no seran objeto de
posteriores
reajustes.
17 | Econd La inadecuada Los precios Mensuales / como
mico proyeccion de contratados son indique cronograma
costos econdémicos | fijos y firmes,
incurridos por el teniendo en Supervisor

contratista en la
ejecucién del
contrato al

| momento de

cuenta que, a su
analisis de precios
unitarios, en caso
de presentarse
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presentar su dicho
propuesta a la acontecimiento
administracion. debera asumir los
sobrecostos
presentados son
los precios
ofertados por el
contratista de
acuerdo
18 | Econd Mensuales / como
mico Los efectos indigue cronograma
favorables y
desfavorables de
la alteracién de las
condiciones de La administracién
financiacion como  exige indicadores
consecuencia de la | financieros Supervisor
variacién en el acordes al
entorno del proceso
mercado y la contractual.
obtencién de
recursos para
adelantar el objeto
contractual.
19 | Econd Mensuales / como
mico Cambilos en las indigue cronograma
variables
macroeconomicas
de Colombia.; esta
variable debe ser
contemplada y El supervisor del
prevista de contrato debe
acuerdo con la monitorear la Supervisor
situacion en el ejecucion del
momento en el contrato
cual el contratista
presenta su oferta,
pero proyectada al
momento de la
ejecucion.
20 | Econé | Alza inesperada Los precios Mensuales / como
mico del valor contratados son Supervisor indique cronograma

contractual de
algun {0s) insumo

fijos y firmes,
teniendo en
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(s) de los cuenta que son

utilizados para la
fabricacion de los
bienes y/o
servicios

los precios ofertad
el contratista de
acuerdo con su
analisis de precios
unitarios, en caso
de presentarse
dicho
acontecimiento
debera asumir los
sobrecostos
presentados. el
supervisor y/o el
interventor del
contrato debe
monitorear la
ejecucion del
contrato

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: N/A

5. CONTROL DE PAGOS

| VALOR TOTAL DE

: CONTRATO . $ 38.440.000
I | ? CON |
| | | | CARGO AL |
NO. FACTURAY/O | poo VALOR SALDO POR | SONTRATO
CUENTA DE COBRO FACTURADO EJECUTAR | INISTRATI ‘
; | VO NO. (ST
! | _APLICA)
Pago anticipo (si 5 '
aplica) | N/A i
i ! ! !
| | . |
Factura No. ; I N/A . ;
Factura No. | | N/A
Factura No. | N/A
Subtotal {(por usos) | $ 38.440.000
Porcentaje cumplimiento Avance __0 % Demora %
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6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique): N/A
7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO: N/A

8. INFORMACION AIU: N/A

9. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME: N/A.

10. REEVALUACION DE PROVEEDORES: N/A.
11. RECOMENDACIONES: N

Ninguna.

Cordialmente,

H

PD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supervisor del contrato No. 001-067-2026

L
PD. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
Supervisora def contrato No. 001-067-2026







SRS

.-'-u- IRTEITS

.-.q-. -'*.|| F- -
L

D
SR E R, -a-3 .
-I
=1l . = =
I =l =
‘ .. *. .1I B I.
ri- } Gl = .
. 1" gl et S
:kl =T & =@ =
=l =m M =Tt C
N ..I Rl I-. =" o
ERELE ICTELI TR

s . m .. =
B SRR - = ap
N - i = = “=h o
. - T
i ' afE, - -
. ilq-
- "



