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CONTRATO DE SUMINISTRO, DERIVADO DEL PROCESO No. PN RASES4 SA SI 139/2026,
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA, CONTRATO No. 66-8-20165-26 SUSCRITO ENTRE
LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NRO.4 Y MEDIHUMANA COLOMBIA S.A. CUYO OBJETO ES “SUMINISTRO DE PROTESIS
AUDITIVAS DIGITALES PROGRAMABLES (AUDIFONO CONVENCIONAL), Y SISTEMA CROS-
BICROS QUE INCLUYA ELEMENTOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION Y
ADAPTACION COMO SON: MATERIAL DE !@PRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA TOMA DE
IMPRESION, SOFTWARE DE PROGRAMACION Y CAPACIDAD TECNICA, PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 (UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD VALLE DEL CAUCA,
CAUCA Y NARINO)".

Entre los suscritos, de una parte, la Policia Nacional quien actua a través del sefior Mayor. GEOVANNY
ALBERTO FRANCO SANCHEZ, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula Nro.
6.107.640 expedida en Cali (Valle), obrando en nombre de la Nacién - Policia Nacional — Direccion de
Sanidad - Regional de Aseguramiento en Salud #4, creada por la Resolucion No. 0267 del 25 de enero
del 2023 y delegado para contratar segin Resolucién No. 00502 del & de marzo de 2026 "Por la cual se
delega la ordenacion del gasto y competencias propias de la Gestion Contractual y convencios en la
Policia Ncional de Colombia y de dictan otras dispociciones” modificada y adicionada por la Resolucion
01567 del 9 de junio de 2026, y en calidad de jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4 (E),
segun orden interna No. 26-179 del 28 de junio del 2026 y por la otra oferente MEDIHUMANA
COLOMBIA S.A., quien actua a través de ELIZABETH GOMEZ OSSA, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No. 42.869.031 expedida en Envigado, debidamente identificado como aparece en
el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATQ", hemos convenido celebrar el presente contrato, previos los
siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los estudios previos de conformidad con lo sefialado en
el Decreto 1082 de 2015 b) Que al momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con la
respectiva apropiacion presupuestal que respalda el presente compromiso. ¢) Que el presente contrato se
deriva de un proceso de contratacién realizado por la modalidad de SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA y teniendo en cuenta los preceptos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demas normas y Decretos complementarios d) Que la
POLICIA NACIONAL designara un supervisor para el presente contrato, el cual mantendré comunicacion
con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y ejercera las funciones prescritas en la
Resolucion 000390 del 15 de Enero de 2018 de la Policia Nacional. ) Que habiéndose dado cumplimiento
a todos los tramites y requisitos que exige la contratacion administrativa para este tipo de contrato (Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007), es procedente la celebracion del mismo, el cual se regira por las
siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO.- EL CONTRATISTA se obliga para con LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD #4, al “SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS DIGITALES
PROGRAMABLES (AUDIFONO CONVENCIONAL), Y SISTEMA CROS-BICROS QUE INCLUYA
ELEMENTOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION Y ADAPTACION COMO SON:
MATERIAL DE IMPRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA TOMA DE IMPRESION, SOFTWARE DE
PROGRAMACION Y CAPACIDAD TECNICA, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No
4 (UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO)". De acuerdo al
pliego de condiciones, a la oferta de servicios presentada y al portafolio de servicios del contratista que
hacen parte integral del presente contrato, con destino al personal de usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD #4. SEGUNDA. FINALIDADES
DEL CONTRATO: EIl presente contrato esta orientado a lograr la efectiva y eficiente prestacion del
servicio propio de la Policia Nacional, en consecuencia, el CONTRATISTA se compromete para con la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD #4 a suministrar lo requerido para suplir las necesidades
definidas en los estudios previos de conveniencia y oportunidad. En tal sentido, queda claro que todas las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, derivadas del presente contrato, asi como de la naturaleza de
su objeto y las finalidades por él previstas, son obligaciones de resultado. Estas finalidades deberan
tenerse en cuenta para la adecuada comprensioén e interpretacién del presente contrato, especialmente
en lo que concierne a sus reglas y condiciones, asi como para determinar el alcance de los derechos y
obligaciones que el mismo atribuye a las partes. TERCERA. VALOR: Para efectos legales, fiscales y
presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en el anexo No.1 “DATOS DEL
CONTRATQ". PARAGRAFO PRIMERO: TARIFAS- Los servicios prestados seran facturados de acuerdo
A TARIFA OFERTADA INCLUIDO IVA este tarifario hace parte integral del presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los precios aqui contemplados se entienden firmes y fijos y por lo tanto
no estan sujetos a ninguna clase de reajuste. lgualmente, dentro de este precio estan incluidos los costos
proyectados al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el




CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes,
fundamentados en estas circunstancias. CUARTA. FORMA DE PAGO: LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD #4 pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de conformidad
con lo dispuesto en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO". PARAGRAFO - CUENTA PARA PAGOS:
Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a |a cuenta que se indica en el anexo No.1 “DATOS
DEL CONTRATOQ", a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por
medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion
bancaria a nombre de la firma Contratista. Todos Ios pagos efectuados tendran los descuentos de ley.
QUINTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: E| presente contrato estd amparado por la apropiacion
presupuestal que se indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO". SEXTA. PLAZO DE
EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato es el sefialado en el anexo No.1 "DATOS DEL
CONTRATO". SEPTIMA. VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses
adicionales al plazo de ejecucion establecido en el anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO". OCTAVA.
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El sitio en el cual se prestaran los servicios objeto del
presente contrato sera el que aparece en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATQ". NOVENA.
DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el pago
que en su favor establece el presente contrato. 2.) Tener acceso a los elementos fisicos necesarios para
desarrollar el objeto del contrato, en caso que los mismos sean necesarios, y cumplir con sus
obligaciones. 3.) Obtener la colaboracién necesaria de |a REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
#4 para el adecuado desarrollo del contrato. DECIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En
general, son obligaciones del CONTRATISTA: Las contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA de este contrato. DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL:
Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion que
soportan la labor del CONTRATISTA. DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL.: Las contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. DECIMA
TERCERA. RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: E CONTRATISTA se obliga para con la POLICIA
NACIONAL a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a terceros Y a mantener como
documentacion reservada, todos los aspectos gue conozca en el cumplimiento del presente contrato, asi
como los asuntos técnicos e instalaciones de la Policia Nacional, conocidos o que llegaren a ser
conocidos por el contratista, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato. DECIMA
CUARTA. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion y registro del contrato y la entrega de la copia firmada
del mismo al CONTRATISTA, éste debera constituir y presentar a favor de la POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, cualquiera de los
mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 1082 de 2015, que cubra los siguientes
riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el Veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y sesenta (60) dias calendario méas. En la
poliza_deberd quedar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, con la
suficiencia_que se requiera hasta la liquidacién del mismo de conformidad al Articulo
2.2.1.2.3.1.1.2. del decreto 1082 de 2015. b) DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS: Por el cincuenta
por ciento (50 %) del valor del contrato vigente por un término igual a la vigencia del contrato y un (1) afo
mas. ¢) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL: por 200
SMMLYV, vigente por el término de ejecucién del contrato. La poliza debera contener como minimo, en
adicion a la cobertura basica de predios, labores y operaciones los amparos contemplados en el articulo
2212329 del Decreto 1082 de 2015. En el evento en que por incumplimiento del contratista
garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucion del contrato y la
entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ello. el contratista garantizado aceptara desde el
momento de contratacion de la péliza la cesién del contrato a favor del asegurador; En todo caso,
dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos
establecidos en el decreto 1082 de 2015. APROBACION DE LA GARANTIA. - La Garantia deberg ser
presentada para su correspondiente aprobacion, dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del
contrato, siendo requisito la aprobacion de la misma para Ia legalizacién del contrato. PARAGRAFO
PRIMERO.- Si el CONTRATISTA se niega a constituir las Garantias, ampliarlas o prorrogarlas, se
aplicaran las sanciones que trata la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007, Decreto 1082 de 2015 y/o demas
que lo reglamenten o se dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se encuentre, sin
que por este hecho la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna al CONTRATISTA, debiendo este ultimo pagarle al CONTRATANTE el valor de los perjuicios
causados. En este caso, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 mediante Acto Administrativo
debidamente motivado podra adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes al
Contratista calificado en segundo lugar siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la
entidad. PARAGRAFO SEGUNDO. - E| CONTRATANTE aprobara o no la garantia a mas tardar el dia
habil siguiente a la presentacién por parte del CONTRATISTA. En el evento que la garantia no sea
aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no
mayor a dos (2) dias habiles siguientes a su devolucién. MM;&)_@M
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas enal
pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion. DECIMA
QUINTA- CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL: Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar
la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener
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acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion
indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud
del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informaciéon que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a
los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacion,
documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacién de
los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial. DECIMA
SEXTA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida
en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar informacion
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por
la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que
no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de
mantener su caracter confidencial. DECIMA SEPTIMA: CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD: El
contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012
y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el
Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional. DECIMA OCTAVA: TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES: En caso de que en desarrollo del presente acuerdo se involucre el tratamiento
de datos personales, LAS PARTES pactan las siguientes reglas; si no existe ese tratamiento, la clausula
se considerara no aplicable; a) Usaran los datos personales especifica y exclusivamente para aquellas
actividades indispensables para la ejecucion del Contrato; b) Los datos personales revelados
reciprocamente se consideraran informacion confidencial y se prohibe su revelacion salvo que medie
autorizacién previa y expresa de la otra parte. En el evento en que una autoridad requiera el suministro
de este tipo de informacién La Parte requerida se compromete a informarle a la otra parte dentro de las
(24) horas siguientes a haber recibido la solicitud; c) Adoptaran todas las medidas de seguridad que
garanticen la integridad de la informacion, entre ellas las que obliguen al personal que tiene acceso a la
misma a guardar reserva y a darle el tratamiento que corresponda al servicio contratado. Asi mismo,
implementaran las medidas de seguridad fisica y logicas suficientes y acordes con la naturaleza de la
informacion tratada, y designaran a los funcionarios responsables de supervisar el cumplimiento de las
politicas de tratamiento, indicando su nombre, e informando en un término no superior a tres (3) dias
habiles cuando haya lugar a cambios en la persona designada; d) Se obligan a reportar los incidentes de
seguridad que se presenten en un lapso no superior a (48) horas. El funcionario designado para
supervisar el cumplimiento de las politicas por cada parte sera el encargado de informar a su homdlogo,
con el fin de evaluar de manera pronta y diligente la situacién y de tomar las medidas a que haya lugar; e)
Se obligan a contar con un manual de politicas y procedimientos, que incluird entre otros los procesos
previstos para cumplir con sus deberes, siendo muy importante el referido a la atencion de las consultas y
reclamos que presenten los titulares de los datos, de tal manera que se garantice la oportunidad y la
calidad de la respuesta. Este proceso debera expresar los canales de contacto con el responsable que
permitan hacer efectivos los derechos de los titulares en los tiempos establecidos por la Ley 1581 de
2012; f) Una vez termine la relacién contractual, las partes se obligan a devolver o destruir toda la
informacién confidencial conforme a las disposiciones legales que rigen la materia; g) Las partes se
obligan a dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, asi como cualquier nueva
medida que sea expedida sobre este tema. En particular, el responsable se compromete a conservar el
original de la autorizacion y a suministrar copia de la misma cuando el encargado lo requiera en razon a
un requerimiento, consulta o reclamo que deba atender. DECIMA NOVENA - INDEMNIDAD: El
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. VIGESIMA -SANCIONES: a) La
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, impondra multas diarias y sucesivas equivalentes al medio
(0.5%) por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo hasta su recibo a satisfaccion y
hasta por quince (15) dias calendario por incumplimiento parcial; asi mismo impondra multas diarias y
sucesivas equivalentes al punto dos (0.2%) por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo
hasta su recibo a satisfaccion y hasta por diez (10) dias habiles por la no constitucion dentro de los
términos y formas descritas en el presente contrato de la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos del
contrato o en algunas de sus prorrogas o modificaciones; asi como cualquiera de los requisitos de
legalizacién del mismo. El incumplimiento parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera de las
obligaciones del presente contrato, diferente a la enunciada en el literal anterior, daran lugar a la
aplicacién de una multa de hasta el diez (10%) por ciento del valor total de acuerdo a la incidencia del
incumplimiento en el desarrolio del mismo y a los perjuicios que cause a la Entidad. PARAGRAFO
PRIMERO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la
resolucion por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas
no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas, podra
tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, para lo cual, el contratista con la firma de este
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contrato, autoriza al contratante para que aplique los descuentos correspondientes a imposicion de
multas o para acudir a la jurisdiccién coactiva. PARAGRAFO SEGUNDO - INCUMPLIMIENTO
APORTES PARAFISCALES. De conformidad con el articulo 1 de la Ley 828 del 2003, constituye causal
para imposicién de multas el incumplimiento por parte del CONTRATISTA del pago de aportes a
Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar I.C.B.F. y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
PARAGRAFO TERCERO - LIQUIDACION Y PAGOS DE LAS MULTAS. La liquidacién y el pago de las
multas que se causen, conforme a la clausula precedente, se liquidara y haran exigibles de acuerdo con
las siguientes condiciones: 1) Todas las multas que se causen, el contratista autoriza desde ya para que
puedan ser descontadas de los valores a favor del contratista derivados de la ejecucion del contrato. En
todo caso, el pago o la deduccién de dichas multas no lo exonerara de su obligacion de cumplir
plenamente con las responsabilidades y obligaciones que emanen del presente contrato. 2) En todo caso
y para todos los efectos legales, las partes pactan que este contrato conjuntamente con el acto
administrativo que impone la multa o sancién por retardo prestara merito ejecutivo. 3) El pago de la
sancién a que se refiere esta clausula podra exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere
efectuado durante el término de duracién del contrato, se tendra en cuenta al momento de su liquidacién.
Esta sancién se impondra conforme a la ley y se reportard a la Camara de Comercio competente de
conformidad con lo previsto en el articulo 6° de Ia Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o0 en alguno de sus modificatorios, la
poliza de garantia Unica y/o alguno de los requisitos de legalizacion, Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4. podré mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del
contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para
efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de gjecucion, se
empleara la misma férmula de estimacién de valor contemplada en el literal a) del presente articulo. La
imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios que
cause a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. No obstante, la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima
del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal
pecuniaria estard amparado mediante péliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente
contrato. PARAGRAFO PRIMERO: E| procedimiento para las multas y sanciones, se sujetara a lo
previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011: a. Evidenciando un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En Ia
citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de
interventoria o de supervision, segln sea el caso, en el que se sustente la actuacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista
en desarrollo de la actuacién. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza de! contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento que la
Garantia de Cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b.
En desarrollo de la audiencia, el jefe de Contratista o su delegado, presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacién, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso,
aportar pruebas y controvertir las presentadas por Contratista. ¢. Hecho lo precedente, mediante
resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera
notificada en dicho acto publico, Contratista procedera a decidir sobre Ia imposiciéon o no de la multa,
sancion o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo precede el recurso de
reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso
se entendera notificada en la misma audiencia. d. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el
jefe de Contratista o su delegado, podr4 suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de parte,
ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y
pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el
correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso el adoptar la decision, se sefialara fecha
y hora para reanudar la audiencia. El Contratista podra dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacién a que se refiere esta clausula, el
CONTRATISTA autoriza a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 para que se descuente de las
sumas que se adeuden al contratista por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, o de la
Garantia Unica o podra exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el
término de duracién del contrato, se tendra en cuenta al momento de su liquidacion. PARAGRAFO
SEGUNDO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la
resolucion por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondré de quince (15 dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no
seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion
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incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas, podra
tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva. VIGESIMA
PRIMERA. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4 por medio de acto administrativo debidamente motivado padré decretar la caducidad y
ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato quedara
definitivamente terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna. La
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y
procedera a su liquidacién. Para efectos de esta liquidacién, el CONTRATISTA devolvera a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 los dineros que hubiere recibido por concepto del
presente contrato, previa deduccion del valor de los elementos entregados por aquel y recibidos a
satisfaccion por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 de conformidad con lo
establecido en la cldusulz primera del presente contrato. En el acta de liquidacién se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, si a esto hubiere
lugar, y la fecha de pago. VIGESIMA SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. E| presente contrato
es de naturaleza civil, de tal manera que EL CONTRATISTA prestara los servicios prestados contratados
con plena autonomia e independencia y con su propio personal. En ningln caso existira relacion laboral entre
LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 y el personal al que EL CONTRATISTA
encomiende la prestacion de los servicios incluidos dentro del objeto del presente contrato. Por lo tanto, los
salarios, prestaciones sociales € indemnizaciones del personal de la Empresa son de responsabilidad
exclusiva del CONTRATISTA, VIGESIMA TERCERA: TERMINACION, MODIFICACION E
INTERPRETACION UNILATERAL - Este Contrato esta sujeto a las Clausulas de Modificacion,
Terminacion e Interpretacién Unilaterales, por parte del CONTRATANTE, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS - En el evento que surjan controversias entre los Contratantes, inherentes a la
ejecucion del Contrato se acudira a lo previsto en el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007,
Decreto 1082 de 2015. VIGESIMA QUINTA: SUJECION A LA LEY COLOMBIANA - Para todos los
efectos, este Contrato estara sujeto al régimen sefialado por la Ley Colombiana. VIGESIMA SEXTA.
OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias
establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y documentadas, LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 podra hacer uso de las facultades excepcionales
alli previstas, en caso que las mismas resulten aplicables. VIGESIMA SEPTIMA. MONEDA DEL
CONTRATO: La moneda del presente contrato es la indicada en el anexo No.1 DATOS DEL
CONTRATO. VIGESIMA OCTAVA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podra ceder
en todo o en parte el presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin
previa autorizacion escrita de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, pudiendo esta
reservarse |las razones que tenga para negar dicha autorizacién. La celebracion de subcontratos no
relevara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 no adquirird relacién alguna con los
Subcontratistas. VIGESIMA NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E| CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida con la suscripcién del presente
Contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefaladas
en la ley. PARAGRAFO: En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con posterioridad,
se procederd en la forma establecida en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA. SUSPENSION
TEMPORAL.: Las partes podran suspender temporalmente el plazo de ejecucién del contrato, cuando se
presenten causas que impidan la ejecucion temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o
hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la causal se suscribird un acta entre las partes,
donde conste el evento, su causa, el término de la suspension y aquellas previsiones que se consideren
necesario consignar. El tiempo de suspension no se computara para los efectos del plazo extintivo del
presente contrato. Para el reinicio de la ejecucion y, superada la situacion que originé la suspensién del
plazo de ejecucion, se suscribird la correspondiente acta de reinicio. TRIGESIMA PRIMERA.
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente
contrato se requiere de las firmas de las partes y del correspondiente registro presupuestal. Para su
legalizacién y para su ejecucion se requiere de la aprobacién por parte de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 del mecanismo de cobertura de riesgos, constituido por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO. - Dentro de los tres (3) dfas habiles siguientes a la firma del contrato y
entrega de una copia del mismo al CONTRATISTA, éste se obliga a constituir la garantia tnica. Dentro
de ese mismo término, debera presentar el mecanismo de cobertura de riesgos en la oficina del Area de
Contratos de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. Las sanciones que ocasionen el
no pago oportuno v la no entrega de los respectivos documentos a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO. 4. dentro del término antes fijado, serén a cargo del CONTRATISTA. TRIGESIMA
SEGUNDA. DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacién se relacionan se
consideran para todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus
mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1.) Estudio previo y pliego de condiciones 2.)
Propuesta del Contratista en aquellas partes aceptadas por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4. 3.) Anexos del contrato. 4.) Documentos que suscriban las partes. TRIGESIMA
TERCERA. IMPUESTOS: EI CONTRATISTA pagard todos los impuestos, tasas, contribuciones y
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similares que se deriven de la ejecucién del contrato, de conformidad con la ley colombiana, TRIGESIMA
CUARTA. LIQUIDACION: EI presente contrato se podra liquidar de conformidad con lo sefialado en los
articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. TRIGESIMA QUINTA.
VEEDURIAS CIUDADANAS: el presente contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los
terminos que sefiala el articulo 66 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA SEXTA. REGIMEN LEGAL: Este
contrato se regird por el Estatuto General de Contratacién Administrativa vigente y sus decretos
reglamentarios, las leyes de presupuesto, en general las normas civiles y comerciales vigentes, las
demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las
disposiciones de la Policia Nacional que apliquen. TRIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Santiago de Cali,
para constancia de lo antericr, se firma en un (1) original en Santiago de Cali, el dia -
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ANEXO 1
“DATOS DEL CONTRATO”

CONTRATO No. 66-8-20165-26 7

CONTRATANTE POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD #4

NIT 805.022.186-6

REPRESENTANTE = rd

LEGAL Y/O DELEGADO Mayor. GEOVANNY ALBERTO FRANCO SANCHEZ

CEDULA DE i i

CIUDADANIA No. No. 6.107.640 expedida en Cali (Valle) v’ .

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 (E) v

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden interna N° 26-179 del 28 de junio del 2026.\/

CONTRATISTA

NOMBRE: MEDIHUMANA COLOMBIA S A.

NIT: 830055758-1

REPRESENTANTE LEGAL: ELIZABETH GOMEZ OSSA
DOC. IDENTIDAD: 42.869.031 expedida en Envigado
CIUDAD NOTIFICACION: Bogota D.C.

DIRECCION: Calle 90 # 192 — 49 Ofc.706

TELEFONO: (6021) 915 7081

CORREQ: acardenas@medihumana.com

E CONSIDERANDOS
|
|

Que el presente contrato se deriva del proceso No. PN RASES4 SA SI 139/2026
“SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS DIGITALES PROGRAMABLES
(AUDIFONO CONVENCIONAL), Y SISTEMA CROS-BICROS QUE INCLUYA
ELEMENTOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION Y ADAPTACION
COMO SON: MATERIAL DE IMPRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA TOMA
DE IMPRESION, SOFTWARE DE PROGRAMACION Y CAPACIDAD TECNICA,
PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
(UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y
NARINO)”.

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

La supervision del contrato estara a cargo de funcionaria del Grupo de
Rehabilitacion y Apoyo Terapéutico de la Unidad Prestadora de Salud Valle
del Cauca o de quien el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4
designe, quien cumplira sus funciones de conformidad con lo previsto en el articulo
14 de la Ley 80 de 1993, en la Resoluciéon 00080 del 15 de enero de 2018 "Por la
cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional, adoptado mediante resolucion 03049 de 2014 y las obligaciones
contenida en los articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2022.

CLAUSULA PRIMERA. -
OBJETO

“SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS DIGITALES PROGRAMABLES
(AUDIFONO CONVENCIONAL), Y SISTEMA CROS-BICROS QUE INCLUYA
ELEMENTOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION Y ADAPTACION
COMO SON: MATERIAL DE IMPRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA TOMA DE
IMPRESION, SOFTWARE DE PROGRAMACION Y CAPACIDAD TECNICA, PARA
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
(UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO)".

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Ayuda para
Ayuda de -
Equipo médico, dr;z:'f?::?igggs comunicacion Ayudasr ELIJdItWES
42211705 accesorios y ara vivir para personas disc?aa :ci?:dcs
suministros P X fisicamente veap
independientem discapacitadas fisicamente
ente

CLAUSULA TERCERA. -
VALOR

El valor total estimado del presente proceso corresponde a la suma de
DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES DE PESOS ($290.000.000,00)
amparados en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF N° 46126
del 11 de junio de 2026 expedido por el responsable de presupuesto de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4.

CLAUSULA CUARTA-
FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, cancelara al contratista en forma
parcial los pagos segun el monto facturado y conciliado entre las partes a través
de un proceso de auditoria de cuentas dentro de los Cuarenta y Cinco (45) dias
habiles siguientes a la radicaciéon de la factura de prestaciéon del servicio, en la
Ventanilla - Central de Cuentas, junto con el recibido a satisfaccion suscrito por la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, de acuerdo al derecho a turno y la
programacion del plan anual de caja (PAC); cumplidos los tramites administrativos
y fiscales vigentes, y una vez el Tesoro Nacional sitie los correspondientes
recursos a la Direccién de Sanidad.
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El pago se realizara en moneda legal colombiana, para lo cual se requiere que la
empresa contratada facture y radique sin dilacion los primeros 05 dias habiles de
cada mes, en la Ventanilla Unica de la Central de Cuentas, previa expedicién del
Recibo a Satisfaccion Técnico (RAS) expedido por el Supervisor del Contrato,
cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes conforme con los cupos
de PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional. Se realizaran pagos una
vez se presente la respectiva factura con los respectivos anexos (certificacion de
pago de aportes de seguridad social y parafiscales, certificacién del revisor fiscal
de pago de aportes de seguridad social y parafiscales, -copia planilla pago
seguridad social, certificacién del supervisor del contrato) de los servicios
prestados por la empresa contratada.

No obstante, la aprobacién de los cupos de PAC no sera impedimento para la
ejecucion del objeto contractual; el oferente debe manifestar mediante documentos
escrito y firmado por el representante legal que se acoge a la forma de pago
establecida en la presente convocatoria.

En el evento de que la facturacion la efectie un consorcio o unién temporal bajo su
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de
1997, la factura, ademas de sefialar el porcentaje o el valor del ingreso que
corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, indicara
el nombre o la razén social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de
cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias.

NOTA: EI CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacién de la
facturacion electronica, debe cumplir con la emision de la facturacion electronica,
para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcién de la
misma. Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre
de 2020 y la circular externa 016 del 9 de marzo de 2021 expedida por el
MINHACIENDA, Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucion No. 000165 de 2023".

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS

El Contratista debera presentar las facturas al Supervisor del Contrato en los
primeros tres (03) dias habiles del mes siguiente, quien tendré un (01) dia para
elaborar el Recibo a Satisfaccién Técnico-Econémico, posteriormente el
Contratista radica la factura con el Recibo a Satisfaccién Técnico-Econdémico RAS
en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en
salud No. 4, para iniciar el tramite de Auditoria de cuentas médicas y continuar con
el tramite de pago respectivo.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4, por inconsistencias como la falta de informacion o mal
diligenciamiento de los mismos, la Regional se obliga a la asignacién nuevamente
del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

En consecuencia, no obstante, la programaciéon de PAC cuya autorizacén es
competencia del Ministerio de Hacienda y Créito Publico a través de la Direccién
del Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

Documentos Requeridos:

v Factura de venta original que cumpla con los requerimietos de ley

v La facturacion debe cumplir con lo establecido en la Ley de archivo - Ley
594 de 2000.

v La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada
con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte
superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
insconsistencias. En caso de presentar mas de una factura dentro del
mismo paquete, |la entidad debera sefialar cada factura mediante un sticker
o separador.

v Orden de servicio expedida por la oficina de referencia y contrarreferencia
de la Unidad Prestadora de Salud Correspondiente (Valle del Cauca,
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Cauca o Narifio)

v Acta de entrega firmada por el paciente (inmediatamente recibe el
suministro del elemento).

v Recibo a satisfaccion técnico — econémico expedido por el supervisor del
contrato

v Soportes de pago del Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales.

PLATAFORMA SECOP Il

El contratista debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA
SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del Contrato y
poder realizar el respectivo Pago.

La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera
superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacidon de los servicios. EL
CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

|Si el Contratista una vez iniciada la ejecucién del presente contrato, requiere

cambiar la informacién de la cuenta, éste debe presentar al Ordenador del Gasto
solicitud por escrito acompafiada de la nueva certificacion bancaria y el formulario
“datos basicos beneficiario cuenta”. En cumplimiento a lo anterior, solo el
Ordenador del Gasto autoriza el cambio de |a cuenta bancaria.

En el caso que el contratista haya cambiado de representante legal, ademas de la
documentacién anterior, se debe anexar certificado de representacion legal
expedido por la autoridad correspondiente, donde esté estipulada la nueva
representacién, asi como la fotocopia de la cédula de ciudadania de éste.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: MEDIHUMANA COLOMBIA S.A.
BANCO: ITAU

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 011360773

CLAUSULA QUINTA
APROPIACION
PRESUPUESTAL

El pago del presente contrato se encuentra financiado con cargo del plan de
compras Nro. 238 del 1 de junio de 2026 y el Certificade de Disponibilidad No. SIIF
I 46126 del 11 de junio de 2026, expedido por la responsable de presupuesto de
la Regional de Aseguramiento en Salud No 4.

CLAUSULA SEXTA. -
PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

Plazo de Ejecuciéon del Contrato:

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta
agotar el presupuesto oficial asignado, contado a partir de la aprobacion de la
Garantia Unica y entrega de la carta de inicio de ejecucion del contrato, por parte
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4.

Forma de Ejecucién del Contrato:

La ejecucién del contrato sera mediante Tracto Sucesivo, en las condiciones y con
las garantias exigidas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, hasta
agotar el presupuesto asignado, a partir de la expedicién de la carta de inicio de
ejecucion del contrato, previo requerimiento del Supervisor del Contrato para la
entrega en cada una de las Unidades Prestadoras de Salud (Valle del Cauca,
Cauca y/o Narifio).

EL CONTRATISTA DEBE CENIRSE AL VALOR ASIGNADO SIN SOBREPASAR
EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO POR LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N°4 EN EL PRESENTE PROCESO.

CLAUSULA OCTAVA:
LUGAR DE ENTREGA

El contratista debera entregar los suministros en sus instalaciones ubicadas en la
ciudad de Cali, Popayan y Pasto.

CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA MONEDA DEL
CONTRATO

Pesos Colombianos
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ANEXO 2
ANEXO TECNICO

9/2026, SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA, CONTRATO No. 66-6-
D - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y MEDIHUMANA COLOMBIA
S PROGRAMABLES (AUDIFONO CONVENCIONAL), Y SISTEMA CROS-BICROS QUE
ADAPTACION COMO SON: MATERIAL DE IMPRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA
TECNICA, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL

DESCRIPCION TECNICA

AUDIFONO DIGITAL NO RECARGABLE
CODIGO CUPS: OR23

Audifono multicanal 100 %DfGITAL retrc_:éuﬁcular ylo intrécanaf para péréEié_s:
LEVES MODERADAS, SEVERAS, PROFUNDAS

Tecnologia minima media/intermedia

Canales de ajuste preciso minimo 16 y/o libres de canal

Programas ajustables o memorias programables minimo 4

Enfatizador de habla

Reductor de ruido suave

Reductor de ruido minimo

Sistema de extension de frecuencias agudas

Compresién de amplio rango dindmico clasica y variable

Ajustes finos interaurales

Programa de manejo de TINNITUS

Control de volumen

Voz de ayuda (sistema de alerta)

Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK

Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del
usuario

Boton pulsador programables

Compatibilidad con ayudas tecnolégicas (TV, CONTROL REMOTO, MANOS
LIBRES, ACCESORIQOS) app de uso directo con el audifono.

Compatibilidad inalémbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos
i0s y Android

Sistema de adaptacion para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del
usuario

Botén pulsador programables

Compatibilidad con ayudas tecnolégicas (TV, CONTROL REMOTO, MANOS
LIBRES, ACCESORIOS) app de uso directo con el audifono.

Grado minimo de proteccién de IP68

Compatibilidad con SITEMA FM

Formula de adaptacién PEDIATRICA

Adaptacion Instantanea cuando se requiera (etips-tulipas-domos)

Adaptacién con moldes hechos a la medida

Registro de Datos

Pila desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente

Kit de limpieza

Estuche de Filtros

Manual de Instrucciones

Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia

Garantia de 2 afios

SISTEMA CROSS/BICROSS (NO RECARGABLE)
CODIGO CUPS: OR24

Audifono multicanal 100 %DIGITAL retro auricular BTE con receptor en la
carcasa

Tecnologia minima-media

Canales de ajuste preciso minimo 16 y/o libres de canal

Programas ajustables o0 memorias programables minimo 4

Micréfonos direccionales

Bobina inductiva

Reductor de ruido suave

Reductor de ruido minimo

Reductor de ruido de bajo nivel

Sistema de extensién de frecuencias agudas

Compresion de amplio rango dindmico clasica y variable

Ajustes finos interaurales

Control de volumen

Voz de ayuda

Prueba de Test de feedback

Cancelador de FEEDBACK

Sistema de adaptacion para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del
usuario

Boton pulsador programables

Compatibilidad con ayudas tecnolégicas (TV, CONTROL REMOTO, MANOS
LIBRES, ACCESORIOS) app de uso directo con el audifono.

Compatibilidad inalémbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos
iOs y Android

grado minimo de proteccién de |IP68

Adaptacion Instantanea (etips-tulipas-domos)

Adaptacién con moldes hechos a la medida

Registro de Datos

Pila desechables (2 blister por audifono)

Kit de limpieza

Estuche de Filtros

Manual de Instrucciones

Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia

Garantia de 2 afos




CONTRATO DE SUMINISTRO, DERIVADO DEL PROCESO No. PN RASES4 SA S 139/2026, SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA, CONTRATO No. 66-8-
20165-26 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y MEDIHUMANA COLOMBIA
S.A. CUYO OBJETO ES “SUMINISTRO DE PROTESIS AUDITIVAS DIGITALES PROGRAMABLES (AUDIFONO CONVENCIONAL), ¥ SISTEMA CROS-BICROS QUE
INCLUYA ELEMENTOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION Y ADAPTACION COMO SON: MATERIAL DE IMPRESION, OTOBLOCK, JERINGA PARA
TOMA DE IMPRESION, SOFTWARE DE PROGRAMACION Y CAPACIDAD TECNICA, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 (UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO)".

CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

l

ITEM CONDICIONES ESPECIFICAS I

1 Entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones sefialadas a los requisitos establecidos
en la invitacion a ofertar.

2 Entregar Unicamente los elementos indicados en la formula. Por tanto, se abstendra de sugerir
caracteristicas técnicas diferentes a las sefaladas en la formula y/o a lo contratado.

Garantizar que sostendra los precios ofrecidos durante toda la ejecucion del contrato.
Certificar que la garantia de los elementos por defectos de fabrica o mala calidad es minimo de seis (6)
meses siguientes a la fecha de entrega de los mismos

5 Garantizar que los bienes ofrecidos son fabricados con materiales resistentes, de alta calidad y
durabilidad, por el tiempo citado en la garantia.

Cumplir con las condiciones de calidad esperadas por la POLICIA NACIONAL REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, como son:

Accesibilidad: Calificada como la facilidad que tiene el usuario para acceder a los servicios.

Oportunidad: Disponibilidad en términos de tiempo, medida entre la fecha de la solicitud del servicio y la
fecha de la atencion.

6 Continuidad: Caracteristica que evalla el seguimiento que se le ha dado a la atencién brindada, con el
fin de garantizar que se dé al usuario el servicio requerido al momento oportuno y en la secuencia
establecida.

Seguridad: Caracteristicas de la empresa, que permiten garantizar la atencién al usuario con todos los
medios técnicos, equipos, insumos y personal humano idoneo.

Pertinencia: Cumplimiento de las guias de manejo adoptadas por la empresa contratada

Asumir los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes que se causen con motivo de la entrega de

7 estos elementos, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegue a
celebrar, incluyendo los impuestos

8 Entregar los audifonos una vez estos sean autorizados por el supervisor del contrato de cada una de las
UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD, para el usuario con un plazo no mayor a 15 dias
Realizar el cambio de los elementos que presenten cualquier defecto o mala calidad y el cambio de los

9 mismos se hara dentro de los (15) quince dias calendarios siguientes al requerimiento, sin costo alguno
para cada una de las UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD. El cambio se solicitara en coordinacion
con el supervisor del contrato.

Contar con profesionales especializados en AUDIOLOGIA con nivel educativo/nivel académico y
experiencia en las siguientes areas:

+ Profesionales fonoaudidlogos especialistas en Audiologia

-Acreditar como minimo seis (06) meses de experiencia profesional en sus actividades profesionales. En

10 todo caso debe cumplir con lo dispuesto en la norma de habilitacion vigente a la fecha de la prestacion
de los servicios en su anexo respectivo, expedida por el ente de Salud.

Los profesionales deberan encontrarse inscritos ante el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud RETHUS, (con la especialidad requerida) de acuerdo con lo tipificado en el articulo 100 del
Decreto Ley 2106 de 2019, informacién que sera verificada por el evaluador del proceso

Cumplir con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de

11 Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago
Llevar una base de datos compartida y hacer entrega de una estadistica mensual sobre el suministro de

12 elementos, incluyendo el nimero del documento, nombres completos del paciente, fecha de atencion y
de despacho del elemento entregado.

13 Informar al supervisor del contrato cuando este se haya ejecutado en un 80%, 90% y 100%.

Entregar instalado el software al servicio de audiologia de la Unidad Prestadora de salud, concerniente

14 al manejo de los audifonos para poder realizar verificacion y auditoria del funcionamiento de los
audifonos entregados a los usuarios.

Realizar la seleccién del Audifono que corresponda con perfil auditivo, configuracion anatémica y
adaptaciones previas del usuario, pero si por algiin motivo el usuario manifiesta no estar de acuerdo con

15 el modelo y tamafio del audifono, debera dejar por escrito con firma y huella que no lo acepta que
prefiere otro modelo de los que estan estipulados dentro del contrate y tamafio a pesar de las
recomendaciones dadas por el profesional.

16 Apoyar a la institucion con tres programas de capacitacion en temas relacionados e inherentes al
contrato y/o adquisicion de nuevos equipos y tecnologias.

Realizar valoracion confirmatoria, en la consulta de toma de impresion de audifonos, de acuerdo a los

17 examenes enviados verificando que el usuario sea candidato para adaptacion de audifonos, de no ser
asi realizar remisién para pruebas especializadas (potenciales evocados auditivos)

Entregar interface para manejo de audifonos, un stock de insumos como mangueras, tulipas y otros

18 accesorios necesarios para las auditorias y verificaciones que se realizaran de los audifonos
entregados.

Contar con minimo dos (2) sedes como puntos de atencién al publico, en el horario de 07:00 a 16:00
horas de lunes a viernes cubriendo 8 ocho horas dia y sabados de 08:00 a 13:00 horas, cubriendo 6
horas dia. Ubicados en la ciudad Cali y seccionales adscritas a la regional 4, facilitando el

19 desplazamiento de nuestros usuarios. En cada sede el contratista debe contar con minimo 1 profesional

en Audiologia.

NOTA: Es importante sefialar que el costo monetario de la instalacion y equipo necesario para la
consulta adecuada de Audiologia, asi como la valoracion, impresion de molde, adaptacién y controles
seran por cuenta del contratista en las instalaciones establecidas dentro del contrato
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Contar en cada punto de atencion con asesor para brindar informacion, recepcionar solicitudes y realizar
agendamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que requieran la
20 prestacion del servicio. Asi mismo deberan allegar las quejas y reclamos de los usuarios por
inconformidad presentada en la atencién brindada y defecto del material o trabajo elaborado y darles
una solucion pronta y oportuna con previo conocimiento del supervisor del contrato

21 Ofrecer garantia minima de dos afios para las protesis auditivas (audifonos) por defectos de fabrica,
alteraciones del material, tratamiento, fallas de software.
22 Entregar al usuario tarjeta de garantia por (2) afios, donde se garantice cuatro controles divididos en ese

lapso de tiempo. (1 mes, 7 meses, 16 meses y 24 meses

Contar con los medios de sistematizacion adecuados, que permitan el control y seguimiento del personal
de usuarios que hacen uso del servicio que sirva de base para retroalimentar dicha informacién con el

23 supervisor del contrato, para lo cual deberd presentar consolidados semanales/mensuales
independientemente de la facturacion y tener una base compartida con el supervisor para verificacion de
novedades.

El contratista se compromete a no recibir ni solicitar dinero (en efectivo ni consignacion alguna) por parte

24 de los usuarios por ningun concepto (cambio de disefio, mejor tecnologia, color, tamafio). De igual forma

se abstiene de hacer comentarios sobre las caracteristicas de los Audifonos que sumista la institucion,
se abstiene de sugerir caracteristicas técnicas diferentes a las sefialadas dentro del contrato

El contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada
25 y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y

respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida
que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

ITEM DESCRIPCION
Cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
1 a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

ANEXO 3
OFERTA ECONOMICA

SUMINISTRO DE PROTESIS
AUDITIVAS DIGITALES
PROGRAMABLES AUDIFONO
CONVENCIONAL, SISTEMA
CROS-BICROS QUE INCLUYA
ELEMENTOS PARA REALIZAR
EL PROCESD DE SELECCION ¥ 290.000.00 224.200.000 -5.800.000,00
ADAPTACION UN | 1/0,00COP  |284.200.000,00 COP | J0COP  |Medihumana Colombia 5.4 |COP 2%

Que el contratista MEDIHUMANA COLOMBIA S.A. en el desarrollo de la Subasta ofrecié 2% de descuento.

Por lo anterior las tarifas del contrato quedaran de la siguiente manera:

TEM | DESCRIPCION PRESENTACION ~ |VALOR CONTRATADG
1 AUDIFONO CONVENCIONAL UNIDAD $1.476.034
2 SISTEMA CROS-BICROS UNIDAD $2.837.252

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de DOSCIENTOS
NOVENTA MILLONES DE PESOS ($290.000.000,00) amparados en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal SIIF N° 46126 del 11 de junio de 2026 expedido por el Responsable de Presupuesto de la

Re

ol

gional Aseguramiento No. 4.

ANEXO 4
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder los requerimientos de aclaracion o de informacién en los plazos que la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4 le formule en cada caso.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligaciéon es
requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Jefatura Logistica y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o quien haga sus veces, dentro de los cinco
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(5) dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que
hubiere lugar.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algtn acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura
Logistica y Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 y a las autoridades competentes
para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato de informacion a terceros
(Declaracion de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion
del contrato.

Restituir a Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 los elementos que haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se
hayan suministrado.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias.

EL _CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
MISMO, salvo que se trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente
para la atencion inicial de urgencia o urgencia vital, cuyo pago obedecera al tramite interno establecido
para la cancelacion de dichos eventos.

requerir a los usuarios para acceder al servicio de salud que presenten a la vista el documento de
identidad que acredita los derechos al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, segun el caso
(Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y
17 anos, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad) y entregar la respectiva orden de
servicios. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y
atencion inicial de urgencias).

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

Informar al supervisor del contrato el saldo de este con una periodicidad mensual y cuando se haya
ejecutado en un cincuenta 50%, setenta 70%, noventa 90% y un cien 100% el valor del contrato.

Prestar el servicio con oportunidad, continuidad, suficiencia e integridad, racionalidad légica cientifica,
satisfaccion del usuario y beneficiario, efectividad, eficiencia, equidad y aceptabilidad.

Responder y tramitar las objeciones, en caso de presentarse éstas, segun los términos establecidos en
el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de la fecha de notificacién al CONTRATISTA por
parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Las objeciones se cancelaran en la medida que
éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Prestar los servicios en sus instalaciones, es decir no se subcontrataran los servicios.

Tener estructurado el Sistema de Referencia y Contra referencia y Sistema de Atencién al Usuario.
Establecer canales de acceso y comunicacion, que garanticen la oportunidad en el agendamiento vy la
atencion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Realizar el analisis del caso, ante la identificacion por parte del Grupo de Auditoria de la Regional de
Aseguramiento No. 4 de alglin evento adverso.

Canalizar toda comunicacion relacionada con la ejecucién del contrato o del resorte administrativo a
través del supervisor o Coordinador de contrato.

Cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-08, en las resoluciones 3100/2019 (Habilitacién) y 1445
(Estandares de Calidad)

Presentar la facturacién correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (5) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4. En
esta Facturacion debe aparecer el Numero del Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”,

Por ningun motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar
previamente a la institucion el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.
Reportar al supervisor del contrato y/o ordenador del gasto, una vez identificado el evento adverso e
incidente presentado en la ejecucioén del contrato, dentro de los siguientes cinco (5) dias de realizado el
analisis.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.
Cumplir con la emision de la facturacién electrénica, en caso de estar obligado a la implementacion de
ésta, para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion de la misma. Dando
cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la 016 del 9 de marzo de
2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020".

Realizar todos los tramites pertinentes con el fin de cumplir con la facturacién electrénica.

Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

correspondiente solo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados
previamente por la parte de cuya informacion confidencial se trata, se considera también informacién
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracién exacta de sus
componentes, no sea generaimente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la
que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.
Garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual
llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las
medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva
a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacién contenida en
los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y
contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado
y confidencial.

Acatar los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de
la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el
Manual de Seguridad de la Informacién para la Policla Nacional.

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos o licencias ambientales que hubiese sido
necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de la actividad del proceso
por parte del contratista, seran asumidas como responsabilidad del oferente o futuro contratista.
Garantizar que la gestién de sus residuos peligrosos generados por su actividad econémica se realice a
través de un gestor ambiental, cuya licencia o permiso tenga alcance en los servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento, aprovechamiento o disposicién final de residuos peligrosos, dentro del marco de
la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas ambientales, asi como las demas
exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en todas las actividades que realice
durante la prestacién del servicio dentro de las instalaciones de los Establecimientos de Sanidad de la
Direccién de Sanidad.

En el caso que, durante la ejecucion del presente contrato, se produzca la terminacion del presupuesto
asignado para la vigencia inicial, y se generen servicios derivados de urgencias médicas, las partes
acuerdan expresamente que las tarifas y precios pactados inicialmente se mantendran sin modificacién
alguna para las vigencias del contrato, asi como cualquier adicién o modificacién que se llegare a
realizar conforme las disposiciones contractuales y legales aplicables en Colombia, garantizando la
estabilidad de las condiciones econémicas del contrato y el mantenimiento de las tarifas acordadas
durante toda su duracion; en aras de garantizar los servicios de salud a las unidades que conforman la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 (Valle, Cauca y Narifio).

Dar aplicabilidad al ACUERDO No.093 del 08 de octubre de 2025 "Por el cual se establece el Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”,
como parte del marco normativo, limita al maximo y en la medida de lo posible, |a inclusién de servicios y
tecnologias que no se encuentren codificados en la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud
(CUPS) o en los Cédigos Unicos de Medicamentos (CUM).

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad
y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacion, sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica,
archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informaciéon de los usuarios del
Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o
creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente soélo podra revelar informacién confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial se
trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién
o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los
campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a
medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.
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3.

8.
9.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de
datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el
marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la
parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de
lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310
de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

ANEXO 5
OBLIGACIONES DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 4

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la
POLICIA NACIONAL mantendré la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiendole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar,

Recibir a satisfaccién los insumos y reactivos que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor daré aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento,

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del insumos y reactivos y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual,

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los insumos y reactives cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

Para constancia se firma en Cali el dia
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INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
38S-FR-0006 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS"

Ocurrencia o preasencia de un error en la atencitn en salud dentro del ambito hospitalario.

Se debe diligenciar formato y registrar en historia clinica que se ‘reporta en formato”,
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Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.

Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrié el evento.

Registre el dia, mes y aflo en que se notifica el evento.

No registre nada en Cédigo de reporte (este codigo lo asignara el equipo de seguridad del paciente del ESP o de la USP)
I. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

1. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

2. Numero de historia clinica

- Registre el codigo de diagndstico principal que registra el paciente

3

4. Registre |a edad en afos del paciente
5. Marque con una X el sexo del paciente
6

. Registre el nimero de la habilitacién donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)
7. Registre el nombre completo de médico tratante.
Il. DESCRIPCION DEL EVENTO
8. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afio

9. Registrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mafana (am) o si fue en la tarde (pm)

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento segln corresponda: ambulatorio, hospitalario, urgencias vy
precedimientos diagndsticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento

12. Descripcién: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los items.13 y 14 se diligencian posterior al analisis del evento realizado por el equipo de seguridad del paciente con personal
convocado para esto.

lll. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos, marque con X si
corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo médico, dosis, régimen y via, lote, referencia, modelo, serie y
fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

IV.  INFORMACION DEL REPORTANTE: Del item 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio donde labora

V. CON EL PROPOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el analisis causa raiz como
insumo para el analisis del Protocolo de Londres que realizara el Grupo de Seguridad del Paciente y para inducir al respectivo plan
de mejoramiento.

En el analisis causa raiz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos, Medio ambiente —
entorno hospitalario, Medicamentos o dispositives y mano de obra, en cada uno de estos hay unos factores contemplados para
seleccionar el que corresponda en cada situacion. En caso de no encontrar el item, registrar la causa en “OTRAS CAUSAS" que
consideren contribuy6 a generar el evento.

VI. PLAN DE INTERVENCION

Registrar |a causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA) y quien lo va hacer
(RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion.

Esta parte nos ayudara para el seguimiento al cumplimiento de la mejora de los mismos.
VII. VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE

Fecha de verificacion, debe firmar el jefe del Area o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervencién, quienes se encargan de la
verificacién de datos y analisis respectivo.

Retroalimentacion con el servicio respectivo.

Tener presente que deben ser reportados en un términe de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir con el aprendizaje
organizacional.

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa. Evitemos que sean los familiares los que lo den a conocer a
través de quejas o demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.




