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Afiliados Compensados

¢ Qué es el proceso de compensacion en salud?

El proceso de compensacién es un mecanismo mediante el cual la ADRES reconoce y gira a las Entidades Promotoras de Salug

EPS los recursos del aseguramiento correspondientes a los afiliados al régimen contributivo y sus beneficiarios. Estos recursos
incluyen:

e La Unidad de Pago por Capitacion - UPC, destinada a cubrir la atencién en salud.
o Los recursos para el pago de incapacidades por enfermedad general de los cotizantes.

e Los recursos para financiar actividades de promocién y prevencién (PyP).
Para llevar a cabo este proceso, la ADRES realiza cruces de informacién entre diversas fuentes, tales como:

e Lainformacion reportada por los operadores de informacion de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes - PILA.
e El recaudo de los aportes en las cuentas maestras de titularidad de la ADRES asignadas a cada EPS.
« La Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA.

» Informacion sobre personas fallecidas, documentos de identificaciéon cancelados o no validos reportados por la Registraduria
Nacional del Estado Civil, Migracién Colombia y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

 Informacion de afiliacion reportada por las entidades que administran los regimenes especiales y de excepcion.
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MAESTRO AFILIADOS COMPENSADOS

"El Ministerio de Salud y Proteccion Social comunica que la informacion dispuesta en esta consulta contiene los datos reportados conforme a las
fechas definidas en el Decreto 780 de 2016 por las Empresas Promotoras de Salud - EPS y Entidades Obligadas a Compensar - EOC que han
superado el proceso de validacion y cruce definidos en las normas y en las especificaciones técnicas; por lo tanto esta informacion se debe utilizar
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como Unico criterio para denegar la prestacion de los servicios de salud a las personas.
Si Usted encuentra una inconsistencia en la informacién publicada, por favor remitase a la EPS o EOC y solicite la correccién de su informacion a fin
de que esta remita la novedad correspondiente a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES y
ésta proceda a la actualizacion en las bases de datos."

CONSULTA AFILIADO COMPENSADOS

INFORMACION BASICA DEL AFILIADO

TIPO NUMERO DE PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO ULTIMO PERIODO EPS / EOC TIPO
IDENTIFICACION DOCUMENTO APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE COMPENSADO AFILIACION
CcC 79570245 CHARRY SUAREZ OSCAR FERNANDO 2013-07 Bf;rr:fa COTIZANTE
CC 79570245 CHARRY SUAREZ OSCAR FERNANDO 2026-07 Compensar COTIZANTE
INFORMACION DE PERIODOS COMPENSADOS
EPS / EOC PERIODOS COMPENSADOS DIAS COMPENSADOS TIPO AFILIADO OBSERVACION *
Compensar 07/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 06/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 05/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 04/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 03/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 02/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 01/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 12/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 11/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
Compensar 10/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
w llj 234567 89 10 .. lLJ w 160 Registros en 16 Paginas

Pago Normal: corresponden a los afiliados que compensaron en estado activo en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, en el marco del Decreto 780 de
2016.

Estado Emeraencia: corresponden a los afiliados que compensaron en estado activo por emergencia, en el marco del articulo 15 del Decreto 538 de 2020. Dicho
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lo anterior estos afiliados no cuentan con un pago o cotizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Administradora de los RecursoS dé eIMc neral o

Sede principal

Direccién: Av. El Dorado # No. 69-76, torre 1, piso 16, Centro Empresarial Elemento
Cédigo Postal: 111071

Ciudad: Bogota, D.C.

Atencion telefénica

Teléfono conmutador: +57 601 432 27 60

Linea gratuita: 01 8000 423 737

Horario de atencién: Lunes a viernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. y sabados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m.

Atencion por correo electronico
Escribanos a correspondencial@adres.gov.co y correspondencia2 @adres.gov.co

Radicacion de PQRDS
Escribanos a correspondencial@adres.gov.co y correspondencia2@adres.gov.co o radique su peticion a través de este
enlace adres.gov.co/portal-del-ciudadano/pqgrsd

Notificaciones judiciales:
notificaciones.judiciales@adres.gov.co Exclusivo para notificaciones que provienen de la rama judicial, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 197 de la ley 1437 de 2011.

Denuncias por actos de corrupcion:
denunciacorrupcion@adres.gov.co
Linea Anticorrupcién: +57 601 432 27 60 de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
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y @AdresColombia

@AdresColombia

ﬁ @AdresCol

ﬂ @AdresColombia

Atencion presencial — Piso 16
Direccién: Orientacién y asesoria, radicacion de reclamaciones por parte de personas naturales y notificacién cobro coactivo.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Radicacion — Piso 10
Direccion: Radicacion de documentos y correspondencia fisica.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Directorio de funcionarios

Nuestra entidad Mapa del sitio Términos y_condiciones Portal ciudadano Sala de prensa
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