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CARTA DE COMPROMISO


Fecha: 

Señores:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO
Ciudad

Referencia: Invitación de mínima cuantía No. 

Por medio de este documento yo, 			identificado (a) con la cédula de ciudadanía No. 	de 	, en calidad de representante legal de  	 identificada	con	Nit	No. ________ 	, me comprometo a cumplir con las condiciones técnicas específicas que se describen a continuación:

1. Realizar durante la primera semana de ejecución del contrato. La parametrización y configuración del sistema, adaptado a la Entidad contratante.

2. Brindar la inducción y capacitación en cuanto al manejo de la herramienta tecnológica, para un mínimo de 12 usuarios (formación virtual) durante la primera semana de ejecución del contrato.

3. Garantizar el acceso a través de internet para uso por parte de la entidad, para lo cual se deberá otorgar un usuario administrador para la gestión, control y asignación de usuarios finales conforme a las necesidades de la entidad. 

4. Garantizar el acceso a través de una aplicación móvil para ser utilizada por los profesionales verificadores. Realizar la Verificación de Condiciones de Habilitación del Prestador, Reportes de Información etc.

5. Garantizar que la plataforma cuenta con su mantenimiento preventivo y correctivo, la implementación de actualizaciones y la provisión de soporte técnico especializado, garantizando así la continuidad operativa, la seguridad de la información y la disponibilidad del sistema sin que se deba gestionar recursos tecnológicos adicionales.
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6. Brindar soporte a través de una mesa de ayuda disponible vía WhatsApp, telefónica o por email. Este servicio tiene como objetivo resolver inquietudes, brindar asistencia en el uso de la plataforma y atender incidentes técnicos de acuerdo de acuerdo con los tiempos de respuesta establecidos.

7. Las actividades de mantenimiento Preventivo, Correctivo y Evolutivo, deberán ser notificadas con antelación al IDSN usuarios autorizados, salvo en casos de emergencia donde la disponibilidad del servicio pueda verse afectada por razones técnicas imprevistas o de fuerza mayor. En tales situaciones, se adoptarán las medidas necesarias para minimizar cualquier impacto en la operatividad del servicio.

8. Garantizar un almacenamiento de la información en los servidores provistos por el contratista, los cuales deben contar con todas las medidas de seguridad e integralidad de la información. 

9.  Garantizar el acceso sin costo adicional a las actualizaciones y mejoras generales que se hagan a las soluciones tecnológicas durante el periodo de vigencia del contrato. 

10. El proveedor hará entrega mensual de la copia de la base de datos del software para salvaguardar la información para futuras consultas o restablecimiento de la misma en un evento dado. De igual manera el proveedor guardará una copia en su infraestructura con el mismo propósito.

11. Garantizar la disponibilidad del canal de comunicaciones con una velocidad de conexión superior a 200 MB y concurrencia de usuarios para acceso al sistema.


Atentamente,


NOMBRE DEL PROPONENTE:  	

NIT No.  	

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:  	

DIRECCION:  	

CIUDAD:  	

TELEFONO:  	

CELULAR:  	
COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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