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ANEXO TECNICO - ESPECIFICACIONES

TECNICAS

Objeto: Adquirir la suscripcion de los productos de la Suite Adobe con soporte

técnico y actualizaciones conforme a

establecidas en el Anexo técnico.

1. CLASIFICACION UNSPSC

las especificaciones

y condiciones

De acuerdo con la codificacion de Bienes y Servicios del Cédigo Estandar de
Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), el bien y/o servicio requerido
se encuentra codificado de la siguiente manera:

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

PRODUCTO

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321
Software de edicidn y
creacion de contenidos

43232102 software
de imagenes
graficas o de

fotografia

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321 Software de
edicion y creaciéon de
contenidos

43232101 Software
de disefio de
patrones

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321 Software de
edicion y creacion de
contenidos

43232103 Software
de creacién y
edicidon de video

43 - Difusidon de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321 Software de
edicién y creacién de
contenidos

43232104 Software
de procesamiento
de palabras

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321 Software de
edicién y creacién de
contenidos

43232105 software
de graficas

43 - Difusiéon de
Tecnologias de
Informacion y

Telecomunicaciones

4323 - Software

432321 Software de
edicién y creacién de
contenidos

43232106 software
de presentacién

43 - Difusion de
Tecnologias de
Informacion y

4323 - Software

432315
Software funcional
especifico de la

43231503
Software de
adquisiciones.

81 - Servicios Basados
en Ingenieria,

8111 - Servicios
informaticos

Mantenimiento y
soporte de software

Telecomunicaciones empresa
43 - leusllon de 432315 _ 43231513
Tecnologias de Software funcional
s 4323 - Software o Software para
Informacion y especifico de la .
o oficinas.
Telecomunicaciones empresa
811122 - 81112200 -

Mantenimiento y
soporte de software
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Investigacién y

Tecnologia

81 - Servicios Basados
en Ingenieria, 8111
Investigacién y

Tecnologia

- Servicios
informaticos

811125 - Servicios de
alquiler o
arrendamiento de
licencias de software
de computador

81112501- Servicio
de licencias del
software del
computador

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO DEL PROCESO DE
CONTRATACION.

El contratista deberd suministrar la suscripcion al derecho de uso de la suite
Adobe, que comprende Adobe Creative Cloud, Adobe Acrobat Pro y Adobe
Creative Cloud (+) Adobe Stock, incluyendo el soporte técnico correspondiente,
conforme a las especificaciones técnicas definidas por la Entidad.

A. Licenciamiento

El contratista se obliga a:

Entregar licencias tipo suscripcion, originales, suministradas
directamente por el fabricante o a través de canal autorizado.

Proveer la cantidad de licencias requerida, conforme a lo definido en
el anexo técnico del proceso.

Garantizar que el licenciamiento sea nominativo o por usuario, con
gestion mediante consola centralizada para su administracion.

La suscripcion debera mantenerse vigente, activa y en correcto
funcionamiento por un término de un (1) afo, contado a partir de la
fecha indicada en el certificado de activacion emitido por el proveedor.
Dicho certificado debera ser expedido una vez se hayan cumplido los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

B. Suscripcion del derecho al uso de los productos de la Suite Adobe.

El contratista debera entregar la suscripcién del derecho al uso de los productos
de la Suite Adobe asi:

Item Des:::)%ci:z:oDel Cantidad Dependencia Usuaria
e Grupo de Comunicaciones: Dos
Adobe Creative Cloud (2) Licencias. ., )
1 (+) Adobe Stock 3 e Grupo de Formacion y Bienestar
Integral (1) Licencia.
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e Grupo de Comunicaciones: Nueve
(9) Licencias.
e Grupo de Educacién Financiera,
5 |Adobe Creative Cloud 11 Inclusidn y Presencia Territorial:
Pro Una (1) Licencia.
e Grupo de Mantenimiento y
Actualizacién: una (1) Licencia.

e Las licencias seran asignadas a
las diferentes areas de la
3 Adobe Acrobat Pro 24 Superintendencia Financiera de
Colombia, conforme a |las
necesidades institucionales.

> Descripcion de los productos

1. Adobe Creative Cloud + Adobe Stock:

Suministro y activacién de licencias de uso de la suite, garantizando el acceso a
herramientas especializadas para disefio grafico, edicién multimedia y gestién
de contenidos digitales.

La solucién proporciona capacidades integrales para la creacion, edicion,
produccion y publicacidn de piezas graficas, audiovisuales y digitales, asi como
acceso a un banco de recursos digitales libre de regalias, que incluye imagenes,
videos, audio, plantillas y otros activos creativos.

Estas herramientas estan orientadas a soportar los procesos de produccion,
gestion, administracién y difusién de contenidos institucionales, en concordancia
con las necesidades operativas de la entidad, permitiendo optimizar los flujos de
trabajo, mejorar la calidad de los entregables y asegurar el cumplimiento de
estandares técnicos y de licenciamiento vigentes.

2. Adobe Creative Cloud Pro:

La suite Adobe Creative Cloud debera ofrecer un conjunto integral de
herramientas orientadas a la produccién y edicion de contenido audiovisual,
disefio grafico, desarrollo web y creacién de material para impresion de alta
calidad.

Debera incluir un almacenamiento en la nube minimo de 100 GB, con
funcionalidades de sincronizaciéon automatica, respaldo de archivos y acceso
seguro desde multiples dispositivos, incluidos equipos de escritorio y dispositivos
moviles, facilitando el trabajo colaborativo entre usuarios.
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Asi mismo, la solucidn deberd permitir la creacidn de contenido, aplicaciones
para dispositivos mdviles, asi como la gestidon, publicacién, difusion de
portafolios digitales mediante herramientas como Adobe Portfolio y Behance.

La suite debera incorporar aplicaciones especializadas para animacion, disefio,
edicion multimedia, desarrollo web y prototipado de experiencias de usuario
(UX/UI), garantizando acceso a versiones completas y actualizadas de
herramientas tales como:

- Adobe Photoshop: edicidon y composicién avanzada de imagenes.
- Adobe Illustrator: disefio grafico vectorial.

- Adobe InDesign: maquetacién editorial y disefio para impresion.
- Adobe Premiere Pro: edicidn profesional de video.

- Adobe After Effects: animacion y efectos visuales.

- Adobe Audition: edicién y produccion de audio.

- Adobe XD: disefio y prototipado de experiencias de usuario.

- Adobe Dreamweaver: desarrollo y edicién de sitios web.

- Adobe Lightroom: edicién y gestion fotografica.

Adicionalmente, deberd contemplar acceso a servicios complementarios como
bibliotecas compartidas, tipografias mediante Adobe Fonts y funcionalidades de
inteligencia artificial a través de Adobe Firefly, que permitan optimizar procesos
creativos y mejorar la productividad.

3. Adobe Acrobat Pro:

Debera permitir la creacidn, edicién, conversién, comparticiéon y firma de
documentos en formato PDF, garantizando una gestidon eficiente de Ia
informacion.

Asimismo, debera incorporar funcionalidades avanzadas de seguridad vy
proteccion de documentos, tales como cifrado, control de accesos,
establecimiento de permisos y firmas digitales. Igualmente, debera incluir
herramientas de administracion que faciliten la organizacion, seguimiento y
control de los documentos dentro de los flujos de trabajo institucionales.

C. ESPECIFICACIONES TECNICAS

¢ Licenciamiento oficial bajo modelo Adobe VIP o equivalente.
e Licencias tipo usuario nombrado (Named User).

e Acceso a todas las aplicaciones de Adobe Creative Cloud.

e Integracién con Adobe Stock (10 activos mensuales).

e Consola de administracién activa.

e Almacenamiento en la nube segun plan Adobe.

e Actualizaciones permanentes durante la vigencia.
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D. Obligaciones especificas:

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

8.

Suministrar la suscripcién al derecho de uso de la suite Adobe, que
comprende Adobe Creative Cloud, Adobe Acrobat Pro y Adobe Creative
Cloud con Adobe Stock, conforme a las cantidades y especificaciones
técnicas definidas en el anexo técnico.

Garantizar que las licencias sean originales, vigentes y adquiridas a través
de canales autorizados por el fabricante.

Proporcionar el acceso a la consola de administracion, asegurando la
gestion centralizada de usuarios, licencias y servicios asociados.
Gestionar y asegurar la disponibilidad de los servicios en la nube,
incluyendo almacenamiento, sincronizacion y acceso seguro a la
informacion.

Garantizar el acceso a actualizaciones, mejoras, parches y nuevas
versiones de las aplicaciones durante la vigencia de la suscripcion, sin
costo adicional para la Entidad.

Cumplir con las condiciones de seguridad de la informacion,
confidencialidad y proteccidon de datos, conforme a la normativa vigente
y a las politicas institucionales.

Brindar transferencia de conocimiento a los administradores designados
en el uso de la consola de gestidn de licencias, asi como entregar la
documentacion técnica y manuales correspondientes.

Garantizar la continuidad del servicio durante todo el plazo de ejecucion,
evitando interrupciones en el acceso a las herramientas licenciadas.

E. SOPORTE TECNICO Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)

El contratista deberd garantizar la prestacidon del soporte técnico de manera
virtual, en horario de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes, de acuerdo
con los requerimientos que realice el supervisor del contrato y durante toda la
vigencia de la suscripcion de los productos Adobe Suite, cumpliendo las
siguientes condiciones:

1.

2.

3.

El contratista debera prestar soporte técnico durante un término de un
(1) afo, contado a partir de la fecha de activacion de las licencias, la cual
sera la consignada en el certificado expedido por el fabricante, una vez
cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.
Canalizar y gestionar ante el fabricante la atencion de incidentes, fallas
técnicas y requerimientos funcionales asociados a los productos.

Cumplir con los siguientes tiempos de atencién inicial, segun la criticidad
del incidente:

Alta: maximo 4 horas habiles.

Media: maximo 8 horas habiles.

Baja: maximo 24 horas habiles.
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4. Proporcionar acompafiamiento en Ila administracion del
licenciamiento, incluyendo el soporte sobre la consola centralizada,
cuando sea requerido por la Entidad.

F. ENTREGABLES

e Certificado oficial de Adobe a hombre de la entidad.

e Activacion de licencias en consola administrativa.

e Asignaciéon de usuarios.

e Acceso a servicios asociados.

e La transferencia de conocimiento se realizard en modalidad virtual, con
una duracion minima de una (1) hora, en la fecha y hora que sean
solicitadas por el supervisor del contrato.

G. SOPORTE TECNICO (SLA)
e Atencion en horario laboral de lunes a viernes (8:00 a.m. - 5:00 p.m.).
e Canales: telefdnico, correo y web.

e Escalamiento a fabricante cuando aplique.

En constancia de lo anterior se firma por,

JHON ESTEBAN }1iox cereaan aiba ok SAUL ARMANDOQ  hrmade digitaimente por SAL

ALBA PINA F:Sd(;g 2026.06.26 12:40:57 PEDRAZA MORENO fgscgg 2026.06.26 13:11:47
Jhon Esteban Alba Pina Saul Armando Pedraza Moreno
Estructurador técnico Subdirector de Operaciones

Analista de sistemas de la
Subdireccion de Operaciones
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