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OBJETO

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA OFICINA EMPRESARIAL
DURANTE LA VIGENCIA 2026

CONTRATISTA

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

SUPERVISOR(ES)

CLEMENCIA OROZCO OSPINA

PLAZO DE EJECUCION CONTRATO

EL PLAZO DEL CONVENIO SERA DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2026

VALOR DEL CONTRATO

CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS, CON CUARENTAYY]
TRES CENTAVOS ($471.428.571,43) de los cuales la ALCALDIA DE
MANIZALES aporta la suma de TRECIENTOS TREINTA MILLONES DE
PESOS ($330.000.000) y el CONVINIENTE aporta la suma de CIENTO
CUARENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL
QUINIENTOS SETENTA'Y UN PESOS CON CUARENTAY TRES CENTAVOS
($141.428.571,43)

PRORROGAS NA
SUSPENSIONES NA
ADICIONES NA
VERIFICACION DE OBLIGACIONES
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION DEL
OBLIGACION CANTIDAD | PORCENTAIE CUMPLIMIENTO

A | ACTIVIDADES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

1 | Poner a disposicion de la
estrategia un espacio fisico
de facil acceso al publico y
en especial a personas con
movilidad  reducida o
alguna condicion de
discapacidad, ubicadaenla
zona centro de la ciudad
(entre calle 31 y 18 vy

10 50% La Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas
meses dispone de un espacio fisico permanente ubicado en
la entrada principal de la Cdmara de Comercio de
Manizales por Caldas, Cra. 23 #26-60, para el
funcionamiento de la Oficina Empresarial. El lugar es
de facil acceso para personas con discapacidad o
movilidad reducida, y esta dotado con mobiliario
adecuado, servicios publicos e internet. La atencidn
en este espacio es exclusiva para los empresarios




carreras 20 y 24) en primer
piso con un area minima de
20 metros cuadrados,
dotada con mobiliario para
la atencion a los usuarios,
con servicios  publicos
incluyendo internet y que
tenga dedicacién exclusiva

gue deseen recibir las asesorias ofrecidas por la
Oficina Empresarial.

para la estrategia a
implementar
Realizar una | Minimo La Oficina Empresarial dispone de un software de
caracterizacion de entrada 1.000 caracterizacidn que permite registrar la informacién
para identificar las al afio de empresarios, emprendedores Yy unidades
necesidades de los | (adicion productivas que solicitan asesoria, asignar servicios
empresarios y su nivel de | alesa de manera inmediata y consultar informacién en
madurez. El diagnéstico | l0sque tiempo real, garantizando datos actualizados y
seré aplicado por los ya confiables para la toma de decisiones.
asesores con el fin de estan A1 30 de iunio de 2026 <t lado d
. . . e junio de se registra un acumulado de
identificar las necesidades c.aracter J . P g

- . izados 75.6% 756 empresarios caracterizados, o que representa
especificas de las unidades .

. . de afios un avance del 75.6% frente a la meta anual
productivas, comerciantes ) .
. anterior establecida.

y empresarios que se es)

atienden. La  entidad
deberd contar o disefar
con una herramienta de
diagndstico para poner a
disposicion de la oficina
empresarial lo que permita
elaborar rutas de atencion
individuales

Entregables:
Matriz con los

empresarios

caracterizados (base de
datos)

Rutas de atencién
individual

Durante el periodo evaluado se continué aplicando
la ruta metodoldgica de diagndstico y atencion,
permitiendo identificar las necesidades especificas
de cada empresario y estructurar planes de
acompafiamiento acordes con su nivel de madurez
empresarial.

ASERORIAS VS CARACTERIZACIONES MES ACUMULADO
TOTAL EMPRESAS UNICAS CARACTERIZADAS 141 756
TOTAL SOLICITUD ASESORIAS 319 1667

En el mes de junio se caracterizaron 141 empresas
con 319 solicitudes de asesoria.

Resumen general




No INDICADOR MES ACUMULADO
1 |TOTAL SOLICITUD ASESORIAS 319 1667
CONSOLIDADO TOTAL ASESORIAS FINALIZADAS (base consolidada +
2 : 253 1366
finalizadas anterior modelo)
3 |TOTAL HORAS ATENDIDOS (Finalizadas) 282 1544,5
4 |TOTAL EMPRESAS UNICAS CARACTERIZADAS 141 756
5 |TOTAL FINALIZS { ladas y no ladas) 143 790
6 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS MATRICULADAS 66 350
9 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS NO MATRICULADAS 77 431
10 |TOTAL DESISTIDAS 48 235
11 |% DE ATENCION 84% 85%
12 |EMPRESAS CON MAS DE 1 ASESORIA 50 214

Las asesorias finalizadas corresponden a:

Tipo de asesoria Acumulado | Junio Consolidado a
mayo junio

Asesores 969 202 1171

permanentes

Bolsa de | 144 51 195

horas

Total 1113 265 1366

La totalidad de empresas Unicas con asesorias
finalizadas es de 790 (acumulado). De ellas 143
corresponden al mes de junio.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las
asesorias solicitadas segun demanda, los temas mas
solicitados para este mes fueron Estrategias
comerciales, Modelo de Negocio, propiedad
industrial y contabilidad y finanzas.

|Etiquetas de fila - [cuenta de Tema
Acceso afinanciacidén 46
Cadigo de Barras 4
Contabilidad y finanzas 34
Contratacion laboral 10
Estrategias comerciales/ Mercadeo tradicional y digital 54
Liderazgo 2
Modelo de negocio 51
Planeacion estratégica 1
Productividad de procesos operacionales 15
Propiedad industrial / Registro de marca 38
Proyectos 3
Psicologia 4
SECOPII 5
Tramite INVIMA (Tablas nutricionales, etiquetado y empaque) 52
Total general 319

Base de Datos general de asesorias:
CONSOLIDADO JUNIO.xlsx

De las 756 caracterizaciones realizadas, se cuenta
con informacién actualizada que permite identificar



https://drive.google.com/open?id=10zgReRUivAus44ntLbqplcDdjxO3G1xe&usp=drive_copy

el nivel de madurez empresarial, las principales
necesidades de fortalecimiento y las rutas de
atencidon requeridas por cada unidad productiva,
facilitando asi la asignacion de servicios
especializados de manera oportuna y pertinente.

Datos sociodemograficos de la caracterizacién:

La informacion recopilada mediante el proceso de
caracterizacion evidencia que la Oficina Empresarial
continda siendo un instrumento fundamental para
identificar las necesidades de fortalecimiento de las
unidades productivas del municipio. Los resultados
muestran una participacion importante de
empresas lideradas por mujeres, asi como una
amplia representacién de negocios en marcha,
empresas formalizadas e iniciativas empresariales
en etapa de consolidacion.

La caracterizacion permite identificar aspectos
relacionados con el nivel de formalizacion, sector
econdmico, etapa de desarrollo empresarial,
género, grupo etario y necesidades de
acompafiamiento, informacién que sirve como
insumo para la construcciéon de rutas de atencién
individualizadas y la asignacién de servicios
especializados acordes con las necesidades de cada
empresario.

Formalidad

Distribucion por Clasificacion
empresario
total | 756
Idea de negocio [ 158

Megocio en Marcha [N 11

Clasificacion Empresario

Matriculado NN 257
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Distribucion por Rango de edad

total I 755
Mas de 60 afios [l 49
De 41 a 60 afios I 2GG6
De 29 a 40 afios NG 701

Rango de edad

De19a28 afios 1 143
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Soportes:

Base de datos caracterizaciones 2026:
Caracterizados FEBRERO A JUNIO 2026 (1).xlsx
Base de datos caracterizaciones 2025:
Caracterizaciones Oficina Empresarial 2025.xIsx

Realizar minimo 2.500
asesorias personalizadas

especializadas a
empresarios v
emprendedores.

Las asesorias tienen una
duracién promedio de 3

100%

46.8%

Durante el mes de junio de 2026 se finalizaron 202
asesorias a través de los asesores permanentes,
para un acumulado de 1171 asesorias durante la
vigencia (incluidas las integrales), con un total de
1362.5 horas

Asesorias junio
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horas. Minimo  1.200
empresas impactadas

Entregables
Matriz con la relacién de

las asesorias realizadas
Actas de asesoria

AsesoRiAs
EMPRESARIOS ASESORIAS | ASESORIAS
aTenoings | ASISHADAS Fmauzanas | XA

ASESORIAS
OESISTIDAS

HORAS

ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES MES ATENDIDAS | INTEGRALES

CONTABILIDAD Y FINANZAS. E a0 36 30 8% 3 30

ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADEQ a 2 68 50 % 18 52

Ivina 15 52 ) 2 9% 2 a6

ACCESO A FINANCIACION 4 a7 60 54 0% 6

MODELO DE NEGOCIO ¥ PLANEACION

a9 9 % ar.s
EsTRATEGICA = 53 39 0% 10 5

TOTAL 176 220 244 202 84%, 42 2295 23

La Oficina Empresarial cuenta con cinco asesores
permanentes que ofrecen atencién personalizada a los
empresarios registrados. Durante el mes de junio, se
atendieron 176 empresarios y se realizaron un total de
202 asesorias individuales e integrales.

Cabe destacar las asesorias integrales por tema, las
cuales se programan cuando una sola sesidn no es
suficiente y el empresario necesita profundizar. En junio,
se llevaron acabo 23 asesorias bajo esta modalidad. Este
acompafamiento es un valor agregado que les
proporciona conocimientos mas sdélidos y mayor
seguridad para tomar decisiones en sus negocios.

Se presenta el cuadro de asesorias generales
permanentes donde se tuvieron en cuenta los siguientes
items:

Empresarios atendidos: hace referencia al niumero de
empresarios o unidades productivas que atendid cada
consultor

Asesorias asignadas: Corresponde al total de asesorias
gue ingresaron en el mes de junio por tema de asesoria,
distribuidas a cada asesor a partir de la base general de
solicitudes.

Asesorias gestionadas: Hace referencia a aquellas
asesorias finalizadas mas desistidas.

Asesorias finalizadas: Son el numero de asesorias
finalizadas en el mes de junio por cada consultor, a la
cual se le generd el acta de cierre junto con su respectivo
soporte documental.

Porcentaje de atencidn: Indicador que expresa la
proporcién entre las asesorias gestionadas y las
asesorias finalizadas, permitiendo medir la efectividad
del proceso de atencién

Asesorias acumuladas a junio de 2026

ASESORES PERMANENTES ASESORIAS | ASESORIAS | Asesomias | asesomias | o | HORas ASESORIAS
ASIGNADAS FINALIZADA! DESISTIDAS. ATENDIDAS | INTEGRALES

CONTABILIDAD Y FINANZAS |28 301 23 2 9% 315

ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADED 09 303 247 &8 B2% | e =
INVIMA 182 158 188 ) To% | s )
ACCESO A FINANCIACION [ 243 244 218 32 BO% 264 28
MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION ESTRATEGICA 76 60 75 w 7% 76 n
[

TOTAL 1208 1286 un 201 95%, 1362,5 186

Nota: Durante el proceso de consolidacion de la
informacién se identific6 una inconsistencia en el
registro de cuatro asesorias del componente Acceso a
Financiaciéon, las cuales fueron contabilizadas
inicialmente en abril, aunque correspondian a mayo. La




situacion fue corregida en el aplicativo institucional y
soportada mediante las respectivas actas, razéon por la
cual el consolidado presenta un ajuste de ocho (8) horas

Gestion de asesorias desistidas:

Se desistieron 48 asesorias en el mes de junio, esta cifra
corresponde al consolidado de las asesorias
permanentes y por bolsa de horas, estas se desisten
después de realizar minimo tres contactos por diferentes
medios correo electrénico, llamada telefénica vy
WhatsApp.

Cada caso quedd documentado en el perfil del
empresario dentro del aplicativo de la Oficina
Empresarial, con evidencia de los intentos de contacto y
el medio utilizado. Esta informacidon puede consultarse
en la base de datos consolidada (INFORME JUNIO
CONSOLIDADOQ), pestafia - " desistidas junio"”, columna Y-
Gestion.

El porcentaje de desistimiento frente al total de
asesorias finalizadas en junio fue del 18%.

INDICADOR MES ACUMULADO

TOTAL DESISTIDAS 48 235

A continuacién, se presenta el detalle de cada uno
de los asesores permanentes.

3.1

Ejecutar asesorias
personalizadas y
especializadas en el area de
Contabilidad y Finanzas

500 en
10
meses

58.6%

Para el area de contabilidad y finanzas, se vinculd al
consultor Julidan Herndndez Buriticd mediante el
contrato CT-045-26-3, con inicio el 4 de febrero de
2026. Su labor consiste en brindar asesoria
especializada a los empresarios en temas
tributarios, contables y financieros.

Para el periodo evaluado se tiene:

empresanios | S0R0S
atenoipas | ASIGNA

Astsomas
GESTIONADAS

[ sorsomsressss ves
PhALzADRS

e I Astsonias
oesisTIoas

HomAs AsEsoRIAS
ATENDIDAS | INTEGRALES

5 | % | % | w | e | s | » |

En el mes de junio el consultor de Contabilidad
finalizd 23 empresarios con 30 asesorias brindadas,
de estas 6 fueron integrales.

La mayoria de las asesorias se centraron en temas
de costos y obligaciones tributarias, principalmente
en el impuesto a la renta, el IVA y el impuesto al
consumo. Tal como quedd registrado en las actas,
cada empresario recibié informacion detallada vy
adaptada a sus responsabilidades especificas.

Para complementar este acompafamiento, se
entregan las siguientes herramientas practicas:




e (Calendario tributario: Orientado a quienes
deben presentar la declaraciéon de renta y el
impuesto de industria y comercio.

e Simulador de impuestos (Excel): Un archivo facil
de usar en el que solo deben ingresar sus datos
para identificar rdpidamente cudles son sus
obligaciones fiscales.

e Plantilla de costeo (Excel): Una herramienta
disefiada para que puedan calcular los costos de
su negocio mediante el método de costeo
variable.

Acumulado a la fecha:

TIPO ACUMU | JUNIO | TOTAL
LADO A
MAYO
ASIGNADA 246 40 286
GESTIONADA 265 36 301
FINALIZADA 263 30 293
DESISTIDA 36 6 42
% DE 86% 83% 97%
ATENCION
HORAS 285 30 315
ATENDIDAS
ASESORIAS 49 6 55
INTEGRALES

Soportes:
Informe consolidado: BASE CONTABILIDAD Y

FINANZAS.xlIsx
Informe Contratista: INFORME
Actas Finalizadas: ACTAS

Los indicadores de impacto para esta area son:

‘CONTABILIDAD Y FINANZAS Junio TOTAL
Empresarios que arganizaron o actualizaron sus registros contables en costos, ingresos, 1 ™
utilidad y/o flujo de caja.

Empresarios gue identificaron si estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales y 9 165

tributarias vigentes.

Empresarios con aclaracién a inquietudes yfo desarrollar un plan de trabajo frente a

3
temas financieros

Empresarios gue tienen claro la estructura de costos y la forma en la cual debes calcular

el costo unitario del preducto S

3.2

Ejecutar
personalizadas
especializadas

asesorias

Y
en

500 en
10
meses

49.4%

Para el area de estrategias comerciales y mercadeo
tradicional y digital, se vinculdé al consultor Jhon
Jairo Martinez Quintero mediante el contrato CT-
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estrategias comerciales,

marketing tradicional
digital

y

041-26-3, cuya labor consiste en brindar asesoria
especializada en estrategias digitales y mercadeo
tradicional y digital. De acuerdo con el cronograma
establecido, la meta de atencién para el mes de
febrero es un minimo de cinco asesorias.

En el mes objeto del informe encontramos:

AsEsoRiAS.
DESISTIDAS.

HoRas | asesor

RIAS
X ATiNGN ATENDIDAS | INTEGRALES

| sones e wes

EMPRISARIOS
ATENDIDOS

Asesomas | Astsomas
ASIGNADAS

Asesomias
FINALIZADAS.

wsreanion commmens rscaoto. | 17 w | w | o | o | ow | om | o

En el mes de junio el consultor finalizé 47
empresarios con 50 asesorias (encuentros), 3
fueron integrales.

Durante junio, el principal objetivo fue ayudar a los
empresarios a fortalecer su presencia digital de
forma practica y estratégica. Gran parte de las
asesorias se centraron en explicar como funciona
realmente el algoritmo de las redes sociales (en
especial de Meta), ensefidndoles que el crecimiento
requiere planificacion y no solo publicar por
publicar. Para lograrlo, los participantes
aprendieron a crear piezas graficas mas atractivas,
definir la identidad de su marca y organizar
calendarios de contenido para mantener la
constancia.

Ademas de la estrategia organica, se brindd
acompafiamiento para la publicidad digital, guiando
a los emprendedores en la creacién de campanfas
bien segmentadas. Un aspecto muy positivo del mes
fue el regreso de varios empresarios que buscaban
profundizar en estos temas, lo que permitid
ofrecerles apoyo especializado.

Se identificé falencias en herramientas basicas bien
configuradas, como Meta Business y WhatsApp
Business, remitiendo 18 empresarios al area de
Transformacidén Digital para apoyar su configuracion
e integracion.

Acumulado a la fecha:

TIPO ACUMULA | JUNIO | TOTAL
DO MAYO
ASIGNADA 281 28 309

GESTIONADA 235 68 303




FINALIZADA 197 50 247
DESISTIDA 51 18 69
% ~ DE 78% 74% 82%
ATENCION
HORAS 212 52 262
ATENDIDAS
ASESORIAS 26 3 29
INTEGRALES

Soportes:

Informe consolidado: BASE ESTRATEGIAS
COMERCIALES.xIsx

Informe Contratista: INFORME ESTRATEGIAS
Actas Finalizadas: ACTAS ESTRATEGIAS

Los indicadores de impacto para esta area son:

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MERCADEQ Junio TOTAL
Empresarios que comprendieron coma desarrollar una estrategia comercial y de

mercadeo aplicable a su negocio, incluyendo creacion de contenido, publicacicn, 36 164
interaccion y andlisis de resultados.

Empresarios que optimizaron el perfil de su negocio en redes sociales tras la asesoria,

mejorando elementos como biografia, foto de perfil, enlaces, destacados, Instagram y 1 28
TikTok.

Empresarios que recibieron orientacion efectiva para el desamollo de sumarca, 0 3
abarcando aspectos come logo, promesa de valor, nombre, imagen y eslogan.

Empresarios que identificaron las acciones de marketing necesarias para impulsar el 3% 168
crecimiento de su negocio.

33

Ejecutar asesorias
personalizadas y
especializadas con énfasis
en la gestion del registro
sanitario ante el INVIMA,
etiquetados de ley,
rotulados  nutricionales,
empaques, entre otros
(sectores alimentos vy
bebidas y cosméticos
principalmente)

500 en
10
meses

37.6%

Para las asesorias en tramites INVIMA, etiquetado,
rotulado nutricional y empaque, se vinculd a
Consultoria Integral Group S.A.S. mediante el
contrato CT-061-26-3, con inicio el 16 de febrero.
Esta firma cuenta con ingenieros especializados que
acompafian a cada empresario segun sus
necesidades particulares, en temas como registro
sanitario ante el INVIMA, etiquetado de ley, tablas
nutricionales y disefio de empaques.

Al cierre de junio se tiene:

EMPRESARIOS | ASESORIAS | ASESOMIAS | ASESORIAS | | ..o | ASESORIAS HORAS | ASESORIAS
ATENDIDOS | ASIGNADAS FINALIZADAS DESKTIDAS | ATENDIDAS | INTEGRALES

ASESORES PERMANENTES MES

INVIMA 19 52 3 2 015 2 46 [l

En el mes de junio el consultor de registro Invima
finalizdé 19 empresarios con 29 asesorias
culminadas de las cuales 9 fueron integrales.

La mayor parte de las asesorias se enfocd en el
tramite del Registro INVIMA vy el rotulado
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nutricional. Adicionalmente, atendimos de manera
puntual a dos empresarios del sector de cosméticos.

Durante los encuentros, y tal como quedd
registrado en las actas, se hizo la orientacion a los
emprendedores sobre la "ruta por etapas" del
registro sanitario. Se explica detalladamente los
requisitos legales y técnicos que deben cumplir en
tres momentos clave: antes de iniciar el tramite,
durante el proceso ante el INVIMA vy las
responsabilidades que adquieren una vez obtienen
el registro. Finalmente, complementamos este
acompafamiento realizando diagndsticos de
infraestructura directamente en las instalaciones de
los empresarios.

Adicionalmente, a 1 empresario se le realiza
diagnodstico de infraestructura de sus instalaciones.

Acumulado a la fecha:

TIPO ACUMUL JUNIO | TOTAL
ADO
MAYO
ASIGNADA 130 52 182
GESTIONADA 125 31 156
FINALIZADA 159 29 188
DESISTIDA 12 2 14
% DE 92% 94% 100%
ATENCION
HORAS 212.5 46 258.5
ATENDIDAS
ASESORIAS 32 9 43
INTEGRALES

El % de atencién puede ser superior al 100%, debido
a que las asesorias finalizada, en el caso de Registro
Invima para este mes son mayores al nimero de
empresas gestionadas, en junio 9 empresarios
recibieron 3 o mas asesorias.

Tabla de clasificacion de empresarios:




ITEM DE CLASIFICACION

ETAPA 1:

1.1No cuentan con registro y no tienen planta

1.2 No cuentan con registro, pero tienen ya la planta

ETAPA 2: Listos para el proceso de tramite de registro o ya en proceso en la
plataforma INVIMA.

ETAPA 3: Ya cuenta con el registro y son objeto de visitas de IVC por INVIMA
Otras solicitudes de asesoria: casos especiales

Cosméticos

Tablas nutricionales

ITEM DE CLASIFICACION No. Em atendidos %
' Etapa 1 16 84%
Etapa 2 0 0% ‘
 Etapa 3 3 16%

Consolidado Tramite Invima:
‘ AASESORES PERMANENTES

astsorias | asesomias | asesomas [ asesomas [ oo [ WORAS | ASESORIAS
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS | INTEGRALES
‘lWlMA 182 156 188 14 121% 2585 Lt

Soportes:

Informe consolidado: BASE INVIMA.xlIsx
Informe Contratista INFORME INVIMA
Actas Finalizadas: ACTAS INVIMA

Los indicadores de impacto para esta drea son:

REGISTRO INVIMA Junio TOTAL
Empresarios que Lograron realizar mejoras en empaques, rotulado nutricional, etiquetas 2 52
o sellos de ley

Empresarios con claridad de las etapas necesarias para el proceso de obtencion del 8 94
registro sanitario ante INVIMA, y los posteriores a suo 0

Empresarios que identifican estrategias para sobrepasar las barreras regulatorias que le 7 87
impiden ingresar a nuevos mercadaos

Empresarios tienen claro los requisitos técnicos y el proceso para la gestion de 2 11
empagues, rotulado nutricional, etiguetas o sellos de ley

3.4

Ejecutar asesorias
personalizadas y
especializadas en acceso a
financiacion asi: educacion
financiera para el acceso a
financiacion y acceso a
financiacion

420 asesorias en educacién
financiera para el acceso a
la financiacion

80 en acceso a la
financiacion

500 en
10
meses

43.6%

Para el area de educacién financiera y acceso a
financiacion, el consultor Nicolds Marin Agudelo se
vinculé mediante el contrato CT-042-26-3 a partir
del 4 de febrero de 2026. Su rol es orientar a los
empresarios en educacion financiera, acompafarlos
en el proceso de acceso a crédito y conectarlos
directamente con entidades financieras cuando asi
lo requieran.

Durante el mes de junio se logrd lo siguiente:

T mlm ASESORIAS | ASESORIAS *mmlm HORAS | ASESORIAS

ATENDIDOS | ASIGNADAS FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS | INTEGRALES

|ACCESO A FINANCIACION 4 ar 60 54 0% 6 54 l

El consultor de acceso a financiacién para el mes de
a junio finalizé con 54 asesorias finalizadas.



https://drive.google.com/open?id=126TqEWgTmYMXrDGbJNBX0oLVgm1Kw6t2&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=11p_yhDJROCLKVKj505_0t1qPwa5pSIrk&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1ncdyaLVa85tDtqn7FJncPFHNIeKZzSfX&usp=drive_copy

En cada sesion de asesoria se realiza un perfil del
empresario para identificar la ruta mas adecuada
segln su situacion: qué entidad financiera le
conviene y qué linea de crédito se ajusta mejor a las
necesidades de su empresa.

Acumulado a la fecha:

TIPO ACUMULA | JUNIO TOTAL
DO MAYO

ASIGNADA 196 47 243
GESTIONADA 184 60 244
FINALIZADA 164 54 218
DESISTIDA 26 6 32
% DE 86% 90% 89%
ATENCION

HORAS 210 54 264
ATENDIDAS

ASESORIAS 24 4 28
INTEGRALES

En este periodo, 32 empresarios fueron remitidos a
entidades financieras para iniciar su estudio de
crédito.

José Alejandro Alvarez

2/06/2026

Neira

Finanfuturo

2/06/2026

Julian Mauricio Ortiz
Gbmez

Finanfuturo

2/06/2026

Marta Cecilia Chamorro

Finanfuturo

Salome Carvajal

2/06/2026 | Rodriguez Finanfuturo
2/06/2026 | Wilmar Hoyos Escobar Finanfuturo
3/06/2026 | Mayerly Vela Cubides Finanfuturo
3/06/2026 | Marysol Romero Ruiz Finanfuturo

3/06/2026

Manuela Molano Villegas

Finanfuturo

3/06/2026

Linda Erika Puerto Gama

Finanfuturo

Liliana Inés Jiménez

9/06/2026 | Caicedo Finanfuturo
9/06/2026 | Laura Granada Obando | Finanfuturo
Juan Sebastian Palacio
9/06/2026 | Zuluaga Finanfuturo
10/06/2026 | Jhon Fredy Villegas Finanfuturo
11/06/2026 | Jenny Marcela Marulanda | Finanfuturo
16/06/2026 | 'van Rodriguez Finanfuturo
Jeisson Eteven Villa
16/06/2026 | Galvis Finanfuturo

16/06/2026

Daniela Giraldo Henao

Finanfuturo




16/06/2026 | Betty Pefia Puerta Finanfuturo
Alejandro Giraldo
16/06/2026 | Jiménez Finanfuturo
JOSE FERNANDO
16/06/2026 | GONZALEZ BEDOYA Davivienda

16/06/2026 | Morack Davivienda
ORLANDO TABORDA

16/06/2026 | LADINO Sudameris

17/06/2026 | Vanessa Mufioz Finanfuturo

17/06/2026 | Luis Velasquez Finanfuturo

18/06/2026 | JS€ Miguel Moreno Finanfuturo
Juan Camilo Valencia

19/06/2026 | Martinez Finanfuturo

19/06/2026 | Carlos Andrés Galindo Finanfuturo
Lina Marcela Arcila

24/06/2026 | Sanchez Finanfuturo
24/06/2026 | Claudio Osorio Lopez Finanfuturo
26/06/2026 | ANDRES PINEDA Finanfuturo

26/06/2026 Estefania torres Guerrero | finanfuturo

26/06/2026 | Maicol Serrano Finanfuturo
Soportes:
Informe consolidado: BASE ACCESO A
FINANCIACION.xIsx

Informe Contratista: INFORME ACCESO FINANC
Actas Finalizadas: ACTAS ACCESO FINANCIA

Los indicadores de impacto para esta area son:

ITEM

ACCESO A FINANCIACION Junio TOTAL
Empresarios que identificaron el tipo de financiacion o entidad de fomento adecuada

segun su necesidad (creditos, creditos de redescuento o capital de fomento) y 38 162
capacidad endeudamiento

Empresarios que definieron su situacion financiera mediante la construccion de un flujo 3 1
de caja o el analisis de sus estados financieros.

Empresarios que adquirieron la capacidad de calcular el costo unitario de sus praductos 3 8
tras la asesoria en estructura de costos

3.5

Ejecutar asesorias
personalizadas en Modelo
de negocio

500 en
10
meses

45%

Para el drea de modelo de negocio y planeacién
estratégica, la consultora Laura Juliana Trujillo Arcila
se vinculd mediante el contrato CT-060-26-3 a partir
del 16 de febrero de 2026. Su rol es acompariar a los
empresarios en el fortalecimiento de sus modelos
de negocio, y planeacion estratégica apoyandolos



https://drive.google.com/open?id=1FEvRQ5mQnVALeFXKYojDK_X_YqNJ2wv0&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1FEvRQ5mQnVALeFXKYojDK_X_YqNJ2wv0&usp=drive_copy
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https://drive.google.com/open?id=1aIRLF_Q0-MzQAXWiy2nlSsg5VxAebmOi&usp=drive_copy

en la implementacién de herramientas y mejoras en
sus procesos productivos y estratégicos.

En el periodo evaluado se logroé:

EMPRESARIOS | ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES MES I e e ) xn:»uﬂu| =5

HORAS ASESORIAS
ATENDIDAS | INTEGRALES

MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION

38 53 2 3 80% 10 475 1
(ESTRATEGICA. 1

El consultor de modelo de negocio y planeacion
estratégica gestiond en el mes de junio un total de
38 empresarios 39 asesorias finalizadas de las cuales
1 fue integral,

Durante junio, el acompanamiento se enfocé en que
sus ideas funcionaran en el mercado real. Gran
parte del trabajo consistié en ayudarles a organizar
su portafolio de servicios y definir claramente lo que
ofrecen para conectar mejor con sus clientes.

Ademads, se les orienta para que no desperdiciaran
recursos en multiples frentes, sino que
concentraran sus esfuerzos en las lineas de negocio
mads rentables, mejorando al mismo tiempo la forma
en que se comunican con su publico objetivo.

Por otro lado, se trabajaron en estrategias claras
para generar ingresos (como la creacién de
paquetes de servicios y modelos de preventa), lo
gue permiti6 a muchos asegurar sus primeras
ventas o estabilizar su flujo de caja. También se
asesoré sobre cdmo formalizar legalmente sus
empresas y como estructurar sus procesos internos
Acumulado a la fecha:

TIPO ACUMULA JUNIO TOTAL
DO MAYO

ASIGNADA 223 53 276
GESTIONADA 211 49 260
FINALIZADA 186 39 225
DESISTIDA 34 10 44
% ~ DE 83% 80% 87%
ATENCION

HORAS 215.5 47.5 263
ATENDIDAS

ASESORIAS 30 1 31
INTEGRALES

Informe consolidado: Informe consolidado: BASE
MODELO Y PLANEACION.xIsx

Informe Contratista: INFORME MODELO Y
PLANEACION



https://drive.google.com/open?id=1sskb9KEEJXtrf7YsPYKqy8Hvm8XsvIgB&usp=drive_copy
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Actas Finalizadas: ACTAS MODELO
ACTAS PLANEACION

Los indicadores de impacto para esta area son:

MODELO DE NEGOCIO Junio TOTAL
Empresarios que identificaren con claridad su propuesta de valor y el segmento de

. . 32 121
clientes al gue le resuelven un problema o necesidad
Empresarios que definieron ajustes o decisiones concretas sobre su modelo de negocio 27 139
en segmentos, canales, ingresos, costos y aliados.
Empresarios que identificaron nuevas oportunidades de negocio en productos, senvicios 1 &8
o mercados para su empresa.
PLANEACION ESTRATEGICA Junio TOTAL
Empresarios que tienen claro coma identificar la meta u objetivo para tu negocio y como 2 8
lovas a medir {rentabilidad, ventas, participacion de mercado)
Empresario que comprendieron comao aplicar las herramientas de planificacion y 0 1
gestion empresarial [ej. matriz DOFA, mapa estratégico, indicadores)

El Conveniente debera
informar al supervisor del
convenio, de manera
mensual, el listado y las
hojas de vida de los
profesionales que estaran
a cargo de la prestacién de

las asesorias
especializadas a
empresarios v
emprendedores,

garantizando que estos
cuenten con la experiencia
minima requerida de cinco
(5) afios en asesoria y
acompafiamiento
empresarial.

10
meses

50%

Los consultores especializados cuentan con mas de
cinco anos de experiencia y poseen los
conocimientos y competencias necesarios para
brindar asesorias de calidad, asegurando que el
empresario reciba orientacion clara, fundamentada
y aplicable a su realidad empresarial.

CONSULTORES PERMANENTES

1. Contabilidad y finanzas: Julidn Hernandez
Buritica, quien cuenta con una amplia experiencia
en el sector financiero, desempefiando cargos en la
camara de comercio de Manizales por caldas como
Consultor contable y financiero periodo del 2024 al
2025, Docente de la universidad de Manizales entre
los afios 2021 a 2023, director financiero de
Infimanizales entre los afios 2012 a 2016, como
gerente financiero de la empresa Apostadores del
Risaralda S.A, entre los afios 2019 a 2020, entre
otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA
CONTRATACION

2. Estrategias comerciales, mercadeo tradicional y
digital Jhon Jairo Martinez Quintero experto y con
alto conocimiento en contenidos digitales, redes
sociales, estrategias comerciales y de mercadeo se



https://drive.google.com/open?id=1L6t8vKl0l_4CWgyGL47TGTS1C5nU8K1J&usp=drive_copy
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ha desempefiado como consultor de Estrategias
comerciales, mercadeo tradicional y digital en
camara de comercio de Manizales desde el 2025,
Lider de comunicaciones en Fenalco periodo del
2018 al 2024, Director de comunicaciones Genie
Latam durante el afio 2017 al 2018, entre otros
cargos.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA
CONTRATACION

3.Tramite Invima (Tablas nutricionales, etiquetado y
empaque): Se contratdé a la empresa Consultoria
Integral Group SAS, la cual tiene amplia experiencia
en los temas objeto del contrato, la empresa
consultora cuenta con un grupo de ingenieros de
alimentos especializados en acompafiar en la
gestion del registro sanitario ante el INVIMA,
etiquetado de ley, rotulados nutricionales,
empadques, entre otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA
CONTRATACION

4. Acceso a la financiacion: Nicolas Marin Agudelo,
guien cuenta con amplia experiencia en el sector
financiero y bancario, desempefiando cargos
Consultor Financiero en Camara de comercio de
Manizales en los periodos de 2024 a 2025, analista
de crédito en Bancolombia entre los afios 2006 y
2011, como asistente de gerencia de cuenta de
Bancolombia entre los anos 2011 a 2014, como
gestor de inversiones y docente catedratico de la
Universidad de Medellin, entre otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA
CONTRTACION

5. Modelo de negocio y Planeacion estratégica:
Laura Juliana Trujillo Arcila: cuenta con una amplia
trayectoria asesorando a empresas en Modelo de
negocio y planeaciéon estratégica, en entidades
como Pantera Makers en 2022 — Lider Proyectos,
iNNpulsa Colombia — Profesional Aceleracion
periodo del 2022 al 2024, SENA — Orientadora de
Emprendimiento periodo de 2024 al 2025.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA
CONTRATACION
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Se verifica el cumplimiento de los perfiles de los
asesores.

BOLSA DE HORAS

1. Cédigo de barras: Andrés Felipe Martinez.
Anexos: ANDRES FELIPE MARTINEZ

2. Contratacién Laboral: Garcia Maya asociados.
Anexos: GARCIA MAYA & ASOCIADOS

3. Productividad de procesos operacionales -
Sociedades BIC: Julio Cesar Castaio. Anexos: JULIO
CESAR ARIAS

4. Proyectos: Carlos Alberto Ramirez Salina. Anexos:
CARLOS ALBERTO RAMIREZ

5. Psicologia - Liderazgo: Mabel Ibarra. Anexos:
MABEL IBARRA

6. Secop Il: José Aldemar Loaiza Naranjo. Anexos:
JOSE ALDEMAR LOAIZA

330
temas

Realizar  minimo
asesorias en
especializados
(contratacion, registro de
marca, SECOP I, cédigo de
barras, entre otros. *495
horas de asesoria (1.5 por
asesoria)

Entregables

Matriz con la relacién de
las asesorias realizadas
Actas de asesoria

330
asesoria
s
minimo
495
horas

Asesoria:59
%

Horas:
36.7%

La Oficina Empresarial dispone de una bolsa de
horas para atender temas especializados solicitados
por los empresarios seglin su necesidad. Estos
servicios se prestan a través de consultores expertos
contratados por horas. Para el afio 2026, |la meta es
atender un total de 330 asesorias para un total de
495 horas, en temas como contratacion laboral,
registro de marca, SECOP I, cédigo de barras, entre
otros.

1. Contratacién Laboral: Garcia Maya asociados.
Anexos: GARCIA MAYA & ASOCIADOS

2. Productividad de procesos operacionales -
Sociedades BIC: Julio Cesar Castafio. Anexos: JULIO
CESAR ARIAS

3. Proyectos: Carlos Alberto Ramirez Salina. Anexos:
CARLOS ALBERTO RAMIREZ

4. Psicologia - Liderazgo: Mabel Ibarra. Anexos:
MABEL IBARRA

5. Secop Il: José Aldemar Loaiza Naranjo. Anexos:
JOSE ALDEMAR LOAIZA

En la siguiente tabla el resumen de las asesorias del
mes de JUNIO:
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BOLSA DE HORAS % atencion | ASESORIAS
ASIGNADAS FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS

CODIGO DE BARRAS 4 0 0 0% o o

CONTRATACION LABORAL 4 5 4 80%

PRODUCTIVIDAD Y PROC OPERACIONALES 8 L] & 89%

PROPIEDAD INDUSTRIAL 23 8 23 2%

o|w |m|=
wn

PROYECTOS 3 3 3 100%

PSICOLOGIA Y LIDERAZGO 6 6 6 100%

o
o

SECOP Il 7 7 7 100% o 7

Sociedades BIC 0 0 0 0% 0 0

TOTAL 55 58 51 92% T 52,5

Asesorias finalizadas acumuladas:

AREA Acum | junio total horas
ulado
mayo
Cadigo de 7 0 7 13
barras
Contratacion 22 4 26 26
laboral
Productividad 7 8 15 30.5

y  procesos
operacionales

Propiedad 86 23 109 57
Intelectual

Proyectos 6 3 9 18
Psicologia 3 6 9 13
SECOP I 8 7 15 15
Sociedades 5 0 9.5
BIC

Total 144 51 195 182

Contratacion laboral:

Se brindd un mayor apoyo a las empresas en sus
procesos laborales, destacando especialmente el
manejo de la contrataciéon y las prestaciones
sociales. Se guio a los emprendedores para que
redactaran de manera correcta sus contratos,
eligieran la mejor opcidn para vincular a su equipo y
cumplieran con todas las normas legales. También
se les explicé como calcular y pagar las prestaciones
adecuadamente. Todo esto permitid que las
empresas trabajaran de forma mas organizada,
previniendo asi futuros inconvenientes futuros

ASESORIAS HORAS
DESISTIDAS | ATENDIDAS

BOLSA DE HORAS

% ATENCIGN

ASIGNADAS | GESTIONADAS |FINAI.IZADAS

CONTRATACION LABORAL 4 5 4 80% 1 4

En el mes de junio el consultor de contratacidon
laboral finalizé 4 empresas, con 4 horas de asesoria




Soportes:

Informe consolidado: BASE
CONTRATACION.xlIsx

Actas Finalizadas: ACTAS CONTRATACION

Los indicadores de impacto de esta area son:

CONTRATACION LABORAL Junio TOTAL
Empresarios que identificaren y comprendieron las razones para elegir el tipo de 3 19
contrato laboral utilizado en su empresa.

Empresarios que verificaron el cumplimiento de las normativas laborales vigentes 3 23
aplicables a su negocio.

Empresarios que entendieron el costo total de la némina (seguridad secial, primas, 3 19
cesantias) después de la asesoria

Productividad de procesos operacionales:

Se contraté al consultor Julio Cesar Castaiio, por un
término de 50 horas por 5 meses para asesorar a los
empresarios en diferentes temas de Productividad y
sociedades BIC

La consultoria en productividad tiene como objetivo
analizar y mejorar las operaciones diarias de las
empresas para que logren ser mas eficientes vy
rentables. Durante este proceso, se trabaja en
identificar y eliminar obstaculos, organizar las
tareas paso a paso y aprovechar mejor el tiempo.
Por otro lado, la asesoria en Sociedades BIC
(Beneficio e Interés Colectivo) orienta a aquellos
negocios que quieren ir mas alla de las ganancias
econdmicas, guiandolos para que su actividad
comercial también genere un impacto positivo en la
sociedad y en el medio ambiente.

ASESORIAS |  HORAS
BOLSA DE HORAS ASiGNADAS | GesTionanas | Finauizapas | AN | pesismipas

PRODUCTIVIDAD Y PROC OPERACIONALES 8 9 & 89% 1 16

En mes de junio el consultor gestiond vy finalizd 8
empresarios con 16 horas en total, en sociedades
BIC no se presentaron asesorias

Soportes:

Soportes:

Informe consolidado: BASE
PRODUCTIVIDAD.xlIsx

Actas Finalizadas: ACTAS
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Los indicadores de impacto de esta drea son:

PRODUTIVIDAD Y PROCESOS OPERACIONALES Junio TOTAL
Empresarios que identifican cuellos de botella o problemas concretos del proceso 7 8
(tiempos, reprocesos, desperdicios, calidad

Empresarios que con ideas de mejoras especificas paraimplementar (estandarizacion, 7 8
formatos, pasos, herramientas) que 1 eficienci

Empresarios que identifi la disminucion de costos o recursos 7 9

Propiedad industrial/ registro de marca

Esta asesoria la dicta la empresa consultora Prisma
Abogados la cual dict6 23 asesorias, estas asesorias
son introductorias al proceso de marca vy
adicionalmente en resolucidon de inquietudes. Este
proceso se desarrolla sin costo para la Oficina
Empresarial

BOLSA DEHORAS ASIGNADAS | GESTIONADAS |FINALIZADAS PR :smnms AT:::TSDAS
PROPIEDAD INDUSTRIAL 23 28 23 82% s 115
Soportes:
Soportes:

Informe consolidado: BASE PROPIEDAD
INDUSTRIAL .xlIsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Los indicadores de impacto de esta area son:

REGISTRO DE MARCA Junio TOTAL
Empresarios gque comprendieron el proceso de registro de marca, la clasificacion por
clase y los riesgos asociados como similitud y oposiciones.

Empresarios que definieron una ruta clara para avanzar en el registro, incluyendo
busqueda de antecedentes, clase, nombre o logo, documentos y proximos pasos.
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Proyectos

En el mes de junio se realizaron 3 asesorias en
proyectos, abarcando un total de 6 horas de
atencion.

Durante este acompafiamiento, se guio a los
emprendedores en todo el ciclo de sus iniciativas:
desde la idea inicial hasta la entrega final. Para
lograrlo, se abordaron temas fundamentales como
la definicibn de objetivos, la elaboracién de
presupuestos, la creacién de cronogramas y la
correcta asignacién de los recursos. Ademas, se les
ensefd a gestionar posibles riesgos para anticipar y
solucionar cualquier obstaculo que se presente en
el camino.

BOLSA DE HORAS % ATENCION

ASESORIAS |  HORAS [

ASIGNADAS BBTIDMAW|FIMAI.IZAMS DESISTIDAS | ATENDIDAS

PROYECTOS 3 3 3 100% 0 6

En el mes de junio se realizaron 3 asesorias en
proyectos, abarcando un total de 6 horas de atencién.

Soportes:
Informe consolidado: BASE PROYECTOS.xIsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Los indicadores de impacto en esta area son:

PROYECTOS Junio TOTAL

Empresarios que les ayudd a clarificar suidea de proyecto y a definir qué quieres lograr 3 6
con &l

Empresarios con claridad sobre los pasos basicos que debes seguir para continuar con 0 2
su proyecto (a quién acudir, gué preparar o qué hacer primero)

Secop Il
Se contraté al consultor Jose Aldemar Loaiza por
medio de OTB

En las asesorias de SECOP I, se ensefia a los
empresarios a manejar esta plataforma digital de
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forma practica y sencilla. Durante el proceso, se les
explica desde como crear su perfil de proveedor,
hasta como usar los filtros para encontrar las
mejores oportunidades de negocio. También se les
guia paso a paso en la forma correcta de armar y
presentar sus ofertas. Ademds, aprenden a
responder a los comentarios de las entidades, subir
sus documentos legales y gestionar la firma de sus
contratos de manera totalmente digital.

ASESORIAS | HORAS
% ATENCION

ELERIE e GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS

ASIGNADAS

SECOP Il 7 T 7 100% 0 7

En el mes de junio el consultor realizé 7 asesorias a
empresarios con 7 horas de gestion.

Soportes:
Informe consolidado: BASE SECOP I1.xlsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Los indicadores de impacto en esta area son:

SECOPH Junio TOTAL
Empresarios gue después de la asesoria les queda clare como participar en procesos 7 15
(busgueda, requisitos, documentos y criterios de evaluacian]

Empresarios que comprendieron Los requisitos v criterios de los procesos de 0 5
contratacion a través de SECOP I

Psicologia y liderazgo

BOLSA DE HORAS % ATENCION

PSICOLOGIA Y LIDERAZGO 6 6 6 100% 0 8

Se brindé 1 asesoria en psicologia y 3 asesorias en
liderazgo con 8 horas brindadas

Soportes:
Informe consolidado: BASE PSICOLOGIA Y
LIDERAZGO.xIsx
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Actas Finalizadas: ACTAS

Realizar medicién de
resultados/hitos de
mejora o crecimiento, a
por lo menos el 70% de los
usuarios beneficiados

Entregables
Matriz con empresarios

evaluados

Informe de resultados de
impacto de las asesorias
(cuantitativo/cualitativo)

Minimo
70% de
los
benefici
arios

50%

Esta medicion tiene como propdsito evidenciar los
avances y el impacto generado en los empresarios
atendidos por la Oficina Empresarial, identificando
los conocimientos adquiridos y las brechas cerradas
a través del proceso de asesoria.

Los resultados corresponden a las respuestas
recopiladas al finalizar cada sesion. Dado que cada
empresario respondid una o mas preguntas segun
los temas abordados, el nimero de respuestas por
indicador puede variar frente al total de
empresarios atendidos.

La medicion de resultados se divide en dos
categorias, dependiendo del tiempo de
acompafamiento y las necesidades del empresario:

e Cierre de brecha puntual: Corresponde a las
asesorias de hasta una hora. Estan disefiadas
para resolver un problema o duda especifica
de forma rdpida y directa.

e Hechos de crecimiento: Aplica para los
empresarios que reciben mas de una hora de
asesoria. El objetivo aqui es identificar y
evidenciar avances concretos, lo que se
traduce en un impacto mas profundo y un
mayor crecimiento para el negocio.

asesorias

Nota: Algunos empresarios reciben

integrales con una duracion superior a una hora. En
estos casos, es posible que se aborden varias
necesidades en una misma sesién, lo que puede
generar cierre de brechas en mas de un aspecto y,
por tanto, impactar mas de un indicador.

Estos son los resultados que los empresarios nos
proporcionan:

CIERRE DE BRECHAS

ITEM
ACCESO A FINANCIACION Junio TOTAL

Empresarios que identificaron el tipo de
financiacién o entidad de fomento
adecuada segun su necesidad (créditos, 38 162
créditos de redescuento o capital de
fomento) y capacidad endeudamiento
Empresarios que definieron su situacion
financiera mediante la construccién de un
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flujo de caja o el analisis de sus estados
financieros.

Empresarios que adquirieron la
capacidad de calcular el costo unitario de
sus productos tras la asesoria en
estructura de costos.

CODIGO DE BARRAS

Junio

TOTAL

Empresarios que comprendieron el paso
a paso para obtener su cédigo de barras y
los documentos requeridos.

Empresarios que adquirieron la
capacidad de asignary gestionar sus
cddigos de barras de manera auténoma,
sin depender de un tercero.

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Junio

TOTAL

Empresarios que organizaron o
actualizaron sus registros contables en
costos, ingresos, utilidad y/o flujo de caja.

49

Empresarios que identificaron si estan
cumpliendo con sus obligaciones fiscales
y tributarias vigentes.

165

Empresarios con aclaracion a
inquietudes y/o desarrollar un plan de
trabajo frente a temas financieros

12

Empresarios que tienen claro la
estructura de costos y la forma en la cual
debes calcular el costo unitario del
producto

45

CONTRATACION LABORAL

Junio

TOTAL

Empresarios que identificarony
comprendieron las razones para elegir el
tipo de contrato laboral utilizado en su
empresa.

19

Empresarios que verificaron el
cumplimiento de las normativas laborales
vigentes aplicables a su negocio.

23

Empresarios que entendieron el costo
total de la némina (seguridad social,
primas, cesantias) después de la asesoria

19

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE
MERCADEO

Junio

TOTAL

Empresarios que comprendieron co6mo
desarrollar una estrategia comercialy de
mercadeo aplicable a su negocio,
incluyendo creacion de contenido,
publicacién, interaccién y andlisis de
resultados.

36

164

Empresarios que optimizaron el perfil de
su negocio en redes sociales tras la
asesoria, mejorando elementos como
biografia, foto de perfil, enlaces,
destacados, Instagram y TikTok.

28

Empresarios que recibieron orientacion
efectiva para el desarrollo de su marca,
abarcando aspectos como logo, promesa
de valor, nombre, imageny eslogan.

34




Empresarios que identificaron las
acciones de marketing necesarias para
impulsar el crecimiento de su negocio.

36

158

MODELO DE NEGOCIO

Junio

TOTAL

Empresarios que identificaron con
claridad su propuesta de valory el
segmento de clientes al que le resuelven
un problema o necesidad.

32

121

Empresarios que definieron ajustes o
decisiones concretas sobre sumodelo de
negocio en segmentos, canales, ingresos,
costosy aliados.

27

139

Empresarios que identificaron nuevas
oportunidades de negocio en productos,
servicios 0 mercados para su empresa.

68

PLANEACION ESTRATEGICA

Junio

TOTAL

Empresarios que tienen claro como
identificar la meta u objetivo para tu
negocioy cémo lo vas a medir
(rentabilidad, ventas, participacion de
mercado)

Empresario que comprendieron como
aplicar las herramientas de planificacién
y gestion empresarial (ej. matriz DOFA,
mapa estratégico, indicadores)

PRODUTIVIDAD Y PROCESOS
OPERACIONALES

Junio

TOTAL

Empresarios que identifican cuellos de
botella o problemas concretos del
proceso (tiempos, reprocesos,
desperdicios, calidad

Empresarios que con ideas de mejoras
especificas paraimplementar
(estandarizacidn, formatos, pasos,
herramientas) que aumenten eficiencia

Empresarios que identificaron la
disminucién de costos o recursos

REGISTRO DE MARCA

Junio

TOTAL

Empresarios que comprendieron el
proceso de registro de marca, la
clasificacion por clasey los riesgos
asociados como similitud y oposiciones.

22

91

Empresarios que definieron una ruta clara
para avanzar en el registro, incluyendo
busqueda de antecedentes, clase,
nombre o logo, documentos y proximos
pasos.

22

91

PROYECTOS

Junio

TOTAL

Empresarios que les ayudé a clarificar su
idea de proyecto y a definir qué quieres
lograr con él

Empresarios con claridad sobre los pasos
basicos que debes seguir para continuar
con su proyecto (a quién acudir, qué
preparar o qué hacer primero)




SECOPII

Junio

TOTAL

Empresarios que después de la asesoria
les quedd claro como participar en
procesos (busqueda, requisitos,
documentos y criterios de evaluacién)

15

Empresarios que comprendieron los
requisitos y criterios de los procesos de
contratacion a través de SECOP I

REGISTRO INVIMA

Junio

TOTAL

Empresarios que Lograron realizar
mejoras en empagques, rotulado
nutricional, etiquetas o sellos de ley

52

Empresarios con claridad de las etapas
necesarias para el proceso de obtencion
del registro sanitario ante INVIMA, y los
requerimientos posteriores a su
obtencién

94

Empresarios que identifican estrategias
para sobrepasar las barreras regulatorias
que le impiden ingresar a nuevos
mercados

87

Empresarios tienen claro los requisitos
técnicosy el proceso para la gestion de
empaques, rotulado nutricional, etiquetas
o sellos de ley

11

HECHOS DE CRECIMIENTO

ITEM

ACCESO A FINANCIACION

JUNIO

TOTAL

Empresarios que construyeron o
actualizaron su flujo de cajay
determinaron su situacion financiera
actual (rentabilidad, endeudamiento,
liquidez)

Empresarios que calcularon el costo
unitario de al menos uno de sus
productos aplicando la estructura de
costos trabajada en la asesoria

CONTABILIDAD Y FINANZAS

JUNIO

TOTAL

Empresarios que organizaron o
actualizaron sus registros contables
(costos, ingresos, utilidad y/o flujo de
caja) tras la asesoria

Empresarios que verificaron que su
empresa esta cumpliendo actualmente
con sus obligaciones fiscales y tributarias

Empresarios que definiste un plan de
trabajo concreto para atender los temas
financieros o tributarios de su empresa

Empresarios que calcularon el costo
unitario de sus productos aplicando
correctamente la estructura de costos

32

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE
MERCADEO

JUNIO

TOTAL

Empresarios que disefiaron una
estrategia comercial o de mercadeo con

15




pasos concretos (creacidn de contenido,
publicacién, interaccién y analisis)
aplicables a tu negocio

Empresarios priorizaron las acciones de
marketing que vas a ejecutar para hacer 1 14
crecer tu negocio

MODELO DE NEGOCIO JUNIO TOTAL

Empresarios que definieron con claridad
su propuesta de valory el cliente
especifico al que le estds resolviendo un
problema o necesidad

Empresarios con ajustes concretos
definidos e implementables en su modelo
de negocio (segmentos, canales, fuentes
de ingreso, costos o aliados)
Empresarios que identificaron nuevas
oportunidades de negocio (productos,
servicios o mercados) que puedas
desarrollar en tu empresa

PLANEACION ESTRATEGICA JUNIO TOTAL

Empresarios que definieron al menos una
meta medible para su negocio con un
indicador de seguimiento (ventas,
rentabilidad o participacion de mercado)

REGISTRO INVIMA JUNIO TOTAL

Empresarios que identificaron si es viable
continuar con el proceso de registro 1 10
INVIMA

Empresarios con las etapasy
requerimientos claros y definidos para
iniciar o continuar el proceso de 9 24
obtencidn del registro sanitario ante el
INVIMA

Empresarios que identificaron estrategias
concretas para superar las barreras
regulatorias que le impiden ingresar a
nuevos mercados

Empresarios que realizaron mejoras
reales en empaques, rotulado nutricional,
etiquetas o sellos de ley durante o
después de la asesoria

Soportes:
Base consolidada: CONSOLIDADO JUNIO.xIsx

Validar pestanas 4, filtrar tipo de asesoria,
cumplimiento de indicadores entre la columnas AB

alaCD

Como seguimiento y para garantizar la calidad de las
asesorias que brindan los consultores, realizamos
encuestas de satisfacciéon a un minimo del 10% de
los empresarios atendidos en cada tematica. Esta
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consulta nos permite confirmar tres cosas: que el
emprendedor recibié la informacion que
necesitaba, que la asesoria real coincide con lo
escrito en las actas y que su nivel de satisfaccién
concuerda con los resultados logrados. De esta
forma, establecemos un doble control que aporta
total transparencia y confianza a nuestros reportes.

Para el mes de junio, la encuesta se aplicé a 43
empresarios, lo que representa el 19% de las
asesorias finalizadas en ese periodo, con una
calificaciéon de 4,86 en satisfaccion de asesorias

ENCUESTA DE SATISFACCION MES | ACUMULADO
ENCUESTADOS 43 248
MIVEL DE SATISFACCION 4,86 49

Soportes:
Informe Consolidado: CONSOLIDADO JUNIO.xlsx

Nimero de empresas con estructura de costos definida 36 18,0%
200 v
Nimero de empresas con plan de trabajo en cuanto a obligaciones s -
tributarias, de seguridad social, contables y financieras "
Nimero de empresas con ruta de sensibilizacion y acompafamiento para su
. 300 188 63%
formalizacion
Nimero de empresas con optimizacion de perfiles de redes sociales (Ajuste
de elementos como la biografia, foto de perfil, enlaces y destacadas, 15 7,5%
especialmente en Instagram y tiktok) 200
v
Nimero de empresas con gestion de redes sociales (estrategia, creacin de 1 0%
contenido, publicacién, interaccién y andlisis) ’
Numero de empresas con acompafiamiento para la obtencion del registro 34 -
INVIMA o permiso sanitario !
150 -
Nimero de empresas con mejoras en empaques, rotulado nutricienal, . 107
etiquetas o sellos de ley g
Namero de empresas que definen su nivel de endeudamiento, capacidad de 20 . -
pago, necesidades de financiacién y mecanisma de mayor pertinencia
Nimero de empresas remitidas a entidades del ecosistema de financiacién 200 17 58,5%
Nimero de empresas asesoradas que inician ruta para la obtencion del
50 51 102%
registro de marca
Nimero de empresas con optimizacién o redisefio de su MODELO DE
200 8 2,0%

NEGOCIO

Indicadores de impacto por tema: INDICADORES

Establecer una ruta de
acompafiamiento para la
toma de decisiones frente
al cierre de los
establecimientos:

Identificacion de
empresarios que estan
presentando dificultades
€n su empresa 0 negocio y
que esté pensando en
cerrar, mediante un

10
meses

50%

Durante el proceso de caracterizacién desarrollado
durante el mes de junio, se identific6 que 7
unidades productivas manifestaron estar
considerando el cierre de sus actividades
econdmicas. Frente a esta situacion, activamos un
protocolo de atencién integral con mayor tiempo de
acompafiamiento, con el propdsito de analizar
alternativas viables antes de que tomaran una
decision definitiva.

Como resultado de las asesorias brindadas en este
mes, cinco empresarios decidieron continuar con
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entendimiento inicial de la
necesidad con el fin de
brindar una  asesoria
personalizada.  Deberdn
establecerse mecanismos
de seguimiento y control
para esta actividad

Entregable

Matriz de empresas con
intencion de cerrar e
indicacion de la gestién
realizada por la OE.
Resultados finales

sus proyectos y desistieron de la idea de cerrar.
Asimismo, se aclaré6 el caso de un sexto
emprendedor, quien confirmd que no tenia planes
de clausurar su empresa.

Finalmente, realizamos un seguimiento a cada
negocio para confirmar su decisién e identificar
nuevos servicios de apoyo que les ayuden a
fortalecer sus capacidades vy asegurar su
permanencia en el mercado

RUTA DE ACOMPARAMIENTO FRENTE AL CIERRE MES ACUMULADO
EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR 7 38
EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR MATRICULADAS 7 33
EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR NO MATRICULADAS 1] 5
EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR 1 24
EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR MATRICULADAS 1 21
EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR NO MATRICULADAS o [ 3

De 38 empresarios que estaban pensando en cerrar
durante a la fecha 21 han desistido después de
haber recibido la asesoria

Soportes:
Base informe: ACOMPANAMIENTO FRENTE AL
CIERRE

Realizar un mapeo de
programasy servicios de al
menos 10 entidades del
ecosistema con las cuales
se desarrollara una ruta de
acompafamiento y
remision para que puedan
ser atendidas a través de
los programas que brindan
las entidades identificadas
(Finanfuturo, Universidad
Autonoma de Manizales,
Universidad Nacional de
Colombia, SENA, Incubar,
Alcaldia de Manizales vy
Camara de Comercio de
Manizales, entre otras)

Minimo
10
entidad
es del
ecosiste
ma

50%

A la fecha se han realizado las siguientes reuniones
para el establecimiento de alianzas:

1. Sena:
Se realizé reunion el 9 de febrero reunién con las
personas del Sena donde se presentaron los
servicios de la oficina empresarial y el Sena presenté
sus tres programas para emprendedores vy
empresarios Emprendimiento otras fuentes de
financiacion, fondo emprender vy fortalecimiento
empresarial.
El Sena ofrece los siguientes servicios: asesoria
técnica, formacién, y financiamiento a través
del Fondo Emprender, ofreciendo capital semilla no
reembolsable (condonable) para crear empresas.
Ademds, brinda acompafiamiento en |la
estructuracién de planes de negocio, formalizacién
y el fortalecimiento de PYMES.
Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA SENA.docx
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2. Camara de Comercio de Manizales:
Se sostuvo una reunidn con Disney, profesional de
emprendimiento e innovacion, con el objetivo de
presentar los servicios de la Oficina Empresarial,
incluyendo las novedades en las lineas de asesoria
de tramites INVIMA y cédigo de barras. La reunién
permitid establecer una articulacién entre ambas
unidades para la remisién de empresarios vy
emprendedores en doble via.
En el encuentro, Disney presentd el programa de
emprendimiento  Sofiadores, disefiado para
emprendedores que ya generan ventas y cuentan
con un producto minimo viable. Aquellos que aun se
encuentran en etapa de idea son conectados con
otras instituciones del ecosistema de apoyo al
emprendimiento.
Como resultado de la reunidn, se establecido un
mecanismo de remisién a través de un drive
compartido, que facilitard la conexion entre la
Oficina Empresarial y la ruta Sofiadores de manera
agil y organizada.
Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO.docx

3. INNTERFAZ UNAL:

Se realizo una alianza con la universidad Nacional
con Innterfaz, donde se busca fortalecer la
articulacion entre universidades, empresas estado y
sociedad desde la investigacién y transferencia
tecnolégica y mejoramiento de procesos. Ellos
prestan los siguientes servicios:

1.Proyectos para mejorar productos industriales:
Investigacidn, desarrollo e innovacién.
2.Prototipado y escalamiento: Nuevas maquinas y
herramientas

3.Servicios de laboratorio(venta): Microscopia,
espectroscopia, difraccidén y pruebas mecanicas
4.Desarrollo de sofware, analitica de datos e IA:
desarrollo sofware, analitica, analitica de datos elA
5. Formulacion de proyectos de investigacion vy
extensién: Proyectos con SRG, beneficios
tributarios, secop

6. formulacién de proyectos para convocatorias

La alianza consiste en realizar remisiéon de
empresarios segun la necesidad especifica que
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presenten, tanto de la Oficina Empresarial, como
de INNTERFAZ. Se realizara una feria en el campus
la nubia con empresarios y emprendedores que
tiene en sus programas para que conozcan la Oficina
empresarial.

Anexos:

Actas ecosistema: ACTA ALIANZA INNTERFAZ
UNAL.docx

4. ACOPI:

En el encuentro se presentd la Oficina Empresarial
y sus servicios gratuitos, orientados a fortalecer la
toma de decisiones en los empresarios. Acopi
manifestd interés en remitir emprendedores que
requieran acompaniamiento, resaltando que sus
principales retos no siempre son financieros, sino de
mentalidad, costeo y estructuracion del negocio.
Se acordé trabajar de manera articulada, aclarando
que la atencion es exclusiva para empresarios de
Manizales y sus veredas. La Oficina remitira su
presentacion, una pieza publicitaria y el enlace de
inscripcion  para facilitar la remision de
emprendedores, ya sea por contacto directo,
plataforma o de forma presencial.

Se realizd presentacidon de la Oficina empresarial a
grupo de empresarios agremiados de Acopi vy
presentacion de la ruta de formalidad empresarial,
se realizo del 17 de marzo de 9:00 am a 10:00 am
con la asistencia de 29 empresarios

Anexos:

Actas ecosistema: ACTA ALIANZA ACOPIl.docx

() meetgoogecomat ogn o autse # 090 &IOS :

R Robimon Vargas Marisnda (Presertando y anotanda)

Fiujo ce atencién

929  Socislizacién Oficina empresari_. a

5. FENALCO:

En el encuentro se presentd la Oficina Empresarial
y su portafolio de servicios gratuitos, con el



https://drive.google.com/open?id=1Pee34l39BPIv1cy9JjzjrXrAcOYxsjsX&usp=drive_copy
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propésito de establecer una alianza estratégica que
complemente la oferta de Fenalco y oriente mejor a
los empresarios, evitando reprocesos.

Como resultado de la reunidn se acordé:

e Participar en los "Asesoratones" de
Fenalco, jornadas bimestrales de asesoria
especializada por temas, segun las
necesidades de los empresarios.

e Remision mutua de  empresarios,
incluyendo los que participan en las mesas
de trabajo de Fenalco, hacia la Oficina
Empresarial.

e Compartir un Drive de remisiéon para el
seguimiento y registro de los empresarios
referidos.

e La Oficina Empresarial enviara su
presentacion institucional, portafolio de
servicios y enlace de inscripcidn para facilitar
la  redireccion de empresarios |y
emprendedores.

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA FENALCO.docx

6. INCUBAR:

Se presentd la Oficina Empresarial y su portafolio de
servicios gratuitos, orientados a fortalecer la toma
de decisiones de los empresarios. Se propuso
formalizar una alianza de articulacién para
complementar los  servicios de  ambas
organizaciones y orientar mejor a emprendedores y
empresarios.

Como acuerdos se establecio:

e Remision mutua: Incubar referird
empresarios a la Oficina Empresarial segun
su necesidad, y la Oficina remitird
emprendedores con perfil tecnolégico a
Incubar segun sus convocatorias vigentes.

e Intercambio de informacién: La Oficina
Empresarial enviard su presentacién,
portafolio de servicios y enlace de
inscripcion para facilitar la orientacion de
emprendedores.

e Convocatorias: Incubar compartird sus
convocatorias cuando estén abiertas,
considerando que sus programas —pre-
incubacién, incubacién y aceleracién— no



https://drive.google.com/open?id=1CV_96YUSmptBgj0ZlbTyvIqiQblBwByc&usp=drive_copy

son de acceso abierto y tienen perfiles
especificos de participacion.

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA INCUBAR.docx

7. MANIZALES MAS:

En el encuentro se presentd la Oficina Empresarial y
sus servicios gratuitos, asi como las novedades para
este afio.

Como acuerdos se establecio:

e Remisién de empresarios que requieran
capacitaciéon y acompafiamiento hacia la
Oficina Empresarial.

e Charla de presentacién de los servicios de la
Oficina en un encuentro de entrenamiento
empresarial organizado por Manizales Mas,
cuyo inicio de intervencién estd previsto
para mediados de mayo.

e Daniela Ibarra, gracias a su relacionamiento
con sindicatos de inversiéon y entidades
bancarias, exploré la posibilidad de
gestionar beneficios y mejores condiciones
financieras para los empresarios vinculados
a la feria.

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA MANIZALES
MAS.docx

8. UAM

En el encuentro se presentaron los servicios de la
Oficina Empresarial y se establecieron los siguientes
acuerdos:

e Remisién mutua de empresarios segun su
necesidad, especialmente en temas de
estrategias comerciales, marketing digital y
modelo de negocio.

e Difusién de las cdpsulas y eventos de la
Oficina a través de las redes institucionales
de la UAM (Instagram, TikTok y grupos de
WhatsApp).

e La Oficina enviara su presentaciéon, material
publicitario y enlace de inscripcién para su
divulgacidn por los canales de la universidad.

Anexos:



https://drive.google.com/open?id=19CJx-TvwLPV6h8JBUl40aZwEn0VXfbq4&usp=drive_copy
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Actas ecosistema: ACTA ALIANZA UAM.docx

9. BARRIO AMIGO:

Barrio Amigo es operado por Asfapaz (entidad sin
animo de Lucro), disefiado para impulsar
emprendimientos locales, ellos estan muy
interesados en los talleres que ofrecemos en la
oficina para los empresarios que ellos tienen
inscritos en su programa

Se realizard remision conjunta, desde la oficina
empresarial empresarios que tengan productos
transformados por en un 80% y inscribirse a barrio
amigo participar de las ferias para que los
emprendedores vendan sus productos y den a
conocer sus marcas. Ellos remitiran a los
empresarios a que hagan parte de la oficina
empresarial y reciban asesoria. También desde la
oficina empresarial se enviaran la publicidad de los
talleres para que ellos difundan en sus grupos vy
participen de ellos

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA BARRIO
AMIGO.docx

1. Talento Tech:

Programa apoyado en Manizales por la universidad
de caldas en el cual acompanan a emprendedores
en programas y capacitaciones de fortalecimiento
en habilidades digitales que les ayude a potenciar
sus ideas de negocio, realizaran remisiéon a
programas de la oficina empresarial, el 4 de Junio
esteremos presentes en el evento Demo
Day Talento Tech, presentando servicios de la
Oficina empresarial y taller networking con
profesional en modelo de Negocio

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO.docx

Soporte:
Matriz programas del ecosistema:

https://alcaldiamanizalesmy.sharepoint.com/:x:/g/
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LFRA1-8RbI9Ca9UjdNGAVAWE3PzNItOrW6ZT-

AVWFs?e=4%3AKwd10p&at=9

Como complemento y apoyo a las entidades del
ecosistema se han realizado varias actividades
donde se dan a conocer los servicios de la Oficina
empresarial

e 3 de junio Demo Day Talento Tech,
presentacion de servicios a emprendedores
de su programa y asesoria en Modelo de
negocio

e 4 de junio Evento Cotelco presentaciéon de
oficina empresarial y atencidon desde modelo
de negocio y acceso a financiaciéon

e 11 de junio \visita Fenalco alianza
empresarios origen caldas para asesoria de
registro INVIMA

e 22 dejunio Asesorias Invima Secretaria de la
mujery equidad de género, casa dignidad de
la mujer

> cINED €

© € 292

Anexos:
Registro fotografico : OTROS

Realizar la difusién de los
servicios en barrios y
veredas a través de
Gobierno en la calle,

Minimo
6
activida
des de

50%

Durante los dias 11, 12 y 13 de marzo se realizd la
primera jornada de atencién empresarial en el
Centro Comercial Parque Caldas, reportada en el
informe de avance 02.
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brigadas y tomas | difusion En el mes de abril se realizd una actividad en la
comerciales y Universidad sede La Nubia, donde de la unidad de
acompa emprendimiento convocaron a sus empresarios
Entregable fiamien para que recibiran asesoria por parte de la oficina
Soporte de actividades | toen 10 empresarial
realizadas incluidas las | MES€S ) _
visitas y registro El 13 mayo se llevara a c'aI?O la tor'n:?\ fje t??rrlo en san
fotografico Jorge donde se realizd sensibilizacion con el
propésito de dar a conocer los servicios de asesoria
a los comerciantes del sector, se realizo la visita a 54
locales donde se pudieron realizar 9
caracterizaciones para posterior asesoria en
diferentes temas como registro Invima, Estrategias
comerciales y contabilidad
El pasado 18 de junio se llevé a cabo la toma de
barrio y avenida Santander donde se realizd
sensibilizacién con el propdsito de dar a conocer los
servicios de asesoria a los comerciantes del sector,
se realizé la visita a 61 locales donde se pudieron
realizar 12 caracterizaciones para posterior asesoria
Anexos:
Registro fotografico : Fotos
10 | Disefar y orientar minimo La Oficina cuenta dentro de sus actividades con una
15 cdpsulas de formacion meta de 15 cdpsulas de formacion en temas
en temas recurrentes. recurrentes.
- En el mes de febrero se realizé una capsula
Entregable Minimo 100% en el tema de Optimiza tus redes sociales
Listas de asistencia a los . 15 | para ferias y eventos comerciales, contamos
capsula

talleres

S



https://drive.google.com/open?id=1lxLBAunzaBIxUPs9pJvo6B-M6TEGJTZ1&usp=drive_copy

Registro fotografico

con la participacion de 103 unidades
productivas asistentes.

En el mes de marzo se llevd a cabo la capsula
en el tema de Registro de Marca y Patentes,
se contd con la participacion de 67
empresarios.(5 de marzo)

En el mes de abril se dictaron las siguientes capsulas

Taller Registro Invima y Tablas Nutricionales
9 de abril: 49 asistentes

Taller ponle like a tus ventas 22 de abril: 19
asistentes

Taller Propiedad Industrial 23 de abril: 49
asistentes

Taller cémo costear productos 28 abril
INPEC: 16 asistentes

Taller Modelo de negocio 28 abril INPEC: 16
asistentes

Taller acceso a financiacién: Valoracion de
empresa 28 abril : 28 asistentes

Taller Marketing digital Whatsapp business:
37 asistentes

Para el mes de mayo se ejecutaron las siguientes

capsulas:

6 de mayo: Como Empezar a vender lo que
produzco Modelo de Negocio: casa de la
dignidad de la Mujer, 30 asistentes

12 de mayo: Taller libros fiscal, contabilidad
y finanzas, 77 participantes

15 de mayo: Taller Creando momentos wow,
Estrategias comerciales y de mercadeo
dictado a empresarios feria empresarial, 72
asistentes

27 de mayo: Taller Registro de Marca y
Patentes, 81 participantes

En el mes de junio se dictaron las siguientes capsulas

17 de junio: Registro Invima aplicado al
sector Carnicos 17 participantes

27 de junio: Taller Registro de Marca y
Patentes, 51 participantes




Soportes:
Evidencia completa capsula Junio: 5. TALLERES
JUNIO

11 | Realizar 1 rueda con la 2 0% La rueda financiera segin cronograma se realizard
participacion de 100 | ruedas en el mes de Octubre, en el cual se programan para
empresarios y minimo 200 financie gue asistan 100 empresarios o unidades productivas

. . ras con con 200 citas efectivas.
citas efectivas o
particip
acion
Entregables 160
Informe de resultados que | empres
incluye relacidn de | ariosy
asistentes, citas efectivas, 300
seguimiento y registro C|ta§
- efectiva
fotografico )

12 | Ejecutar una Estrategia de | 1plan 50% La Oficina Empresarial cuenta con un plan de
difusion a través de | integral comunicaciones orientado a promover y difundir
diferentes  medios de | disefiad sus servicios, con el fin de llegar a mds empresarios

L, oy y emprendedores que puedan beneficiarse de las
comunicacion. Incluye | . L i
) brand q ejecuta asesorias disponibles.
Imagen 'y brahdeo  de do El plan incluye el cubrimiento fotografico y
oficina de manera

coordinada con la unidad
de prensa de la Alcaldia de
Manizales.

Entregable
Documento con el plan de

comunicaciones disefiado y
evidencia de su ejecucion

audiovisual de eventos, produccion de videos, reels
y testimonios de empresarios, disefio y ejecucion de
una parrilla de contenidos para redes sociales,
pauta digital, actualizacion de pagina web, emision
de boletines de prensay gestion de comunidades de
WhatsApp como canal directo de comunicacion con
los empresarios.

Estas acciones en conjunto garantizan una
presencia constante en los diferentes canales de
comunicaciodn, fortaleciendo el reconocimiento y el
alcance de la Oficina Empresarial a los empresarios.
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Soportes: Plan de comunicaciones:

PLAN DE COMUNICACIONES OFICINA
EMPRESARIAL 2026x.xlsx
Piezas publicadas durante el mes: JUNIO

Algunas piezas:

Empregarief

¢Tu producto cumple
con la ley para salir

Comercializa tu marca con total tranquilidad y
proyecta la maxima confianza a tus clientes.

Aprovecha nuestras asesorias gratuitas:
v’ Registro INVIMA v Sellos de Ley
v/ Empaque y Etiquetas v/ Tablas Nutricionales

Escribenos al WhatsApp

323 942 1880 |

Aplica para el sector
gastronomico y cosmético*

Informacién Nutricional
2 servings per container
Serving size 1 cup (255g)

s BLANCO Calories

¢ i
if 4
A

¢ Tus productos cumplen con toda la normativa
para salir al mercado?
Evita dolores de cabeza y prepara tu... Leer mas



https://docs.google.com/spreadsheets/d/12D3gvMaXBfY6yo52WIfvzlzi2K38wowp/edit?gid=1195591380#gid=1195591380
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https://drive.google.com/open?id=1zVwFGGnQa-SBvWmhGlu7Wf-NNer6I_Jk&usp=drive_copy

Un negocio exitoso
necesita lideres que
inspiren y equipos
que ejecuten con
excelencia

Fortalece tus competencias
directivas y aprende a gestionar
proyectos de manera efectiva con
el apoyo de la Oficina Empresarial

g Oficina |,

# Un negocio exitoso requiere dos cosas: lideres
que inspiren y proyectos ejecutados con
precision técnica .... Leer mas

g Oficina =,

Registro INVIMA aplicado
al sector de céarnicos

iLegaliza tu produccion
y abre las puertas a
nuevos mercados!

Z Fecha: @ Hora:
17de junio 8:00 a.m. >

de2026  al10:00 am. -'-
£ Lugar: }{;L' <

Salén del Comercio
2° piso de la CCMPC

jAsegura tu espacio!

*Cupos limitados

& ¢Conoces la normativa para carnicos? ;y

sabias que legalizar tu produccion con el Registro
INVIMA te abre las puertas a nuevo... Leer mas

13

Realizar la coordinacion de
la estrategia que
contempla los procesos de
planificacion, seguimiento,
evaluacién y monitoreo a
través de herramientas,

10
meses

50%

La Oficina Empresarial cuenta con un proceso
estructurado de seguimiento y evaluacion,
respaldado por herramientas e instrumentos que
garantizan la calidad de los servicios ofrecidos. Este
proceso es liderado por el coordinador contratado,
guien supervisa su correcta ejecucion.




instrumentos y formatos
qgue garanticen la calidad y
cantidad de los servicios

ofrecidos a los
empresarios. El
coordinador de la

estrategia debera certificar
minimo 3 afos de
experiencia relacionada.

Entregables

Informe de seguimiento

mensual

El monitoreo se realiza a través del software propio
de la Oficina, que permite hacer seguimiento en
tiempo real a las asesorias brindadas por cada
consultor. La herramienta facilita identificar los
temas atendidos, las asesorias asignadas versus las
efectivamente realizadas, y el desempefio general
del equipo.

Con base en estos reportes, la coordinacién valida el
cumplimiento de metas y toma decisiones
oportunas para ajustar estrategias, asegurando que
los empresarios reciban una orientacion pertinente
y de valor.

Herramienta de gestidon: La plataforma concentra
toda la informacion operativa de la Oficina
Empresarial. Su desarrollo buscé automatizar los
procesos de agendamiento y atencion,
garantizando un servicio 4gil, inmediato vy
controlado.
https://oficinaempresarial.ccmpc.org.co/

Se cuentan con instrumentos adicionales para el
control de actividades, documentos, datos vy
soportes de las actividades gestionadas dentro de la
oficina empresarial:

Soportes:

Temas legales: 1. TEMAS LEGALES

Verificacion de obligaciones: OBLIGACIONES

JUNIO.xlsx

14 | Poner a disposicién una Se cuenta con la herramienta de caracterizacién y
herramienta de gestién 10 50% generacion de informes de la oficina empresarial,
digital que permita tener meses gue permite acceder a datos en tiempo real de los
informacidén en tiempo real usuarios atendidos.
de las asesorias brindadas -
en los diferentes temas a ok, Chrmencia (=
los emprendedores y - . vous "
empresarios con
informacidn de valor con = =
respecto a las asesorias.

15 | Vinculaciéon con la Unidad 10 50% Se cuenta con el vinculo directo para la atencién de

asuntos | meses empresarios, desde la Unidad de Registro y Asuntos

de Registro vy



https://oficinaempresarial.ccmpc.org.co/
https://drive.google.com/open?id=1O41FS1gcgXNxGr_8Atyl2vmsnOFhKwqy&usp=drive_copy
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juridicos de la CCMPC para
la remision de las unidades
productivas o empresarios
que estén interesados o
requieran de algun tramite
del drea de registro vy
asuntos juridicos

Juridicos de la Cdmara, con atencién en modalidad
presencial y virtual a los empresarios que lo
requieran desde la oficina en temas juridicos y
registrales, de acuerdo a ello, si un empresario
ingresa a la oficina con esta solicitud o si lo solicita a
través de la pdgina, se cuenta con un canal para
realizar el agendamiento en modalidad virtual y
presencial llamado “Turno Virtual” con el cual se
puede acceder afechas y horas de disponibilidad, de
acuerdo a la necesidad. https://turno-virtual-
camara-manizales.web.app/

16 | Dar acceso a los eventos de 10 50% Se cuenta con el acceso a los diferentes eventos que
la CCMPC: Se tendra acceso | meses se realizan desde la Camara, con la herramienta
a los eventos de fomento “Cloud Events” a cual se esta aplicando a los talleres
empresarial que la CCMPC que se realizan desde la Oficina Empresarial, y los
realiza de manera cuales aplican para la comunidad empresarial, de
permanente en sus acuerdo al area o programa que lo lance, el link de
instalaciones, las cuales los eventos es:
estan  dirigidas a la https://www.cloudevents.com.co/es/camaramaniz
comunidad empresarial y ales
distintos sectores
econdmicos.

B | ACTIVIDADES GENERALES | CANTID | PORCENT
DEL CONVINIENTE AD AJE

a. | Aportar los recursos en 100% 38% Se presenta una ejecucidon presupuestal de Ia

efectivo pactados para la
ejecucién del Convenio en
las condiciones descritas,
por valor de CIENTO
CUARENTA Y UN
MILLONES
CUATROCIENTOS

VEINTIOCHO MIL
QUINIENTOS SETENTA Y
UN PESOS, CON
CUARENTA Y TRES
CENTAVOS

(5141.428.571,43) en
efectivo equivalentes al
30% del valor total del
mismo.

contrapartida de $53.785.878, acumulada que
corresponde al 38% al mes de junio

EJECUCION PRESUPUESTAL A JUNIO

0012-1209-12 $ 39.904.856 22,60%|Camara
0012-1201-5 s 13.861.022 7,85%|Camara

0012-1261 § 122774428 69,54%|Alcaldia

ADO POR
10.925.145 |[FEBRERC
27.409.334 MARZO
24.347.968 |ABRIL
30.004.280 MAYO
30.087.702 JUNIO

122.774.429 |TOTAL

0012-1261 $
0012-1261 $
0012-1261 ]
0012-1261 s
$
s

VALOR A FACTURAR EN JUNIO
VALOR A FACTURAR EN JUNIO

0012-1261
0012-1261

Soportes:
CONTROL PRESUPUESTAL A junio.xlsx
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informes
parciales mensuales en
fisico y digital
periddicos dentro de los 8
dias siguientes a la fecha
qgue indique el acta de
inicio en cada periodo
evaluadoen el cual se
presentan las actividades
realizadas con la
informacién detallada y un
informe  final digital
consolidado por
obligaciones.

Entregar

10
meses

50%

Se anexa a la presente acta informe de avance 05
gue corresponde al periodo entre el 1 y el 30 de
junio de 2026, con sus respectivos soportes.

Una vez remitidas el acta
de inicio correspondiente
al presente convenio, las
actas parciales y de
seguimiento y el acta final
y de liquidacién, el
conveniente tendra
maximo dos dias para
devolverla firmada

10
meses

50%

Se ha dado cumplimiento a esta obligacién, con la
remision en los tiempos establecidos, de los
documentos del proceso contractual.

Dentro de los tres (3) dias
siguientes a la suscripcion
del convenio, presentar al
MUNICIPIO y para su
aprobacion, las garantias
establecidas en el presente
convenio, so pena de
declararse el
incumplimiento del
mismo. Lo anterior con el
fin de cumplir
estrictamente con o
estipulado en el Decreto
103 de 2015 en sus
articulos 6y 7.

10
meses

100%

Se dio cumplimiento a esta obligacion con Ia
publicacién para aprobacion de las podlizas
requeridas.

w225, 105 D ot Contrwo

HEIB

Cumplir con las
obligaciones con el sistema
de seguridad social, riesgos
profesionales, pensiones y
aportes a las cajas de
compensacion familiar,

ICBF y SENA cuando a ello

10
meses

50%

Se anexa certificado de PAZ Y SALVO DE
PARAFISCALES correspondiente al mes de junio.




haya lugar, para lo cual
deberdn presentar con el
informe parcial, certificado
de paz y salvo firmado por
el revisor fiscal con una
vigencia no superior a 30
dias.

Contratar por su cuenta y
riesgo el personal
profesional y técnico vy
demads aspectos logisticos
que se requieran para la
adecuada ejecucion del
CONVENIO, liberando al
municipio de toda
responsabilidad frente a
ello, ni existird ningun tipo
de subordinacion  por
parte de la Administracién
Municipal. Hacer
seguimiento y
evaluacion periddica a los
asesores,

consultores, capacitador
es Yy conferencistas
encargados de la
intervencion, dejando
evidencias del proceso y
de la las medidas
preventivas y/o
correctivas que sean del
caso.

10
meses

40%

Consultores permanentes:

LAURA JULIANA TRUIJILLO ARCILA, consultor
Modelo de negocio y Planeacidn estratégica. CT-
060-26-3

CONSULTORIA INTEGRAL GROUP S.A.S; consultora,
Tramites INVIMA CT-061-26-3

JULIAN  HERNANDEZ  BURITICA,
Contabilidad y finanzas. CT-045-26-3

consultor

NICOLAS MARIN AGUDELO, consultor Acceso a la
financiacion. CT-042-26-3

JHON JAIRO MARTINEZ QUINTERO consultor
estrategias comerciales mercadeo tradicional y
Digital. CT-041-26-3

Consultores bolsa de horas:

ANDRES FELIPE MARTINEZ GOMEZ, consultor
gestidn de codigos de barras. CT-062-26-3

CARLOS ALBERTO RAMIREZ SALINA, consultor
Formulacidn de Proyectos. CT-085-26-3

GARCIA MAYA & ASOCIADOS S.A.S consultor
contratacion laboral. CT-058-26-3

JULIO CESAR ARIAS CASTANO, consultor empresas
BIC. CT-055-26-3

Soportes contratos 'y hojas de vida:
CONTRATACIONES

Para el mes de junio, la encuesta se aplicé a 43
empresarios, lo que representa el 19% de las
asesorias finalizadas en ese periodo, con una
calificacion de 4,9 en satisfaccion de asesorias



https://drive.google.com/open?id=1YU5w7k4a8n1FPFCFPu-bn1x4lyHbGaPL&usp=drive_copy

ENCUESTA DE SATISFACCION MES ACUMULADO

ENCUESTADOS 43 248
NIVEL DE SATISFACCION 4,86 4,9
Soportes:

Informe Consolidado: INFORME junio CONSOL.xIsx

Permitir la vigilancia vy 10 50% Se ha permitido la vigilancia y control por parte de
control por parte del | meses la Supervisora designada.
MUNICIPIO a través del
supervisor que se designe
para el efecto.
Invertir los recursos 10 37% Se presenta una ejecucion de recursos aportados
entregados para la| meses por la Alcaldia de $122.774.429 correspondientes
. .7 o
ejecucion del presente al 37%
CONVENIO de conformidad 01512015 s raae10r2 | paswloamms
con IaS normas |ega|es 0-01-2-1251 : Is 122.774.429 s§.5aqm:mum ‘
. JCUCIﬁN TOTAL A JUNIO $ 1_1n7 llln,
Vlge ntes q u e Ie Sea n 'VALOR DISCRIMINADO POR MES - EJECUCION ALCALDIA
0012-1281 s 10.925.145 |FEBRERO
aplicables y de acuerdo a lo CAFEr 354347 08 bl
0012-1261 $ 30.004.280 |MAYO VALOR A FACTURAR EN JUNIO
presentado en Ia 0012-1261 $ 30.087.702 |JUNIO VALOR A FACTURAR EN JUNIO
0012-1261 $  122.774.429 |TOTAL
propuesta, reportando
igualmente la ejecucién Se realiza desembolso por valor de $60.091.982
correspondientes a la ejecucion de los meses de
presupuestal por fuentes. p. . )
" mayo y junio.
Anexar certificado de
contrapartida en efectivo Soportes: CONTROL PRESUPUESTAL AJUNIO.xIsx
ejecutada al finalizar el
convenio.
Entregar a la Secretaria de 10 50% LAURA JULIANA TRUJILLO ARCILA, consultor
TIC y competitividad, la | meses Modelo de negocio y Planeacidn estratégica. CT-

informacion de los
subcontratos que suscriba
para desarrollar el

programa, incluyendo los

datos referentes a la
existencia y
representacion legal de la
entidad con guien

contraté y la informacion
de pagos, para ser
publicados en el SECOP II.

060-26-3

CONSULTORIA INTEGRAL GROUP S.A.S; consultora,
Tramites INVIMA CT-061-26-3

JULIAN HERNANDEZ  BURITICA,
Contabilidad y finanzas. CT-045-26-3

consultor
NICOLAS MARIN AGUDELO, consultor Acceso a la
financiacion. CT-042-26-3

JHON JAIRO MARTINEZ QUINTERO consultor
estrategias comerciales mercadeo tradicional y

Digital. CT-041-26-3

Consultores bolsa de horas:



https://drive.google.com/open?id=1QEAnAY9L-ZxfTm_KyfHedP4CFK68SK5q&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1so9G5opgdC9hlD5BvhG3_pVEfOn6tvSU&usp=drive_copy

ANDRES FELIPE MARTINEZ GOMEZ, consultor
gestion de codigos de barras. CT-062-26-3

CARLOS ALBERTO RAMIREZ SALINA, consultor
Formulacién de Proyectos. CT-085-26-3

GARCIA MAYA & ASOCIADOS S.A.S consultor
contratacién laboral. CT-058-26-3

JULIO CESAR ARIAS CASTANO, consultor empresas
BIC. CT-055-26-3
Soportes contratos: CONTRATACIONES

Utilizar las herramientas e
indicadores que permitan
medir el avance vy el
impacto de cada una de las
actividades ejecutadas.

10
meses

50%

Los indicadores correspondientes al informe de

avance 04 son:

No INDICADOR MES ACUMULADO
1 |TOTAL SOLICITUD ASESORIAS 319 1667
CONSOLIDADO TOTAL ASESORIAS FINALIZADAS (base consolidada +
2 § 253 1366
finalizadas anterior modelo)
3 |TOTAL HORAS ATENDIDOS (Finalizadas) 282 1544,5
4 |TOTAL EMPRESAS UNICAS CARACTERIZADAS 141 756
5 |TOTAL AS FINALIZ ( ladas y no ladas) 143 790
6 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS MATRICULADAS 66 359
9 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS NO MATRICULADAS 77 431
10 |TOTAL DESISTIDAS a8 235
11 |% DE ATENCION 84% 85%
12 |EMPRESAS CON MAS DE 1 ASESORIA 50 214

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las
asesorias solicitadas segun demanda, los temas mas
solicitados para este mes fueron Estrategias
comerciales, Modelo de Negocio, propiedad
industrial y contabilidad y finanzas.

[Etiquetas de fila - |cuenta de Tema
Acceso afinanciacion 46
Cadigo de Barras 4
Contabilidad y finanzas 34
Contratacion laboral 10
Estrategias comerciales/ Mercadeo tradicional y digital 54
Liderazgo 2
Modelo de negocio 51
Planeacion estratégica 1
Productividad de procesos operacionales 15
Propiedad industrial / Registro de marca 38
Proyectos 3
Psicologia

SECOPII 5
Tramite INVIMA (Tablas nutricionales, etiquetado y empagque) 52

Total general 319



https://drive.google.com/open?id=1YU5w7k4a8n1FPFCFPu-bn1x4lyHbGaPL&usp=drive_copy

Resumen asesorias permanentes consolidado

ASESORIAS | ASESORIAS } ASESORIAS |  ASESORIAS
ASIGNADAS FINALIZADAS | DESISTIDAS
CONTABILIDAD ¥ FINANZAS 286 301 203 42 a1 1
ESTRATEGLA COMERCIAL ¥ MERCADEQ 309 303 2a7 69 % 262 29
INviMA [ 155 | e 1 2% | 2s8s )
ACCESO & FINANCIACION 243 248 218 1 8% 268 28
MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION ESTRATEGICA | 276 60| 22 [ ws | e 31

TOTAL 1208 1264 un 201 T 13625 188

ASESORIAS

Hi
CmeIEE | ATENDIDAS | INTEGRALES

e

Ejecutar el objeto del 10 51.3% Se presenta un avance promedio de ejecucion del

convenio de acuerdo con la | meses 51.3% (corresponde al promedio de las 16

propuesta presentada la actividades de las obligaciones especificas).

cual ha.ce parte. mtegral del Durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo

convenio y los lineamientos y el 30 de junio de 2026, el Convenio de Asociacién

contenidos en el estudio No. 2601210411 presentd un avance satisfactorio

previo. en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, evidenciado en la consolidacion de la
estrategia Oficina Empresarial como un mecanismo
de fortalecimiento del tejido empresarial de
Manizales. Al cierre de junio se registran 756
empresarios caracterizados, 1.366 asesorias
especializadas finalizadas, 790 empresas Unicas
atendidas y un cumplimiento progresivo de las
metas establecidas para la vigencia, garantizando la
prestacidon continua de servicios especializados, el
acompafamiento integral a los empresarios y la
articulacion con aliados estratégicos para facilitar el
acceso a conocimiento, fortalecimiento empresarial
y oportunidades de financiacion.

EL CONVINIENTE debe 10 50% Se da cumplimiento a esta obligacion

darle aplicacién al articulo | meses

50 de la ley 2195 de 2022,

por medio de la cual se

adoptan medidas de

transparencia, prevencion

y lucha contra la

corrupcion, cuando ésta le

sea atribuible.

Desarrollar una estrategia 10 50% La estratega de difusion se desarrolla de acuerdo a

de comunicaciones | meses lo descrito en el item 11 de las obligaciones

orientada al fomento vy
divulgacion de los
participantes e
instituciones en cada una
de las actividades en los
que sean pertinentes. Se

especificas.




buscard  posicionar la
estrategia a través de las
paginas web y las redes
sociales de las instituciones
aliadas, previo
consentimiento de las
mismas, asi como asegurar
el uso de Ila imagen
institucional de la alcaldia
de Manizales en piezas
publicitarias, listados de
asistencia y documentos
referentes al convenio.

C | ACTIVIDADES DEL | CANTID | PORCENT
MUNICIPIO: AD AJE

1. | Cancelar el wvalor del 10 37% Se ha desembolsado a la fecha: $62.682.447.
convenio en las | MeEses Con acta parcial 04 se realiza desembolso por valor
condiciones descritas. de $60.091.982

2. | Designar un supervisor 10 100% Se realizd la designacién como supervisora de
para que vigile la correcta | meses CLEMENCIA OROZCO OSPINA

ejecucion del convenio vy
expida las certificaciones
del caso.

3. | Supervisar, controlar vy 10 50% Se realiza informe de supervision 05
evaluar las acciones que | meses
tengan que ver con el
objeto del convenio.

4. |Brindar el apoyo vy 10 50% Se ha realizado el acompafiamiento y apoyo en la
acompafiamiento meses supervision.

necesario para la ejecucion
del objeto del convenio.

El Supervisor certifica que el contratista esta ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de
conformidad con lo pactado asegurando que no ha omitido informacion y la consignada es veraz.

Se adjunta informe de avance 05 con sus correspondientes anexos.

| k \
OJMWWUM @S@c@ &

FIRMA

NOMBRE: CLEMENCIA OROZCO OSPINA
C.C. 30.318.198

SUPERVISORA

ALCALDIA DE MANIZALES




