o

Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiblica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-064
, GESTION CONTRACTUAL ‘

NOMBRE: INFORME PERIODICO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA VERSION 4

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: KREAS INTERNAS DE TODOS LOS PROCESOS Pagina 1 de 6

Coar-suscnpcaon a las bass ' datos electronicas de la pfra .Cfudmpn-GL
LEARNING, para la Biblioteca del Ministerio de Relaciones Exteriores.

A

B)

INFORME PERIODICO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Plazo de la licencia o consulta
de la plataforma: 1 afio
contado a partr de Ia
suscripcion del contralo.

El recurso electronico podra
ser consultado en Colombia y
en nuestras misiones en el
exterior.

El acceso a la plataforma
debe ser ilimitado durante la
vigencia de la suscripcion,
con una disponibilidad de
24x7, mediante IP y acceso
remoto para todos los
usuarios internos y externos
del Ministerio.

Acceder al sistema
multiusuario ilimitado local y
remotamente, realizar la
activacion de wusuarios y

| NOMBRE = DEL  CONTRATISTA:
aarnin‘de Colom,bi‘AS §oi

Como parte de la implementacion y puesta en marcha de los recursos
electrénicos contratados, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Se activo el acceso a las bases de datos Chatham House Online
Archive y Gale OneFile: News, suministrando las URL de acceso
directo y los logotipos inslitucionales para su publicacién en el portal
web de la Biblioteca.

Enlaces de acceso:
o Chatham House Online Archive:
hitps://link.gals.com/apps/CHTM?u=cancilleria_col
o Gale OneFile: News:
https:/ilink.qale.com/apps/STND?u=cancilleria_col

o Se configurd el dominio. institucional @cancilleria.gov.co,
permitiendo que todos los funcionarios y colaboradores con correo
electrénico institucional accedan a los recursos electronicos de
manera remota, desde cualquier ubicacién con conexion a internet,
sin requerir autenticacion adicional.

« Se recibieron las credenciales de la cuenta de administrador para el
acceso al Portal de Estadisticas de Uso de Gale, herramienta que

lina vez imoreso o descaraado este dacumento se considera cosia no conlrolada.
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E)

G)

contrasefas que se requieran
para acceder al servicio,
Entregar la  informacion
debidamente clasificada,
organizada y concordada,
para hacer mas sencillo la
forma de blsqueda de la
plataforma.

Durante el plazo de la
suscripcion se estabilizara las
plataformas de servicios y
parametrizacion de usuarios
del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Definir el médulo de
estadisticas de uso, por dia,
por semana, por mes y por
ano.

Realizar ~ validacién  del
acceso(s) a través de URL
referidas contrasefias que

pueden ser  cambiadas
periodicamente.
Brindar  Capacitacion  y

difusion en general sobre uso
y consulta de los recursos
bibliograficos hemerografico a
todo el Ministerio de
Relaciones Exteriores.
Brindar  soporte  técnico
cuando este se requiera
durante el término de
suscripcion del contrato.
Activacion de usuarios y
contrasefias a todos los
usuarios que determine el
supervisor del contrato y que
tengan vinculacion con el
Ministerio de  Relaciones
exteriores.

permite realizar el seguimiento y anélisis de las consullas efectuadas
a los recursos electronicos.

Portal de estadisticas: https:/link.gale.com
Usuario: cancilleria_col
Contraseiia:-Colombia

e Se coordind y programd la sesion oficial de lanzamiento de los
recursos electrénicos para el 21 de enero de 2026 a las 10:30 a. m,,
con el propésito de presentar a los funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores los contenidos, funcionalidades, herramientas
de basqueda y beneficios de las bases de datos adquiridas,
promoviendo su apropiacion y uso en los procesos de investigacion,
consulta y gestion del conocimiento.

E SOPORTE TECNICO

v" Soporte técnico y Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

v" Gale garanlizara la prestacion de soporte técnico especializado a la
Biblioteca del Ministerio de Relaciones Exteriores, asegurando el
cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en el Acuerdo
de Nivel de Servicio (SLA), de conformidad con la naturaleza y
complejidad de cada requerimiento, asi:

v" Actualizacion de la configuracion de acceso a los recursos
electrénicos, incluyendo la creacion o modificacion de bases de datos,
direcciones IP autorizadas, URL de acceso, usuarios y contrasefias:
tiempo de respuesta entre 12y 24 horas.

v Atencion de incidentes que requieran diagnéstico, analisis técnico
e investigacion para determinar la causa del problema, asi como
aquellos que demanden la intervencion del equipo de programacion o la
realizacion de ajustes en lainfraestructura tecnologica de Gale: tiempo
de respuesta entre 12 y 24 horas.

v" Atencién de incidentes de alta complejidad que requieran la
participacién de los equipos de desarrollo e ingenieria de Gale en
los Estados Unidos, incluyendo fallas o eventos que afecten

Una vez impreso o descarqado esle documento se considera copia no controlada.
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Justificacion del periodo del informe

activacion e implementacion del servicio.

vigencia de la suscripcion.

Diciembre 35,240,000
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L) La totalidad de la informacion | simultaneamente a varios clientes o usuarios de la plataforma: tiempo
contenido en la plataforma de respuesta entre 24 y 72 horas. _
debe permitir la funcionalidad | v* Los tiempos anteriormente sefialados se contabilizaran a partir del
de copiado y pegado de la registro y validacion del requerimiento por parte del equipo de soporte
informacién en formato Word técnico de Gale y estaran sujetos a los procedimientos establecidos en
y pdf. el Acuerdo de Nivel de Servicio vigente.
Las demas que determinen
el supervisor del contrato y
que tengan relacion con el
objeto contractual.

El Contrato No. 825, cuyo objeto es la contratacion de la suscripcién a las bases de datos electronicas de la
plataforma Cloud Computing GALE CENGAGE LEARNING para la Biblioteca del Ministerio de Relaciones
Exteriores, tuvo un plazo de ejecucion de quince (15) dias, correspondiente a las actividades de formalizacion,

No obstante, la suscripcion y las licencias de uso de la plataforma tienen una vigencia de un (1) afio, con fecha de
vencimiento el 18 de diciembre de 2026. En consecuencia, el presente informe técnico comprende el periodo
transcurrido entre el 18 de diciembre de 2025 y julio de 2026, con el fin de evidenciar la prestacion continua del
servicio, la disponibilidad de las bases de datos y el aprovechamiento de los recursos electronicos durante la

35.240.000

! Ef Ministerio de Relaciones Exteriores ¥ 5u Fondo Rolaterio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se diclan dispasiciones generales para la proleccion de datos persanales’,
¥ sus decrelos reglamenlarios acluara bajo fa calidad de Respensable del Tratamiento de sus Datos Perscnales. La informacion aqui registrada tiene como finalidad informarle sobre asunlos

refacionados cen la gestion de la Entidad en desarrello de nuestras funciones y; para solicitarle que evaliie la calidad de nuestros servicios.

El Titular de les Dalos Perscnales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del coreo electrénico; conlactenos@cancilleria.gov.co o a la direccién:

Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Sudrez, Bogotd, Colombia; dirigido a Proteccién de Dalos Persanales, Ministerio de Relacicres Extericres.

Sus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a nivel nacional yio internacional. Mayor informacién para conccer nuestra Politica de Tralamiento de Datos Perscnales

y los cambios sustanciales que se preduzcan en ella en hilp/Awww cancilleria.gov co”

T S T T T S P T T ey iy

Una vez imoreso o descaraado este documento se considera copia no controlada
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Riesgos operacionales: Inadecuado
mantenimiento, incumplimiento
soporte y tiempo de respuesta al
mismo.

supervisor del contrato para su
presentacion y no expedicion
del certificado de cumplimiento
por parte del supervisor.

Requerimiento por parte del

No se presentaron afectaciones
graves en la ejecucion contractual.

Riesgos tecnolégicos como
informacion sea actualizada
permanentemente y se va esta
actualizacion diaria
No contar con una adecuada y
permanente conexion las bases de
datos contratada ya sea en Colombia
y en el exterior

No ejecutar plenamente las
actividades establecidas en las
obligaciones del contrato.

La actualizacion de contenidos se
mantuvo conforme a las condiciones
establecidas en el contrato.

No se evidenciaron interrupciones
permanentes que afectaran
significativamente la prestacion del
servicio,

Las actividades fueron ejecutadas
conforme a o establecido
contractualmente.

Para constancia se firma en Bogota, a los 31 dias del mes de Julio de 2026.

NOTA: Certifico que se ha realizado la revision de los soportes, anexos, y/o productos entregados por el
contratista, los cuales evidencian y cumplen a entera satisfaccjon las obligaciones contractuales relacionadas.

Elabora: Claudia Esperanza Gémez

HAROL GONZALEZ DUQUE

Director de la Academia Diplomatica

Supervisor

Reviso: Nino Andrey Gaviria Pueta 7 ~y A Ernonnan,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada.



