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ANALISIS DEL SECTOR PARA LA CONTRATACION
. ANALISIS DEL SECTOR

El estudio previo se elabora con el objeto de analizar el sector relacionado al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo, en virtud de lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015; y en la “Guia de
Elaboracion de Estudios del Sector”

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

1.1. ECONOMICO:

Los sectores econdmicos son aquellas divisiones de la actividad econémica. Segun la
divisién clasica de la economia, los sectores econdmicos de Colombia se dividen en
tres:

- El sector primario (agricola),
- El sector secundario (industrial)
- El sector terciario (prestacion de servicios)

De otro lado, segun el tipo de actividad econdmica, se agregan seis sectores
adicionales se pasa a nueve (tres de los cuales son estos ya mencionados). Los seis
sectores “nuevos” que son:

- El sector del transporte

- El sector financiero

- El sector de comercio

- El sector de la construccion

- El sector minero y energético

- El sector de las comunicaciones.

De cada uno de estos sectores econémicos se derivan diferentes actividades, que son
especializadas e independientes entre si.

Para el sector de comercio, por su tipo de actividad, que se ubica dentro del sector
terciario que corresponde al de prestacion de servicios, e incluye las actividades que
tienen relacién con este fin.

Asi, incluye las actividades que ofrecen/prestan algun tipo de servicio a la comunidad
y a las empresas (es decir, a las personas en general).

Algunas de las actividades que encontramos en el sector terciario son: la medicina, la
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ensefanza, el comercio, el turismo, las telecomunicaciones, las finanzas, etc.

Se trata de un sector importante para que la economia fluya. Asi, resulta
imprescindible su correcto funcionamiento para que los sectores econdémicos de
Colombia ya mencionados resulten mas productivos.

En la actividad de produccion y distribucidn econdémica intervienen tres tipos de
agentes: las familias, las empresas y el Estado.

El sector empresarial colombiano se integra mediante sus agremiaciones para afrontar
los retos que exige la actividad comercial en Colombia y a partir de alli disefiar
estrategias que garanticen el cumplimiento de las condiciones basicas de sus
procesos empresariales y por otra parte analizar alternativas para el empleo de
elementos de la competitividad y la productividad para su desarrollo. Bajo este
argumento se crea el Consejo Gremial Nacional, quien reune a las principales
agremiaciones de Colombia.

Estas agremiaciones buscan en mayor medida identificar y atender las condiciones
basicas de desarrollo del pais, garantizando el cumplimiento de las politicas estatales
frente al crecimiento sostenible de la region, proporcionando a los ciudadanos los
bienes basicos que faciliten las mejoras en su calidad de vida.

El Consejo Gremial Nacional (CGN), organizacién que reune a las principales
asociaciones gremiales de Colombia, inscribe sus acciones en el marco del Estado
Social de Derecho, la Democracia y los principios de libertad empresarial, en
observancia del bien comun, como lo plasma la Constitucion.

Ahora bien, dentro del sector servicios encontramos personas naturales y juridicas
encargadas de prestar servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia,
especializadas en servicios informaticos, encargados de brindar mantenimiento y
soporte, entre otros a equipos de hardware de computador como lo son las
impresoras.

Algunas de esas empresas realizan de manera libre el mantenimiento de ese tipo de
equipos en el entendido que lo hacen a las diferentes marcas que se encuentran
disponibles en el mercado y en otros casos, son representantes exclusivos de la
marca en Colombia.

VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR
a) Salario Minimo
Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios al

Consumidor crecen anualmente, en cualquier economia que se considere competitiva.
A continuacion, se muestra el salario minimo desde el afio 2020 hasta el afio 2026.
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‘@' Bitakora HISTORICO DEL SALARIO MiMIMO LEGAL MENSUAL EN COLOMBIA
SALARID MiNIMO MENSUAL AUXILID DE TRANSPORTE TOTAL {5}
- jacid jacio Salario + Decreto determino el salario
Afn Valor Yariacidn l:ll:l Yariacidn cor { e que e o tad
respecto al ano | respecto al ano Yalor mensual (%) Auxilio nyininy e
mensual (€ ., .
- « | anterior {§ + anterior {*%:} ~ «  Tiansporte . - v

2026 1,750,505 327,405 25.00% 249 095 2,000,000 Decreto 1469 de 2025 Mo

2025 1,423,500 123,500 9.50% 200,000 1,623,500 Decreto 1572 w1573 de 2024 Mo

2024 1,300,000 140,000 12.07% 162,000 1,462,000 Decreto 2202 v 2293 de 2023 Mo

2023 1,160,000 160,000 16.00% 140,605 1,300,606 Decreto 2613 de 2022 S

2022 1,000,000 91,474 10.07% 117,172 1,117,172 Decreto 1724 de 2021 Si

2021 908,526 30,723 3.50% 106,454 1,014,980 Decreto 1785 de 2020 Mo

2020 577,805 49 657 6.00% 102,854 980,657 Decreto 2360 de 2019 Mo

El salario minimo, relacionados anteriormente se deben tener en cuenta dentro de
este estudio de sector, dado que es un indicador de la capacidad productiva de un
pais.

b) indice de Precios al Consumidor (IPC)

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y
servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion con
un periodo base. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El IPC es un indicador que permite medir la variacion porcentual promedio de los
precios al por menor entre dos periodos de tiempo, de un conjunto de bienes y
servicios que los hogares adquieren para su consumo. La variacion del precio de un
bien o servicio es la suma ponderada de variacién de precio del articulo en las
ciudades investigadas.
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Informacion marzo 2026

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (marzo)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

= I = - R
0,78 3,07

IPC total 0,52 ; 2,62 . 5,09 5,56

Fuente: DANE, IPC

En marzo de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,78%, la variacion afio corrido fue 3,07% y la anual 5,56%
En marzo de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,56%, es decir, 0,47 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,09%.

El comportamiento mensual del IPC total en marzo de 2026 (0,78%) se explico principalmente por la variacién mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Informacién y comunicacién (2,96%) y Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (1,27%).

En marzo de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,78%, la variacién afio corrido fue 3,07% y la anual 5,56%.

En marzo de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,56%, es decir, 0,47 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 5,09%.

El comportamiento mensual del IPC total en marzo de 2026 (0,78%) se explicd principalmente por la variacion mensual de las
divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Informacion y comunicacion (2,96%) y Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,27%).

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador de consulta permanente,
debido a que constituye una base fundamental para el ajuste de las variables
econdmicas, como el salario minimo. A continuacion, se presentan variaciones
registradas durante el periodo analizado:

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Macional
Marzo 2025 - 2026
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c) PIB - Producto Interno Bruto

Informacidn cuarto trimestre 2025P"

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 2025F" respecto al afc 2024F

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen?
2023-1/2025F - IV

4,0
g
3 2.4 2.3
3
c
o
2 || . [ ]
= ||
=
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| I 111 v 1l 11 v Il 11} v ‘
2023 2024° 2025 |

Fuente: DANE, PIB_T

1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
PF: preliminar

P: provisional

Las actividades econédmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo periodo de
2024°. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e  Actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

e  Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.
d) Empleo

Este indicador mide el numero de personas desempleadas como porcentaje de la
fuerza laboral; las tasas de ocupacion y desempleo, calculadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) son indicadores de la evolucién en el
tiempo de la proporcion de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran
ocupadas (tasa de ocupacién) y de la proporcion de personas que, teniendo la
intencién de trabajar, no se puedan emplear (tasa de desempleo).

Es asi como en el boletin técnico del DANE con corte al mes de noviembre de 2025, a
tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representd una disminucion
de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de
participacion se ubico en 64,7%, lo que signific6 un aumento de 1,0 puntos
porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 60,2%, lo que representdé un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al
mismo mes del ano anterior (58,5%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Marzo (2025-2026)

I Marzo 2025 I Marzo 2026

9.6 8,8

N .

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En marzo de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 9,4%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 9,3%. La tasa
global de participacion se ubicé en 67,1% y la tasa de ocupacion en 60,8%, en marzo
de 2025 estas tasas fueron 67,4% y 61,1%, respectivamente.
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Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP). Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Marzo (2018 - 2026)
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Fuente: DAS

Como resultado del analisis realizado por el DANE, en el mes de marzo de 2026, el
numero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.352 miles de personas. Las
ramas que mas aportaron positivamente a la variaciéon de la poblaciéon ocupada fueron
Administracion Publica y defensa, educacion y atencion a la salud humana (1,6 puntos
porcentuales), actividades financieras y de seguros (1 puntos porcentuales), y
suministro de electricidad, gas y gestion de desechos (0,5 puntos porcentuales).

a) indice del precio al productor -IPP

El indice de precios al productor (IPP), “es el indicador coyuntural sobre los precios de
los bienes en el primer canal de distribucion, es decir, precios del productor” este
indicador reporta la variacion promedio de los precios de una cesta de bienes que se
producen en el pais para consumo interno y para exportacion, incluye sector primario
y secundario y no contiene sector servicios.

Al ser el indice de Precios del Productor (IPP) “un indicador econémico que presenta
la variacion promedio de precios de una canasta de bienes representativa de la
produccion nacional e importaciones” este es utilizado para los analisis econdémicos, y
es unas herramientas para el analisis de coyuntura, primordialmente para la deteccion
de canales de transmisién inflacionarios, con el propésito de analizar el
comportamiento de los precios desde que ingresan a los canales de comercializacion.
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indice de Precios del Productor {(IPP)

Variacion mensual y anual
Diciembre de 2025 (P™*) - Diciembre de 2024

K & O 8

Variacian (%)

& K O

Fuente: DAME - IPF

Al comparar el resultado del numero indice de diciembre de 2025 con el del mismo
mes de 2024, el unico sector que registrd una variacion inferior a la media fue
Explotacion de minas y canteras con -19,91%. Los sectores de Agricultura, ganaderia
y pesca (-1,69%) e Industrias manufactureras (1,03%) presentaron variaciones
superiores a la media (-2,63%).

1.2. TECNICO:

MANTENIMIENTO DE IMPRESORA
iITEM CANTIDAD DESCRIPCION
1. Mantenimiento Preventivo (Mano de Obra
Calificada):

. Limpieza Técnica Profunda: Limpieza interna y
externa de componentes Opticos (lentes, espejos y
sensores), cristales del portador (carrier) y sistemas de
iluminaciéon LED para eliminar impurezas que afecten la
calidad del grano y la resolucion de la imagen.

Mantenimiento . Ajuste Mecanico y Lubricacion: Revision, ajuste
preventivo, asi como y lubricacién de los mecanismos de traccion de pelicula
el soporte técnico (rollos de 16/35mm), guias y rodillos del sistema AUTO-
especializado para el 2 Carrier para prevenir atascos o dafnos en los microfilmes.
escaner de
microfilmacion . Calibracién y Pruebas de Diagnéstico: Ejecucion
ScanPro i3500 de pruebas de enfoque automatico, zoom electrénico y
calibracion de camara para asegurar la fidelidad de las
imagenes capturadas.

. Optimizaciéon de Software: Verificacion de la
comunicacion entre el hardware y el software
PowerScan, actualizacion de drivers y firmware
disponibles para mejorar la velocidad de procesamiento.

. Reparacion y Ajuste: Intervencion técnica
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inmediata ante fallas operativas, errores de hardware o
fallos en el sistema de captura de imagen.

2. Soporte técnico especializado:

. Soporte Técnico Especializado: Asistencia
técnica presencial o remota para la resolucion de
problemas complejos de configuracién, garantizando la
continuidad del flujo de trabajo de microfilmacion.

. Soporte Técnico Telefonico/Remoto (Nivel 1):
Tiempo maximo de dos (2) horas habiles. Se buscara
solucionar errores de configuracion de software, drivers
o bloqueos logicos mediante conexién remota segura.

. Atencion Técnica en Sitio (Nivel 2): En caso de
no resolverse de forma remota, un técnico certificado
debera presentarse en las instalaciones de la
Registraduria Nacional del Estado Civil en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas habiles.

. Tiempo de Solucion Definitiva: El equipo debera
estar totalmente operativo en un plazo no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas habiles tras la visita inicial. Si
la reparacion requiere el cambio de repuestos que no
estén en stock nacional, el contratista debera presentar,
cotizacién, comprobante de importacién y el tiempo de
solucién no excederd los ocho (8) dias calendario.

. Equipo de Respaldo (Backup): Si el tiempo de
reparacion correctiva supera los diez (10) dias
calendario, el contratista se obliga a suministrar un
equipo de caracteristicas iguales o superiores (minimo
serie ScanPro 3000/3500) en calidad de préstamo, sin
costo adicional, para garantizar la continuidad del
servicio de microfilmacion.

. Horario de Atencion: El soporte se prestara de
08:00 a 17:00 horas de lunes a viernes en el horario
laboral establecido por la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

. Informe Técnico: Entrega de una ficha de
servicio por cada intervencion, detallando las actividades
realizadas, el estado final del equipo y las
recomendaciones de uso.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFL10

REGISTRADURIA FORMATO ANALISIS DEL SECTOR VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado:22/04/2024

1.3. REGULATORIO:

N/A

2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Para el analisis de la demanda se incorporan los datos obtenidos del instrumento de
analisis del modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente,
herramienta de analisis de la oferta.

Se revisa la informacién asociada al cédigo UNSPSC 811123 — “Mantenimiento y
Soporte de Hardware de Computador”, el cual resulta ser el mas cercano al objeto a
contratar; se encontré la distribucion de contrataciéon de 2020 a 2025, asi:

% ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente
- Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual $873.796.942.439 Gasto Anual | == ] e —
eleccione el afio:

$200 mil M 512632 ...587.51 ... 5103.0.. 513154 mi. 5165.8.
2020 021 0; 0 2024 2025
- 2023 50,2 bill.
- Seleccione la Fecha
— Fecha firma
=
00 mi 2 01/01/2020  3012/2025
5 —~ —~
§ 50, () [
550 mil M 2024
2020 Departamento de Entidad
Jr— 2021 Todas ~
P I f@}“ A & 50,0 bill. PRl
£ o 2024 2025

Nombre de Entidad (agregado)

= ingrese el nombre sin filde
Afio #2020 #2021 92022 92023 #2024 @2 Fuente @SECOP_| @SECOP_I O Buscar

Contratos Total Seleccionar todo 1
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual n
400 7681 1882 2141 1508 837 600
4 R
3

Afo

w AGENC NACIONAL DE CONTRATACIO CA...
g
=
E Plataforma:
5
“ SECOP_| SECOP_lI
2020 @
<
1 E Nombre de Entidad (plataforma)
= = ingrese el nombre sin filde
2022| | § Ao
0| | S £ Buscar
Seleccionar todo [ |
. ; ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA ...
& oS & o f;‘v"‘ omil ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
&7 ’ ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
Afio
Ao 2020 2021 #2022 @2023 92024 @2025 Fuente @ SECOP_| @SECOP |
Valor Total Estimado por Familia vila =& Seleccione una categoria:
i _ (Segmento / Familia / Clase)
®Valor ®Contratos O Buscar
$1,0 bill. 811117 - Sistemas de manejo de inform.
811118 - stemas y admini
811119 - Pcuperac 6n de i...

i 811120 :
811121 - Servici demtl et I
811122 - Mantenimiento y soporte de ...
B 811123 - Mantenimiento y soporte de h...

Se puede evidenciar que la adquisicion a nivel estatal es constante a nivel anual, con
un total de 7.681 contratos por valor de $873.796.942.439; asi mismo se procedié a
analizar los objetos de varios de los contratos ejecutados, encontrando los siguientes:
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC A T &

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia
Prestar los servicios de soporte técnico especializade mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos para los sistemas de conferencia y debate de los recintos y salas de
juntas del Concejo de Bogotad DC
Implementar una solucién tecnolégica integral de interconexign para el nuevo edificio delConcejo de Bogota DC

En virtud del contrato EL CONTRATISTA se obliga con LA ENTIDAD por sus propios medios y con plena autonomia técnica y administrativa a realizar la rencvacién de los servicios que
garanticen el correcto funcicnamiento de la plataforma de mitigacién de atagues

ADQUIRIR LA EXTENSION DE GARANTIA DEL FABRICANTE LENOVO PARA LOS COMPUTADORES DE ESCRITORIO ¥ COMPUTADORES PORTATILES CON SOPORTE Y SUMINISTRO DE
PARTES

ADQUIRIR INSTALAR ¥ PONER EN MARCHA UN SISTEMA DE IDENTIFICACION PARA AEROPUERTOS ADMINISTRADOS POR LA AERONAUTICA CIVIL A NIVEL NACIONAL

CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO PARA EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y ALTERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

Contrato interadministrativo para la implementacion del servicio de los nuevos espacios plblicos de acceso a internet y mantenimiento de los puntos ya existentes

ADQI:JIS\CI(')N INSTALACION CONFIGURACION Y P‘UESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS TIC PARA EI: FORTALECIMIENTO DEL MODELQ Y LA PLATAFORMA DE CIBERSEGURIDAD
DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA DE CONFORMIDAD CON LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL

ADQUISICION INSTALACION CONFIGURACION ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA
Total

Clasificador de Bienes y Servicios 811123 — “Mantenimiento y Soporte de Hardware
de Computador”

v MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS A TODO COSTO DE
LAS IMPRESORAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Y ASEO DE EL ESPINAL ESP

v MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA COMPUTADORES
MULTIFUNCIONALES IMPRESORAS Y SCANER INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTO PARA LAS DEPENDENCIAS DE LAS
ADMINISTRACION MUNICIPAL

v" SERVICIO DE ADMINISTRACION DE IMPRESORAS Y ESCANER SOPORTE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYE SUMINISTRO
DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION ORIGINALES Y BOLSA DE REPUESTOS
PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

v SUMINISTRO DE REPUESTOS PARTES Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS
DE COMPUTO IMPRESORAS COMPUTADORES PORTATILES ESCANERES
SERVIDORES EQUIPOS DE REDES Y CONEXOS Y SUMINISTRO DE
CONSUMIBLES PARA MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO
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Valor Total Estimado por Entidad = B
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Entidad

Se puede evidenciar que las Entidades estatales suelen contratar con afluencia los
servicios de Mantenimiento y Soporte de Hardware de Computador, entre los que se
encuentran el mantenimiento de impresoras.

2.1 ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD: A continuacion, se relaciona los
contratos de la Registraduria Nacional del Estado Civil con relacion al objeto a
contratar en el presente documento.

MODALIDAD PLAZO DE
ANO CONTRATO OBJETO CONTRATISTA DE ) EJECUCION VALOR
SELECCION
ggggs:g%ﬁlz Mantenimiento preventivo de la Desde el 26 de
DE SERVICIOS | MPresora de tarjetas plasticas Contratacion | junio de 2024
2024 5 (PVC) ENTRUST SIGMA DS3 INTEXUS S.A.S : ] $8.675.100
ELECTRONICO DUPLEX v entrega de los insumos directa hasta el 25 de
No. 015 DE =~ y entreg in julio de 2024.
2024 requeridos para su operacién
Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo para la
gF?EN;'IBAA(-:FI%ISE impresora de tarjetas plasticas Desde el 08 de
DE SERVICIOS (PVC) ENTRUST SIGMA DS3 Contratacion abril de 2025
2025 ELECTRONICO DUPLEX, con inclusion de INTEXUS S.A.S directa hasta el 31 de $8.763.160
No. 026 DE repugstos enel caso que se octubre de
2025 requieran y el suministro de los 2025.
insumos requeridos para su
operacion

2.2 VERIFICACION DE CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES Y
EMPRESA PRIVADA: Resulta pertinente identificar los procesos adelantados por otras
entidades que han adquirido bienes o servicios iguales o comparables, con el propdsito de
definir mejores practicas y extraer informacion pertinente para el proceso que se pretende
adelantar.
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Esta consulta realizé a través de SECOP Il, donde se observaron y compilaron los siguientes
datos:

OBJETO # DE CONTRATANTE CONTRATISTA VALOR DEL PLAZO DE MODALIDAD
CONTRATO CONTRATO EJECUCION DE SELECCION
Prestacion de
servicios de

mantenimiento
preventivo  para

las impresoras Aceptacion de Hasta 30 de

multifuncionales, Oferta Beneficencia del e Contratacion
matriz de punto y | CO1.PCCNTR. Valle del Cauca Imporsystem S.A. $16.120.603 d|0|eznat2)ge de Directa
UPS de 4603499

propiedad de la
Beneficencia del
Valle del Cauca
E.I.C.E

Prestar servicios
de mantenimiento
preventivo y
correctivo de las
impresoras para Aceptacion de
el normal Oferta contrato
desarrollo de las 1.140-12.17-
actividades 0194
administrativas de
Departamento
Administrativo
Juridica

Departamento del
Valle del Cauca —
Departamento
Administrativo
Juridica

Hasta el 15 de
diciembre de
2023 o hasta
agotar recurso

Soledad Mosquera

Quiroga $10.000.000

Minima Cuantia

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para el presente analisis se incorporan los datos obtenidos del instrumento de analisis
del modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente, herramienta
de analisis de la oferta, asociada al codigo UNSPSC 811123 — “Mantenimiento y
Soporte de Hardware de Computador” el cual resulta ser el mas cercano al objeto a
contratar; se encontro la distribucion de contrataciéon de 2020 a 2025, asi:

Valor Total Estimado por Proveedor = B

@ Valor Total Estimado @Numero de Contratos
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[%1 o
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= . . o=
5 301 bill 50072
[ o
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o ~3
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€28z 8908 53 -3 4849332, 838383783 45335%
T — W £ Y EE = = 2 5 x ] Y EZLEZT Y g LwosdE=2SOPRO@nY
=T == g 5% T sSEFEo o S22k gL = we E T EEE S 2359 OR =
ES52 322283252528 52282828 5 Z2zEf=sBfEvYEs:z HiES
T 2 % = T ewE= oz ag=zzZ02ed= 0 g Ew=0o49W 35 5 S =5 EckE
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Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor

comware [l GESTA EQUIPOS ¥ SOLUCIONES 54
pataINTEGRAL [l JHON JAIRO ORT A
TRANSPORTE PLANEACION ¥ DISERO INGENIERIA Sas [ METWORK CENTE

5 F TECNOLOGIA 5

T SISTEMAS ¥ ELECTR £ COMPUTADORES 3

E INSTITUTO TECNOLO! 5

[ COLOMEIA TELECOMUN a

MICRC
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA I
$0,0bill, $0,1 bill. a 30
Valor Total Estimado Nimera de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP 1l plurales en SECOP Il $0,4 bill. 057 bill
3,57 pill.
a5 19 1Ea $0,33 bill.
133 (215%) $1151...(14,25%)
o $0.3 bill Modalidad de Seleccién
-E @ Contratacion directa
= @ Licitacion obra piblica
= -
T 3020bil 30,18 bill ® Licitacion Pblica
2] . .
= Minima cuantia
i) Egi neci:
= £ ec
= b
0,1 bill. Ccid rev
s5or. (@57 @ Seleccion abreviada subast...
6056 (97,85%) e (20
$0,0 bill.
Competitiva Directa Especial
Tipo: ®No es plural @Proponente plural Tipo: ®No es plural ®Proponente plural Modalidad general

Ahora bien, a nivel de proveedores, el codigo UNSPSC 811123 — “Mantenimiento y
Soporte de Hardware de Computador” comprende una amplia variedad de servicios
relacionados con el objeto a contratar; sin embargo, IMAGE SCAN S.A.S. Identificada
con NIT. 830.073.624-1 es el “distribuidor y Partner certificado y autorizado en la
region (COLOMBIA), para la venta, implementacion, soporte y mantenimiento de
scaners de microfilm ScanPro de nuestra compafiia e-ImageData.

Lo anterior, segun consta en certificacion dirigida por esta compania a la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

4. ESTUDIO DE MERCADO.

Mediante correo electrénico de fecha 29 de abril de 2026 la Registraduria Nacional del
Estado Civil le solicitd a la empresa IMAGE SCAN SAS con NIT 830.073.624-1 como
distribuidor y partner certificado y autorizado en Colombia, para la venta,
implementacion, soporte y mantenimiento de escaneres de microfim ScanPro de -
Image Data, presentar cotizacion para el mantenimiento preventivo, asi como el
soporte técnico especializado para el escaner de microfilmacion ScanPro i3500 del
Grupo de Registro y Control de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Al respecto, IMAGE SCAN SAS presento cotizacion de acuerdo con los
requerimientos de la entidad:
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DESCRIPCION EQUIPO CANT. Vr. UNIT. Vr. TOTAL
Mantentimiento preventivo y correctivo
del equipo Scanpro 3500 all in one marca SCAMNPRO 3500 2 5 1.800.000 % 3.600.000
E-IMAGEDATA
Soporte Tecnico Especializado SCANPRO 3500 2 S 300.000 S 600.000
SUBTOTAL S 4.200.000
IVA (19%) $ 798.000
TOTAL S 4.998.000

JAIR GE
Coordinador

NY TOCORA ANDRADE
rupo de Registro y Control

Proyecté: Jair Geovanny Tocora Andrade — Coordinador Grupo de Registro y Control
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