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Ibagueé, junio 26 de 2026
CEN-26-026

Doctora
NAYDU ROMERO
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO

ALCALDIA DE IBAGUE
Ciudad

Ref.. Propuesta para “Fortalecimiento de Capacidades Productivas,
Organizativas y Comerciales para la Sostenibilidad Economica de Unidades

Productivas del Municipio de Ibagué”

Respetada Doctora Naydu,

De la manera mas atenta me permito enviarle la siguiente propuesta: “Fortalecimiento
de Capacidades Productivas, Organizativas y Comerciales para la Sostenibilidad

Econémica de Unidades Productivas del Municipio de Ibagué”.

Pretendemos cubrir sus expectativas con la seguridad de poder brindar la mayor

satisfaccion a sus necesidades.
Quedamos a la espera de sus amables comentarios.

Cordialmente,

—

\
TERESA SANTOFIMIO VARON

Directora Ejecutiva
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL TOLIMA

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
Celular; 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co
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Cenira de Productividad
del Tolima

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS, ORGANIZATIVAS Y
COMERCIALES PARA LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

1. ¢Quiénes Somos?

El Centro Regional de Productividad del Tolima es una corporacion privada sin animo

de lucro, creada en julio de 1997, en la ciudad de Ibagué. Son socios del Centro:
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Es Mision del Centro “impulsar la competitividad de los sectores productivos del
Tolima, para que puedan expandir sus fronteras, incursionar en nuevos mercados y
mejorar las condiciones de vida de la poblacién en el escenario de la globalizacion.
Para ello cuenta con un equipo humano calificado y comprometido que formula,
gestiona y ejecuta proyectos de investigacion, innovacion, informacion, capacitacion,
transferencia y difusién de tecnologias blandas. El CPT promueve la integracion del
Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Tolima, mediante |a
adopcion de estrategias de gestion de conocimiento, innovacién y de sostenibilidad”.
Al hacer parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ha focalizado

su trabajo hacia la creacion de mayores capacidades regionales para:

* Actuar cooperadamente por la competitividad del Tolima (cadenas de
cooperacion interinstitucional).

= Centrar el interés de las instituciones en las cadenas productivas promisorias
del Tolima (Estudio de competitividad del Tolima, acuerdos regionales de

competitividad, Ciencia y tecnologia para la competitividad de las cadenas).

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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« Crear un Sistema Regional de Innovacion que se ocupe de la calidad, la
productividad y la competitividad.

» Generar empleo.

Ofrece al sector productivo:

« Datos e informacion para los negocios

» Estudios sectoriales y de mercados
. Capacitacién para la innovacion y la competitividad
« Desarrollo de proveedores

« Consultoria y acompafamiento en:

o Sistemas de informacion empresarial o Mejoramiento

continuo y gestion tecnoldgica o Sistemas integrales de

calidad

o) Acompafiamiento para la certificacion ISO 9001 — ISO

14001 o Formulacién, busqueda de financiacion y gestion de

proyectos de innovacion
El Centro obtuvo el reconocimiento de MINCIENCIAS segun la Resolucion No. 0984
de 20 de septiembre de 2022 como un Centro de Innovacién y Productividad, que
respalda el trabajo desarrollado durante 25 afios como una entidad de conocimiento,
en sus lineas de vigilancia tecnoldgica, marketing innovador, propiedad industrial, asi
como el apoyo a diferentes sectores estratégicos en alianzas entre instituciones del

orden publico y privado a nivel tanto nacional como internacional.

El Centro acredita su experiencia e idoneidad

El CPT, comprometido con el desarrollo de la region y amparado en su amplia
experiencia en investigacion y desarrollo tecnolégico, disefio y gestion de estrategias
y programas para la gestién y desarrollo de diferentes sectores, de reconocida
idoneidad, experiencia especifica y responsabilidad en el cumplimiento de sus

deberes, demostrada a través del desarrollo de proyectos suscritos con entidades

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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Centro de Productividas
del Tolima

publicas y privadas como MINCIENCIAS (antes COLCIENCIAS), SENA, AGROSAVIA
(antes CORPOICA), Incoder, Gobernacion del Tolima, Gobernacion del Huila, Alcaldia

\
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de Ibagué, entre otros, constituye una institucién de reconocido prestigio a nivel

regional y nacional.

Con mas de 27 afnos de experiencia, es importante mencionar proyectos
considerados de importancia, algunos son: Apoyar procesos de certificacion vy
aseguramiento de la calidad de las MiPymes impulsando estrategias para el
mejoramiento, gestion de calidad e implementando sistemas de calidad, Transferencia
al Centro de Productividad del Tolima de una metodologia con enfoque sistémico para
el mejoramiento de la competitividad de las Pymes de |bagué, Modelo para el
monitoreo de la competitividad en MiPymes, regiones, cluster y cadenas productivas,
planeacion, implementacion y puesta en marcha de proyectos relacionados con las
cadenas productivas piscicola, panela, aguacate, caucho, arroz-molineria, cafés

especiales, entre otras.

Ademas es el Aliado Estratégico de la Direccion General del SENA para Operar |a
Region Centro Sur para la Linea de Fomento a la Investigacion, el Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, para la vigencia 2015-2018, mediante acciones de
divulgacion, formacién en innovacion y acompanamiento en la ejecuciéon de las
MiPymes y sus proyectos de innovacion; el SENA escogié al CPT como uno de los
nueve operadores para esta convocatoria con el objeto de “Aunar esfuerzos para la
gestion de proyectos que permitan la implementacion de la Linea Programatica de
Fomento de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico en las MiPymes de la Regién Centro
Sur, la cual busca desarrollar proyectos que impacten la productividad y competitividad
de las mismas, para las vigencias presupuestales 2015, 2016 y 2017", y a través del
cual se fomentd la gestion de proyectos de innovacién del sector productivo y se
incrementd la participacién de las regiones en el desarrollo de proyectos de

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

A través de este Convenio, se atendieron mas de mil MiPymes en la Regién Centro

Sur, que recibieron formacién en conceptos de innovacién, desarrollo tecnoldgico,
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formulacién de proyectos con la metodologia de marco légico, gestion de proyectos y

(=3

acompafamiento en la ejecucion de las MiPymes beneficiarias.

También ha sido seleccionado como Operador para las regiones Centro Sur, Llanos y
Magdalena Medio, del Programa de fomento a la acuicultura por parte de la Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca de Colombia — AUNAP. En esta misma linea ha sido
el aliado de organismos internacionales como la FAO y Conservacion Internacional
para operar proyectos acuicolas. En el proyecto del 2015 se lograron los siguientes
impactos: 2571 beneficiarios directos y 4053 indirectos incluyendo productores AREL
y AMyPES, Pescadores, Comercializadores de Pescado pertenecientes a los
departamentos de Tolima, Antioquia, Boyaca, Caldas Santander, Bolivar, Huila,

Caqueta, Putumayo y Guaviare.

Ademas, nuestro liderazgo en temas de mejoramiento de la productividad, el
fortalecimiento asociativo, el marketing innovador, la vigilancia tecnoldgica y la
inteligencia competitiva, la proteccion del conocimiento, entre otros, se constituyen en
lineas de las que se derivan programas y proyectos tendientes a contribuir a la
reactivacion econémica de las MiPymes y al crecimiento competitivo del departamento

del Tolima y de Colombia.

Respecto a proyectos desarrollados, vale la pena mencionar algunos de los mas

recientes:

. Fortalecimiento y mejoramiento de la produccién de unidades productivas que
se encuentren dentro de las micro y fami empresas del departamento del Tolima,
a través del impulso de competencias de 350 tenderos en temas como servicio al
cliente, medidas sanitarias, vitrinismo, educacién financiera y herramientas
tecnologicas

. Consultorfa para el desarrollo del programa FortaleSER 2024, para
acompafamiento en espacio tedrico practicos con interaccion entre las unidades
productivas de economia popular, abordando areas clave como el desarrollo
comercial, el desarrollo organizativo, el desarrollo del talento humano, el

desarrollo tecnoldgico e innovacion y el desarrollo comunitario.

Carrera 4H No. 41-82 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
Celular; 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co



s

X~

Centre de Productividad
del Tolima

« Acompafnamiento técnico y comercial a asociaciones y/o unidades productivas
de las 6 iniciativas cluster Fase | — 2023: 1) Claster de Agro-Alimentos del Centro
Oriente de Boyaca, 2) Cluster agroindustrial Sur Cesar Sur Bolivar, 3) Cluster Café
de Casanare, 4) Cluster de Cafés del Cesar, 5) Cluster de Agroindustria y
Alimentos del Atlantico, 6) Cluster del Acuicola de Sucre. En el marco del
Programa AGRO CLUSTER 2023.

« Formacion y acompafamiento en temas de: formalizacion, marketing y
comercializacion, operaciones productivas, aspectos contables y financieros,
mejora de oferta de valor y recursos humanos, en el marco del convenio de
cooperacion — CREECE

* Realizar la construccion de la guia para la identificacidn de clientes, mercados
potenciales, y tendencias de consumo, para impulsar los procesos de
comercializacién de los productores pertenecientes a la cadena de valor del sector
cafetero del municipio de Ibagué.

« Identificar la viabilidad del reconocimiento de Denominacién de Origen del
Mangostino de Mariquita para impulsar la competitividad y productividad del
Departamento

* Impulsar la comercializacién de la produccion agropecuaria - agroindustrial de
productores victimas del conflicto armado de organizaciones ubicadas en los
municipios de Planadas, Atacc y Rioblanco, mediante el diseno, fortalecimiento e
implementaciéon de un modelo de comercializadora territorial en el Tolima.

« Construccion de la marca colectiva para el arroz de la meseta de Ibagué como
apoyo a la implementacion de la estrategia regional y nacional de promocion del
territorio amparado con denominacién.

« Implementacion de un Sistema de mejora de la certificacion del producto
amparado con Denominacion de Origen "Arroz de la Meseta de Ibagué” mediante
la aplicacion de tecnologias Blockchain y de Buenas Practicas Agricolas.

« Construccion de la marca colectiva de productos y servicios provenientes de

San Sebastian de Mariquita en el marco de su estrategia regional de innovacion

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, lbagué, Colombia
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como elemento diferenciador para su posicionamiento en el orden local, regional
y nacional.
. Asistencia técnica a unidades productivas beneficiarias del programa
FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD en la linea de Gestiéon Comercial, para mejorar
la productividad, competitividad o rentabilidad de las empresas: DISTINTO
COFFEE ROASTERS S.AS., COOPERATIVA SERVIARROZ,
SUPERMERCADO MERCADIARIO LTDA., METODOS AGROINDUSTRIALES
S.A.S., CAIMO COLLECTION S.A.S.
« Servicios profesionales de capacitaciones y practicas en el desarrollo de
"formacién basica en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva” dirigida a
las 4reas académicas de las sedes de Ibagué de la Universidad UNIMINUTO.
Realizar talleres de conocimiento y articulacién, talleres de capacitacion y
alfabetizacién en actividades de 1+D+i, estudios de vigilancia tecnoldgica, un
analisis de brechas tecnolégicas y agenda de investigacion tecnoldgica en ocho
cadenas del departamento del Tolima.
. Elaboracion de la estrategia regional de innovacion para impulsar la
competitividad del municipio de San Sebastian de Mariquita, Tolima
+ Implementacion de la linea programatica de fomento de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en las empresas de la region centro sur, la cual busca desarrollar
proyectos que impacten la productividad”.
. Fortalecer el sistema regional de Ciencia Tecnologia e Innovacion acorde a la
ley 1286 de 2009.
. Fortalecimiento del Sistema de Informacién para la Competitividad del Tolima -
SICTOL- mediante la vinculacion de los sectores publico, académico y privado de
la region.
« Formulaciéon e implementacién de proyectos de la Agenda de Ciencia y
Tecnologia del Tolima, realizando la coordinacion de las estrategias que se

requieren para su ejecucion y que generen desarrollo econémico y social en la

region.

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificia Torre Bilbao, Ibagu¢, Colombia
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« Fortalecimiento de capacidades de la Unidad de Vigilancia Tecnolégica del
Tolima —INNOVATEC.

2. Presentacion

La presente propuesta tiene como finalidad aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
operativos y financieros entre el Municipio de Ibagué, a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, y el Centro de Productividad del Tolima, en su calidad de entidad sin animo de
lucro de reconocida idoneidad, para desarrollar una estrategia integral de fortalecimiento de
capacidades productivas, organizativas y comerciales dirigida a diecisiete (17) unidades
productivas del sector cafetero del municipio de Ibagué, seleccionadas medigmte convocatoria

abierta, objetiva y transparente.

La iniciativa se concibe como una accion conjunta de cooperacion institucional orientada al
cumplimiento de fines de interés publico, asociados al fortalecimiento empresarial, la
sostenibilidad econdmica, la agregacion de valor, la diferenciacién productiva, el desarrollo

comercial y el acceso a mercados de unidades productivas del territorio.

El proceso propuesto articula diagnostico, direccionamiento estratégico, fortalecimiento
productivo, agregacién de valor, desarrollc comercial y posicionamiento diferencial. La
apuesta no se limita a mejorar capacidades individuales de cada unidad productiva, sino a
consolidar una ruta realista de fortalecimiento colectivo que permita avanzar desde la
produccién primaria hacia modelos de transformacién, comercializacion y visibilizacion mas
competitivos, sostenibles y coherentes con el potencial cafetero del municipio de Ibagué y del

departamento del Tolima.

La propuesta parte de una visién practica: no todas las unidades productivas requieren
comenzar por grandes inversiones, pero si por decisiones técnicas bien orientadas. Por ello,
se plantea una intervencion escalonada que permita, en primer lugar, comprender con claridad
el estado actual de las diecisiete (17) unidades productivas seleccionadas; identificar que
productos tienen viabilidad real de salida al mercado; definir qué requisitos técnicos, sanitarios
y comerciales deben cumplirse; y posteriormente acompariar a las unidades productivas en la
construccion de una oferta con identidad propia, narrativa territorial y mejores condiciones
para ingresar a circuitos cortos, canales especializados y escenarios comerciales de mayor

valor.

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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Este enfoque resulta especialmente pertinente para Ibagué y el Tolima. El departamento es

\

actualmente uno de los principales productores de café del pals, con una fuerte presencia de
familias cafeteras, una amplia base productiva y el respaldo de la Denominacion de Origen
protegida para el Café del Tolima. A su vez, Ibagué hace parte de los municipios amparados
por esta denominacion y cuenta con una plataforma comercial posicionada, como el Ibagué
Café Festival, que ha evidenciado el interés creciente del mercado por iniciativas cafeteras

con valor agregado, identidad territorial y propuestas diferenciadas.

En ese contexto, fortalecer diecisiete (17) unidades productivas del sector cafetero del
municipio de lbagué representa una oportunidad concreta para potenciar capacidades,
dinamizar economias rurales, promover procesos de agregacion de valor, fortalecer la
organizacion productiva y consolidar una oferta con mayores posibilidades de reconocimiento,

sostenibilidad y acceso a mercados.

En desarrollo del convenio, las partes concurriran de manera articulada al cumplimiento del
objeto comun. El Municipio de lbagué aportara recursos publicos, acompanamiento
institucional, articulacion territorial y supervision de la ejecucion; por su parte, el Centro de
Productividad del Tolima aportara recursos en dinero, capacidad técnica, experiencia, equipo
profesional, metodologia, gestion operativa y acompafiamiento especializado para la

implementacion de los componentes previstos.

La ejecucion del convenio se desarrollara bajo principios de coordinacion, corresponsabilidad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, planeacion y adecuada gestion del riesgo,
garantizando que las actividades, productos y entregables respondan al interés publico

perseguido y permitan verificar el cumplimiento material de las obligaciones asumidas por las

partes.

3. Objetivo General

Fortalecer de manera integral de diecisiete (17) unidades productivas del municipio de
Ibagué con potencial para fortalecer iniciativas, mediante el diagndstico de su
situacion actual, el mejoramiento de sus capacidades productivas y organizativas, la
agregacion de valor a su oferta y el disefio de una ruta comercial y de diferenciacion
que potencie su sostenibilidad econdmica, su identidad asociativa y su acceso a

mercados.

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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4, Metodologia

La metodologia propuesta combina acompafiamiento técnico, trabajo participativo y
construccion aplicada. Se desarrollara bajo un enfoque de “aprender haciendo®, de
manera que cada componente no se quede en el plano diagndstico, sino que produzca

herramientas concretas para la asociacion.

El proceso se desarrollara mediante visitas técnicas, talleres participativos, sesiones
de asistencia especializada, revisién documental, ejercicios de validacién comercial y
mesas de trabajo con la junta directiva y con las asociadas. La légica metodolégica

sera progresiva: diagnosticar, priorizar, estructurar, implementar, validar y proyectar.

Se prioriza una intervencion realista, con decisiones ajustadas a la escala de la
asociacion, evitando proponer desarrollos excesivamente costosos o inviables para
su momento actual. Por ello, la propuesta plantea avanzar sobre productos, procesos
y canales que puedan ser gestionados en el corto plazo, sin perder de vista una visién

de crecimiento de mediano plazo.

4.1.Componente 1. Seleccion de diecisiete (17) unidades productivas del
sector cafetero del municipio de Ibagué con potencial de fortalecimiento

productivo, organizativo y comercial.

Este componente tiene como propdsito establecer las condiciones técnicas,
metodoldgicas y operativas necesarias para la identificacion y seleccién de diecisiete
(17) unidades productivas del sector cafetero del municipio de Ibagué con potencial
de fortalecimiento, agregacion de valor y posicionamiento diferencial. Para ello, se
partira de un analisis técnico del sector cafetero y de sus lineas productivas asociadas,
considerando factores econémicos, productivos, comerciales, territoriales y culturales
que permitan reconocer oportunidades de transformacion, diferenciacion, desarrollo

de marca, sostenibilidad, identidad territorial y acceso a mercados.

Con base en este andlisis, se disefiard e implementara una convocatoria abierta,
acompafada de una estrategia de difusion, evaluacion de postulaciones vy

formalizacion de la participacion de las unidades productivas seleccionadas,

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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garantizando un proceso transparente, verificable y orientado a iniciativas con

capacidad de crecimiento y proyeccion comercial.

Objetivo: Identificar, convocar y seleccionar diecisiete (17) unidades productivas del

sector cafetero del municipio de Ibagué con potencial de agregacion de valor,

transformacion y posicionamiento diferencial, mediante un proceso técnico de analisis

sectorial, convocatoria publica, difusién, evaluacion de postulaciones y formalizacion

de compromisos para su vinculacion al proceso de fortalecimiento productivo y

comercial.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Analisis técnico del
sector cafetero y de

las lineas
productivas
susceptibles de

agregacion de valory
posicionamiento
diferencial.

Se realizard un analisis técnico del sector cafetero del municipio de Ibagué y de las lineas
productivas asociadas a la cadena de valor del café, con el fin de identificar oportunidades de
agregacion de valor, transformacion, diferenciacion, posicionamiento comercial y fortalecimiento

| productivo de las unidades productivas del territorio. El andlisis deberd considerar las

caracteristicas econémicas, preductivas, comerciales, territoriales y culturales del sector cafetero,
asl como las oportunidades de mejora en calidad, origen, tradicién, sostenibilidad, identidad
territorial, presentacién de producto, desarrollo de marca, transformacién, comercializacién y
acceso a mercados. Este analisis servird como soporte técnico para la estructuracion de la
convocatoria ablerta dirigida a seleccionar diecisiete (17) unidades productivas del sector cafetero
del municipio de Ibagué, conforme a requisitos habilitantes y criterios ponderables previamente
definidos.

Convocatoria

Se disefiard e implementara una convocatoria dirigida a diecisiete (17) unidades productivas del
sector previamente priorizado. La convocatoria deberad Incluir, como minime: 1) formulario de
inscripcién; 11) términos de referencia, con definicién de los requisitos habilitantes y los criterios
ponderables de evaluacion.

Se desarrollaré |a estrategia de difusion de la convocatoria descrita en el Item anterior, mediante
el disefio, programacion y publicacion de diez (10) piezas publicitarias digitales, con sus

beneficiarias

Difusién de la | respectivos copys y enlaces al formulario de inscripcién, para su divulgacién a través de los
| convocatoria canales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Municipio. La actividad debera
! contemplar piezas informativas sobre apertura, requisitos, cronograma, cierre y recordacion de la

convocatoria, asi como la respectiva evidencia de publicacion.
| Se evaluaran las postulaciones, con base en los criterios previamente establecidos para ia
Zs | seleccién de los beneficiarios.

Evaluacion Yy 2 ’ 2 ) -

- | Posteriormente, se debera contactar por via telefénica o mediante mensaje de datos, a las

notificacion de las S : : . 5

IS diecisiete (17) unidades productivas seleccionadas, con el fin de notificarles los resultados de la

: evaluacion y formalizar su participacién mediante acta de compromiso, en la cual se establezcan
productivas

sus responsabilidades, aportes y compromisos para el desarrollo del procesc de fortalecimiento.
Se elaborara el acta de compromiseo, remitila a cada uno de los beneficiarios y adelantar las
gestiones necesarias para su suscripcién, recepcién y archivo.

Entregables

« Un (1) documento técnico de analisis del sector cafetero del municipio de

Ibagué y de priorizacién de lineas productivas con potencial de agregacion de

valor, transformacién, diferenciaciéon y posicionamiento comercial, como

soporte para la convocatoria abierta dirigida a seleccionar diecisiete (17)

unidades productivas del sector cafetero del municipio de Ibagué.

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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« Un (1) Documento soporte del proceso de convocatoria, que incluya:

\

i. formulario de inscripcién;
ii. términos de referencia con requisitos habilitantes y criterios ponderables
de evaluacién;
iii. evaluacion de las postulaciones;

iv. listado de beneficiarios seleccionados.

» Diez (10) piezas publicitarias digitales disefiadas, programadas y publicadas,
con sus respectivos copys, enlaces al formulario de inscripcion y evidencias de
publicacion en los canales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econémico

del Municipio.

« Un (1) Informe de evaluacién y listado de beneficiarios seleccionados: actas de

COMPromiso.

4.2.Componente 2. Diagnéstico, y direccionamiento estratégico de las

unidades productivas beneficiarias

Este componente tiene como finalidad establecer una comprension integral y técnica
de la situacion actual de las diecisiete (17) unidades productivas beneficiarias, a partir
de la aplicacion de instrumentos de diagnéstico en campo que permitan identificar sus
condiciones organizativas, productivas, comerciales y ambientales. Este ejercicio se
desarrolla mediante visitas técnicas que facilitan la recoleccion de informacion directa
y verificable, constituyéndose en la base para la toma de decisiones estratégicas del

proceso de fortalecimiento.

De manera complementaria, se incorpora un ejercicio de vigilancia tecnoldgica
orientado al analisis del entorno sectorial, con el propésito de identificar tendencias,
oportunidades de mercado y niveles de sofisticacién del sector. Este analisis permite
priorizar iniciativas con mayor potencial de desarrollo, definir rutas de agregacion de
valor y establecer lineamientos estratégicos que orienten la competitividad vy

proyeccion comercial de las unidades productivas.
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Objetivo: Elaborar un diagndstico integral y desarrollar un ejercicio de vigilancia
tecnoldgica que permita caracterizar las condiciones técnicas, comerciales y
organizativas de las unidades productivas beneficiarias, asi como identificar
oportunidades de sofisticacion, agregacion de valor y posicionamiento en el mercado,

orientando la definicion de una ruta estratégica de fortalecimiento sectorial.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Diagnéstico técnico,
comercial y
| organizativo de las
unidades
productivas
beneficiarias

Se elaborard y aplicara un instrumento técnico que permita consolidar un diagnéstico integral
sobre la situacion actual de diecisiete (17) unidades productivas beneficiarias. Para ello, se
realizaran una visita técnica a cada una de las unidades beneficiadas con el propésito de recopilar
informacién individual sobre aspectos organizativos, productivos, comerciales, de formalizacion,
presentacion del producto, uso de marca y practicas ambientales.

Desarrollo de
ejercicio de
vigilancia Se realizara un andlisis estratégico, apoyado en procesos de vigilancia tecnoldgica, para
tecnolégica | identificar las iniciativas del sector priorizado con mayor potencial de fortalecimiento, sofisticacién
orientado a la | y proyeccién comercial, en funcién de la internacionalizacion de las unidades productivas. Este
sofisticacion de | ejercicio debera permitir priorizar preductos, identificar oportunidades de mercado vy definir una

productos y a la | ruta regulatoria y comercial segin el tipo de preducto.
competitividad
sectorial

Entregables:

. Diecisiete (17) documentos individuales de diagnéstico técnico, comercial,
organizativo, productivo y ambiental de cada unidad productiva beneficiaria, los

cuales deberan contener, como minimo:

i. Instrumento de diagnéstico diligenciado por cada unidad productiva.
i. Acta de visita firmada por el representante de la unidad productiva y el
profesional responsable.
ii. Registro fotografico de la visita.
iv. Identificacion de necesidades, brechas y oportunidades de mejora.
v. Priorizacién de productos o lineas con potencial de fortalecimiento.
vi. Recomendaciones técnicas individualizadas.

vii. Evidencia de socializacién o validacion del diagnéstico con la

beneficiaria.

« Un (1) documento técnico de vigilancia tecnolégica, analisis de tendencias,

oportunidades de mercado y priorizacién de iniciativas del sector, que incluya:
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i. Fuentes consultadas.
ii. Matriz de tendencias identificadas.
iii. Analisis de oportunidades comerciales.
iv. Priorizacion de productos o iniciativas con mayor potencial.
v. Ruta regulatoria y comercial preliminar segun tipo de producto.
vi. Recomendaciones aplicables a las 17 unidades productivas.
vii. Socializacién del documento con las beneficiarias y evidencia de

asistencia.

4.3.Componente 3. Fortalecimiento productivo y asistencia técnica

especializada

Este componente esta orientado a fortalecer las capacidades técnicas, productivas y
operativas de las diecisiete (17) unidades productivas beneficiarias, mediante
procesos de asistencia técnica especializada que permitan avanzar en la agregacion
de valor, la sofisticacion de productos y la mejora de sus condiciones de produccién.
A partir de los resultados del diagnéstico, se acompanara a las unidades productivas
en la definicion de estrategias de desarrollo de producto, elaboracién de fichas
técnicas, estructuracion de costos, identificacion de margenes, puntos de equilibrio y
criterios de fijacion de precios, con el fin de mejorar la toma de decisiones y fortalecer

su sostenibilidad comercial.

De igual manera, el componente incorpora un proceso presencial de formacién y
acompafiamiento en buenas practicas de manufactura u operacion, segun la
naturaleza del sector priorizado, abordando aspectos relacionados con inocuidad,
higiene, control de procesos, trazabilidad, documentacién, limpieza, almacenamiento
y cultura de calidad. Adicionalmente, se contempla el fortalecimiento de las unidades
productivas a partir de un modelo de operaciéon colaborativa y el disefio de rutas de
preparacion técnica, documental y operativa para tramites sanitarios priorizados,
contribuyendo a mejorar sus condiciones de formalizacion, productividad, articulacion

comercial y cumplimiento de requisitos técnicos aplicables.
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Objetivo: Fortalecer las capacidades productivas, técnicas y operativas de las
unidades productivas beneficiarias mediante asistencia especializada en agregacion
de valor, sofisticacion de producto, estructuracién de costos, buenas practicas de
manufactura, operacion colaborativa y alistamiento documental para tramites
sanitarios, con el fin de mejorar su productividad, formalizacion, calidad vy

competitividad en el mercado.

ACTIVIDAD | DESCRIPCION
Definicién de |
estrategias de

Se brindara asistencia técnica a las unidades productivas beneficiarias para definir estrategias

regacio 2 3 2 wid e 2
:zsa!:rollzn L de agregacién de valor, desarrollo y sofisticacion de las iniciativas relacionadas con el sector
y priorizado, asl como para elaborar las fichas técnicas de los productos identificados.
sofisticacién de
producto.

Se brindarad asistencia técnica para estructurar los costos de los productos priorizados,
Definicién de la | permitiendo a las unidades productivas identificar costos reales, margenes, puntos de equilibrio
estructura de costos | y criterios para la fijacién de precios, con el fin de fortalecer la toma de decisiones comerciales
y una negociacién mas sostenible.
Se desarrollara un proceso de formacion y acompanamiento técnico de manera presencial en
buenas practicas de manufactura o de operacién, segun la naturaleza del sector priorizado, para
fortalecer capacidades en limpieza, desinfeccion, manejo de insumos, almacenamiento,
trazabilidad y organizacion productiva, asi como para disefiar e implementar formatos basicos
de control, limpleza y produccién ajustados a las unidades productivas beneficiarias.
1, Médulo 1, Fundamentos de las Buenas Practicas de Manufactura (8 horas). Las
tematicas son:
= Conceptualizacion, evolucion e Importancia de las BPM para la inocuidad alimentaria (4
horas)
« -Normatividad sanitaria, estandares. internacionales y articulacion de las BPM con sistemas
de calidad e inspeccidn. (4 horas)

Perfil Profesional del tutor: Profesional en ingenierfa, con formacién posgradual en ciencia y
tecnologia de alimentos, gestion de la calidad o campos relacionados. Debera contar con minimo
diez (10) afios de experiencia en la gestion, ejecucion y direccién de proyectos del sector
agropecuario, agroindustrial, alimentario, y/o ciencia, tecnalogia e innovacién.
2. Médulo 2. Higiene Personal, Instalaciones y Control Ambiental (8 horas). Las tematicas

SOn:
i t s
Acompatiaiehto an « Practicas de higiene personal y control sanitario del flujo de personas, materiales y areas.
buenas practicas de (4 horag)

ratgenala Perfil Profesional del tutor: Profesional en areas de ingenieria con nivel de posgrado. Minimo

cinco (5) afos de experiencia en la gestion y ejecucién de proyectos del sector agropecuario.
Debera acreditar experiencia en procesos de formacién dirigidos a organizaciones de
productores, implementacién de Buenas Practicas y cumplimiento de normativas aplicables.

« Gestidn higiénico-sanitaria de instalaciones, equipos, mantenimiento y control ambiental. (4

horas)
Perfil Profesional del tutor: Profesional en areas de ingenierfa, ciencias agropecuarias,
ciencias agrarias, administracion o areas afines, con m/nimo cinco (5} afos de experiencia en la
gestidn y ejecucion de proyectos del sector agropecuario. Deberéd acreditar experiencia en
procesos de formacién dirigidos a organizaciones de producteres, implementacion de Buenas
Practicas y cumplimiento de normativas aplicables
3. Modulo 3. Control de procesos, documentacion y cultura de calidad en BPM. (8 horas).
Las tematicas son:

| = Gestion de procesos, aseguramiento de |a calidad y soporte documental. (4 horas)
| Perfil Profesional del tutor: Profesional en areas de ingenierfa, con nivel de posgrado, Minimo
cinco (5) anos de experiencia en la gestion y ejecucion de proyectos del sector agropecuario,
agroindustrial o productivo. Debera acreditar experiencia en procesos de formacion dirigidos a
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organizaciones de productores, implementacion de Buenas Practicas, cumplimiento de
normativas aplicables y desarrollo de actividades relacionadas con Sistemas Integrados de
Gestion.

» Promocion de la calidad y control del cumplimiento en Buenas Practicas de Manufactura. (4

horas)

Perfil Profesional del tutor: Ingeniero Industrial con nivel de posgrado. Minimo diez (10) afios
de experiencia en la gestién, ejecucion, direccidén de proyectos del sector agropecuario,
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién y el disefic e implementacion de sistemas de
mejora continua y gestion integral de |a calidad.

NOTA: E| proceso de formacién se desarrollara de manera presencial, garantizande la
| interaccion directa entre el formador v los participantes, asf como el desarrollo de actividades
practicas, ejercicios aplicados y espacios de retroalimentacién durante las sesiones.

Se brindara asistencia técnica a las 17 unidades beneficiarias, con el fin de desarrollar una linea
Fortalecimiento  de | 4g fortalecimiento del sector pricrizado, con enfoque de operacién colaborativa, que permita
unidad productiva a | igentificar necesidades comunes, priorizar apaoyos estratégicos y estructurar acciones acordes
partir de un modelo | o |as caracteristicas del sector, tomando como base los resultados del diagnostica v la
de operacion | glaboracién de un plan de uso compartido orientada a mejorar sus condiciones bésicas de
colahorativa operacion, productividad y articulacién comereial.

Se disefiara rutas de alistamienta técnico, documental y operativo para los tramites sanitarios

Ruta de preparacién - = - :
pricrizados de las iniciativas relacionadas con el sector priorizada, con el fin de orientar de

documental para
tramites sanitarjos | 'm@nera practica |os requisitos de formalizacion, cumplimiento técnico, sanitario v comercial,
priorizados | segln el tipo de producto y la necesidad identificada.

E—— 1

Entregables:

« Diecisiete (17) informes individuales de asistencia técnica para la definicién de
estrategias de agregacion de valor, desarrollo y sofisticacion de producto, cada

uno con los siguientes anexos minimos:

i. Acta de asistencia técnica firmada.
ii. Registro fotografico fechado.
iii. Producto o linea priorizada por unidad productiva.
iv. Ficha técnica del producto identificado.
v. Recomendaciones de mejora productiva, empaque, presentacion,
calidad o diferenciacion.
vi. Plan basico de implementacién por unidad productiva.

vii. Evidencia de socializacién y aprobacion por parte de la beneficiaria.

« Diecisiete (17) informes individuales de estructura de costos de los productos

identificados, cada uno con:

i. Acta de asistencia técnica firmada.

ii. Producto o servicio costeado.
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iii. Matriz de costos directos e indirectos.

iv. Identificacion de costos fijos y variables.

v. Calculo de margen estimado.

vi. Punto de equilibrio.

vii. Precio sugerido o rango de precio recomendado.
viii. Recomendaciones para negociacion comercial.

ix. Archivo editable de la matriz de costos, en Excel o formato equivalente.

Un (1) informe consolidado del proceso de formacién y asistencia técnica en
Buenas Practicas de Manufactura u operacion, segun el sector priorizado, que

contenga:

i. Programa de formacion desarrollado.
ii. Contenidos o material pedagoégico utilizado.
iii. Hoja de vida y soportes del tutor o capacitador.
iv. Listados de asistencia firmados por sesion.
v. Registro fotografico fechado de cada jornada.
vi. Evaluacién o evidencia de apropiacion de conocimientos.
vii. Formatos basicos de control, limpieza, produccion o trazabilidad
disenados para las unidades productivas.
viii. Copia de las certificaciones entregadas.
ix. Relacion de beneficiarias certificadas.

x. Acta de cierre o socializacion de resultados.

Un (1) informe técnico de modelo de operacién colaborativa para las 17

unidades productivas beneficiarias, que incluya:

i. Diagnostico de necesidades comunes.
ii. Matriz de capacidades y recursos compartibles.
iii. Propuesta de operacion colaborativa.
iv. Plan de uso compartido.
v. Roles y compromisos de las unidades productivas.
vi. Acciones priorizadas para mejorar productividad y articulacion comercial.
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vii. Acta de socializacién con las beneficiarias.
viii. Evidencia de aprobacion o retroalimentacion por parte de las unidades

productivas.

« Diecisiete (17) documentos individuales de ruta integral de alistamiento técnico,

documental, sanitario y operativo para tramites sanitarios, cada uno con:

i. ldentificacion de la unidad productiva.

ii. Producto o linea priorizada.

iii. Diagndstico de cumplimiento sanitario actual.

iv. Requisitos sanitarios aplicables segtn el tipo de producto.

v. Documentos requeridos.

vi. Brechas identificadas.

vii. Plan de accion para el cumplimiento.
viii. Cronograma sugerido.

ix. Recomendaciones para formalizacion sanitaria y comercial.

X. Acta de socializacion de la ruta con la beneficiaria.

4.4, Componente 4. Fortalecimiento comercial y ruta de diferenciacion

Este componente esta orientado a fortalecer la proyeccion comercial de las unidades
productivas beneficiarias, mediante el desarrollo de estrategias de diferenciaciéon que
permitan consolidar una oferta con identidad, valor agregado y mayor capacidad de
acceso a mercados. Para ello, se trabajara en la revision y fortalecimiento de una
marca representativa del sector priorizado, la construccion de una narrativa comercial
o storytelling, la organizacion del portafolio de productos y la generacion de insumos
visuales y descriptivos que faciliten la promocidn, presentacion y posicionamiento de

la oferta.

Asimismo, el componente contempla la definicion de estrategias de ingreso a
mercados, la validacién comercial con clientes piloto y el analisis de posibles rutas
futuras de sello, certificacion o reconocimiento diferencial, como herramientas que
contribuyan a la formalizacién, diferenciacion y sostenibilidad comercial de las
unidades productivas. Finalmente, se desarrollara un evento presencial de cierre
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denominado “Café con Resultados”, orientado a socializar los principales logros del
proyecto, visibilizar los avances alcanzados y entregar las certificaciones a las

unidades productivas participantes.

Objetivo: Disefiar e implementar una estrategia integral de fortalecimiento comercial
que permita la diferenciacion del sector priorizado, mediante la construccion de marca,
storytelling y portafolio comercial, asi como la definicion de estrategias de acceso a
mercados, validacion con clientes piloto y analisis de rutas de certificacion o sellos de

reconocimiento que potencien su posicionamiento y competitividad.

diferenciacion
| comercial del sector
priorizado

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Desarrol}o o Se desarrollara asistencia técnica para revisar y fortalecer una marca representativa y funcional
estrategia de

del sector priorizado, a partir de su identidad, su relacién con el territorio y sus atributos distintivos,
ajustando sus elementes gréficos y conceptuales, y organizar los insumos necesarios para su
posible registro y uso comercial.

storytelling y del
portafolio comercial de

Construccién del

Se brindara asistencia técnica para fortalecer la comunicacién comercial de las unidades
productivas beneficiarias, mediante la construccion del storytelling del sector priorizado, la

organizacién de su oferta comercial y la generacion de insumos visuales y descriptivos que

tati 4 i
iainarea ropsontativa apoyen la elaboracién de catalogos, etiquetas, empagques u otras herramientas de promocién.

del sector priorizado

Definicidn de
estrategias de ingreso | Se brindaré asistencia técnica grupal para definir estrategias de Ingreso a mercados y una ruta de
a mercados y | validacién comercial con clientes piloto, a partir del analisis de |a oferta, el cliente potencial, la

validacién comercial | capacidad de respuesta y las condiciones de presentacion de los productos.
con clientes piloto

Analisis de rutas
futuras de sello o

Se brindara asistencia técnica para identificar opciones de reconocimiento, sello o certificacion
diferencial y definir orientaciones de cumplimiento para iniciativas del sector priorizado, incluyendo

f::g:::::r:si:mo de requisitos técnicos, etiguetado, sostenibilidad, flujogramas y necesidades generales para
diferencial fortalecer su formalizacién y proyeccién comercial.

Se realizara un evento presencial de cierre con las diecisiete (17) unidades productivas
beneficiarias, orientado a socializar los principales resultados del proceso, visibilizar los avances
productivos y comerciales alcanzados, presentar las lineas o productos fortalecidos y realizar la
entrega formal de certificaciones a las participantes.

Nota: El cooperante debera garantizar, para el desarrollo del evento un espacio adecuado con
capacidad suficiente para los asistentes, previamente coordinados y aprobados por la supervision
del convenio, con sillas individuales, y dotado, ayudas técnicas y equipos audiovisuales
requeridos para garantizar la adecuada ejecucion de la actividad.

De igual manera se debera suministrar refrigerio a los asistentes.

Café con Resultados:
Clerre del proyecto y
Reconocimiento a las
Unidades Productivas

Entregables:
« Un (1) informe técnico de revision y fortalecimiento de marca representativa del

sector priorizado, acompafiado de los siguientes productos:
i. Diagndstico de identidad de marca.
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ii. Propuesta grafica y conceptual ajustada.
iii. Justificacion de atributos diferenciales.
. Manual basico de uso de marca o lineamientos gréaficos.

. Archivos editables de los insumos graficos.

Piezas o aplicaciones basicas de la marca.
Recomendaciones para eventual registro o protecciéon. Evidencia de
socializacion y aprobacion por parte de las beneficiarias o representantes

del proceso

Un (1) informe técnico de storytelling y portafolio comercial del sector

priorizado, que incluya:

i
ii.
iii.
iv.

V.

vi.

Vii.

Narrativa de marca o storytelling construido.

Identificacion de atributos territoriales, productivos y diferenciales.
Portafolio comercial de productos o lineas priorizadas.

Textos descriptivos para uso comercial.

Insumos visuales y descriptivos para catalogos, etiquetas, empaques o
herramientas de promocion.

Archivos editables del portafolio y piezas disefadas.

Evidencia de revision, socializacién y aprobaciéon por parte de las

beneficiarias.

Un (1) informe técnico de estrategia de ingreso a mercados y validacién

comercial con clientes piloto, que contenga:

vi.
Vil.

viii.

|dentificacion de mercados objetivo.

Perfil de cliente potencial.

Canales de comercializacién sugeridos.

Condiciones minimas de presentacién de producto.

Ruta de validacién comercial.

Relacién de clientes piloto contactados o identificados.

Evidencia de validacion con clientes piloto, cuando esta se realice.

Resultados, observaciones o retroalimentacién recibida.
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ix. Recomendaciones de ajuste de producto, empaque, precio o canal.

« Un (1) informe técnico de andlisis de rutas futuras de sello, certificacion o

reconocimiento diferencial, que incluya:

i. Identificacion de sellos, certificaciones o reconocimientos aplicables.

v. Matriz de brechas frente a los requisitos identificados.

vi. Recomendaciones de corto, mediano y largo plazo.

i. Requisitos técnicos, documentales y comerciales.

v. Flujograma o ruta de cumplimiento.

vii. Socializacion de resultados con las beneficiarias.

viii. Evidencia de asistencia y aprobacion o retroalimentacion.

« Un (1) informe del encuentro de cierre, que incluya:

i. Agenda,

ii. Listado de asistencia,

iii. Registro fotografico,

iv. Relacion de certificaciones entregadas

v. Memoria de socializacion de resultados.

5. Cronograma

i. Requisitos de etiquetado, sostenibilidad o trazabilidad, si aplican.

]

ACTIVIDAD

Componente 1:
Seleccion de
diecisiete (17)
unidades
productivas del
sector cafetero del
municipio de Ibagué
con potencial de
fortalecimiento
productivo,
organizativo y
comercial,

| Analisis técnico del sector cafetero y de las lineas productivas

susceptibles de agregacion de valor y pasicionamiento diferencial.

Convocatoria

Difusién de la convocatoria

Evaluacién y netificacion de las unidades productivas beneficiarias

Componente 2.
Diagnéstico, y
direccionamiento
estratégico de las
unidades
productivas
beneficiarias

Diagnéstico técnico, comercial y organizativo de las unidades
productivas beneficiarias

Desarrolio de ejercicio de vigilancia tecnolégica orientado a la
sofisticacion de productos y a la competitividad sectorial
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ACTIVIDAD

2 3

4

Componente 3.
Fortalecimiento
productivo y
asistencia técnica
especializada

Definicién de estrategias de agregacion de valor, desarrollo y
sofisticacion de producto.

Definicién de la estructura de costos

Acompafamiento en buenas practicas de manufactura

Fortalecimiento de unidad productiva a partir de un madelo de
operacion colaborativa

Ruta de preparacion documental para tramites sanitarios
priorizados,

Componente 4,
Fortalecimiento
comercial y ruta de
diferenciacion

Desarrollo de estrategia de diferenciacion comercial del sector
priorizado

Construccién del storytelling y del portafolio comercial de la marca
representativa del sector priorizado

Definicion de estrategias de ingreso a mercados y validacion
comercial con clientes piloto

Analisis de rutas futuras de sello o certificacién de reconocimiento
diferencial

Café con Resultados: Cierre del prayecto y Reconocimiento a las
Unidades Productivas

6. Presupuesto

El presupuesto estimado para la ejecucion de la presente propuesta asciende a la
suma de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTAY
SIETE MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($142.857.150), de los cuales la
Alcaldia de Ibagué aporta la suma de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE
($100.000.000) y el Centro de Productividad del Tolima la suma de CUARENTAY DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA

PESOS M/CTE ($42.857.150).

APORTE VALOR
COMPONENTE ITEM DESCRIPCION ENTREGABLE ALCALDIA | APORTECPT |  _
IBAGUE
; Se realizara un andl'sis Un (1) documento
Seleccion de P S o
i Sie técnico del sector cafetero técnico de analisis
diecisiete (17) Analisis - "N |
1 . del municipio de lbague y de | del sector cafetero
unidades técnico del s : | e
: las lineas productivas | del municipio de
productivas del | sector cafetero . | .
5 asociadas a la cadena de Ibague y de
sector cafetero y de las lineas T
S podietivas valor del café, con el fin de priorizacian de
bl P ! identificar oportunidades de | lineas productivas | $ 3.000.000 50 $ 3.000.000
de Ibagué con susceptibles de i :
d .. agregacidn de valor, can potencial de
potencial de agregacion de 4 B
= "L transformacion, agregacion de
fortalecimiento | valory : .
3 o : diferenciacion, valor,
productivo, posicionamient i ; : i
e . " posicionamiento comercial y | transformacion,
organizativo y o diferencial. L . : i
ial fortalecimiento productivo de | diferenciacion y
comercial. las unidades productivas del | posicionamiento
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territorio. El andlisis debera
considerar las
caracteristicas economicas,
productivas, comerciales,
territoriales y culturales del
sector cafetero, asl como las
oportunidades de mejora en
calidad, origen, tradicién,
sostenibilidad, identidad
territorial, presentacion de
producto, desarrollo de
marca, transformacian,
comercializacién y acceso a
mercados. Este analisis
servira como soporte técnico
para la estructuracion de la
convocatoria abierta dirigida
a seleccionar diecisiete (17)
unidades productivas del
sector cafetero del municipio
de Ibagué, conforme a
requisitos habilitantes y
criterios ponderables
previamente definidos.

comercial, como
soporte para la
convocatoria
abierta dirigida a
seleccionar
diecisiete (17)
unidades
productivas del
sector cafetero del
municipio de
Ibagué.

Convocatoria

Se disefiara e Implementara
una convocatoria dirigida a
diecisiete (17) unidades
productivas del sector
previamente priorizado. La
convocatoria debera incluir,
como minimo: ) formulario
de inscripcién; I1) términos
de referencia, con definicidn
de los requisitos habilitantes
y los criterios ponderables
de evaluacion.

Un (1) Documento
soporte del
proceso de
convocatoria, que
incluya: i)
formulario de
inscripcién; ii)
términos de
referencia con
requisitos
habilitantes y
criterios
ponderables de
evaluacion; iii)
evaluacion de las
postulaciones; y
iv) listado de
beneficiarios
seleccionados.

$ 3.000.000

Difusion de la
convocatoria

Se desarrollara |a estrategia
de difusion de la
convocatoria descrita en el
[tem anterior, mediante el
disefio, programacion y
publicacién de diez (10)
piezas publicitarias digitales,
con sus respectivos copys y
enlaces al formulario de
inscripcién, para su
divulgacion a través de los
canales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Municipio. La
actividad deberd contemplar
piezas informativas sobre

Diez (10) piezas
publicitarias
digitales
disenadas,
programadas y
publicadas, con
sus respectivos
copys, enlaces al
formulario de
inscripcion y
evidencias de
publicacion en los
canales oficiales
de la Secretaria
de Desarrollo

$1.000.000

del Tolima
$ 4.600.000 $ 7.600.000
$ 4.600.000 $ 5.600.000
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apertura, requisitos, Econdémico del
cronagrama, cierre y Municipio,
recordacion de la
convocatoria, asi como la
respectiva evidencia de
publicacian.
Se evaluaran las |
| postulaciones, con base en
los criterios previamente
establecidos para la
seleccion de los
beneficiarios.
Posteriormente, se debera
contactar por via telefénica
o mediante mensaje de
datos, a las diecisieta (17)
umdaqes productivas U L) IeerTS de
seleccionadas, con el fin de o
Evaluacion y . evaluacion y
; 5 notificarles los resultados de |
notiicacian da la evaluacién y formalizar su e
las unidades STl : beneficlarios $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000
participacién mediante acta 3
productivas 4 seleccionados;
de compromiso, en la cual
beneficiarias actas de
se establezcan sus
responsabilidades, aportes y GO,
compromisos para el
desarrollo del proceso de
fortalecimiento.
Se elaborard el acta de
compromiso, remitirla a
cada uno de los {
beneficiarios y adelantar las
gestiones necesarias para
SU suscripcidn, recepcion y |
archive, |
| Diecisiete (17)
| documentos
individuales de
Se elaborara y aplicara un d‘lagposllcc ]
4 Lot técnico, comercial,
instrumenta téenico que ;
! arganizativo, |
pf;zrrnlt’a gonlsolldar un productivo y
d!agnu_:stlca integral sobre la amblental de tada
situacion actual de diecisiete | | nidad productiva |
Componente 2. | Diagnostico (17) unidades productivas beneficiaria, los
Diagnéstico, y técnico, beneficiarias. Para ello, se cuales deberan
direccionamien | comercial y realizaran una visita técnica | contener, como
to estratégico organizativo de | a cada una de las unidades minimo: $ 13.600.000 50 $ 13.600.000
de las unidades | las unidades beneficiadas con el i). Instrumento de
productivas productivas propdsito de recopilar diagnastico
beneficiarias beneficiarias informacién individual sobre | diligenciado por
aspectos organizativos, cada unidad
productivos, comerciales, de | preductiva.
formalizacién, presentacién ii). Acta de visita |
del producto, uso de marca firmada por el [
y practicas ambientales reprelsentante % 1
. la unidad
productiva y el
prafesional
responsable.
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iif). Registro
fotografico de la
visita.

iv). ldentificacion
de necesidades,
brechas y
oportunidades de
mejora,

v). Priorizacién de
productos o lineas
con potencial de
fortalecimiento.
vi).
Recomendaciones
técnicas
individualizadas.
vii). Evidencia de
socializacion o
validacion del
diagndstico con la
beneficiaria.

Desarrollo de
ejercicio de
vigilancia
tecnologica
orientado a la
sofisticacion
de productos y
ala
competitividad
sectorial

Se realizara un analisis
estratégico, apoyado en
procesos de vigilancia
tecnoldgica, para identificar
las iniciativas del sector
priorizado con mayor
potencial de fortalecimiento,
sofisticacion y proyeccién
comercial, en funcion de la
internacionalizacion de las
unidades productivas. Este
ejercicio debera permitir
priorizar productos,
identificar oportunidades de
mercado y definir una ruta
regulatoria y comercial
segun el tipo de producto.

Un (1) documento
técnico de
vigilancia
tecnoldgica,
analisis de
tendencias,
oportunidades de
mercado Y
priorizacion de
iniciativas del
sector, que
incluya:

1}. Fuentes
consultadas.

it}. Matriz de
tendencias
identificadas.

iif). Analisis de
oportunidades
comerciales.

iv). Priorizacion de
productos o
iniciativas con
mayor potencial.
v). Ruta
regulatoria y
comercial
preliminar segun
tipo de producto.
vi).
Recomendaciones
aplicables a las 17
unidades
productivas.

vii). Socializacién
del documento
con las
beneficiarias y
evidencia de
asistencia.

$ 9.000.000

$0 $ 9.000.000
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Componente 3.
Fortalecimiento
productivo y
asistencia
técnica
especializada

Definicion de
estrategias de
agregacion de
valor,
desarrollo y
sofisticacion
de producto.

!
|
|
|

Se brindara asistencia
técnica a las unidades
productivas beneficiarias
para definir estrategias de
agregacion de valor,
desarrollo y sofisticacidn de
las iniciativas relacionadas
con el sector priorizado, asi
como para elaborar ‘as
fichas técnicas de los
productes identificacos.

Diecisiete (17}
informes
individuales de
asistencia técnica
para la definicién
de estrategias de
agregacion de
valor, desarrollo y
sofisticacion de
producto, cada
uno con los
siguientes anexos
minimas:

i). Acta de
asistencia técnica
firmada.

ii}. Registro
fotogréfico
fechada.

iif). Producto o
linea priorizada
por unidad
praductiva.

iv). Ficha tecnica
del preducto
identificado.

vh
Recomendaciones
de mejora
praductiva,
empague,
presentacion,
calidad o
diferenciacion.
vi). Plan basico de
implementacién
por unidad
productiva.

vii). Evidencia de
socializacion y
aprobacién por
parte de la
beneficiaria.

$ 21.250.000

$ 4.000.000

§ 25.250.000

Definicion de la
estructura de
costos

Se brindara asistencia
técnica para estructurar los
costos de los productos
priorizados, permitiende a
las unidades productivas
identificar costos reales,
margeneas, puntos de
equilibric y criterios para la
fijacién de precios, con el fin
de fortalecer la toma de
decisiones comerciales y
una negociacion mas
sostenible.

Diecisiete (17)
informes
individuales de
estructura de
costos de los
productos
identificados, cada
uno con:

i). Acta de
asistencia técnica
firmada.

ii). Producta o
servicio costeado.
jii). Matriz de
costos directos e
indirectos.

iv}. Identificacion
de costos fijos y
variables.

|

$ 6.800.000

$ 3.400.000

$ 10.200.000
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v). Calculo de
margen estimado.
vi). Punto de
equilibrio.
vii). Precio
sugerido o rango
de precio
recomendado.
viii).
Recomendaciones
para negociacion
comercial.
Ix}. Archivo
editable de la
rmatriz de costos,
en Excel o formato
equivalente.
Se desarrollara un proceso Un (1) informe
| de formacidny consolidado del
| acompanamiento técnico de proceso de
manera presencial en formacion y
buenas practicas de asistencia técnica
manufactura o de operacién, | en Buenas
segln la naturaleza del Practicas de
sector priorizado, para Manufactura u
fortalecer capacidades en operacion, segln
limpieza, desinfeccién, el sector
manejo de insumos, pricrizado, que
almacenamiento, contenga:
trazabilidad y organizacion i). Programa de
productiva, asi como para Loés’:ar'rcc"ﬁg 0
disefar e implementar ). Contenidés 5
formatos basicos de control, | . nol
limpieza y produccién pedagégico
ajustados a las unidades tilizada,
productivas beneficiarias. ili). Hoja de vida y
Acompafiamien 1. Médulo 1. soportes del tutor
toien bUCRAS Fu ndamentos_ de las o cap_acﬂador.
nikicticas de Buenas Practicas de w)_. L|sta={dos de $ 11.050.000 $ 3.857.150 $ 14.907.150
—— Manufactura (8 horas). Las | asistencia
tematicas son: firmados por
Conceptualizacién, sesidn.
| evolucién e importancia de v). Registro
las BPM para la inocuidad fotogréfico
alimentaria (4 horas) fechado de cada
Normatividad sanitaria, Jo_rn?ic\i;a.l 6n o
estandares. internacionales :Hi.denzi:adc;o
y articulacion de las BPM apropiacion de
con sistemas de calidad e conceimicHtos:
inspeccién. (4 horas) vii). Formatos
Perfil Profesional del basicos de control,
tutor: Profesional en limpieza,
ingenieria, con formacién produccion o
posgradual en ciencia y trazabilidad
tecnologla de alimentos, disefiados para
gestion de la calidad o las unidades
campos relacionados. productivas.
Debera contar con minimo viii). Copia de las
diez (10) afios de certificaciones
experiencia en la gestion, smiregadas.
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ejecucion y direccidn de ix). Relacién de |
proyectos del sector beneficiarias
agropecuario, agroindustrial, | certificadas.
alimentario, y/o ciencia, x). Acta de clerre
tecnologfa e innovacion. o sacializacion de
resultados.

2. Maodulo 2. Higiene
Personal, Instalaciones y
Control Ambiental (8
horas), Las tematicas son:
Practicas de higiene
personal y control sanitario
del flujo de personas,
materiales y areas. (4 horas)
Perfil Profesional del
tutor: Profesional en areas
de ingenieria con nivel de
posgrado. Minimo cinco (5)
afios de experienciaen la
gestidn y ejecucion de
proyectos del sector
agropecuario. Debera
acreditar experiencia en
procesos de formacion
dirigidos a organizaciones
de productores,
implementacién de Buenas
Practicas v cumplimiento de
normativas aplicables.
Gestidn higiénico-
sanitaria de instalaciones,
equipos, mantenimiento y
control ambiental. (4 horas)
Perfil Profesional del
tutor: Profesional en dreas
de ingenieria, ciencias
agropecuarias, ciencias
agrarias, administracion o
areas afines, con minimo
cinco (5) afios de
experiencia en la gestién y
ejecucion de proyectos del
sector agropecuaria. Debera
acreditar experiencia en
procesos de formacion
dirigidos a organizaciones
de productores,
implementacién de Buenas
Practicas y cumplimiento de
normativas aplicables
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3. Médulo 3. Control de
procesos, documentacién
y cultura de calidad en
BPM. (8 horas). Las
tematicas son:

Gestion de procesas,
aseguramiento de la calidad
y soporte documental. (4
horas)

Perfil Profesional del
tutor: Profesional en areas
de ingenieria, con nivel de
posgrado. Minimo cinco (5)
afios de experiencia en la
gestidn y ejecucion de
proyectos del sector
agropecuario, agroindustrial
o productivo. Debera
acreditar experiencia en
procesos de formacion
dirigidos a organizaciones
de productores,
implementacion de Buenas
Préacticas, cumplimiento de
normativas aplicables y
desarrollo de actividades
relacionadas con Sistemas
Integrados de Gestion,

Promocion de la calidad
y control del cumplimiento
en Buenas Practicas de
Manufactura. (4 horas)
Perfil Profesional del
tutor: Ingeniero Industrial
con nivel de posgrado.
Minime diez (10) anos de
experiencia en la gestion,
ejecucion, direccion de
proyectos del sector
agropecuario, proyectos de
ciencia, tecnologla e
innovacion y el disefio e
implementacion de sistemas
de mejora continua y gestion
integral de |a calidad.

NOTA: El proceso de
formacién se desarrollara de
manera presencial,
garantizando la interaccion
directa entre el formador y
los participantes, asl como
el desarrollo de actividades
practicas, ejercicios
aplicados y espacios de
retroalimentacion durante
|as sesiones.

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
Celular; 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co




P
g
X~

Centro de Productividad

de Tolima
Un (1) informe
técnico de modela
de aperacion
colaborativa para
las 17 unidades |
productivas
beneficiarias, que
incluya:
Se brindara asistencia i). Diagnostico de
técnica a las 17 unidades nacesidades
beneficiarias, con el fin de Eomh:lr;e_s.d
desarrollar una Ilnea de :gz-pa:ic;:det: y
forta?ecmlento del sector Fah e
pnonzaflo, con enfogue de compartibles.
operacion colaborativa, que iii). Propuesta de
Fortalecimiento | permita identificar operacion
de unidad necesidades comunes, colaborativa.
productiva a priorizar apoyos estratégicos iv). Plan de uso
partir de un y estructurar acciones compartido. $ 3.000.000 $ 4.000.000 $ 7.000.000
modelo de acordes con las v). Roles y
operacion caracteristicas del sector, compromisos de
colaborativa tomande como base los las unidades
resultados del diagndstico y F—"_mﬂUCﬁ_VaS-
la elaboracion de un plan de | Vi)- Acciones
uso compartido orientado a | Priorizadas para
mejarar sus condiciones me}orar_ :
basicas de operacion, pro.ductl\lfl'dad y
o : » articulacion
product_lwdad y articulacion chRaralal
comercial, vii). Acta de
socializacion con
| las beneficiarias.
| viii). Evidencia de
aprobacién o
retroalimentacion
por parte de las
unidades
productivas.
Diecisiete (17)
documentos
individuales de
ruta integral de
Se disefiara rutas de a!lst?mlento
3 : e técnico,
alistamiento tecnlco,' documental,
documental y operativo para | ganitario y
|os tramites sanitarios operativo para
Ruta de priorizados de |as iniciativas | tramites sanitarios,
preparacion relacionadas con el sector cada uno con:
docum!anFal pjorizado, con el fin dfa ' i). lde;ntiﬁcaclén de $ 6.800.000 $0 $ 6.800.000
para tramites orientar de manera practica la unidad
sanitarios los requisitos de productiva.
priorizados formalizacién, cumplimiento | ii). Producta o
técnico, sanitario y linea priori’za_da.
comercial, segun el tipo de iii). Diagnéstico de
producto y la necesidad cumplimiento
identificada: sanitario actual.
iv}). Requisitos
sanitarios
aplicables segun |
el tipo de |
producta. i

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia

Celular; 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co




-

Centro da Productividad
del Tolima

\

v}. Documentos
requeridos.

vi). Brechas
identificadas.

vii). Plan de
accion para el
cumplimiento.
viii}. Cronograma
sugerido.

ix).
Recomendaciones
para formalizacién
sanitaria y
comercial.

x). Acta de
socializacion de la
ruta con |a
beneficiaria.

Componente 4.
Fortalecimiento
comercial y
ruta de
diferenclacion

Desarrollo de
estrategia de
diferenciacion
comercial del
sector
priorizado

Se desarrollara asistencia
técnica para revisar y
fortalecer una marca
representativa y funcional
del sector priorizado, a partir
de su identidad, su relacién
con el territorio y sus
atributos distintivos,
ajustando sus elementos
graficos y conceptuales, y
organizar las Insumaos
necesarios para su posible
registro y uso comercial.

Un (1) informe
técnico de revision
y fortalecimiento
de marca
representativa del
sector priorizado,
acompafiado de
los siguientes
productos:

i). Diagnéstico de
identidad de
marca.

Ii). Propuesta
grafica y
conceptual
ajustada.

iii}. Justificacion
de atributos
diferenciales.

iv}. Manual basico
de uso de marca o
lineamientos
graficos.

v). Archivos
editables de los
insumos graficos.
vi}. Piezas o
aplicaciones
basicas de la
marca.

vii}
Recomendaciones
para eventual
registro o
proteccion.
Evidencia de
socializacién y
aprobacian por
parte de las
beneficiarias o
representantes del
proceso

$ 4.000.000

50 $ 4.000.000

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, Ibagué, Colombia

Celular: 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co




%

~Z

Centro de Productividad
det Tolima

Construccion
del storytelling
y del portafolio
comercial de la
marca
representativa
del sector
priorizado

Se brindara asistencia
técnica para fortalecer la
comunicacién comercial de
las unidades productivas
beneficiarias, mediante la
construccion del storytelling
del sector priorizado, la
organizacion de su oferta
comercial y la generacion de
insumos visuales y
descriptivos que apoyen la
elaboracion de catalogos,
etiquetas, empaques U otras
herramientas de promocion.

Un (1) informe
técnico de
storytelling vy
portafolio
comercial del
sector priorizado,
que incluya:

i). Narrativa de
marca o
storytelling
construido.

ii). Identificacién
de atributos
territoriales,
productivos y
diferenciales.

iii). Portafolio
comercial de
productos o lineas
pricrizadas.

iv). Textos
descriptivos para
uso comercial.
v). Insumos
visuales y
descriptivos para
catalogos,
etiguetas,
empagues a
herramientas de
promocian.

vi). Archivos
editables del
portafolio y piezas
disefnadas.

vii). Evidencia de
revision,
socializacion y
aprobacién por
parte de |as
beneficiarias.

$ 3.500.000

| §9.200.000

| $12.700.000

Definicién de
estrategias de
ingreso a
mercados y
validacion
comercial con
clientes piloto

Se brindara asistencia
técnica grupal para definir
estrategias de ingreso a
mercados y una ruta de
validacion comercial con
clientes piloto, a partir del
andlisis de |a oferta, el
cliente potencial, la
capacidad de respuesta y
las condiciones de
presentacion de los
productos,

Un (1) informe
técnico de
estrategia de
ingreso a
mercados y
validacion
comercial con
clientes piloto, que
contenga:

i). Identificacién de
mercados objetivo,
ii}. Perfll de cliente
potencial.

iii). Canales de
comerclalizacion
sugeridos.

iv). Condiciones
minimas de
presentacion de
producto.

$ 3.500.000

$ 9.200.000

$ 12.700.000

Carrera 4H No. 41-82 Oficina 302 Edificio Torre Bilbao, lbagué, Colombia
Celular: 316 740 1260 - E-mail: cpt@cpt.org.co
www.cpt.org.co




Centro de Productividad
del Tolima

v}. Ruta de
validacion
comercial.

vi). Relacidn de
clientes piloto
contactades o
identificados.
vii). Evidencia de
validacion con
clientes piloto,
cuando esta se
realice.

vili}. Resultados,
observaciones o
retroalimentacién
recibida.

ix).
Recomendaciones
de ajuste de
producto,
empague, precio o
canal.

Analisis de
rutas futuras
de sello o
certificacion de
reconocimiento
diferencial

Se brindara asistencia
técnica para identificar
opciones de reconocimiento,
sello o certificacion
diferencial y definir
orientaciones de
cumplimiento para iniciativas
del sector priorizado,
incluyendo requisitos
técnicos, etiquetado,
sostenibilidad, flujogramas y
necesidades generales para
fortalecer su formalizacion y
proyeccion comercial.

Un (1) informe
técnico de analisis
de rutas futuras de
sello, certificacion
© reconocimiento
diferencial, que
incluya:

i). Identificacion de
sellos,
certificaciones o
reconocimientos
aplicables.

ii). Requisitos
técnicos,
documentales y
comerciales.

iii}. Reguisitos de
etiquetado,
sostenibilidad o
trazabilidad, si
aplican.

Iv). Flujograma o
ruta de
cumplimiento.

v). Matriz de
brechas frente a
los requisitos
identificados.

vi).
Recomendaciones
de corto, mediano
y largo plazo.

vil). Socializacion
de resultados con
las beneficiarias.
viti). Evidencia de
asistencia y
aprobacion o
retroalimentacion.

$ 4.000.000

50 $ 4.000.000

Carrera 4H No. 41-92 Oficina 302 Edificia Torre Bilbao, Ibagué, Colombia
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Cenrtro de Productividad

del Tolima
Se realizara un evento
presencial de cierre con las
diecisiete (17) unidades
productivas beneficiarias,
arientado a socializar los
principales resultados del
proceso, visibilizar los
avances productivos y
comerciales alcanzados,
presentar [as lineas o Un (1) informe del |
productos fortalecidos y encuentro de
; realizar la entrega formal de | CleITe, que incluya:
Cats ton certificaciones a las 1) Agend,
Resultados: o ii) Listade de
Nasn— participantes. | asistencia,
proyecto y Nota: _E! cooperante deberd | jii) Registro
Recorisslrilant garantizar, para el d?sanelio fotogréﬁcfg, $ 3.000.000 $0 $ 3.000.000
e P del evento un espacio iv) ReIaCi_Dn de
5 adecuado con capacidad certificaciones
Unidades entregadas

Productivas

suficiente para los
asistentes, previamente
coordinados y aprobados
por la supervisién del
convenio, con sillas
individuales, y dotado,
ayudas técnicas y equipos
audiovisuales requeridos
para garantizar la adecuada
ejecucion de la actividad.
De igual manera se debera
suministrar refrigerio a los
asistentes.

v) Memaria de
socializacién de
resultados.

TOTAL

$100.000.000 | §42,857.150
|

| |
| $ 142.857.150 |
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