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Manizales, 04 de agosto de 2026

Sefior mayor . P . _—
JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO U
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 (E).
Calle 94 Av. Villa Olimpica frente a Expofuturo v
Pereira K

ASUNTO: Infcrlff:%e de supervision del contrato No. 86-7-20105-26

TIPO DE INFORME
PERIODICO X & FINAL __

K

Periodo del infagrme de supervisién

03/08/2026 |

041072026

En cumplimientd. a los artlculos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orfentadas a fortalecer los
mecanismos de’prevencion, investigacién y saneién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica”,
asf como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policla
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policfa Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014, Y la “Gufa para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventorfa de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el-grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asl: ‘ .

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. (GS-2026-RASES-JEFAT de fecha 04/06/2026 el sefior Mayor JULIO DAVID
VILLADIEGO MARTELO, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 (E) nombré como
supervisor del contrato al sefior Intendente Jefe: CARLOS ANDRES VALENCIA (Provisional) y Subteniente LUIS
ALEXANDER QUINTANA ROJAS (Titular). - Coe,

Mediante acta 2026-002110-UPRES-GUPAS el lnteridente Jefe CARLOS ANDRES VALENCIA (Provisional) realiza entrega
al Subteniente LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS (Titular).

. Periodicida'&; establecida para la entrega del igforme de supervisién: ‘ME.NSUAL

e No.de infoféipes de supervision presentados gf publicados en SECOP II: 01

1. Informe:i,i';de..:Supervisién del periodo comprendido: entre el 04/06/2026 al 03/07/2026, presentado mediante

comunicacion oficial No, GS-2026-086813-QECAL

Informacién det.contrato u orden de compra

Contrato No.:{. Orden de | 86-7-20105-26

compraNo. ! : .

Objeto del Contrato /| PRESTACION DE::SERVICIOS DE SALUD PARA CASOS SOSPECHOSOS Y
instrumento * de | ATENCION ONCOLOGIA INTEGRAL A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
agregacion dela orden de | PERTENECIENTES*A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3” GRUPO
compra . N°3 ONCOLOGIA INTEGRAL UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Contratista ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S. -

AN -~
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Representante legal GLORIA HIOMARA BELTRAN FRANCO

CEDULA DE CIUDADANIA No: 53.050.993 Expedida en Bogota

Valor inicial del contrato | MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
u orden de compra ($1.500.000.000,00) para la Vlgenc|a 2026

Valor . adiciones del | N/A

contrato *>u orden de

compra o ' )
Valor total del contrato u | MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
orden de compra ($1.500.000.000,00) para la Vigencia 2026. '

Plazo de ejecucidn inicial | DOS MESES VEINTISIETE DIAS
Fecha de inicio del plazo | 04/06/2026

de ejecucion del contrato S

u orden de compra
Fecha de terminacién del | 31/08/2026
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo | N/A
de ejecucion de la(s)
adicién(es)

Fecha de terminacién del | N/A
plazo de ejecucion de

e

la(s) adicidn(es) : . e

Adiciones N/A . i o
Modificatorios N/A . 4 . T e
Prorrogas N/A o R =
Otros N/A - E

- DESARROLLODELA SUPERVISI(SN L CONTRAT"

1.1 Acciones adelantadas:

> Se da cumplimiento a comunicado oficial GS-2026-01 1233 REGI3, realizando la gestion de radicacion de cuentas
por parte de la entidad.

«  E|06/07/2026 se lleva a caboireunion de segulmlento con la entidad, soportada mediante acta AE- 2026-037376-
DECAL la cual se adjunta al presente informe.

> Med|ante correo electrénico del 14/07/2026 la entidad da.respuesta a solicitud del area de alto costo de la UPRES
Caldas, con respecto a aSIQnaolon cita control por mastologfa

> A través de correo electrénico del 16/07/2026 se recibe informacion relacionada con segmmlento de largas
estancias red propia y red externa del mes de julio, por parte de la Medico Auditoria Concurrente UPRES Caldas
Red Externa.

> El 17/07/2026 la entidad da respuesta a través de cofreo electrénico, a consu[ta reallzada por parte de esta
supervision con respecto al servnclo consultas mastolog|a i

>  El27/07/2026 se solicita informacién a la entidad con respecto al agendamlento de un procedlmlento por queja de
la usuaria, el 29/07/2026 sefeitera la solicitud recibiehdo respuesta el mismo dia con l& fecha asignada. El
31/07/2026 se vuelve a requenr a la entidad dado que, como supervisor del contrato, se:me informa sobre un
aparente @plazamiento del proceédimiento el cual ya ha sido aplazado previamente 2 veces, eli01/08/2026 se reitera

a la entidad la solicitud de confirmacion de realizacion de la cirugfa para la fecha programada, el 03/08/2026 la
entidad informa que el procedlmlento es aplazado, por calamldad del espedialista y sumlmsfra la nueva fecha de
programascion. I ,;’;4,

i i . . .
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> Através de correos electronicos del 23 y 30 de Julio, se envfa al &rea de cartera de la enfidad Ia informacién de
pagos con |os respectivos soportes, = — o :

> A través de correo eleétrénigo de fecha 02_/08/2026 la entidad me informa que el contrato se encuentra en un
porceritaje de ejecucion del 95%, se adjuntg al presente informe el reporte. - T

> EI03/08/2026 se realiza solicitud de envio de péliza de responsabilidad civil vigente a la entidad, mediante correo
electrénico. - . F i

- » Mediante correo electrénico de fecha 03/08/2026 se recibe respuesta po'r parte de la entidad con relacion a la
solicitud reporte de indicadores (se a;ljunta;_irazabi]idad correo), asi mismo se adjuntan indicadores de alto costo.

> El 03/08/2026 se elabora comunicado oﬁ¢i;;f£1'l (8-2026-099265-DECAL $olicitando a la entidad la aprobacion de
modificacion (adicidn 001 por $750.0_O0.00%OO y prorroga 001 por up-mes del 01/09/2026 a| 30/09/2026)

> Se e]e{épra comunicado oficial G,S-2026-@§268-DECAL de fecha'-.é):8/08/2026 donde se informa al Jefe de la
RASEES ef porcentaje de-ejecucion. - S
>  Se reporta los valores glosados, a los cualés se les hace seguimienito

W

<

.

VALOR GLOSADO (PENDIENTE POR CONCILIAR)
Radicado : Valor facturado _~ Glosa Valor a pagar
i 1915 .. $174,607,910.00 - $4,114,832.00 $170,493,078.00
e -2018 . . 3. .$113,056,382,00. . - $1,318,964.00 $111,737,418.00
- . TOTAL - *:  $287,664,292.00 " $5,433,796.00 $282,230,496.00

G N 3 . o
> Serepdrta los valores conciliados, a los cugles se les hace seguimiento:

GLOSAS CONCILIADAS

Radicado Valor glosa inicial Valor.aceptado IPS (ac\éiltoaiii E?;;L)
1744 , $653,669.00 . $653,669.00 $0.00
1915 - | # 83,114,832.00° . $4,114,832.00 $0.00
2013 R +  $1,318,964.00 B _$616,070 $702,894.00

TOTAL . $6,087,465.00 .. $5384,571.00 $702,894.00

»
)

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES. . & -

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir estrictamente las obligaciones aquf pactadas, asl como todas aquellas
previstas en las disposiciones legales, reglamentarias, éticas y ‘técnicas vigentes o que*se &xpiddn durante la
efecucion del contrato, relaclonadas con la prestacion de servicios:de salud, la ética profesional, la buena préctica
médica, el orden plblico, la moral y las buenas costumbres, lgual§1ente, deberd prestar los servicios coniratados S| NINGUNA
a todos los aflliados que acrediten debidamente su derecho y cuenten con la correspondiente autorizacion del *
CONTRATANTE, chibriendo, segtin aplique, actividades de prom¢tion de la salud, prevencién de la enfermedad,
valoracion Integral, educacion para la salud, diagndstico, tratamiento, rehabilitacicn y pallacién . .

Prestar los servicig§ de manera directa, encontrandose prohlbida:a*‘é subcontratacion del objeto contractual, salvo

las excepciones leiales .0 expresamente autorizadas, £n especiéﬁ; las previstas en el articulo 59 de la Ley 1438 s NINGUNA
de 2011 yen la d[rgular Externa 067 de 2010 de la Superintendéncia Nacional de Salud, casos éh los cuales

debera cumplirse gbtrictamente la normatividad aplicable en matgtia de habilitacién de servicios ~ “v

Garantizar la prestacidn de los servicios con oriterios de éﬂoacia;‘.‘g:portunidad, agilidad y accesibllidad, conforme
a lo pactado, obséryando lo dispuesto en el |nstructivo 007 de 2(23 — “Derechos y deberes de los usuarios del S| NINGUNA
Subsistema de Saliid de'la Policla Nacional" T :

Atendera todos los gventos susceptibles en elllos niveles(es) de gomplejidad contratado(s), con taiento hurﬁano

CUMPLIO | OBSERVACIONES

idéneo, Infraestrucflira, dotacién y esténdares conforme a la Restjucién 3100 de 2019 (y sus modificaciones). SI NINGUNA
Remitird al afiliadg;a IPS habllitada cuando la complejidad ejceda el alcanse del contrato, , garantizando
continuidad, oporfunidad y seguridad, Se abstendra de remistpnes Injustificadas; las Irregularidades seran SI NINGUNA

evaluadas por el Supervisor para traslado a la Regional, sin perjuitio de acciones contractuales.

Respondera oportyna y motivadamente. a solicitudes del CONYRATANTE sobre revision de medicamentos, S NINGUNA
sustentadas en la gondiclén clinica del afiliado 3

EL CONTRATISTA:debera mantener vigente durante'la efecucién del contrato las polizas correspdﬁdientes Sl NINGUNA

v

3
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Garantizar la observancla estricta de la prohibiclén de prebendas, dadivas @ beneficios provenientes de
productores o distribuidores de tecnologlas en salud, incluyendo medmamentos conforme ala Ley 1438 de 2011 Si - NINGUNA
v la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015. : :

E{l?prlrggr a los aflliados a las rutas de atenmon definidas por el CONTRATANTE de acuerdo con su condicion Sl‘ NINGUNA

Los indicadores de satisfaccion y obligatorios se evaluaran de manera mensual, los Indicadores que no se
encuentren normados seran acordados entre las  partes. La verificacion estard a cargo del supervisor. El prestador - 8l . NINGUNA
deberd entregar la Informacion que se requiera para la medicion v'el seguimiento de los indicadores’ :

Asistir a reuniones periddicas y mesas tecnlcas para evaluar la ejecucion del contrato y cumpllr con los s) NINGUNA
compromisos acordados en las mesas

Cumplir con las exigencias legales y éticas contenidas en la Resoluclén 0839 de- °017 o norma que lo adicione, .
modifique o sustituya para la custodia y gestidn de fa historia clinica de los. paclentes, garantizando en todo Sl : NINGUNA
momento la reserva legal a la que se encuentra.sometido dicho documento :

Contar con el Sistema de Informacién al Usuario ~SIAU-, donde se evalle la satisfaccidn del usuario, se realicen
acciones de mejoramlento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD: feclbidas directamente por el sJ ‘;’ NINGUNA
contratista v las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro deI término .

establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023.

Reportar a la contratante los eventos de Interés de farmacovigilancia, tecnwlgllanda y reactivovigilanda,
adjuntando los analisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la institucion. Sl o= NINGUNA
Notlficar a la contratante el nombre y datos del éontacto del responsable Instltucwnal de dichos programas. v

Realizar el reporte de los casos en que pueda.existir negligencia de los padres, ‘0 adultos responsables en la
atencién de los usuarios con discapacidad mental o fislca, o cuando detecten;indicios de maltratos fisicos, - 8l :
psicolégicos o violencia sexual, acompafiada de;la respectiva notificacién ante las-autoridades competentes L

NINGUNA

Entregar los registros individuales de prestacién de serviclos (RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y o
segquridad del dato de origen de conformidad cori el decreto 441 de 2022y las demds normas wgentes incluyendo Sl : NINGUNA
el nimero de contrato suscrlto entre las partes . )

Las partes se sujetan la gufa recepcidn, radicaclon y obligacion de cuentas medicas de la Direccidn de Sanidad N
(1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluclones y respuestas previsto : S[l NINGUNA
en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, la Regolucién 2284 de 2023, asf como !; demas normatividad vigente s

aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen e
EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acclones u omisiones o las del
personal a su cargo, ya que los serviclos se contratan bajo condiciones de opoﬁquad calidad y eficlencia. Asf, S|
debera dejar indemne AL CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancidn o condena que le vincule -

NINGUNA

Las partes expresamente declaran la exclusién de cualquier tipo de relacion laboral entré ellas, como con el personal que |
emplea EL CONTRATISTA para la ejecucién y cumplimiento del presente contrato. LA CONTRATISTA actuard por su
propia cuenta y Hesgo, con absoluta autonomfa administrativa, técnica y financiera y nosstaré sometida a subordinacién Si: NINGUNA
ni solidaridad laboral, con el contratante, razén por la cual se obliga a mantener lndemne a LA CONTRATANTE frente a
cualguier reclamacién o demanda laboral

Las demds contenidas en el articulo 5° de la Ley 80-de 1993, as! mismo, seré clvil y penalmente responsable por sus g| NINGUNA
acoiones u omisiones en la actuacién contractual

EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes la habilitacién de servicios, perml*os, registros, licencias y tltulos
especiales que requiera la Ley o las autoridades para el ejercicio de la profesién y aétividades contratadas. Ademas,
asumira Integramente la responsabilidad por los perjuiclos que se ocaslonen a terceros por la extralimitacién o por la :
ausencla de los requisitos, permisos, licencias y.ttulos especiales exigidos por paite de Ia Ley o las autoridades Sl NINGUNA
administrativas, civiles o sanitarias. En caso de que un servicio, sea inhabllitado por autoridad competente, o por fuerza
mayor ylo caso fortuito debidamente comprobado, el contratista debera Informar de marnera inmediata al responsable de
seguimiento contractual designado

EL CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacién y cotizacién a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y.aportes a las Cajas de Compensacioén Famlliar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familtar y Serviclo Nacional-de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley

789 de 2002, Ley 828 de jullo 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara certificacién firmada Certificacion
por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se sncuentra al dia'en el pago de-la 'seguridad social (salud, Sl - Revi Fi 1
| riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de’ Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar o evisor risca

Familiar y Serviclo Nacional de Aprendizaje, y los demés que la ley le ordene), el supervisor del contrata puede solcitar
las planillas de pago de seguridad social y venﬂcara que el personal se reporta sea el m1smo que ejecuta las actividades

del presento contrato =5
EL CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, cényuge, companero (a) permanente, padres :
e hijos, etc.) ravisando cuidadosamente ef documento de identificacion y la (s) autorizatién (es), en caso de duda debe o

verificar en el ADRES o comunicarse con el 4rea de referencla de la Unidad prestadord de salud. No obstante, Ja IPS Sl , NINGUNA
como entidad de salud est4 obligada a atender la URGENGIA VITAL de acuerdo al decrato 412 de 1992 de Mmlstedo de
proteccién social y demés normas que modifiquen, adiciones

EL GONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, acatara lo establecldo en el registro de la autoevaluaclén de los
estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pégina del Sistema B
General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificaciér*Moderablémente Aceptable. o RS | B NINGUNA
Aceptable”, es decir un puntaje igual o mayor a 60% y deberd mantener la calificacién y “evidenclas de la autosvaluacion E ,

del SGSST & disposicién, las cuales serén objeto de verificaclén durante la ejectcidn dei contrato =
EL CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demés aspectos relacionados .con el "
tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutarla 1584 de 2012 y de la Lay 1712 de
2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, reglamenten O8It NINGUNA
o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidenclalidad y la Resolucién No. ' +
08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Palicfa Nacional. s

EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley'1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen de LR
Inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra‘menores,-s& crea el registro de .
inhabilidades y se dictan ofras disposiciones” asl mismo el contratista deber4 allegar los»antecedentes en caso de asplrar Sl
a cargos, oficios o profesiones que involucren unarelaclén directa y habiltual con menores de edad dicho documento
deberé ser entregado al grupo de contratos como antecedente.

NINGUNA

EL CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segtin sea el caso): - Ley 1252 de 2008. “Por la cual g NINGUNA

se dictan normas prohibltivas en materia ambiental referentes a los residuos y désechos peligrosos y se dictan
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otras disposiciones” - Ley 1672 de 2018. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una
politica piblica dé gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones” - Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerlo del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
reorganiza el Sistéma Nacional Ambiental “SINA” v se dicta otras disposiciones. - Decreto 1496 dé 2018 “Por el
cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacidy y etiquetado de productos quimicos y se dictan
otras dlSpOSICIOﬂeS en materia de seguridad quimica” en cumphmlento adicional con la Resolucién 009 del 15 de
enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa e_l manual de contratacidn de la Policfa Nacional”
Apéndice 1y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas practicas ambientales de su actividad conforme
a las compras pUblicas sostenibles y conforme al manual de contratacion. - Decreto 780 de 2016 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social” y sus diferentes
actualizaciones. - Resoluclén 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Reslduos
Generados en la Atencidn en Salud y otras Actividades.” - Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan
parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre la reduccidn gradual de la produccidn y consumo
de clertos productos plésticos de un solo uso, el artfculo 2.2.7C.7 del Decreto niimero 1076 de 2015 que establece
medidas tendientes a la reduccidn gradual de la produccién y consumo de ciertos plésticos de un solo uso y se
adoptan otras disposiciones” - Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
en materia de prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. - Decreto 2501 de
2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de
energia eléctrica” - Ley 29 de 1992 "Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septlembre de 1987, con sus
enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nalrobi el 21 de junio de 1991. - Resolucién 634
de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se’entlende prohibida la fabricacion e importacion
de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacidén o funcionamiento lgs sustancias
controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones”.

EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo
del presente contrato

Si

NINGUNA

EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion del contrato,
- El CONTRATISTA no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u.omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera [nformar de tal evento a.la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Pollma Nacional., y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

sl

NINGUNA

EL CONTRATIST se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las espemfcamones condlclones técnicas y garantias emgldas en el pliego de condlclones y la oferta
presentada. :

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISlA debera informar por escrito al Supervisor, del Contrato cuando el estado de ejecucmn
contractual alcance los siguientes hitos: cincuenta por ciento (50%), setenta por ciento (70%) y cien por clento
(100%) de efecucldn. Una vez se alcance el clen por ciento (100%) de ejecucion del contrato, no se autoriza la
prestacion de serv.clos adicionales, aun cuando estos hubieren sido autorizados, sin que haya lugar\

SI

NINGUNA

CUMPL]MIENTO ESPECIFICACIONES TECNICA§

N

ESPECIFICACIONES TECNICAS MfNIMAS

CUMPLIO

. OBSERVACIONES

' DE.CARACTER TECNICO: (transcribir las iie‘stéb]ecidas en el anexo de especificacionés técnicas ael:t:ontrat'du orden de compra):

Con el propésito deasegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdmicos y legales del presente acuerdo
de voluntades, el ,Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses o segun la necesidad) con
el Contratista. A dichas seslones puede asistir el jefe de la Unldad Prestadora de Salud, el responsable de la
Oficina de Atencion al Usuario y los delegados de las éreas técnicas o econdmicas necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual,

Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

>  Indicadores: Verlficacién del cumplimiento de [os indicadores pactados.

> Operacién: Evaluacién de los procesos de autorizacian, referencia y contrarreferencia, asegurando la
eliminacion de barreras de acceso segln lo definido en el acuerdo de voluntades.

»  Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1, )

>  Andlisls Financiero: proceso de radicacién de facturas, estado de glosas v flujo de pagos, conforme
a los plazos establecidos y/o las normas concordantes.

>  Ejecucién Contractual: Balange del consumo presupuestal y otroQ aspectos necesarios para la
correcta prestacion de servicios y tecnologfas en salud.

>  Documentos: Sillegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el superwsor ée requiere alglin
documento, el contratista debe suministrar la informaclon o documentacion. Si existen alguna reserva
legal se debe comunicar mediante escrito.

>  Evaluacién_y Planes de Mejora: Segtn la novedad establecer planes de mejora cuando los

resultados .del seguimiento lo ameriten, Dichos’. compromisos deberan quedar. consignados
expresamente en el acta de la reumdn, Ia cual serwré de soporte para el seguimiento de su
cumpltr’iienm

% .

Nota: se levantara un acta de los temas ’cratados con el .soporte de asistencia, este documento el
supervisor la pubiicara en el SECOP Il — ejecucion del contrato

S

NINGUNA

SN

L'J.

¥, na
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El contratista al momento de generar una Incapacidad debe tener en -cuenta la Directiva Administrativa
Permanente No, 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS
EXCUSAS BEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA”

y demas disposiciones normativas que la modlfquen, adiclonen o deroguen.

Se puede solicitar copia de la directiva, al sefior supervxsor al grupo de Subred Integral Servicios de Salud de la
Unidad Prestadora de Salud.

Si

NINGUNA

En materia de moléculas o principios activos farmacolog[cos cubiertos por el SSPM el contratista debera
acoger y socializar el listado de moléculas o prmmp:os activos contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por el
cual se dictan polfticas y lineamlentos generales para la Gestién Farmacéutica y se determina el Manual Unico
de Medlcamentos y Terapéutica para el S|stema de Salud de las Fuerzas.

Militares y de la Policia Nacional” y hacer un usé racional de la medicacion por parte de los profesionales de
salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus
condiciones Individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia clentifica
disponible y las gufas de practica clinica wgentes,contnbuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento
de las condiciones de salud de los usuarios y la sostenlbllldad financlera del SSMP,

El vademécum puede solicitarse al sefior supervlsor yl/o a la subred integral de refnrenma y contrarreferencia de
la Unidad Prestadora de Salud.

Si

ot

NINGUNA

En caso de que se requiera la prescripcion . de algun serviclo, tecnologia o medmamentos no 1ncluldos en el
plan de servicios de salud o el vademécum de:la Policia Nacional; la IPS contratada debera diligenciar el
formato (NO POS) este formato serd evaluado por el (EQUIPO INTERD[SCIPLINARIO DE PROFESIONALES
DE LA SALUD - EIPS),

Nota: el contratista notificara al usuario que el formulano debe radicarse en la ventamlla de la unidad prestadora
de salud.

Sl

NINGUNA

Si llegado el caso, por orden judicial o por: decisxon del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud
(EIPS) de la Direccion de Sanidad, se ordena de‘forma ambulatoria un servicio o una tecnologia que no se
encuentre pactado en el contrato, este podra ser .prestado stempre que se cumplan los sigulentes requisitos:

>  Que exista un estudio de mercado o de tarifas que acredite que el valor del servicio o de la
tecnologia se encuentra acorde con las condiciones del mercado. '
> Que la IPS contratada se encuentre debidamente habllitada para la prestacion del servicio o la
tecnologfa ordenada.
Que el servicio o la tecnologia cuente con autorizacion previa de la Oficina de Referencia de la Unidad Prestadora
de Salud.

Sl

NINGUNA

Los servicios se prestaran durante la ejecucion del contrato conforme al portafolio, pliegos y oferta; alineados
con protocolos y gufas téenlco-cientificas, el Acuerdo 093 de 2025 (Plan de Servicios de Sanidad Militar y
Policial) y el Modelo de Atencidn (MATIS). Igualmente se aplicaran los atributos de calidad (oportunidad,
suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficacta) y las buenas
practicas; todo bajo el principio pro homine, privilegiando la interpretacién mas favorable al derecho a la salud.

El supervisor o referencia de la unidad, pueden solicitar el modelo de prestacion de serviclos de salud o remitir el
(MATIS), de la Policta Nacional.

S

NINGUNA

Los costos por atericion de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un servicio, correran por
cuenta del prestador cuando en el andlisls se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, Entendido el evento
adverso como se estipula en la Resoluclon 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paclente,
que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accién médica™

"Por lo anterior el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos
adversos e Incidentes presentados en ejecucldn 'del contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de un
plan de mejora, en el formato (3ss - fr — 006)" reporte de incidentes y eventos adyersos, este reporte se enviara
al supervisor del contrato y la Unidad Prestadofa de salud, quienes tramitaran a Ia oficina de la garantia de la
calldad para la verificacion de la situacion.

El contratista anexara el protocolo o ruta de rﬁanejo'de eventos adversos

S|

IR

NINGUNA

Todas las atenciones, se realizaran de acuerdo con la orden médica que especifique la ayuda diagnéstica y/o
terapéutica y/o el procedimiento a realizar, incluyendo el CUPS del servicio, el diagndstico, con el soporte de
historia clinica y con la autorizacion del médulo SISAP expedida por referencla y contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud. Cuando existan dudas sobre la autorizacion (p. ej., cédigos CUPS, servicio autorizado,
validez), la IPS contratada debera analizar la informaclén y contactara de inmed(ato al drea de Referencia y
Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud

El usuario debera presentar su documentoj de identificacién (cedula, tarjeta identidad, NUIP, ect) al
momento de tomar los servicios.

sl

NINGUNA

El contratista garantizara que los materiales espec1ales ylolos equipos vinculados aI objeto del contrato cuenten
con mantenimientos vigentes, hojas de vida actuallzadas asf como con las licenclas y permisos expedidos por
la autoridad competente. :

En caso de que se presenten fallas en los eqﬁipos que afecten la oportunidad en la atencion, el contratista
Informaré de manera inmediata al supervisor del contrato, en caso de no contar con una sede alterna, debera
presentar dentro de las 24 horas siguientes a la' novedad, al supervisor una propuesta de alianza debidamente
habilitada que garantice la continuldad en la prestacion de los servicios de salud; igualmente, cuando la afectacion
en la oportunidad del serviclo se origine por falta de talento humano o habilitacién del servicio, dicha situacion
deberd tramitarse bajo las mismas condiciones aqui establecidas.

SI

NINGUNA
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EXPERIENCIA NIWEL ACADEMICO DEL PERSONAL. El contratista garantiza que para la ejecucién del
objeto contractual dispondra del talento humano necesario y Ia experiencia necesaria, suficlente, ademas
debera cumplir cop la totalidad de los requisitos exigidos por el Estado Colombiano para el ejerc|clo de su
profesion u oficio, -

En particular, el cdntraﬁsta asegura que todo su personal se encugntra inscrito y habilltado en el Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS), conforme & Ia Ley 1164 de 2007, Decreto 4192 de 2010
(reglamenta el Reglstro Unico Nacional y la identificacién Gnica del Talento Humano en Salud); Asimismo,
debera cumplir con las normas de actualizacién y recertificacion expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.. .

Nota: Segtin la éémplejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profeslonalés en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de’ reanimacidén
cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique,

Sl

NINGUNA

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumpliré con los estandares de calidad, asi mismo debera contar con
la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores expedido por la Secretarfa de Salud vigente
al momento de la presentacién su propuesta y sl dentro del proceso contractual vence se debe actualizar. segtin
lo establecido en la Resoluclén 3100 de 20189 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”. y demas disposiciones normativas
que la modifiquen, adicionen o deroguen. M

Igualmente, el contratista, debe tener implementado programa.de auditorfa para el mejoramiento de la calidad
de la Atencién de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social “...Por el cual
se establece el Sistema Obllgatono de Garantia de Calidad de la Atencidén de Salud del Slstema General de
Seguridad Social en Salud...

Si

- NINGUNA

El contratista asigna un funclonarlo, qulen revisara y vlgllara la ejecucién del contrato, solucionando los
inconvenientes que se presenten e Igualmente comunicara al supervisor del contrato cuando se ha ejecutado
(70%) del contrato Una vez recibida la informacion se estudlara la viabilidad de adicionar el contrato )

Nombre: WILLIAM CACHEO RIOS
Teléfonos: 3105493125 : .
Correo electrénica!william, cacheo@zentria.com.co | !

8|

NINGUNA

El contratista desjgna un profesional, quien tendré una comumcamon constante con los funcionarios de la unidad
prestadora de salud, con el objetivo de asignar citas, ‘procedimientos y demds requerimientos de faIIos Jjudiciales
y PQRS. m : ) 3

Nombre: Angéllca'Maria Franco Rojas g

Cargo: Lider SIAU: : . )

Teléfonos: 321 4312634 !

Correo electronicdy siau.armenia@zentria.com.co ~ siau. Qerelra@zentr[a COom.co

+ Tramite Inicxal.y Géstidn: El prestador debera realizar el tratmte inicial, contacto con el usuano y gestlon de
la barrera de szlud en un término no mayor a veinticuatro (24) horas, garantizando la continuidaddel servicio.

+ Respuesta de-Fondo: Para la respuesta formal y de fondo a: 'la PQRS, el contratista contara éoh los términos
establecidos er, la Ley 1755 de 2015 (o la norma que la moquue), segun la naturaleza de la sohcltud

+ Respuestas Tutelas El prestador deberé dar respuesta en eY tiempo ordenado por el juez, '
Urgencias: En casos donde la PQRS involucre un riesgo inminente para la vida o la integridad del paciente

(Riesgo Vital), la atencién y solucidn deberd ser inmediata, reportando la gestion de manera prioritaria a la
supeivisidn del contrato.”

Sl

NINGUNA

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramlento en Salud N°3 o red externa, debe
ser realizada por ‘el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta sea realizada por otra
especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la:presente condicion, seréa objeto de glosa.

Si

NINGUNA

La Regional de Aseguramiento en Salud No, 3 NO ‘reconocerd ningtin reajuste de tarifas o pregios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucién del
contrato respectivo. Estos valores no estarén sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningtn
motivo se considera costos adicionales, los cuales deberén sostener durante el plazo de ejecucxén del contrato,
exceptuando casos fortuitos o de fuerza mayor,

Sl

NINGUNA

El contratista se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, la informacidn estadistica mensual,
en un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e Impréso, que contenga la siguiente informacidn:
Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de Identificacion, Edad del Usuario, fecha del Servicio,
Diagndstico con GIE 10, cddigo del procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio realizado, Valor del
procedimiento, servicio solicitado, permitiendo la radicacién continua de facturas durante todo el mes calendario.
El contratista debera asegurar que los servicios facturados correspondan al periodo ejecutade.y que se respete el
limite presupuestal asignado. No obstante, para efectos de cierrg contable mensual, se recomienda que la Gltima
radicacion del mes se realice a més tardar el dia veinte (20) de*cada mes, a fin de garantizar el tramlte oportuno
de pago. ’

Sl

NINGUNA

Cuando se reqUIeran conceptos de médicos espec:lahstas para.el proceso MEDICINA LABORAL,. e[ contratista
debe tener preseqte los siguientes cntenos

1) Especificar | fecha de su emlsmn. : .

Sl

NINGUNA
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2) El especialista debe firmar y sellar el concepto El sello debe incluir la sxgurente informacién: Nombre del "

profesional queemite el concepto, ntimero del registro médico. ; : *

3) Se debera garantizar que los especialistas, segun su competencla, emitan y a"lgenmen el concepto médico
laboral en el formato establecido por el contratante

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Sub3|stema de Salud de la Policia Nacional por su excepcién en el
régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA E
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psmoﬂslca y la disminucién de la
capacidad laboral y aspectos sobre mcapacidades indemnlzaciones, pension por invalidez e informes
administrativos por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacién y personal no
unfformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la v1genc:|a ‘de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral,

5) Dentro del concepto médico laboral proferldo por el especialista competente NO se deberan realizar juicios
correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competenma de la autoridad médico
laboral de la Direccion de Sanidad de la PoIIcfa Naclional,

6) La responsabllidad del Galeno que suscriba eI respectivo concepto médico Iaboral deberé estar circunscrita
a dejar por sentado lo 51gu1ente ; o s
< Diagndstico R : : B

+  Tratamiento realizado - o
Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario ¥

011 del 12 diclembre de 2023, “LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

MEDIANTE EUTANASIA EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE POLIC[A NAClONAL" ademas la entidad debe . 8l . NINGUNA
tener el protocolo de atencion para esta clase de casos.

Para los medicamentos no regulados la intermedidcion maxima sera del 11% f' o Sl NINGUNA

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE REl;E\Z;ANClA
Ninguna. -
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (60) dfas calendario desde que inicié el plazo
de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (27) dfas calendario para que finalice el plazp de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

'r‘

Tramtte de E;xpedlcxm y Radscacmn
(Reso!uc:én 2275 de 2023)

PSS-0 PTS B
. i

i

i, RADICACION
Fin de 1 atencion en ) FEV, RIPS ¥ SOPORTES

salud o Proviotén de Hasta 22 Dins hahiles N
la tecnologia; \'andacwn DIAN - M5PS y completar 5
Expedicion de P Soputtes Lo

_Foastura

Agu,s’éf de Recihp.
aulpmatico
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El pago por la prestacion de [os servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) dfas calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a
tumo y la programacién del plan anual de caja (PAG). B .

En atencién a las instrucciones impartidas porla Dirgccion de Sanidad de la Policla Nacional, en cumplimiento a lo dispuesto
en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteccién social y con el fin de facilitar el proceso de
auditorfa en el sector salud , se hace necesario estandarizar el envio y recepcién de forma digital o electrénica de los
soportes de cobro de la prestacién de servicios ¥ la provisién de tecnologias en salud, asf como el registro de las
transacciones mediante el uso de los medios tecnoldgicos, tal como lo dispuso en los artfculos 2.5,3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del
Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los mecanismos de entrega y actualizaciéon de
informacién. Razén por la cual, se dispone del correo electrénico decal.upres-cue@policia.gov.co con el fin de
recepcionar los archivos planos por parte de las entidades correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes,
los cuales deberan ser cargados a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON
{JavaScript Object Notation, .

El correo antes relacionado serd tnica y exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara habilitado
de manera temporal mientras se dispone del software completo para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por
el ministerio de salud y proteccién social. . ’

Los pagos previstos se acreditarén a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dfas de
anticipacion, acompaiiado de certificacion bancaria anombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran
los descuentos de ley. ' : _—

De igual forma,_-ien cumplimiento a la Gufa de Lineéthientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas (1LF-PR-

b

0008) de la Poficia-Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

fS -

+  Factura (de-acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley:articulos 617 y 618 E. T; articulos 772, 773,
774 Cddigo d&*Comeraio, Modificadp Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de
Aseguramiento,en Salud No. 3, con el respectivo NfT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucidn 2335
de 2028, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o.la norma que la adicione, modifique o

sustituya. oo o

Teniendo en cli'éntaf el Decreto 2242 de 2015 "Por e’;‘}.cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad
de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Artfculo's, punto 2 - paréagrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente deberd entfegar al adquiriente una representacion grafica de la factura electrénica
en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccidn de Sanidad, deberan verificar si los proveedores
estan obligados a facturar electronicamente y cumpgtan con el protocolo de habilitacién como facturador electrénico segtn
indicaciones del Decreto en mencion. : .

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
— SIIF NACION. del 26 de diciembre de 2023, el praceso para la validacion de documentos electrénicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras de| Presupuesto General de la Nacién se realizara a través del Sistema Facturacidn Electrénica
SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio, “FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y parametros alll establecidos para el tramité de facturacién electrénica, igualmente para
las entidades que no estén obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emisidn de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado,

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION,DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez
radicada la factura por parte del contratista y realizada la auditorfa de clentas por parte del médico auditor, el supervisor
del contrato, previa revisién de los documentos.y soportes, expedirdn el'recibo a satisfaccion técnico-econémico y
posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo, % - N

YA

I S
AUDITORIA D':E‘-CUENTAS:

o
¥
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Tiempos tramite de devoluciones y glosas
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Trémite de Glosas: Att, 57 Ley 1438111

El médico auditor verificara el 100% del:contenido de las facturas radicadas en e} mes con sus respectivos soportes, siempre
y cuando se cumplan los tlempos de radicacién, siguiendo los liheamientos contemplados por-el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, realizando el cierre de[ ciclo de la auditorfa de:cuentas en los tiempos establemdos en la Ley 1438 de
2011, vigente, asf:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20)
dfas habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes, formularén y comunicaran a los prestadores
de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codn’camon y alcance definidos en la normatividad Vlgente
Una vez formuladas las glosas a una factura no se podréan formular nuevas glosas a.la misma factura salvo las que surjan
de hechos nuevos detectados en |a respuesta dada a la glosa m[clal -

El prestador de servicios de salud debera ‘dar respuesta a las glosas presentadas porlas entldades responsables del pago
de servisios de salud, dentro'de los quince (15) dfas habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptaclon OJustlfcando
la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles S|gu|entes ‘a la recepcioén de la
respuesta, decidira 31 levanta fotal o parmalmente las glosas o las deja como defnmvas B

Si cumplidos los quince (15) dias habilés, el prestador de servicios de salud considera que la glosa e; subsanable tendra
un plazo méximo de siete (7) dias habilés para subsanar la causa de las g[osas no levantadas y env&ar]as facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago. ;

Los valores por las glosas levantadas total 0 parolalmente deberan ser cancelados dentro del-mismo: plazo de los cinco (5)
dfas habiles siguientes, a su levantamlento informando al prestador Ia Justlfcamon de las glosas o su proporcion, que no
fueron levantadas”. PR

“Una vez vencidos los términos, ¥ en e| caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia Nacional de
Salud, bien sea en uso de la facultad de oonclllacmn o JUl’ISdICCIOI’lal a elecclon deI prestador, en los termlnos establecidos
por la Ley. . i :

El Gobierno Nacional reglamentara los. mecamsmos para desestlmular o sancionar el abuso con eI tramlte de glosas por
parte de Ias entidades responsables del pago .

En atencidna las instrucciones impartidas por la Direccién de Sanldad de la Policfa Namonal en ctimplifniento a lo dispuesto
en la resolucién 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteoclon social y con el fin de facilitar el praceso de auditorfa en
el sector salud, se hace necesatio estandarizar el envio y recepcién de forma digital 0 electronica de Ios soportes de cobro
de la prestaolon de servicios y la prowsmn de tecnologfas en salug. -
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REQUISITOS PARA EL PAGO

. %
Darle apllcablhdad a la ley 594 de 2000 Ley GeI‘IGI’QI de Archivo; de la siguiefte manera: la presentacién de las cuentas
médicas presentadas a la Unidad Prestadora de Salud, cuya actividad es imprescindible en los procesos de organlzaclon
archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de-folios de una unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas v de manera oontmua dentro de los (22) primeros dfas de cada mes, cumpliendo con los
siguientes requisitos: :

a. Relacidn general de pacientes atendidos, detallando el niimero del contrato nuimero de la factura por cada uno de
ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente, Esta informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en
Excel. Listado discriminando nimero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion, atencién recibida y
valor facturado, segun modelo anexo:

z z
& 3 S
o [ 3] w
| <0 < é a = <
@ © 5o 3} 2 53 oQ o, S
jrff=} hs a 53 E< a wE
< = Q z 9 w g o
= n @ w a >
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%3 w e W wa Y Sy =9 9<
2] ad 2 oz B oa o> v
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\

A
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b). Factura de venta original o documento equlvalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacién
soporte parg-el respectivo tramite para el pago, la cual debera publlcarse en la plataforma del Sistema Electrénico para
la Contrataclon Pablica (SECOP II): ,:

c). Certlﬂcaclonv-don,de conste que el contratista se encuentra al dia en el pago__’de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asl como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando
oorresponda -expedido por el representante Iegai y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacidn de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecldo por la Direccidn de Sanidad, el cual sera
allegado via.correo electrdnico, una vez suscrlto e] contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano que contenga la S|gu1ente mformamon NlUmero de conéecutivo - Apellidos y
Nombre. - Nimero de Identificacion. - Edad del usuario. - Fecha del servicio. - Diagnostico. - Procedimiento. - Cédigo
del Procedimiento. - Fecha. - Niimero y valor, El presente informe hace parte integral de los soportes de |a factura.

e) Anexar la autorizacién del servicio.

f) Cargue de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud’ (RIPS) en el modulo de radloacwn cuentas
médicas de la Dlrecclon de Samdad (en caso que aplique).

g) Recibido a satlsfacclon expedido por el supervisor de] contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud.

h) siel contratlsta no presenta la factura dentro del: término de los (22) pnmeros dias de cada mes, el tramite y el pago de
la factura se realizard hasta el mes siguiente. .

P

i) EL CONTRATANTE dara trémite a las facturas d‘ue no presenten objeciones‘.

j) La presentaqlon de las facturas por los serwmos causados en ninglin oaso debera superar los treinta dfas (30)
posteriores a'-la prestaclon de [os servicios.

v
i

k) Factura que:no cumpla con los requisitoé legales vigentes no serd radicada®

ey
Wt
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PLATAFORMA SECOP II: E| Contratlsta deberd cargar fas respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION
DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el superwsor del contrato, aprobada y posteriormente
realizar el pago respectivo.

Titular de la Cuenta: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
Entidad Bancaria: BBVA
Tipo de cuenta: AHORROS
Producto: 803000827

Wika

N
ER

4.1. Ejecucion Financiera y Pago

a.’ 'Bél;a‘ric'é\géneral 'deﬁ:é’gos y éhtregés /, %

% del valor del contrato
u orden de compra

100% .

Valor' en pesos

Valor total del oontrato?éli_orden de compra $ 1, 500 000,000. 00

Valor total de Iaig:'entregas $ 594‘171 695. 00 - 40% .
Valor total facturado $ 594,171,695.00 40%
Valor facturado E)er_{éj:iente de pago $ 354}894,987.00 ' 24% -
Valor pagado, $ 239,276,708.00 16%
Valor pendientelée entrega $ 905 828,305.00 60%

NOTA: Se encuentra en auditoria:de cuentas medlcas $242 454.675,00 (rad 2119 y 2121).

b Detalle: devlas entregas, valores factirados 'y pagos: 'é'fe'c’tuados en-el. penodo mformado (la Ssupervision debera
e "?‘-;relacionar de ‘manera; dlscrlmlnada o correspondlente a’la ejchcnon de] contrato u orden de compra umcamente del
§ “periodo que esta mformando) t ; ; # . ; .
No. de acta o - Fechade ' : ' ) Valor' Valor No. orden
constancia de Valor recibido |- . Valor facturado | No. factura : . deduc ’
e i .. recibido : pagado [ de pago
recibido ) C . i cion
1915 $174,607,910.00 9/07/2026 $170,493,0_78.00 RC64937 y otras En tramite . N/A En trdmite
2013 $113,056,382.00 |13 17/07/2026 $111,737,418.00 ,cs2:,t?2;52_y, Entramite |~ N/A | Entrémite
2119 $123,076,843.00 [+ '30/07/2026 Enauditoflade | (0100, yotras -| Entramite |8 N/A | Entrdmite
_ ,& cuentas médicas : : B v
2121 $119,377,832.00 |)", 30/07/2026 En auditoifa de CS297484Y | tramite En tramite
i ) cuentas mgdicas otras
1744 ' B 4 v L .
CONCILIACION $0.00 i 24/06/2026 L $0.00° CC1717 y otras En trdmite En trémite
1915 e = o —
CONCILIACION $0.00 . & 9/07/2026 ‘ SO.QQ RC64937 yotras | En tramxtg 1o N/A En trdmite
2013 i S , C5296552y |
' CONGILIACION $0.00 N 17/07/2026 5702.894.00 btras En'trdmite ;ﬁ; N/A En trémite

.)L

4.2 Entrada de Bienes (verlf/carAque los bienes hayan /ng{esado Ylos estados contables, s/ apllca)
5. RECOMENDACIONES ; W o Ti‘"-- : R

¢

El contrato se ha desarrollado de acuerdo alo pactado no hay recomendaolones adicionales hasta el momento.

. 5;.,

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las caSII]as segun corresponda al perlodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratlsta El'no diligenciamiento sera causal de la devolucion
del respectlvo informe de superV|S|on

f.‘,:,»‘
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Certifico con fa firma del presente informe, que el contratista. cumplid con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
El contratista | ST1_X_ establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
cumplié con lo obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
establecido  en ambientales, de seguridad y salud en el frabajo v ofros)
las clausulas En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
contractuales NO__ comunicacion oficial No, del ., dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

= |
Firma
Subteniente LUS AIIfEXANDEtR QUINTANA ROJAS
Supervisor Contrate No. 86-7-20105-26
Correo electronico:
No. Celular:
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4/8/26, 8:16 Bandeja de ent;éda: ALBA YANNETH GARCIA MARIN - Outlook

Outlook

- ‘ S ‘ P
RE: Solicitud informacién INDICADORES TECN[’COS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Desde ADRIANA}SMLENA MEDINA FUENTES <adr1ana énedmaf@zentrla com. co>
Fecha Lun 3/08/2026 15:24 3

Para ALBA YAN[\(ETH GARCIA MARIN <alba. garCIam@correo policia.gov.co>; LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS

<luisa. qulntana@correo policia.gov.co>; CARLOS MARIO GALLEGO CORTES
<carlos. galle903070@correo policia.gov.co>; DEQUI UPRES-RCO <dequi.upres-rco@policia.gov.co>

cc LUz KARIME QUINTERO <qukqumtero@zentrla com.co>; VIVIANA ANDREA REYES VANEGAS
<viviana, reyes@zentna com.co>

U 1 archivo adjuntcfg‘."us kB) ' s

Indicadores | Semestre 2026.xlsx;

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electromcos de adriana.medinaf@zentria.com.co. Por
qué es esto lmportante

Cordial saludo, ‘

Me permito remitir los indicadores que corresponden a Cuenta de Alto Costo del primer semestre del afio
2026, teniendo en cuenta la poblacién incidente.

Cordialmente,

.
ONCOLOGOSDEL (325 cLlwica cancenaLbaic
QCCHENTE $:A8, DE BOYACK
NNV PRORA DR O P Asror -

ADRIANA MELE’NA MED NA FUENTES

PROFESIONAL DE GESTI@N DELA 1¥\IFO§MACiﬁN CUENTADE ALTO
CO8TO

adriana. medmaf@zentria COMm.co

.\i.

5

Av. Centenarlo Carrera 6 # 2-63, Armenia - Colcmbla

3

Informagcidn conf@éjencial perteneciente a Zentria

Prohibido uso indsbide de la misma.
s j¢

De: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentria.com.co>

Enviado: mlercoles, 22 de julio de 2026 13:48 '

Para: SILVIA LILIANA TORO GAVIRIA <silvia toro@zentrja com.co>; VIVIANA ANDREA REYES VANEGAS
<viviana.reyes@zentria,com.co>; ANA MARIA DE LOS RIOS ARIAS <anam.rios@zentria.com. co>; YHON JAIRO ARIAS
LOPEZ <yhon.arias@zentria.com,co>; DANIEL ALBERTO GUZMAN CORREA <daniel.guzman@zentria,com.co>

Cc: FRANCISCO ALEJANDRO ARIAS SANCHEZ <francisco.ariass@zentria.com.co>; ADRIANA MILENA MEDINA FUENTES
<adriana.medinaf@zentria.com.co>

Asunto: RE: Sollutud |nformac10n INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Buenas tardes
Cordial saludo.

https:/foutiook.cloud.microsoftimaillinbox/id/AAQKADAKOWR]Y mZILWMAZ THND QwMIO4Y mFhLWFmiMzQ3MTZmMDI2MgAQAF TUFVUAEGSENJ%2B... 10




Agrupador Nombre del indicador Numerador ' Denominador Resultado Metrica . Observaciones

Oportunidad de la atencién por el médico tratante (tiempo , L | caoysis | .
Cuello uterino {entre el informe histopatoldgico validoy la atencién por el 40 1 , \ 9.< ( . -
\ as \ X

médico tratante).

Oportunidad de la atencién en céncer (tiempo entre el . - \ £45y>30
Cuellouterino | =~ . . . 46 1 \ 46 \
diagndstico hasta el primer tratamiento). e ) dlas

Opartunidad de (4 atericién por el médico tratanite {tiempo

<30y>15

~ Mama entre el informe histopatoldgico vdlido y la atencién-por el 139 4 dias .
médico tratante).
Mama Oportunidad de la atencién en cancer (tiempo entre el 09 3 B <45y>30 . 1 Caso pendiente de iniciar
diagndstico hasta el primer tratamiento). ! dias . tratamiento
Proparcidn de mujeres con céncer de mama a quienes se Al i .
Mama les realizé estadificacién TNM en casos nuevos reportados 4 4 ) , 280y <90 % - . -
(CNR). : - : . -
Oportunidad de \a atencién por el médico tratante (tiempo ' N ,
. P : . u P - : .A P : . SR <30y>15 . ) 1 caso sin definicién de inicio
Prostata entre el informe histopatolégico vélido y 1a atencion por el 170 3 , Si dias X de tto
médico tratante). - :
S ) ; . ortunidad de la atencién en-cancer {tismppentreel: .| . .. . .. £45y>.30 « | Lcaso sip,definicion de Inicio | . ,
r e Pristata OU , atenclon en cant {tiempp entre el | s gay 3 A«,.m s L in | s
diagndstico hasta el primer tratamiento). . ) dias a & detto -
' Proporcidn de mujeres con céncer de mama a quienes se e = : L
. Préstata les realizd estadificacién TNM en casos nuevos reportadas 2 4 . 5 0% | 280y <90 % | . -
(CNR). L . , =
Oportunidad de la atencién por el médico tratante (tiempo[. - - = N .
Colonyrecto [entre elinforme histopatoldgico vélido y la atencién por el . 66 1 -

médico tratante).

Oportunidad de la atencion-en céncer {tiempo entre el S = - S45y>30 p“nmmo pendiente de =

Colonyrecto .| =~ ... L L e s 3 . . )
’ : diagndstico hasta el primer tratamiento).’ R dias - -] < - . -quimioterapia

Proporcién de mujeres con cdncer de mama a guienes se .
Colonyrecto |les realizé estadificacién TNM en casos nuevos reportados] 0 1 ) 280y<80% ! -
(CNR). ,

o
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3/8/26, 15:17 Elementos enviados: ALBA YANNETH GARCIA MARIN - Outlook

Outlook

RE: Solicitud formal y requerimiento de reporte de indicadores de segurmlento -contractual — Contrato
No. 86-7- 20080 26

Desde LUZ KARlME QUINTERO <qukqumtero@zentna com.co>
Fecha Lun 3/08/2026 11:02

Para ALBA YANNETH GARCIA MARIN <a|ba garciam@correo.policia.gov.co>; CARLOS MARIO GALLEGO CORTES
<carlos.gallego3070@correo.policia.gov.co>; LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS
<{uisa. qumtana@correo policia.gov.co>

Buenos dias.
Cordial saludo.

Albita y Supervisores:

Me permito informar que la consolidacién de la informacidn correspondiente a los indicadores se
encuentra actualmente en proceso. Estimamos que el reporte sera remitido a la entldad en el
transcurso de [os préximos dias, una vez finalice su validacién y revisién.

Agradecemos su comprensién y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional

Cordialmente,

@ e c%wm
LUZ KARIME QUINTERO -

ASISTENTE DE CONTRATACION s )‘wm S BE‘@."W%
luzk.quintero@zentrla.com.co oot

e
fResemirmie s

Teléfono: 3208357025
Av Gentenario Cra 8'# 2-63 ~ Armenis, Colombia

Informacisn confidencial perteneciente a Zentris
Prohibido usoe indebido e la misma.

De: ALBA YANNETH GARCIA MARIN <alba. garmam@correo policia.gov. co>

Enviado: lunes, 3 de agosto de 2026 10:54 a. m. .

Para: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentria,com.co>; CARLOS MARIO GALLEGO CORTES
<carlos.gal]e‘g03070@correo‘policia.gov.co>; LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS <luisa.quintana@correo.policia.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud formal y requerimiento de reporte de indicadores de seguimiento contractual —~ Contrato No. 86-7-
20080-26. .

Mensaje de correo electrénlco envuado por alba. garcnam@correo policia.gov.co
Buenos dias Luz Ka espero todo marche bien, te agradecemos nos ayudes a gestionar el envio de los
indicadores para adjuntar a un informe que debe presentar el Teniente Quintana el dfa de mafiana.

Quedamos atentos.

Cordialmente,

https:// ouﬂook.cloud.microsoft‘/fhaillsenﬁtemslidlAAQkADdkOWRJ'YmZiL‘V~VM4ZTI’LN DQwMiO4YthLWF;n MzQ3MTZmMDI2MgAQAOWcad1P4KFAU.., 1719



3/8/26, 15:17 ' . Elementos enviados: ALBA YANNETH GARCIA MARIN - Outlodk -

roLIC = f NAL DECOLOMSIA
umcsacm statiors """fﬁmcscu;@u_. ‘ i

De: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentria.com.co>

Enviado: jueves, 23 de julio de 2026 7:53-.

Para: ALBA YANNETH GARCIA MARIN <alba.garciam@correo.policia.gov.co>; CARLOS MARIO GALLEGO CORTES
<carlos.gallego3070@correo.policia.gov.co>; LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS <luisa.quintana@correo.policia.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud formal y requerimiénto de reporte de indicadores de seguimiento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26.

Buenos dfas

Cordial saludo i
4

Albita muchas gracias, se procedera a compartlr la |nformac10n a las areas para que remltan los indicadores lo

antes posible. :

Feliz dfa L Lo

Cordialmente, .

L UZ KARIME QUINTERO
ASISTENTE DE CONTRATACION
luzk.quintero@zentria.com.co

Teléfono: 3208357025
Av Centenario Cra 6 # 2-63 — Armenia, Colomb|a

Informacién confidencial perteneciente a Zentria
Prohibico uso indebide de la misme.
.

De: ALBA YANNETH GARCIA MARIN <alba.garciam@correo. pohcxa gov.co>

Enviado: miércoles, 22 de julio de 2026 5:49 p. m. _

Para: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentria.com.co>; CARLOS MARIO GALLEGO CORTES

<carlos. galleg03070@correo policia.gov.co>; LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS <luisa.quintana@correo. policia.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud formal y requerlmlento de reporte de mdlcadores de segulmlento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26. i

https://outlook.cloud .microsoﬁ/mail/sentitems/‘ld/AAQkADlﬁ kOWRJYmMZiILWM4ZTItN DQw"MiOA,YthLWFm MzQ3MTZmMDI2M gAQ'/:&OWcad 1P4KFAU... 2/19




3/8/26, 15:17 . Elementos enviados: ALBA YANNETH GARCIA MARIN - Outiook

Mensaje de correo electrénico enviado por alba.garciam@correo.policia.gov.co
Buenas tardes Luz Ka, teniendo en cuenta que es responsabilidad de los Supervisores adjuntar este reporte a
los informes que ellos deben presentar mensualmente, solicitamos amablemente lo hagan llegar a los tres:
ST Quintana - luisa.quintana@correo.policia.gov.co T
IT Gallego - carlgs.ga|leg03070@correo.policia.ng.co
Alba - alba.garcigm@correo.policia,gov.co. ¥

3

Te agradecemos por tu colaboracién al réspecto,

"

AL

Cordialmente,

; ¥
De: LUZ KARIME GUINTERO <luzk.quintero@zentria.om.co>
Enviado: miércolgs, 22 de julio de 2026 9:59 & ,
Para: CARLOS MARIO GALLEGO CORTES <carlos‘galle"'g'o3070@correo.policia.gdv.co>; ALBA YANNETH GARCIA MARIN
<alba.garciam@correo.policia.gov.co>; LUIS ALEXAN DER QUINTANA ROJAS <luisa,quintana@correo.policia.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud formal y requerimiento de repé’frte de indicadores de séguimiento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26. . . '
; 4 . :

Buenos dias ES
Cordial saludo: | r

It Gallego y Alls,ita,

Teniendo en cuenta que estos indicadores aplican para ambos contratos, agradezco me puedan
confirmar a qué persona o drea deben ser remitidos, con el fin de realizar el envio al destinatario
correspondiente y dar cumplimiento oportuno a este requerimiento.

Quedo atenta a sus indicaciones.

Feliz dfa. .
https://outiook.cloud.miorosof;/man/sentitemsﬁd/AAQkADdkoWRijzn;WM42TItNDQwMio4YthLWFmMzQ3MszMD12MgAQAOWcad1P4KFAu... 3/19
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3/8/26, 16:17 Elementos enviados: ALBA YANNETH GARCIA MARIN - Outlook

Cordialmente,

Gz

LUZ KARIME QUINTERO . , Yo
ASISTENTE DE CONTRATACION ot s | vorbotsosne QO Dhchumossas
luzk.quintero@zentria.com.co ’ o S

Shemsioes
RETRRTRETEER

Teléfono: 8208357025
Av Centenario Cra 8 # 2-63 ~ Armema, Colombla

Infarmacion confidencial pertenecierite a Zentria
Prohiblde use Indebldo de la misma.

De: CARLOS MARIO GALLEGO CORTES <carlos galleg03070@correo policia.gov.co>

Enviado: miércoles, 22 de julio de 2026 9: 42 a.m.

Para: LUZ KARIME QUINTERO <luzk. qumtero@zentria com.co>

Asunto: RE: Solicitud formal y requerimiento de reporte de mdlcadores de segmmlento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26.

Mensaje de correo electrénico enviado por carlos.gallego3070@correo. policia‘gov co
De manera respetuosa solicito nuevamente el reporte de indicadores contractuales para el contrato 86-7-
20080-26y poder dejarlo soportado en el informe de supervision del mes de Julio.

.

Atentamente

De: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentria.com.co>

Enviado: martes, 30 de junio de 2026 12:25

Para: CARLOS MARIO GALLEGO CORTES <carlos. galleg03070@correo policia.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud formal y requerlmlento de reporte de indicadores de seguimiento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26.

Buenos dias
Cordial saludo

Intendente Gallego:

Me permito informar que actualmente nos encontramos valldando este requer|m|ento con eI area de Calidad,
con el fin de identificar qué persona o dependencia es la responsable de la consolidacién y envio de estos
mdlcadores
hitps://outiook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADdKkOWR]Y mZILWMA4Z TN DQWiO4Ym FhLWFmMzQ3MTZmMD I2MgAQAOWcad1 P4KFAuU... 4/19
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Lo anterior, tenlendo en cuenta que los indicadores solicitados corresponden a requerimientos proplos de la
entidad vy no a Indicadores normativos, que son los que actualmente gestionamos de manera habitual.

Una vez se defina el area o responsable encargado de este proceso la sohutud serd direccionada para su
respectiva gestién y respuesta.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

B

N mcbu)cos BEL
@ SRRy CHNICA CAHCEROLOGICA

& oEsovACH

LUZ KARIME QUINTERC
ASISTENTE DE CONTRATACION
luzk.qumtero@zentria com.co

Teléfono: 3208357025
Av Centenario Cra 6 # 2-63 — Armenia, Colombia

Informacidn confidencial perteneciente & Zentria
Protibido use incdebido de la misma.

De: CARLOS MARIO GALLEGO CORTES <carlos.gallego3070@correo.policia.gov.co>
Enviado: sdbado, 27 de junio de 2026 9:08 a. m.
Para: LUZ KARIME QUINTERO <luzk.quintero@zentrig,com.co>

Asunto: RE: Solicitud formal y requerimiento de reporte de indicadores de segUImxento contractual — Contrato No. 86-7-
20080-26.

Mensaje de correo electrénico enviado por carlos. gallego3070@correo.policia.gov.co
INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO),

GUfA DE INTERPRETACION

. Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual

Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecucidn contractual se ha implementado un sistema
de semaforlzacmn Esta herramienta visual permlte identificar rdpidamente el estado de cumplimiento de los
compromisosy facnlltar la toma de decisiones baaada en datos precisos.

Las convenciong_s definidas para la medicién de i_jos indicadores son las siguientes:

@& Azl Sdbresaliente)' El desempefio supera las metas establecndas, evidenciando una gestién
excepcional y un.valor agregado en la gjecucion.

& verde (éptlmo) El resultado cumple “plenamente con los estandares y cronogramas pactados,
situdndose dentro del rango de normalidad esperado. :

@ Amarillo {Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere
atencién inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

@ Rojo (Deficiente): El resultado estd significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables,
indicando un incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.

Importancia de la Semaforizacién en el Seguimiento

La implementacién de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacién
accionable. La semaforizacién permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y &gil,

facilitando la mterpretacmn inmediata del desempeno sin neceSIdad de analisis exhaustivos de cifras
complejas.

hitps://outiook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADd KOWRJYmMZILWM4Z TIINDQwWMI04Y mFhLWFmMzQ3 MTZmMDI2ZMgAQAOWead1P4KFAU... 519
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i
(Sin asunto)

Desde WILLIAM.CACHEQ RIOS <wil]iam.cacheo@zéntria.com.co>
Fecha Dom 2/08/2026 18:30

Para LUIS ALEXANDER QUINTANA ROJAS <luisa. qumtana@correo policia.gov.co>; ALBA YANNETH GARCIA MARIN
<alba. garciam@correo.policia,gov.co> . N

CC  LUZ KARIME QUINTERO <luzk. qumtero@zentrla com.co>; LUISA FERNAN DA RAMIREZ OSPINA- ODO
<auditoria.manizales@zentria,com.co> .

Ki

Cordial saludo, .

Solicito una reunidn de caracter urgente para revnsar la ejecucién del Contrato No. 86-7-20105-26
(Caldas), cuyo \:alor total es de $1.500.000. OOO y cuya vigencia ﬁnallza el 31 de agosto de 2026.

A la fecha, el contrato presenta una e;ecucnon”del 95%, equwalente a $1.430.750.265 entre valores
facturados, rad’!cados y pendientes por facturar dejando un saldo disponible de Gnicamente
$69.249.735. :

Con base en e("'comportamiento actual del co?’%trato y la proyeccién de la prestacién de los servicios
durante el mes, de agosto, se evidencia que el'saldo restante no serfa suficiente para cubrir la operacién
hasta la finalizacidn de la vigencia contractual :

Porlo anterior"considero indispensable reuni‘?nos a la mayor brevedad para analizar este escenario,
evaluar las alternativas disponibles y tomar Ias decisiones necesarias que garanticen la continuidad dela
atencion y eviten afectac10nes enla prestac10n del servicio y en el proceso de facturacién.

https://outlook.cloud.microsoft/mailﬁnboxﬁd/AAQkAdeOWRWmZiLWN:MZTItNDQWMiO4YthLWFmMzQ3MTZmMDlZMgAQAthbyb‘lYOQCs?ufng... 1/2
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| Feth&infcio nuws contrato VA-DE-2026 hasta B1-08-2026 5 150&,000.300
50
$0
RADICACION EMERC 2026 | % -
RADICACION FEBRERD 2036 | -
RADICACION MARZO 2026 & =
RADICACION ABRIL 3026 . B3 -
BADICACION MAYDI2026 iE:s o ‘1
RADICACIONUNIO 2025 $ 69,437,099 |
¢  s20,118967 .
1,430,750,265 _
69,245,725 -
R

Quedo atento a la programacién de la reunién en el mendr tiempo posible.

Muchas gracias.

)




KPMG S.A.S. 'b Teléfono 57 (2) 317 6984634
Calie 6 Norte No. 1 — 42, Torré Centenario, Plso 6
’ Cah Colombia : . www.kpmg.com/co
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AUDM&SCAL-CER2026-17357.

El Suscrito Revisor Fiscal de
Oncdlogos del Occidente S.A.S.,
NiT. 801.000.713-9, .

. : “ Certifica que:

De acuerdo con el balance de cornprobacion descargado del aplicativo contable “Indigo Vie” al
30 de‘junio de 20286, la declaracion de autoliquidacion de aportes No, 9507527403 y No.
9507533109; los comprobantes de pagd de la planilla integrada de autoliquidacion de “Aportes
en Inea” del 3 de julio de 2026 vy 6 de julio 2026, respectivamente:

1. La Compaiifa ha cumplido con el pago de sus obligaciones con: Las Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantfas, Administradora de Riesgos Laborales “ARL" y Cajas de
Compensacién Familiar por el periodo del 1 al 30 de junio de 2026 y con las Entidades
Promotoras de Salud, causado anticipadamente al 30 de junio 2026, por el periodo del 1 al
31 de julio de 2026.

2. La Compaiifa ha cumplido con el pago de los aportes al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA del 1 al 30 de junio de 2026, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012 y el Decreto 1102 del
28 de mayo de 2013.

3. De acuerdo con la observacién fl’sioa del comprobante de pago de la planilla integrada de
autoliquidacién de "Aportes en linea” No. 9507533109 la Comparifa efectud el pago de
manera extemporénea por tres (3) dias respecto al plazo legal establecido de los aportes
Correspondlentes a pensioén, riesgos laborales y-aportes parafiscales del mes de junio de
2026 v salud del mes de juljo de 2026, de acuerdo con lo d|spuesto en el Decreto 2236 de
1999, Decreto 1464 de 2005, Decréto 1990 de 2016y el artfculo 50 de la ley 789 de 2002,
el:pago de la planilla integrada de atitoliquidacién de "Aportes en linea” No. 9507527403 se
efecttio dentro del plazo establecido.

La preparacién y presentacion de la im‘or?[maoién con corte al 30 de junio de 2026 es
responsabilidad de Oncélogos Del Occidente S.A.S.; como Revisor-Fiscal no participé en dicho
proceso de elaboracién vy liquidacién. En‘cumplimiento del artfculo 2 de la Ley 43 de 1990, mi
firma como Revisor Fiscal en las certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La
informacién requerida que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes
mencionadas.

La presente certificacién se expide en Séntiago de Cali, a los octio (8) dias del mes de julio del
ano 2026 por solicitud de |a Admlmstramon de la Compaififa.

Digitally slgned by ]

Daniela Mejia Mufioz - o

Date: 2026.07.08 .
' 16:31:36 -05'00"

Daniela Mejia Mufioz

Revisor Fiscal de Oncélogos de Ocoldente S.AS.
T.P.314786-T

Miembro de KPMG S.A.S.

KPMG Confidencial

© 2026 KPMG S.A.S. es una sociedad colombiana por acciones 'simplificada y firma miembro de la : K?MG S.A.8,
organizacion global KPMG de firmas independientes, adscritas a KPMG International L:mlted una Nit.: 860.000.846-4
compaiifa privada inglesa, Inmrtada por garantfa. Todos los derechos reservados. .



CONTRALORIA

GENERAL DB LA REPUBLIGA

LA CO{lSITRALORfA DELEGA]éA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL
* INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacmn del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 04 de

agosto de 2026, a las 10:01:35, el ntimero de 1dent1ﬁca01on relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL. -

¥

Tipo Documento‘ Cédula de Ciudadan
No. ldentificacién 53050993. ..
Cdédigo de Verificacion 53050993260804100135

Esta Certificacién es vélida en todo el Territorio Naciona’lj
respectivo documento de identificacién, coincidan con I

ero consignados en el

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Res

' la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos le

Y

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd: WEB

5 : o
Con el Codigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
Carrera 69 No, 44-35.Piso 1. Cédigo Postal 11107]. PBX 5187000 - Bogoti D.C Pagina 1 de 1
Colomb1a Contraloria General NC, BOGOTA D.C.

2'.1
,.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES & %«‘*

PIB
CERTIFICADO ORDINARIO 10:00:44
" No. 300634958 - Hoja 1 de 01

Bogota DC, 04 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) GLORIA HIOMARA BELTRAN FRANCO identificado(a) con Cédula de ciudadanfa ndmero 53050993;

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30, y 4o. del articulo 238 Ley 1952 de 2019,

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contrastuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdlda de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores ptblicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejerciclo de la accion de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piiblico, en los términos que
establezca la Constituclpn Politica y la ley particular o demas dlsposicwnes vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejécutoria recibidas de las autoridades nacicpales colombianas, En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de-antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria,gov.co/Pages/certificado-antecedentes.asbx

Matio Enrique Castro Gonzélez’ ’
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :
ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS, :

Division de Relacionémiento con el Ciudadano.

@) www.procuradura.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 | Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C. :



4/8/26, 9:59 Policfa Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Pt}

Consilta en linea de Antecedefﬁtes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacmmal de Colombia lnforma
Que snendo las 09:59:40 AM horas del 04/08/2028, el ciudadano identificado con:
‘ Ceédula de Ciudadania N° 53050993
Apellldos y Nombres: BELTRAN FRANCO GLORIA HIOMARA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.
En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad gud|c1al oompetente haya decretado la extincién de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado’ y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
alo estableold& en el ordenamiento constx{uc;onal :

Si tiene alguna:duda con el resultado, Consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

3.

Direccidn: Avenida El Dorado# 75
- 25 barrio Modelia, Bogotd D.C.
Atencidn administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y
2:00 pma 5:00 pm :
Linea de atencidn al ciudadano:
5159700 ext, 30552 (Bogotd)
Resto del pafs: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@poalicia.gov.co

i

https:l/antecedentes.policia.gﬂév.co:7005/\NebJudiciaI/formAntecedenteé;xhtml o 12
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Consulta RNMC

QA (Default.aspx) Q

Portal de SeNicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

A Consulta Ciudadano

La Policia Nacionéfil de Colomjbia informa:

Que a la fecha, 04/08/2026 09:58:17 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 53050993 y Nombre:
: GLORIA HIOMARA BELTRAN FRANCO.,

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de Yalidacion No. 145167675 . La persona interesada podré
verificar la-autenticidad del presente documento a través de la pdgina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, meni ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismeg. Esta consulta es valida siempre y cuando el ndimero de
cédula corresponda con el.documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busgueda l[ B Imprimir

N f ‘ 5159000

https://srvenpe.policia.gov.co/PSCHrm_cnp_consulta,aspx : .f ’ i
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hitps:
p

Consulta de Inhabilidades

CONSULTAEN LINEA DE lNHABlLIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policfa Narlonal de Colombia informa: :

e

Que SIEndo las 09:57:23 horas del 04/08/2026, eI ciudadano identificado con cedu[a de ciudadanfa No. 53050993,
;.." Apellidos y Nombres BELTRAN FRANCO GLORIA HIOMARA

’

o NO REGISI'RA INHABILIDAD

La presenﬁe consulta se tendrd en consideracién pok la entidad o empresa disan, con NIT 900339410-8 y su utilizatién
es excluswamente dentro del proceso de seleccxon al cargo, oficio o profesxén, en cumplimiento de la Ley 1918 del

12/07/2018 “por medio de la cual se establece e) régimen de inhabilidades a Guienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades'y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2078" con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014'y demés normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

des,policta,gov.co:8080/

CPNRIXUcMHBLTmBaROFzbhwHODPoKDZZGWRSHriJatvNBY 4wzl-1922148297.



