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Nombre de la reunion: Reunidn virtual Grupo Innovacién

Planificacion de metas semestrales vy
coordinacién la gestion de evidencias para

Objetivo: S R
asegurar cumplimiento institucional.

Dentro de las actividades pendinentes se
concluyé que de ahora en adelante solo se
permitiréa el correo institucional para
garantizar el cargue de evidencias vy
continuidad institucional. Se consolidd la
presentacion de logro para reportar a la
subidrectora y se formalizarén acuerdos para
gestionar datos estadisticos.

Conclusiones:

Fecha: 01 de junio de 2026
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Asistentes:

De manera virtual nos reunimos el grupo de innovaciéon compuesto por:
El Coordinador : Gustavo Adolfo Camelo y los siguientes companeros de trabajo
Jaime Alberto Mejia Alvaran

Yuly Andrea Mejia Londofio

Dinnora Jiménez Marin

Miryam Liliana Garcia Sepulveda

Leidy Johana Casallas Loza

Paula Andrea Claros Gregory

Andrea Katherine Sanabria Gordillo

Diana Emilse Pulido Garay

Benjamin Edilson Pifieros Alfonso

Angelica Bibiana Gonzalez Romero

Maritza Barrera Archila

Marla Victoria Pefia Moreno
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Desarrollo: —

planificacion: Gustavo Adolfo Camelo Hurtado dio la bienvenida al mes de junio,
agradeciendo al grupo de innovacién por los avances realizados y enfatizando la importancia
de cumplir con los objetivos contractuales y el cierre del primer semestre para el 30 de junio

Estructura del grupo y gestion de evidencias: Se definieron tres equipos internos:
herramientas (produccion), tendencias (empleos verdes, gestion empresarial) y poblaciones
(actividades y gestion documental), subrayando la necesidad de generar evidencias sélidas
para alimentar documentos como los del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

Uso de correo electrénico institucional: Se recordd que todo el personal cuenta con correo
institucional y debe utilizarlo obligatoriamente para comunicaciones, reuniones externas y
acceso a las carpetas compartidas en Drive, evitando el uso de correos personales.

Seguimiento al Plan de Accidn: El segundo trimestre finaliza el 30 de junio, dejando un
periodo operativo de 19 dias habiles, durante el cual se deben cumplir las metas de produccién
de herramientas e instrumentos.

Modelo de Inclusidon Laboral: Se inst6 al personal a apropiarse del modelo de inclusién
laboral y utilizarlo transversalmente en todas las actividades y respuestas a entidades
externas, asegurando que se mencione como herramienta para visualizar la inclusién.

Capacitacion técnica y validacion de la Guia Poblacional: Se programaron espacios de
capacitacién técnica para el 17 de junio y se definié la validacién de la Guia Poblacional
mediante un pilotaje con prestadores seleccionados, con el fin de obtener insumos para la
version final antes de concluir el mes.

Lanzamiento de Acciones que Conectan: Se prepara el lanzamiento de la iniciativa
Acciones que Conectan, cuyo formulario de registro estara disponible proximamente para
quienes hayan completado la caracterizacion, bajo la gestién de Angélica Bibiana Gonzalez
Romero, Diana Emilse Pulido Garay y Yuly Andrea Mejia.

Implementacion del plan de accion DPS-Ministerio-Servicio Pablico de Empleo: Se
formalizo la suscripcion de un plan de accidon entre el DPS, el Ministerio y la Unidad del Servicio
Publico de Empleo, con actividades puntuales que requieren seguimiento. Yuly Andrea Mejia
Londofo serad el enlace principal en la entidad para coordinar el cumplimiento de estas
actividades junto a Laura Benito, asegurando la colaboracion de los lideres de cada area
tematica segun corresponda.

Preparacion para la reunion con la Subdireccion: Para la reunion de la tarde con la
Subdirectora, se solicitd al equipo tener listos los avances y productos generados por cada
area. Se enfatizo que la presentacion debe ser integral, mostrando el trabajo del equipo de
manera consolidada, evitando entrar en detalles individuales innecesarios, para facilitar una
revision efectiva de los logros.

Unificacidon de la presentacion de equipo: Andrea Katherine Sanabria Gordillo present?é la
estructura de la diapositiva para la reunion de la tarde, sefialando que falta informacion sobre
diversas poblaciones y unificando el formato para las tendencias y herramientas. Se encargd
a Dinora Jiménez Marin y Marla Victoria Pefia Moreno la consolidacién de la informacion de
poblaciones para asegurar una presentacion articulada.

Conclusiones:
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Dentro de las actividades pendinentes se concluyd que de ahora en adelante solo se permitira
el correo institucional para garantizar el cargue de evidencias y continuidad institucional. Se
consolidd la presentacion de logro para reportar a la subidrectora y se formalizarén acuerdos
para gestionar datos estadisticos.

Nombre de la reunidn:

Reunidén - Grupo Innovacidn y Subdireccion

Objetivo:

Revision de cambios en supervisiones
contractuales y avances operativos mediante
informes de gestion técnica y poblacional.

Conclusiones:

La reunion revisdé cambios en supervisiones
contractuales y avances operativos mediante
informes de gestion técnica y poblacional.

Fecha:

1 de junio de 2026
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Asistentes:

La reunion se desarrollé6 de manera virtual con los siguientes asistentes:
Subdirectora: Kelly Johana Echeverry Rios
Coordinador: Gustavo Adolfo Camelo

y los siguientes compafieros de trabajo:
Jaime Alberto Mejia Alvaran

Yuly Andrea Mejia Londofio

Dinnora Jiménez Marin

Miryam Liliana Garcia Sepulveda

Leidy Johana Casallas Loza

Paula Andrea Claros Gregory

Andrea Katherine Sanabria Gordillo

Diana Emilse Pulido Garay

Benjamin Edilson Pifieros Alfonso

Angelica Bibiana Gonzalez Romero

Maritza Barrera Archila

Marla Victoria Pefia Moreno

Desarrollo:

Apertura y contexto general: La subdirectora Kely Johana Echeverry Rios dio inicio a la sesion,
saludo al equipo de innovacion y contextualizd la reunidn sobre las supervisiones que estaran
a cargo de los funcionarios de planta de la subdireccion.

Se informd que la semana anterior se trabajo en las modificaciones y sugerencias enviadas
por la subdireccién al Secretario General, las cuales fueron distribuidas segun la capacidad y
experticia de cada integrante del equipo.
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Procesos contractuales y de supervision: Se recordd la obligacion de entregar los
informes y cuentas de cobro dos dias antes del final de cada mes para permitir una revisién
previa. Kely Johana Echeverry Rios subrayd la importancia de minimizar los errores en la
documentacion, ya que las devoluciones por detalles minimos, como fechas o formatos,
afectan los tiempos administrativos de pago. Se recalcd que los cambios en la forma de pago
obedecen a directrices de la oficina de contratacion de la Secretaria General y que el equipo
transversal apoyara en la revision financiera, aunque la supervision principal recaera en el
supervisor designado.

Distribucion de equipos de poblaciones: El coordinador Gustavo Adolfo Camelo Hurtado
presentd la distribucion de los equipos de herramientas, poblaciones y tendencias. Los
encargados actuales son: Jairo Bolafios (reincorporados e inmigrantes), Dinora Jimenez Marin
(género, mujeres, LGBTIQ+), Miryam Liliana Garcia Sepulveda (poblacion con discapacidad),
Jaime Mejia Alvaran (personas mayores y pospenados), Benjamin Edilson Pineros Alfonso (ley
de utilidad publica) y Marla Victoria Pefia Moreno (grupos y jovenes).

Acciones administrativas adicionales: Gustavo Adolfo Camelo Hurtado informd sobre la carga
de trabajo administrativa adicional no contemplada en el plan de accidn, especificamente la
gestion documental y transferencia de archivos de cinco vigencias anteriores a través del
sistema 62, tarea en la que apoyaran Jairo, Andrea Katherine Sanabria Gordillo y Viviana
Gonzalez.

Socializacion del modelo y convocatoria: Se discuti6 la socializacién del "Campo 1" del
modelo, programada para las cajas de compensacién y entes territoriales. Leidy Johana
Casallas Loza senald dificultades en la convocatoria, logrando poca asistencia de lideres
territoriales sin intervencion activa, y subrayd la importancia de la colaboracidon de Gestion
Técnica para futuras fechas, como el 24 de junio y 26 de agosto.

Encuentro Nacional de Prestadores: La subdirectora Kely Johana Echeverry Rios informd
gue el encuentro se realizara los dias 30 y 31 de julio en Monteria. Se solicitd a Gustavo Adolfo
Camelo Hurtado definir los participantes de su equipo que apoyaran los talleres tematicos,
especialmente sobre el modelo de inclusién, cuya agenda sera aprobada proximamente.

Avances del equipo de Herramientas: Andrea Katherine Sanabria Gordillo expuso que el
equipo de herramientas estd trabajando en la herramienta de recoleccion y seguimiento de
acciones, los minimos de servicios de empleabilidad, el preabordaje inteligente y la
consolidacion del instrumento de categorizacion. Estan en produccion la actualizacion de la
calculadora de beneficios tributarios, la guia poblacional interseccional y un nuevo espacio en
la pagina web para facilitar el acceso a instrumentos de consulta.

Actualizacién en procesos de supervision contractual: Kely Johana Echeverry Rios vy
Carolina Hernandez presentan la nueva distribucién de supervisiones para los contratos, la
cual entra en vigor el 1 de junio . Se programa una capacitacion para el miércoles a las 2:00
PM para aclarar los lineamientos de la supervisién, manteniendo la subdireccion y el grupo
transversal como apoyo para asegurar la celeridad en los procesos de radicacion y revision
administrativa. El equipo acuerda realizar reuniones semanales cortas para mantener la
coordinacion operativa.

Conclusiones:
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La entidad reestructurd su gestién técnicaefiminando la coordinacién Unica para implementar
comités especializados. Se establecieron protocolos obligatorios para la supervision
contractual y el uso de canales oficiales.

Los equipos reportaron avances significativos en la atencidn a grupos poblacionales
vulnerables y la gestién de convenios. Se consolidaron indicadores de empleabilidad bajo
diversos marcos normativos vigentes.

Se prioriz6 el desarrollo de herramientas digitales para optimizar la recoleccidon de datos. Se
formalizo la nueva distribucién de supervisiones contractuales efectiva a partir de junio.

Nombre de la reunion: Criterios evaluacidon Acciones que conectan

Definir criterios para buenas practicas
mediante la revisidon de procesos operativos y

Objetivo: metodologias de evaluacion.

La reunion definid criterios para buenas
practicas mediante la revisién de procesos
operativos y metodologias de evaluacion.
Se formalizaron los procesos de registro en
plataformas técnicas y la recopilacion
obligatoria de evidencias para pagos. Se
enfatizo la necesidad de mantener
documentacién detallada de las actividades.
Se presentd una metodologia de evaluacion
Conclusiones: ponderada que utiliza una escala del 1 al 5
para estandarizar resultados. Se validara este
sistema con evaluadores previos antes de
presentarlo oficialmente.
Se confirmaron las fechas de capacitacién para
prestadores y la revision del calendario de
talleres de inmersion. Se discutié la
certificacion mediante cuestionarios para
asegurar el aprendizaje.

Fecha: 5 de junio de 2026

Captura de pantalla o registro fotografico:
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Nivel Bajo (1:2)

Asistente:

Diana Emilse Pulido Garay
Angelica Bibiana Gonzalez Romero
Yuly Andrea Mejia Londofio

Desarrollo:

Convocatoria de Buenas Practicas: Angelica Bibiana nos informa que, gracias a la gestion
de Gustavo y la subdireccidn, el primero de junio se envid la invitacidn oficial a los prestadores
sobre el programa de buenas practicas, adjuntando la guia de postulacién correspondiente.

Reunion de socializacion con Gestion Técnica: Angelica Bibiana Gonzalez Romero ha
programado una reunién para el martes 9 de junio a las 2:00 p.m. con los lideres territoriales
de gestién técnica, con el objetivo de socializar la guia de postulacién y resolver posibles
inquietudes de los prestadores con el apoyo de Yuly Andrea Mejia Londofio y Diana Emilse
Pulido Garay.

Material grafico de difusion: Se encuentra pendiente la recepcion de una pieza grafica
solicitada al drea de Comunicaciones para la convocatoria, la cual, una vez recibida, sera
distribuida a través de la red de prestadores mediante WhatsApp.

Propuesta de criterios de evaluacion: Angelica Bibiana Gonzalez Romero nos presentd
una metodologia de evaluacion basada en evidencia, criterio y resultado, con las siguientes
ponderaciones: pertinencia (15%), innovacién (20%), efectividad demostrable (25%),
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replicabilidad (15%), sostenibilidad (20%) y=alianzas (5%), sumando un total del 100% vy se
explica que la evaluaciéon se hara en una escala de 1 a 5, donde cada puntuacion se pondera
facilitando el proceso de estandarizacién para los evaluadores.

Conformacioén de equipos de evaluacion: por mi parte se reitera la importancia de evitar
conflictos de interés garantizando que quienes evallan no tengan injerencia directa sobre los
territorios de los prestadores evaluados .Angelica Bibiana Gonzalez Romero menciona que se
estan conformando equipos con personal de diversas areas para realizar el proceso de
calificacion. Se plantea la necesidad de que los equipos de evaluacion realicen reuniones
internas para establecer criterios unificados y evitar la subjetividad en la calificacion de las
propuestas.

Validacion de la metodologia: Se acuerda validar el sistema de evaluacion propuesto con
una persona que haya participado como evaluadora en afios anteriores, con el fin de recibir
retroalimentacion sobre su aplicabilidad y sencillez antes de presentarla ante Gustavo. La
capacitacién para prestadores se llevara a cabo una sesién de capacitacién el 17 de junio, en
la cual se reforzara la guia de postulacidon y se atenderan preguntas frecuentes de los
prestadores.

Agendamiento de reunion con la direccién: Se programa una reunién con Gustavo para
el miércoles 10 de junio, de 2:00 p.m. a 2:30 p.m., con el fin de presentar la propuesta de
criterios de evaluacién y obtener una definicién sobre el proceso.

Pasos finales y documentacion: Una vez validada la tabla de ponderacion, se procedera a
elaborar la guia de evaluacion. Angelica Bibiana Gonzalez Romero reitera la importancia de
mantener un registro detallado de todas las actividades, incluyendo capturas de pantalla y
listados de asistencia, como soporte obligatorio para la supervision.

Conclusiones:

La reunidn definio criterios para buenas practicas mediante la revision de procesos
operativos y metodologias de evaluacion.

Se formalizaron los procesos de registro en plataformas técnicas y la recopilacién obligatoria
de evidencias para pagos. Se enfatizé la necesidad de mantener documentacion detallada
de las actividades.

Se presentd una metodologia de evaluacién ponderada que utiliza una escala del 1 al 5 para
estandarizar resultados. Se validara este sistema con evaluadores previos antes de
presentarlo oficialmente.

Se confirmaron las fechas de capacitacion para prestadores y la revision del calendario de
talleres de inmersién. Se discutid la certificacion mediante cuestionarios para asegurar el
aprendizaje.

Reunidon socializacion Lanzamiento Acciones

Nombre de la reunidn:
gue conectan

Dar a conocer las pautas para la postulacion
Objetivo: por parte de los prestadores asi como la guia
elaborada con la informacion.

Conclusiones:

Fecha: 9 de junio 2026
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Desarrollo:

Presentacion del programa de reconocimiento a mejores practicas mediante la definicién de

criterios y lineamientos técnicos.

Conclusiones

Nombre de la reunidn:

Revision Criterios de evaluacion - Acciones que

conectan
Se programa esta reunion para revisar los
Objetivo: criterios de evaluacion y ponderacién -

postulaciones Acciones que conectan

Conclusiones:

inclusion

laboral

La reunion fue una capacitacion centrada en la
de personas LGBTIQ+,
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= |impartida por el doctor Eduardo Ramos en

representacion de la Camara de la Diversidad
y la Agencia de Empleo Talento Diverso, con
énfasis en conceptos, datos, buenas practicas
y ajustes administrativos.

Se reiterd la programacion de capacitaciones
presenciales el tercer miércoles de cada mes y
se solicitd difundir grabaciones y materiales
entre agencias y bolsas para asegurar
homogeneidad. Se anuncié el evento de la
Camara dirigido a la red de prestadores los
dias 16 y 17 de julio.

Fecha: 10 de junio de 2026

Captura de pantalla o registro fotografico:
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Desarrollo:

Se presentaron datos y problematicas: segun DANE 433.000 personas se identifican
abiertamente como LGBT en Colombia (1.1%), con estimaciones externas entre 6-10%. En
el ultimo afio hubo mas de 160 homicidios contra personas LGBT. Las tasas de desempleo
entre personas que reportan ser LGBT superan el 10%, el empleo informal alcanza 32%, vy
solo alrededor del 4% de personas trans tiene empleo formal. Estudios citados indican que
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declararse LGBT reduce en un 50% la probabilidad de contratacién en entrevistas y que cerca
del 80% de personas trans sufren discriminacion en procesos laborales. Se informd que en
Colombia aun no hay una pregunta de identidad sexual en el censo, y que hay didlogo con el
DANE para incluirla en el proximo censo.

Se explicd el marco conceptual SOGI y se definieron sexo bioldgico, identidad de género,
orientacién sexual y expresion de género, describiendo orientaciones (lesbiana, gay, bisexual,
asexual, pansexual) e identidades dentro de LGBTIQ+ (personas trans, travestis,
transformistas, drag queens/kings, no binarias, género fluido). Se abordaron diferencias entre
términos (transgénero vs transexual), el proceso de transicidn, acceso a hormonizacion vy la
cobertura de EPS, y se recordé que estas identidades estan protegidas por la ley pero plantean
retos organizacionales.

Se enfatizd la necesidad de adaptar procesos administrativos y de intermediacién: formularios
con casilla "otro", actualizacién por marcadores de cédula (por ejemplo "T" y "ND"),
capacitaciones internas y vencer sesgos, prejuicios y estereotipos. Se recomendd educarse
sobre diversidad sexual, incluir perspectivas del "iceberg" (caracteristicas visibles e invisibles)
y promover acciones cotidianas de inclusion que generen equidad. Finalmente se invitd a la
participacion activa via chat y a compartir buenas practicas entre agencias y bolsas.

Conclusiones:

La reunion fue una capacitacion centrada en la inclusion laboral de personas LGBTIQ+,
impartida por el doctor Eduardo Ramos en representacion de la Cadmara de la Diversidad vy la
Agencia de Empleo Talento Diverso, con énfasis en conceptos, datos, buenas practicas y
ajustes administrativos.

Se reiterd la programacion de capacitaciones presenciales el tercer miércoles de cada mes y
se solicitd difundir grabaciones y materiales entre agencias y bolsas para asegurar
homogeneidad. Se anuncié el evento de la Cadmara dirigido a la red de prestadores los dias
16 y 17 de julio.

Invitacidon cuarta sesion - Miércoles de

Nombre de la reunion: Capacitaciones del SPE

Seguir fortaleciendo capacidades, compartir
lineamientos estratégicos y promover una
prestacion del servicio cada vez mas
pertinente y articulada.

Objetivo:

La capacitacion abordd la inclusién laboral
para poblacion diversa y lanzd la estrategia
Acciones que conectan 2026.
Expertos definieron conceptos fundamentales
sobre diversidad e inclusiéon y analizaron los
sesgos en procesos de seleccién. Se discutio la
importancia de implementar comunicacion
inclusiva y ajustar registros en el sistema
nacional

Se destacd la necesidad de entornos seguros
para prevenir desercion laboral y mejorar la
productividad. Se habilit6 el registro de
nombres sociales en los sistemas de
intermediacion laboral.

Conclusiones:
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- |Se presentd la estrategia Acciones que

conectan 2026 para premiar buenas practicas
de inclusion laboral. Las agencias pueden
postular sus proyectos hasta el 26 de junio de
2026.

Fecha:

17 de junio de 2026

Captura de pantalla o registro fotografico:

en el que se engloboba
ersonas de estos sectores sociies.
Estas siglas han servido pora crear politicas

publicas con enfoques interseccionaies y planes
para promover os derechos de las personas
GaTIOH

Imitacion cuarta sesidn - Midrcoles de Capacita_ @

ORIENTACIONES SEXUALES
DIVERSAS

El termino hace referencia o las mujeres
LESBIANAS que sienten atraccidn fisica - sexual -
romantica hacia otras mujeres.

El termino hace referencia a los hombres

GAYS que Sienten airacain fisica - sexul -

romdntica hacia otros hombres.

€l termino hace referencia o personas
que sienten atraccién fisica - sexual -
romantica tanto hocia hombres como
hacia otras mujeres

@ X 0 B @camdnorsidod

IDENTIDADES DE GENERO
DIVERSAS

¢ |- r woCoBNeceR®ea ~reB 08 L

@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Carrera 7, No. 31-10, Pisos 13 y 14, Bogota D.C.

@serviclo  @SPE  Servicio Publico . @ServiclodEmpleo
empleocol Colombla  de Empleo [SPE) www.serviciodeempleo.gov.co



Servicio Publico

Asistente
Desarrollo

Conclusiones

Jornada de Inmersidon Institucional a

Nombre de la reunion: Contratistas

Socializar los procesos tecnoldgicos,
normativas de autorizacién y procedimientos
contractuales para alinear la operacion interna
institucional.

Objetivo:

En la reunién se socializaron los procesos
tecnoldgicos, normativas de autorizaciéon y
procedimientos contractuales para alinear la
operacion interna institucional, Los incidentes
Conclusiones: tecnoldgicos se reportan exclusivamente
mediante la mesa de ayuda. Se prohibio el uso
de canales informales como correo o mensajes
directos para soporte.

Fecha: 17 de junio de 2026

Captura de pantalla o registro fotografico:
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Desarrollo:

Apertura y Agenda de la Reunion: Maria Claudia Barrera Betancourt dio inicio a la jornada
dirigida a los contratistas de la Unidad del Servicio Publico de Empleo, con el objetivo de
socializar los procesos de las tres subdirecciones misionales y el grupo contractual. La agenda
programada incluyé presentaciones de la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia, la
Subdireccién de Promocion (grupos de gestidn técnica e innovacion), la Subdireccién de
Administracion y Seguimiento (grupos de autorizaciones, monitoreo y estudio del mercado
laboral), y finalmente una intervencion del grupo contractual.

Durante esta jornada de inmersion se tocaron varios temas como:

Protocolos de Solicitud de Soporte Técnico: Se instruyo a las personas asistentes utilizar
exclusivamente la aplicacion de mesa de ayuda para reportar requerimientos o incidentes. Se
definid6 como requerimiento una necesidad de actividad tecnoldogica (ej. solicitud de
contrasefia) y como incidente una afectacion en un servicio (ej. falla de red Wi-Fi), subrayando
gue no se deben emplear canales informales como correo electrdnico, llamadas telefénicas o
mensajes de WhatsApp.

Gestion de Accesos y Contratos: El acceso a servicios tecnoldgicos inicia con la solicitud
del supervisor de contrato mediante la mesa de ayuda, adjuntando el acta de inicio para
parametrizar la inactivacion automatica de cuentas al finalizar el contrato. Se advirtié que, en
caso de adiciones o prérrogas, es indispensable informar al supervisor para que genere un
nuevo ticket, evitando asi la desactivacion automatica del usuario.

Herramientas Institucionales y Accesos: El personal cuenta con acceso a servicios como
el directorio activo, correo electrénico en Google Workspace, portal web institucional, intranet,
el Buscador Unico de Empleo, la aplicacién de cambio de clave y la red Wi-Fi institucional (con
el usuario y contrasefia del directorio activo). Se recordd la existencia de un instructivo
enviado por correo electrénico el 5 de junio para la configuracion de la red inaldambrica.

Gestion de Contraseias y Seguridad: La aplicacién de cambio de clave es necesaria para
unificar la contrasefa del directorio activo y del correo electrdnico. Este proceso requiere la
generacion de un token enviado al correo institucional para completar la sincronizacion.
Adicionalmente, las contrasefias del directorio activo tienen una vigencia de 90 dias
calendario, y el personal recibe recordatorios automatizados 7 dias antes del vencimiento, los
cuales no deben omitirse.
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Uso de la Mesa de Ayuda: Para generartickets en la mesa de ayuda, se debe acceder
mediante la extranet utilizando las credenciales del directorio activo. Es necesario seleccionar
la categoria correspondiente, la localizacion, realizar una descripcién detallada y, si es
necesario, adjuntar archivos o capturas de pantalla para facilitar la gestion del caso.

Introduccion a la Subdireccion de Administracion y Seguimiento: German Enrique
Bueno Cortés presentd la estructura de la subdireccion, la cual comprende el grupo de
autorizaciones y monitoreo y el grupo de estudios del mercado laboral. La entidad se describe
como una organizacién pequefia que articula sus funciones a través de tres subdirecciones
misionales.

Funciones del Grupo de Autorizaciones y Monitoreo: El grupo tiene cinco actividades
fundamentales: adelantar procesos de autorizacidon o modificacion de prestadores, disefiar e
implementar indicadores de calidad, realizar seguimiento a la prestaciéon de servicios,
proponer controles preventivos y correctivos, y poner en conocimiento de la autoridad
administrativa competente (Ministerio del Trabajo) presuntos incumplimientos o la prestacion
de servicios sin autorizacion.

Naturaleza Juridica de la Red de Prestadores: Se aclard que solo las personas juridicas
(publicas o privadas) pueden prestar servicios de gestion y colocacién de empleo autorizados
por la Unidad del Servicio Publico de Empleo. La Agencia Publica de Empleo del Sena forma
parte de esta red y es monitoreada por la unidad.

Diferenciaciéon entre Agencias y Bolsas de Empleo: Las agencias prestan servicios a toda
la poblacién en general, mientras que las bolsas de empleo son personas juridicas sin dnimo
de lucro que brindan servicios a grupos especificos de oferentes, como es el caso de las
instituciones de educacidon superior que atienden a su comunidad académica o colegios
profesionales.

Clasificacion de Servicios de Gestion y Colocacion: Los servicios se dividen en basicos
(obligatorios y gratuitos para buscadores de empleo: registro, orientacién, preseleccion y
remision) y especializados (facultativos u opcionales), segun lo definido en la Ley 1955 de
2019, el Decreto 1823 de 2020 y la Resolucién 3229 de 2022.

Conclusiones:

Los incidentes tecnoldgicos se reportan exclusivamente mediante la mesa de ayuda. Se
prohibid el uso de canales informales como correo o mensajes directos para soporte.

Los prestadores deben solicitar autorizaciones siguiendo la normativa vigente. El grupo de
analisis genera estadisticas laborales para orientar politicas publicas.

El uso de la plataforma transaccional Sistema Electrénico para la Contratacion Publica 2 es
obligatorio para todos los procesos de contratacién.

Nombre de la reunion: Reunién presencial Grupo Innovacion

Fortalecer la ejecucion de las actividades
institucionales relacionadas con la inclusién laboral, el
acompafiamiento a los prestadores del Servicio
Publico de Empleo y el cumplimiento de las metas

Objetivo:
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estratégicas de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo con el fin de avanzar en
los compromisos impartidos desde la coordinacion de
innovacion.

Conclusiones:

Fecha: 23 de junio de 2026
Captura de pantalla o registro fotografico:

Asistentes:

Benjamin Edilson Pifieros Alfonso
Maritza Barrera Archila

Marla Victoria Pefia Moreno

Diana Emilse Pulido Garay
Angélica Bibiana Gonzalez Romero
Gustavo Adolfo Camelo Hurtado
Miryam Liliana Garcia Sepulveda
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En el marco de las actividades de coordinacién y seguimiento del Grupo de Innovacion de la
Direccion de Promocion de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
(UAESPE), el 23 de junio de 2026 se llevd a cabo una reuniodn de trabajo con el propédsito de
socializar los lineamientos operativos, estratégicos y administrativos que orientaran la
ejecucion de las actividades previstas para el segundo semestre del ano.

El presente documento consolida los principales temas tratados, los acuerdos alcanzados y
las orientaciones impartidas durante la reunién, con el fin de facilitar su seguimiento y
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante la sesidn se abordaron temas relacionados con la organizacion de eventos nacionales
de inclusidon laboral, la implementacion de metodologias de atencion diferencial para
poblaciones con barreras de acceso al empleo, el fortalecimiento de la articulacién con los
prestadores del Servicio Publico de Empleo, el seguimiento a los instrumentos de
caracterizacion, la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), el cumplimiento de
compromisos asociados al Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados
(SINERGIA-SISCONPES), asi como aspectos administrativos relacionados con la ejecucién
contractual y la presentacion de informes.

Conclusiones:
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La reunién permitido definir los principales lineamientos estratégicos y operativos que
orientaran las acciones del Grupo de Innovacion durante el segundo semestre de 2026,
reafirmando el compromiso institucional con el fortalecimiento de la inclusién laboral y la
mejora continua de los servicios prestados por la Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo.

Entre los avances mas relevantes se destacd la construccion de la Guia Operativa para la
Insercion Laboral Intersectorial, instrumento que incorpora el enfoque diferencial e
interseccional para fortalecer los procesos de orientacion laboral y mejorar la identificacion de
las multiples barreras que enfrentan diversas poblaciones para acceder al empleo.

Asimismo, se definieron las actividades correspondientes al Encuentro de la Inclusién y a las
jornadas de inmersidn con prestadores, iniciativas orientadas a fortalecer las capacidades
técnicas, promover la apropiacion de los lineamientos institucionales y consolidar espacios de
articulacién entre los diferentes actores del Sistema Publico de Empleo.

En materia administrativa, se reiter6 la importancia de cumplir oportunamente las
obligaciones contractuales, fortalecer la calidad de las respuestas a las PQR, asegurar la
adecuada documentacién de las evidencias requeridas para los reportes al DNP y SISCONPES,
y estandarizar la elaboracién de informes, garantizando la trazabilidad, transparencia y
calidad de la informacion institucional.

Finalmente, se resalté la necesidad de mantener un seguimiento permanente a los
compromisos del Plan de Accion Institucional y de prepararse para los posibles ajustes
derivados de los procesos de reorganizacion institucional, con el fin de asegurar la continuidad
de las estrategias de inclusién laboral dirigidas a las poblaciones con mayores barreras de
acceso al empleo.

Yuly Andrea Mejia
Contratista- USPE
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