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CONTRATO No. 03-2026 PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET BAJO FIBRA OPTICA DE 100 MB
CELEBRADO ENTRE SP SISTEMAS PALACIOS LTDA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LAS
NIEVES DE GUITARILLA BAJO LA MODALIDAD DE REGIMEN ESPECIAL ‘

Entre los suscritos a saber: por una parte FABIO GERARDO PALACIOS LEITON, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No. 5.288.258 expedida en la Llanada Narifio, con domicilio en la ciudad de Pasto (N),
actuando en su calidad de Gerente y Representante legal de la empresa SP SISTEMAS PALACIOS LTDA, sociedad
comercial debidamente constituida por Escritura con matricula mercantil No. 114174-3 del 19 de julio del 2007,
con domicilio principal en la ciudad de San de Pasto, identificada con NIT No. 900163149-2 segun certificado de
existencia y representacién legal expedido por la camara de comercio de San Juan Pasto, debidamente
autorizada por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES mediante
Habilitacion General N° RTIC96000171 del 24 de septiembre de 2010, para la Provisién de Redes y/o Servicios
de Telecomunicaciones, quien para efectos del presente contrato se denominara SP SISTEMAS PALACIOS LTDA
o parte CONTRATISTA y por otra parte MARIO ALEJANDRO VALLEJO PORTILLA , mayor de edad, identificado
con Cedula de ciudadania No. 79.906.610 de Bogotd, en calidad de rector y representante legal de la
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LAS NIEVES, con domicilio principal en el Municipio de
Guaitarilla identificada tributaria con NIT 891201892-9, quien para efectos de la presente relacién contractual
sera EL CLIENTE o parte CONTRATANTE, celebramos el presente contrato de prestaciéon de servicios de
Telecomunicaciones, el que se encuentra condensado en las siguientes cldusulas:

PRIMERA OBIJETO.- El objeto del presente contrato se define como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, lldmese transmision de datos y/o Internet, proporcionando la capacidad contratada, de
conformidad a las necesidades de este tltimo, en cuanto al tipo de servicio, la velocidad, el medio, la sede donde
se realizara la instalacion y demds observaciones necesarias para la prestacion del servicio; datos o informacidn
que se explica de manera general en el presente instrumento y de forma especifica en el documento
denominado orden de servicios, el cual contiene toda la informacién técnica del servicio contratado y que fue
firmado en sefial de aceptacion por las partes que se obligan, mismo que se anexa y hace parte integral del
presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El servicio contratado, se identifica de la siguiente manera: “servicio
de internet bajo fibra dptica de 100 MB para la Institucion Educativa Nuestra Sefiora De Las Nieves del Municipio
de Guaitarilla Narifio”. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que los contratantes decidan incluir nuevos puntos
a la presente relacidn contractual, la aplicacion de las obligaciones expuestas a lo largo del presente documento,
se extenderdn a ellos mediante firma de una nueva orden de servicios que, de igual manera, se anexara en
forma integral al presente instrumento una vez cuente con su suscripcidn y protocolizacién por las partes.

SEGUNDA. - EL CLIENTE SE COMPROMETE A: a.- A Proveer las adecuaciones fisicas y eléctricas necesarias para la
instalacion de los equipos de comunicaciones requeridos para la prestacion del servicio. En caso que el OPERADOR
suministre las obras civiles por solicitud del CLIENTE, el costo de dichas obras sera asumido por este. Por su parte
SP SISTEMAS PALACIOS LTDA se compromete a informar a EL CLIENTE sobre la viabilidad de los servicios, las
condiciones y términos de su prestacién. Si EL CLIENTE desea contratar servicios adicionales a la prestacion de los

relacionados en la orden de servicios, debera manifestarlo con antelacién y por escrito a SP SISTEMAS PALACIOS
LTDA.
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TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES: Ademas de las obligaciones establecidas en la ley, decretos
reglamentarios y demas normas complementarias, las partes se obligan en los siguientes términos: a. SP SISTEMAS
PALACIOS LTDA se obliga instalar, configurar y proveer las facilidades necesarias para proporcionarle a EL CLIENTE
los servicios definidos en el objeto del presente contrato, incluyendo entrega de equipos y demds necesarios,
mismos que serdn entregados a titulo de comodato al cliente, de donde se desprende su obligacién de restitucidn.
b.- Ainiciar la prestacion de los servicios objeto del presente contrato de acuerdo a lo convenido de mutuo acuerdo
entre las partes, salvo que no pueda realizarse por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, por causas imputables
a EL CLIENTE o por causas no imputables a SP SISTEMAS PALACIOS LTDA., caso en el cual el término pactado por las
partes podra prorrogarse de mutuo acuerdo. c.- SP SISTEMAS PALACIOS LTDA Adoptara las medidas de seguridad
requeridas para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones, la informacion que cursa a través de las redes y
los datos personales de EL CLIENTE. - d.- SP SISTEMAS PALACIOS LTDA Garantizara la disponibilidad y calidad de los
servicios pactados, de igual manera atenderd, tramitara y responderd de manera oportuna y diligente las
solicitudes, sugerencias y/o reclamos que presente EL CLIENTE, relacionado con servicio prestado. Por su parte, EL
CLIENTE SE OBLIGA A: a) Pagar de manera total y oportuna los valores correspondientes a los servicios que le sean
prestados; b) observar y cumplir todas las normas y reglamentos aplicables a los servicios y a no utilizar en forma
indebida las redes y demds servicios puestos a su disposicion en virtud del presente contrato; c) utilizar equipos
terminales debidamente homologados usando la infraestructura adecuada de manera que no se causen dafios a
las redes y servicios prestados y tener el cuidado debido sobre aquellos equipos que hayan sido dispuestos por SP
SISTEMAS PALACIOS LTDA a titulo de comodato para la provision de los servicios y responder por su correcto uso;
por ser los equipos de propiedad de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA, EL CLIENTE no adquiere derecho alguno sobre
ellos y renuncia de forma expresa a ejercer el derecho de retencién sobre los mismos. Igualmente se obliga a
responder en caso de dolo y culpa por el deterioro de los equipos, por encima de su deterioro normal y uso
legitimo. d) suministrar informacién veraz, mantener actualizados sus datos, en especial, la direccion de
correspondencia. e.- informar de manera inmediata a SP SISTEMAS PALACIOS LTDA respecto del suceso de
circunstancias que puedan alterar, modificar y/o suspender la prestacién del servicio; f) velar porque ninguna
persona sin autorizacién de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA interfiera o manipule los equipos de su propiedad
instalados en las dreas de EL CLIENTE. g) El cliente declara que conoce las prohibiciones establecidas por la Ley 679
de 2001y el Decreto 1524 de 2002. g) SP SISTEMAS PALACIOS LTDA no serd responsable por la pérdida o deterioro
de la informacién que EL CLIENTE transmita, reciba o almacene. h) En caso de falla o suspension del servicio debido
a problemas técnicos causados por terceros, EL CLIENTE exime de responsabilidad a SP SISTEMAS PALACIOS LTDA.
Ilgualmente, SP SISTEMAS PALACIOS LTDA solo serd responsable por los dafios que ocurran en los equipos de EL
CLIENTE, ocasionados por su dolo o culpa.

CUARTA.- VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor total del presente contrato asciende a la suma de UN MILLON
QUINIENTOS SETENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($1.570.800), incluido el IVA, mismo que se cancelara de
conformidad a la facturacién enviada por la Empresa SP SISTEMAS PALACIOS LTDA para su respectivo cobro y
frente a ello, se deberd tener en cuenta que la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las Nieves pagara al
contratista la suma de $785.400 correspondientes al mes de agosto una vez se haya instalado y entregado el
servicio de internety el saldo por valor de $785.400 en el mes de diciembre; si EL CONTRATANTE solicita el traslado
de servicio a otra direccion debera cancelar a EL CONTRATISTA, una suma de dinero adicional cuyo monto estara
sujeta a la definicién de las tarifas vigentes establecidas por este concepto.
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QUINTA FACTURACION: Para la facturacién y pago de los valores adeudados por EL CLIENTE, se considerara:
a.) El periodo de facturacion empezara a contarse a partir de la fecha de instalacidn de los servicios por parte
de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA cuya fecha queda consignada en el Acta de Entrega b.) Dentro de la primera
factura se incluira: 1. el valor de la instalacion de los servicios y los dias comprendidos entre la instalacidn si
a ello hay lugar y la terminacién del primer mes de prestacion de servicios, que sera calculado tomando como
base la tarifa aprobada, dividida por 30, lo anterior aplicable en caso que la facturacion se realice de manera
mensual. Para calcular el valor del dia, operacion que se aplicard para cada punto instalado. EL CLIENTE
pagard los valores periddicos mensuales establecidos en las ORDENES DE SERVICIO, dentro del término
sefialado para el pago oportuno. Si EL CLIENTE no estd de acuerdo con el valor o los conceptos facturados,
debera comunicarlo por escrito a SP SISTEMAS PALACIOS LTDA antes del vencimiento del plazo para el pago
oportuno. En caso de mora por parte de EL CLIENTE en el pago de sus obligaciones superior a un (1) mes (en
caso que la facturacién sea mensual), SP SISTEMAS PALACIOS LTDA podrd suspender temporalmente la
prestacidn de los servicios, hasta tanto no se cubra la totalidad de las sumas adeudadas. Si la mora supera los
dos (2) meses (en caso de que la facturacién sea mensual), SP SISTEMAS PALACIOS LTDA podra, desconectar
los servicios, antes de ordenarse la suspension del servicio; SP SISTEMAS PALACIOS LTDA requerira y advertira
a EL CLIENTE, las posibles sanciones a que haya lugar. EL CLIENTE autoriza a SISTEMAS PALACIOS LTDA para el
uso de informacidn en nuestro banco de datos y sujeto del derecho de hdbeas data y demds derechos y
garantias a que se refiere la ley estatutaria 1266 de 31 de diciembre de 2008, sujeta al cumplimiento de los
deberesy responsabilidades previstos, garantizando la proteccién de los datos del cliente. EL CLIENTE acepta
que conoce la ley estatutaria 1266 de 31 de diciembre de 2008.

SEXTA: PRESTACIONES SOCIALES, En razdon a la naturaleza del contrato, la obligacion de pagar los
correspondientes aportes a seguridad social en pension, salud y riesgos laborales de los empleados
pertenecientes a la empresa SP SISTEMAS PALACIOS LTDA, correra a cargo DEL CONTRATISTA, so pena de
entenderse como incumplida la presente relacién contractual.

SEPTIMA.- TERMINO.- El término inicial del presente contrato serd de cuatro (4) meses y veinticinco (25) dias
e iniciara a contarse a partir del dia cuatro (04) de agosto de 2026 y tendra sus efectos hasta el dia veintiocho
(28) de diciembre de la misma anualidad, EL CONTRATANTE no podra terminar el contrato, hasta tanto no
finalice la vigencia de la Ultima orden firmada.y vinculada a la presente relacion contractual. Las dérdenes de
servicio se prorrogardn automdticamente si EL CONTRATANTE no manifiesta su intencién de darlas por
terminado con treinta (30) dias de antelacion y por escrito al vencimiento del término inicialmente pactado.

OCTAVA.- CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podréa ceder el presente contrato, nilos derechos u
obligaciones, a persona alguna, natural o juridica, o nacional o extranjera, sin la previa autorizacion escrita del
CONTRATANTE pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de cesion.

NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO: En caso de que EL CLIENTE de por terminado el servicio en forma
anticipada a la vigencia del mismo, deberd cancelar al proveedor todos los valores pendientes a la fecha, asi
como también el monto que faltare del valor total de los servicios. Por su parte, ELCLIENTE podrd terminar el
presente contrato con justa causa, cuando SP SISTEMAS PALACIOS LTDA presente una disponibilidad en el
servicio inferior al ochenta por ciento (80%) durante 4 meses continuos en un afocalendario.

SISTEMAS PALACIOS LTDA.
Calle 2 No. 22-75 Barrio Bachue Pasto
Tel: 7419275 — e-mail: sistemaspalacios@gmail.com




SISTEMAS PALACIOS LTDA. Codigo: 5G.02.07

NIT: 900163149-2 Fecha: 18/01/2021
DPTO DE PRODUCTO Y Version: 01
SERVICIO - AREA JURIDICA Pagina 4 de 13

DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes sera responsable por cualquier pérdida,
dafio, demora, o falta de cumplimiento causado por eventos de fuerza mayor o caso fortuito en los términos
de la ley tales como desastres o fendmenos naturales, inundaciones, explosiones volcanicas, movimientos
sismicos, terremotos, maremotos, tormentas eléctricas, vendavales, huracanes, tornados, incendios,
explosiones, sedicion, rebelién, asonada, deslizamiento de tierra, accidentes de trénsito, cierre de vias por
orden de autoridad competente, de todas formas, la parte que se vea afectada por cualquiera de Los hechos
anteriores deberan comunicar a la otra parte en el menor tiempo posible, para atender la falla en el menor
tiempo posible.

DECIMA PRIMERA.- CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: SP SISTEMASPALACIOS LTDA declara de manera expresa
que cuenta con planes detallados de contingencia para responderle a LA CONTRATANTE de manera oportuna
y eficiente frente a fallas e interrupciones y especialmente manifiesta que cuenta con planes de contingencia
frente a eventos imprevistos relacionados entre otros, con logistica, fluido eléctrico, software, hardware,
telecomunicaciones, desastres naturales en predios, incendio, terrorismo, actos malintencionados y que
entre otros, afecten tanto la ejecucidn éptima de los servicios que seran prestados en ejecucion del presente
contrato como el normal desarrollo del objeto social de éste, como consecuencia de lo anterior, SP SISTEMAS
PALACIOS LTDA declara expresamente que tiene definido, implementado, probado y mantendra durante la
vigencia de la presente oferta, procesos para administrar la continuidad del negocio y procesos, incluyendo
elementos tales como la prevencién y atencion de emergencias, administracion de la crisis, capacidad
necesaria para retornar a su operacién normal y centros alternos de atencidn y prestacién del servicio, en el
evento en que ellos se desarrollen en las instalaciones de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA.

.PARAGRAFO: Estos planes podran ser revisados y probados por los entes de control de la parte
CONTRATANTE.

DECIMA SEGUNDA. - CUMPLIMIENTO ASPECTOS REGULATORIOS SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA (SFC): SP SISTEMAS PALACIOS LTDA garantiza el cumplimiento de las disposiciones dictadas por
la superintendencia financiera de Colombia, segun lo establecido en la Circular Externa 042 de 2012, TITULO
| — capitulo décimo segundo: requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de
operaciones. En lo respectivo al literal numeral 3.2. Tercerizacién — Outsourcing. Donde la parte CONTRATISTA
especifica: a) Niveles de Servicio y Operacidn. - Descrito en la propuesta de servicios; b) Acuerdos de
Confidencialidad sobre la informacién manejada, sobre las actividades desarrolladas y Propiedad de la
Informacién. - Contenido en el Acuerdo de Confidencialidad, y Propiedad de la Informacidn celebrado por las
partes, el cual hace parte integral del presente contrato c) Restricciones sobre el software empleado. SP
SISTEMAS PALACIOS LTDA se obliga a cumplir con las politicas y procedimientos de control software de la
parte CONTRATANTEYy se obliga a utilizar software en cumplimiento de este contrato debidamente licenciado.
d) Normas de Seguridad Fisica e Informatica a ser aplicados: SP SISTEMAS PALACIOS LTDA para el
cumplimiento del objeto del presente contrato cumplird totalmente los procedimientos y normas de
seguridad informatica y fisica que tenga establecidos la parte CONTRATANTE y la entidad regulada en sus
politicas y procedimientos; e) Procedimientos a seguir cuando se encuentre evidencia de alteracion o
manipulacion de equipos o informacion: En caso de encontrarse evidencia de alteracion o manipulacién de
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equipos y/o informacién de forma dolosa por parte de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA, la parre CONTRATANTE
informard del hecho arbitrario a SP SISTEMAS PALACIOS LTDA, quien estara obligada a resarcir los perjuicios
que se llegaren a ocasionar; f) Procedimientos y controles para la entrega de la informacién manejada y la
destruccién de la misma por parte de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA , una vez finalizado el servicio: SP
SISTEMAS PALACIOS LTDA se obliga reintegrar o destruir la informacién en su poder y catalogada como
confidencial, una vez finalizado el presente contrato. Para lo antes expuesto, SP SISTEMAS PALACIOS LTDA
acogera de manera integra las politicas y procedimiento que promulgue o modifique LA CONTRATANTE,
relacionados con los principios de seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
y conexos.

DECIMA TERCERA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral del presente contrato los
documentos anexos como: Certificados de existencia y representacion Legal de los contratantes, anexos
técnicos y érdenes de servicios.

DECIMA CUARTA.- DOMICILIO.- Para todos los efectos legales el domicilio del presente contrato se fija en la
ciudad de san Juan de Pasto.

Para constancia se firma en San Juan de Pasto, el dia cuatro (04) del mes de agosto del dos mil veintiseis
(2026), por los que en él intervinieron en dos ejemplares del mismo contenido.

FABIO GERARDO PALACIOS LEITON
Representante Legal

g\/ LLEJO PORTILLA
ota

o~y

SP SISTEMAS PALACIOS LTDA Rector Institucion Educativa

Proyecto: Esteban Calderon
Area Juridica
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS

Entrega del servicio.

Las pruebas de entrega del servicio, podrén ser realizadas remotamente 6 fisicamente por personal de
SP SISTEMAS PALACIOS LTDA y con apoyo del personal del cliente. Las pruebas deben garantizar servicio
hasta puerto Ethernet del router Instalado realizando pruebas de navegacion desde la red LAN del cliente
hacia un servidor WEB cualquiera

ANS en SP SISTEMAS PALACIOS LTDA

SP SISTEMAS PALACIOS LTDA garantiza a EL CLIENTE por los servicios que presta, las métricas
establecidas, son medidas dentro de la red y no requieren de ningtin hardware especializado en el lado
de EL CLIENTE. Considerando los siguientes factores

- Disponibilidad: 99.6% para canales dedicados y transmision de datos
- Tiempo de Atencidn a Fallas: tiempo promedio tomado por SP SISTEMAS PALACIOS LTDA para recibir

y diagnosticar fallas en un servicio, una vez éste haya sufrido una indisponibilidad. Su métrica se da
en horas y depende del tipo de falla.

Clasificacion de las Fallas

Prioridad Tipo de Falla

Desconexion Total:

(radio base y radio cliente)

1 Se entiende que la comunicacién entre los 2 puntos de un enlace se ha interrumpido totalmente.

Clasificacion de las Fallas

Prioridad Tipo de Falla

Operacion degradada:
Servicio restringido; servicio por ruta alterna de inferior velocidad; lentitud en el servicio
debido a errores en los enlaces, a retransmisiones o perdidas excesiva de paquetes;
2 presencia de fallas presentadas esporddicamente de manera continua y que pueden
causar interrupcion en el servicio por periodos de tiempo cortos.

Falla no grave:
3 Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestacion del servicio.

Para los tiempos de atencidn a fallas se clasificaron de la siguiente manera, teniendo en cuenta su
ubicacion geografica, presencia directa o indirecta de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA vy facilidad en el
acceso:

Cabe aclarar que para este contrato los niveles de servicio en las zonas que ustedes tienen conectadas
con nuestra empresa estan ubicados en cabeceras municipales y por tanto nuestra empresa cuenta
con personal técnico capacitado el cual se desplaza de manera inmediata después del reporte a
nuestro centOor de gestion y seran atendidos bajo la siguiente tabla.
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Nivel (prioridad) De la Falla
Efecto de la falla Tiempo Maximo de Atencidn
Desconexidn total 2.5 horas
Operacién degradada 4 horas
Falla no grave 6 horas

- Latencia: tiempo que toma un paquete en viajar ida y vuelta a través de la red, desde un puerto de
entrada hasta un puerto desalida.

- Pérdida de paquetes: medicion de la razén o porcentaje de paquetes descartados o perdidos, con
referencia a los transmitidos, entre 2 puntos de una red. (Radio base —radio cliente)

Eventos en los cuales los descartes de paquetes sean causados por saturacion de los enlaces debido al
exceso de trafico del cliente, problemas en aplicativos, violaciones de seguridad internas y/o externas,
mal uso de los recursos por parte del cliente, inadecuada configuracién de los servidores y equipos que
utilizan el servicio, degradacion en las condiciones de instalacion fisicas del radio enlace, no constituyen
incumplimiento por parte de SP SISTEMAS PALACIOSLTDA

Soporte: SP SISTEMAS PALACIOS LTDA ofrece un Centro de Gestidn en la linea 032 74192, el cual opera
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, se cuenta con un grupo técnico en la ciudad de Pasto y personal
de soporte en los principales municipios del departamento donde se ofrece el servicio, disponible para
la solucién de fallas que requieran desplazamiento a las instalaciones del cliente dentro de los horarios
habiles del mismo.

Mantenimiento: SP SISTEMAS PALACIOS LTDA Ofrece la prestacion de los servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para los equipos de los enlaces de ultimo kildometro y todos los elementos
suministrados por SP SISTEMAS PALACIOS LTDA

Procedimiento de Acceso al Centro de Gestidn: Para la comunicacidn con el Centro de Gestién de SP
SISTEMAS PALACIOS LTDA, se tiene habilitada para los clientes, las lineas 6027419275 'y al
correo electrdnico soporte@sistemaspalacios.com

Disponibilidad: Disponibilidad ofrecida mensual servicio Internet dedicado 1-1: 99.6 %

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del momento en que EL CLIENTE
ha efectuado un “reporte” a través del Centro de Gestion de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA y se le ha
asignado un numero de seguimiento (nimero de tiquet servicio).

Parametros de medicidn de Indisponibilidad: Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles si
permite al usuario enviar y recibir minimo 7 paquetes IP de 64 bytes desde su enrutador de acceso hasta
el primer enrutador de borde del proveedor de acceso internacional de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por SP SISTEMAS PALACIOS LTDA
Las mediciones de disponibilidad se realizardn hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo. Latencia
de la Red : Lalatencia del servicio de Internet se medira desde el enrutador de acceso del cliente hasta el
primer enrutador de borde del proveedor de acceso internacional de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA
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En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por SP SISTEMAS PALACIOS LTDA las
mediciones de disponibilidad se realizardn hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso
contrario se realizardn hasta el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la condicién que el
cliente garantiza la correcta operacion de sus equipos.

Esta medicidn se considera valida en las siguientes condiciones:
- Tamafio de paquete de 64 bytes

Ocupacion del canal de acceso <= 70%, basado en las estadisticas generadas por los sistemas de gestion
de SP SISTEMAS PALACIOS LTDA.

Esta medida se toma como un promedio mensual con intervalos de 5 minutos, para efectos de
disponibilidad se establecen los siguientes valores:

e Hasta 240 ms se considera operacion normal
e Periodos de 30 minutos continuos entre 240 msy 500 ms se considera como operacién degradada
e Periodos de 30 minutos continuos por encima de 500 ms se consideran desconexidn total

SISTEMAS PALACIOS LTDA.
Calle 2 No. 22-75 Barrio Bachue Pasto
Tel: 7419275 — e-mail: sistemaspalacios@gmail.com




; SISTEMAS PALACIOS LTDA. Cédigo: SG.02.07
> ISTEMAS NIT: 900163149-2 Fecha: 25/08/2020
ALACIOS PROYECTOS Ti Versién: 01
ALACIOS AREA JURIDICA pagina O de 13
ANEXO 2

TABLA DE DESCUENTOS POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES

TABLA DE DESCUENTO POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES

PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD

DESCUENTO MENSUAL

Desde 99.60% hasta 100%

0%

Menos del 99,6% hasta el 99%

4%

Menos del 99% hasta el 96%

10%
Menos del 96% hasta el 80% 20%
Menos del 80% hasta el 70% 50%
Menos del 70% 100%
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