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Contrato No.

2026-SH-CD-2026-312

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA (SISCAR) PARA LA

Objeto ADMINISTRACION DE LOS IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y ERP
FINANCIERO DE LA ALCALDIA DE ARMENIA.
SETECIENTOS OCHENTA'Y SIETE

Valor total MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y Reg. Presupuestal 02525

CUATRO MIL CIEN PESOS. No.
($787.654.100)

Contratista

Datasoft Ingenieria Ltda.

Diana Carolina Figueroa H -Jefatura Financiera.

Supervisor Francy Enith Londofio Carmona- Tesorera General.
Fechade Inicio 29/01/2026

Fecha de terminacion |31/08/2026

Plazo de Ejecucion 214 DIAS

Forma de Pago

A. Software como servicio, soporte y mantenimiento, CHATBOT. ($675,568,000)
B. Impresion Impuesto predial. (36,669,600)
C. Firma electrénica. (75,386,500)

FECHA DEL ACTA PARCIAL N. 03

Afio Mes Dia

2026 07 03

En la ciudad de Armenia Quindio, en la fecha antes indicada contratista y supervisor suscriben la presente Acta Parcial

No. 3 del contrato antes identificado y autorizar su correspondiente pago.

Periodo informado Del 01 de marzo al 31 de marzo de 2026.

Actividades
Desarrolladas

1. Ejecutar el objeto contractual en los términos, condiciones,
alcances y especificaciones técnicas pactadas de conformidad
con la propuesta presentada, la cual hace parte integral del
presente contrato.

En cumplimiento a este, se hace evidencia y justificacion de los puntos
siguientes.

e Descuento pronto pago para predios que impriman toda la deuda.

e Cargue de pagos de valorizacion.

Aceptado: Cargue cartera de valorizacion mar 10 de mar de 2026 9am - 10am e B
(COT) (Oscar Javier Castano Escobar) »

Recibidos x

mar, 10 mar - 9:00 - 10:00
Cargue cartera de valorizacion

, Subsecretariodehacienda@armenia.gov.co, Proyectos
=" Datasoft Ingenieria Ltda. y Carolina Lopez Gaviria

En tu Google Calendar

I Posible conflic. I
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e Cargue de deudas de valorizacién.

Estado de Cuenta» 8002448907 - FONDO MUNICIPAL DE

E Eﬂ! Estado de Cuenta | Decl. Presentadas  Recaudos  Acuerdosde Pago  Historial ~ Titulos Judiciales ~ Generales

Resumen Financiero  Valorizacién  Predial

O

Registros: 1
D 2016 117349 $31,692000 0 50 0 $31692000 | Ninguno
€A1 Total Deuda Seleccionada Generar  Documento ~ de
e Aplicacion de exoneraciones adulto mayor.
BASE RESOLUCION ADULTO MAYOR (Esternal Recibidos Y e @
o amayapredial <amayapredial@gmail com: @ vie, 20 mar, 118 1Y @ Lol
parami «

Ing. cordial saludo
Adjunto informacién para fines pertinentes

Quedo atenta

Patricia Amaya B
Professional universitario

e mealfos o dfaan Moalicadas cae meaatt A M wzoa oA

e Migracidon de exoneraciones.

e Se realizd la entrega del modulo que permita realizar las
prescripciones y perdidas de competencia sobre las resoluciones
ya expedidas.

Acuerdos de Pago
Secretaria

Especiales

Prescripciones -h

Condonadones
Exoneraciones

Codigos Contables por Renta
Devoludones

Remisibilidades

Extincion de Deuda por Orden Judicial

Suspension de Procesos
Anulaciones

Depuracion de Saldos

Resolucion de Eliminadon

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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Impuesto
2 A el
predial EZ"_j’ soliotug del 2026-04-09 Aprobada | Definitiva
unificado = contribuyents
Impuesto . ~
precial | 010100000014007000000000p | 2026 03~ | Asolictud del No 30 2026-04-09 126 Aprobada | Definitiva No
25 contribuyente
unificzdo
Impuesto 3
2026-03- | A solicitud del
predisl 202603 | Asolictud del No 30 2026-04-09 186 Aprobada | Definitiva No
25 contribuyente
unificado
Impuesto o ~
predial | 0101000000140071000000000 | 202503 | Aseliatud del No b1} 2026-04-09 185 Aprobada | Defnitiva No
unificado 5 contribuyente []

e Se hace entrega del médulo de delineacion urbana.

Delineacion Urbana

Paramet

Contribuyentes

Faram de Liguidadon
ncepios

Licendas

Tarifas

Facturadon

Pagos Manuales

Reporte

Licencias e [ [ —
Registros por pagina: | 10 Registros 1a 10 de 187 m

Prer Nro. de Fecha de Areaen et

mento en

: Radicado | Radicado | Zonade | Tipode | Obra Metros de la

Opeiones ol . Contribuyente | =4 del Ublacién | Inmucble | Nuewa | TPOI09 | Bt | o rcdon 2‘:1
fConcribuyzie Curaduria | Municipio o Refaccion =

MARIA EUGENIA

41906059 | FRANCO 6302;29'25' 2025-09-10 | Noaplica | Comercial S NoAplica (NSAT"“’) 1037 No
GONZALEZ sausizr
BEATRIZELENA | 63001-1-25-

41917769 2025-09-12 | No aplica Residencial No No Aplica Estrato Il 2094 No
DIAZ 021
LA 63001-2-25

1094920711 FERNANDA o 2025-10-03 | No aplica Residencial Si No Aplica Estrato Il 91 No

0417

MORENO
EVERTLOPEZ | 63001-1-26- No Ap

6454081 | s o 20060227 | Noaplica | deSenvidios | No | NoAplica |, o o 153 No

e Modulo de sobretasa a la gasolina.
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Sobretasa a la Gasolina

Parametros

Generales
Por Periodo Gravable

Contribuyentes

Productos
Tarifas por Producto
EERA

Generar Archiv
Plano de Recaudos

Generar Archiv

Importar Archivos
Generar Archivo de Recaudos Sebra

Repories

Entregar calendario de entrega de reportes.

[ ]
Se cargan declaraciones de Deguello de Ganado menor.

[ ]
@ mie, 5mar, 1210 vy @ “

declaracion dic. 2025.pdf (Extemal) Reciidos x

jackeline alzate <alzateardilal@gmail com>
X

parami =

B Parece que este mensaje estd en inglés

Traducir al espariol

&, Anadir a Drive

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ©

W “declaraclundlc. '
Impresion masiva de 6rdenes de pago desde RP.

%% sirfarmenia

Parametros
Movimientos

Reportes

Movimientos

Reportes

Parametros Generales

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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e En el reporte de libro de bancos y en la ejecucion presupuestal se
visualice el codigo del documento y el nimero, valida la duplicidad

de informacion.

e Reporte saldo por CDP o RP.

LRI RIOSSIEEBR | Trecabiicad de Documentos Presupuestales X.

Trazabilidad de Documentos Presupuestales

Vigencia®
2026 Certificado de Disponiviidad Presupuestal
Nimero del documento”

21 del 0260105

Fuante dopago

Seleccions [v]
Tipodasalds®

Directa

‘55;; $11.200000 | Aprobeda % 511200000 | Apotad

“«

Generar

Registros por pighna: !
Devolucién Devolugion
de 0P kP
; ; ;
o | B w0 o S b

A . |
[y | SN0 | Conabiizato | 91 pig | 88200

042 0
208 0% 0% 2025
25 - X
Ay (P e 36 | 1ge | S1200000 | dsrokado 2355 (g | SLANDN | Conabiizato 302 | (o | 2652000
2025 0% 0% a5
= : s 56 200000 | 4o 518 280000 zada | 63 2630000
21 gy g | S1120000 | Aprabedo B6 |y | SI2000 | Aprokado st ey |00 Conabiinda 5208 | | 265200

Plan Anualizado de Caja
Movimientos
Vigencias Futuras

Cierre Anual

Reportes

e Reportes de presupuesto de gastos para que sea consultado por
parte de las dependencias, mientras se realiza la parametrizacion
de estos nuevos reportes limitados por dependencias.
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Parémetros

Banco de Proyectos

Apropiacién Inicil

Plan Anualizado de Caja
Movimientos
Futuras

Cierre Anual

Control Presupuestal Dependencias

4] Fecha Desde’ () Fecha Hasta' Fuente de pago

0260101 E 2060429 B |
Clase derubro

Seleccione v ‘
Tipo de salida”

Directa DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: DE PLANEACION
SECRETAR/A DE TRANSITO ¥ TRANSPCRTE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENES Y SUMINISTROS

SECRETARIA DE GOBIERNO ¥ CONVIVENCIA

- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
v

¢ Incluir concepto base, tarifa y valor descontado en orden.

Pardmetros

Plan Anualizado de Caja Tesoral
Movimientos

Embargos

Conciliacién Bancaria

Reportes

Libs

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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Tesoreria - Retenidas

] Fecha inicial* ]Fechafinal*
2026-04-01 20260429
Tercera. Tipo de retencién
Seleccione
Conceptode retencion Tipo de reparte’

Detallado

Tipe desalida®

Directa

Cuenta umento
[ ercero
92685

INGRESOS

BANCO DE 2407030401 VICTOR MANUEL [ Retelca por . .
e 03 e 1002621207 ® v $25000 | 2500000 o pLaza
OCEDENTE RETEICA DZMOTTA [ Compras/Senicios s
2407220801 SECRETARIA DE INGRESOS
TN 2
gé"g:;:& 031192685 | ESTAMPILLA 1002821207 \D'”er ;’ﬁ?‘”" }Hmmrl‘l\;):rt $50000 | 32500000 f 6341 B | 11001 DESARRCLLO | 011 PLAZA
- PROHOSPITAL " . haspita ECONOMICO MINORISTA
240720101 -
. ESTAMPILLA . SECRETARIA DE INGRESOS
RANCO DE VICTOR MANUEL [l Estampilla . i -
u‘mm 021192685 | PROCULTURA tooaganzor | et Esiampila 525000 | 52500000 f 6241 7358 11001 DESARRCLLO | OT1 PLAZA

Reporte de saldo de bancos a un corte determinado de acuerdo
con la estructura enviada al correo el dia de la reunion en el
despacho del secretario

4 Tabajo  Reinicia

Pardmetros

Plan Anualizado de Caja Tesoral
Mavimientos

Embargos

Conciliacidn Bancaria

Reportes

o sirf.arme

Saldo de Bancos X

Saldo de Bancos

£ Fecha desde” £ Fecha hasta* Cuenta bancaria
2026-04-01 2026-04-29
Tipode salida*

Directa

Registros po piging ol comicede Reistos 100
| ot oo | bomieons | G | o | s | | e | b

BANCO DE OCCIDENTE 031073446 PROPIOS PREDIAL 1110053002 $1805385437634 | §19416666264 | $20742206504.04 | -§7467655013 | 2026-04-1 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE | 031186133 PROPOSITO GENERAL S.GP 1110052015 $116,148.777.52 50 50 $116,148777.52 | 2026-04-01 | 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 031192685 PLAZA MINORISTA DE MERCADO 1110053540 $39431,526.98 $80,000 5,922,500 3358902698 | 2026-04-01 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 031195126 RENTAS VARIAS 1110053510 S2TE306341371 | §0907230582 | §345135000 | S2507000.71953 | 2026-04-01 | 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 0312061% FONDQ VALORIZACION 1110053563 $4864 50447767 | $113861.952 S2.176,095 $4995,590,33467 | 2026-04-00 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 0312087% PAGADORA RETENCION DIAN 1110053083 $499,920098.74 $876,973,787 §502,670254 $BI4223631.74 | 2026-04-01 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 031209851 IMPUESTO DF ESPECTACULOS POBLICOS 1110063036 ik 4281 §95,781,161.75 | 2026-04-01 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 031210073 PROPIOS CATASTRO 1110063086 50 §109763435.12 | 2026-04-01 2026-04-29
BANCO DE OCCIDENTE 031626056 SOBRETASA A LA GASOLINA 1110063516 50 $1093,082,0472 | 2026-04-01 2026-04-29
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e Implementacién de cruce automatico de ingresos y gastos segun
la informacién de los libros auxiliares contables y los libros
auxiliares de los rubros presupuestales.

e Activar el PAC para el manejo desde tesoreria.

oo

@ DDtuSG I:t Orscar Javier Castano Escobar <oscar.castanoeiidatasoft.com.cos
PAC Siscar
1| mensaje
Proyectos Datasoft ingenieria Lida. <daniela_atvarezifiidatasoft com oo 26 de marzo de 2036 a las 13:85

Para: Francy Enith Londofo <tesoreragensral@armenia.gov.co>
Cc: Diana Carokna Figueroa Hemandez <jefaturadnancierai@armena gov.oo>, Oscar Javer Castano Escobar
<Dscarcastanosfiidata soft. com. oo=, Angedica Londono <angelica londonoiida@soft com oo

Buen dia Francy,

[ axcuserdo con nuesira compromiso de ayer hemos activado el PAC para el mansjo desde Tesoreria en =l Mend -
Tesareria « Plan Amualrado ds Caja Tesoral

Parametros

Plan Anualizade de Caja Tesoral

stk

Movimientos

Embargos

Reportes

En el ment Distribuciin Mensual se ha realizado ef cargue del PAC inicial entregado por Tesoreria para cada unidad y
fuente, se debe tener en cuenta que antes de actvar la validacion de PAC desde la penemcion de los RF se debe tener
N puenta que se deben hacer los Waslados segin o reporie enegado e dia de ayer.

o scem Semma

Cuedamces af=nios, Felz dia

e Comprobantes de egreso sin asociacion a giros presupuestales.

RE: Comprobantes de egreso sin asociacidon a giros presupuestales — Diagndstico
SISCAR a marzo de Z026

i mensaje

Jose H. Cardaze M. <jhcrQ27 @halmail cem>

Para: Angekca Landofa <angelca andonoi@datasafl com, co=

Ce “prayectiosifdaissafl oom oo™ peoy =t 1o oo iela abear Leem.eo”
<darssla slvarearfiostasofl com oo, "EresupUesoElaNTEMNE Qo 00~ SPResUpUesiofDanmenia gow oo,
“ypereZiEannenia. gov oo™ CyEere s A ris gov. oo elaturaing i Sl arrre nia. go. oo™
<jedaturafinanciaragianmenis. gov.cos, Safors Rics Hamers <safons_sem g0yainos com. oo

Buenas tardes,

En atencidn a la solicitud de validacidn realizada, me permito informar gue, una wez efectuadas las
verificaciones correspandientes sobre los reportes de ausiliar por rubro de toda la cadena presupuessta
[CDP, Registro Presupueestal, Obligacidn Presupuestal y Girg), incluyendo los decumentas aobjeta de revisidn,
y confrontados estos con la ejecucidn presupuestal de gastos, se evidencid plena consistencia entre las
fusntes de infarmascidn analizadas, sin que s presentaran diferencias.

En consecuencia, se atorga visto bueno a los reportes revisados.

Como saopoarte de la validacidn efectuada, se adjunta la base de datos utilizada durante ¢ procesa de
wverificacidn.

Cordialmente,

José Hemando Cardoes Marnsdez

Equipo de Conciliaciones. Presupuestales
Secretaria de Hacienda

Alcaldia de Armenia

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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Reporte libro auxiliar por rubro.

RE: Formalizacion de observaciones sobre la validacién del reporte de libro auxiliar

por rubro de giros presupuestales generado desde el sistema "SISCAR"
1 mansaje

Jose H. Cardozo M. <jhcn827 @hotmail com

Para: Angedica Londofio <angelica londono@dataseft com.co>

Cc: "Proyecios Datasoft Ingenierla Lida.” <proyectosi@datasofl. com.co®, Presupuesto Alcaldia Municipal
<presupuesiodlamenia.gov.co>, "yperezi@armenia. gov.co” <yperezfarmenia.gov.co>, Diana Carolina Figueroa Hemandez
<|etaturafinanciera@amenia gov co>, Sétara Rios Herrera <sefora_seth@yahoo com co>

Buenas fardes,

En atencion a la solicitud de validacin realizada, me permito informar que, una vez efectuadas las
verificaciones correspondientes de los reportes de auxiliar por rubro para toda la cadena
presupuestal (CDF, Registro Presupuestal, Obligacion Presupuestal y Giro), confrontandolos con
la ejecucion de gastos, se evidencio consistencia entre las fuentes de informacion analizadas, sin
presentarse diferencias.

En consecuencia, se otorga visto bueno a los reportes objeto de revision.

Como soporte de la validacion efectuada, se adjunta la base de datos utilizada en la verificacion
realizada.

Cordialmente,

José Hermando Cardozo Narvaez
Equipo de Conciliaciones Presupuestales
Secrelarfa de Hacienda

Alcaldia de Armenia

Aviso terceros embargados

% Dutuégf‘g Angglica Londofio <angelica.londono@datasoft. com.co>

embargos Egresos

1 mensaje
Angelica Londofio <angelica londono @datasoft com co>
Para: contadorai@armenia gov.co, Diana Carolina Figueroa Hemandez <jefaturafinanciera@armenia.gov.co>
Ce: "Proyectos Datasoft Ingenieria Lida.” <proyectos@datasoft com.co>
Buenas lardes,
adjunto video demosirativo de la funcionalidad de aviso para terceros con embargoes en los egresos.

Cualquier inquietud sera resulia

‘ EMBARGOS EN EGRESOS.mp4

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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e Validacion en diferencias de documentos.

Re: Validacion de diferencias en documentos RRT_001 frente a registros contables
1 mensaje

Angelica Londofo <angelica.londono@datasoft.com.co>

Para: Séfora Rios Herrera <sefora_seth@yahoo.com.co>

Cc: "proyectos@datasoft.com.co” <proyectos@datasoft.com.co>, "daniela.alvarez@datasoft.com.co”
<daniela.alvarez{@datasoft.com.co>, jefaturafinanciera@armenia.gov.co” <jefaturafinanciera@armenia.gov.co>, Jose
Hemando Cardozo Marviez <jhen927@hotmail.com=

Muy buenes dias

Sefora ya se pudo concluir la situacién que genera la diferencia ya puedes verificar que la informacion te coincida con
presupuesto. lo mismo ya fue notificado a Diana

Asunto: Persistencia de diferencias en documentos RRT_001 luego de nueva descarga de
bases

e Embargos en egresos.
Solicitud de compartir "EMBARGOS EN EGRESOS.mp4"
1 mensaje

Cajero Municipal (via Google Drive) <drive-shares-dm-noreply@google com>
Responder a: Cajero Municipal <cajeromunicipal@armenia.gov.co>
Para: angelica.londono@datasoft.com.co

¢, Compartir un elemento?

O Cajero Municipal (cajeromunicipal@armenia.gov.co) estd solicitando acceso al
siguiente elemento:

B EMBARGOS EN EGRESOS.mp4

Cajero Municipal no pertenece a tu organizacion

e Reporte generar archivos bancarios

g DCItCISOft Angelica Londofio <angelica.londono@datasoft.com.co>

Ingervieria L

reporte "Generar Archivos Bancarios"
1 mensaje

Angelica Londofio <angelica londono@datasoft.com.co>

Para: "cajeromunicipal @armenia.gov.co” <cajeromunicipal@armenia.gov.co>, "subsecretariodehacienda@armenia.gov.co”
<subsecretariodehacienda@armenia.gov.co>

Ce: "Proyectos Datasoft Ingenieria Ltda.” <daniela.alvarez@datasoft.com.co>
Buenas tardes,

Con el objetive de cumplir con los compromisos se adjunta video demostrativo con la generacion del reporte de
archivos bancarios, como se converso telefénicamente se genera con las columnas en blanco en producto destino y
codigo del banco ya que es informacion con la que no se cuenta

B arcHivos BANCARIOS.mp4

Quedamos atentos a sus comentarios

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
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Entrega liquidacion predios R3

Entrega liquidacion predios de 2024 R3 © = I
Oscar Javier Castafio Escobar <oscar castance@datasoft com.cox & O &
para Sub, Carolina, Juliana, Proyectos, Sistemas v

Buenas tardes, Nicolas

El dia de hoy se hizo fiamiento y enfrega de la funcienalidad de liquidacion de predial para vigencias de 2024 a 2026 a Andrés y Daniel,
enconfrandose acorde a las necesidades indicadas por la Alcaldia.

El proceso queda funcienando de manera correcta desde la proyeccion, pasando por la aprobacion, facturacion y aplicacion en el estado de cuenta.

De esta manera se da por cerrada uno de los requerimientos que teniamos pendientes

Oscar Javier Castafio Escobar
Director de proyectos

Médulo de publicidad exterior visual.

9 Oscar Javier Castafio Escobar <cscarcastanoe@datasoft com.cos % 0 @ i

para Impuestos, Juliana, Sub, Prayectos, carolinalopez@datasoft.com.co, Juan, Juan, Francy +

Estimados,

Cordial saludo

p

Por medio de la presente, informamos que se han realizado las en el madulo de I

puesto de Publicidad Exterior Visual (PEV)

El sistema ya se encuentra liquidando correctamente los intereses de mora, tanto para la cartera de SISCAR como para las solicitudes ingresadas de
forma manual. En consecuencia, el aplicativo ya permite la generacion de los documentos de cobro para su respectivo pago.

Vane anotar que las correcciones realizadas fueron calidades con Julia quedando conforme con el desarrollo del tema.
Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Atentamente,

Oscar Javier Castafio Escobar
Diractor de provactos

Médulo de titulos judiciales.

S T

100
Documento Tercero Nombre Tercero feiade Valor del Titulo Estado del
OPCiesy Consignante Consignante (o """"“" ot Titulo Fraccionado Titulo

Eu 24579490 LUCERO CANAS 454010000707093 ) 2026-03-17 $453,907 No Aplicado

AGRARID
5704

Eu 24582977 GLORIA PATRICIA CANAS | 454010000707092 | yonro | 2026:03-17 $517,000 No Aplicado

En 24579490 LUCERO CANAS 45A010000676967 | ° 10 2026-03-17 5035 No Aplicado
AGRARID -

Eu 24579490 LUCERO CANAS 454010000673985 | -1 2026-03-17 $143956 N Aplicad
AGRARIO e - ° plicado
5704

Eu 24579490 LUCERO CANAS 4401000067197 | | 2026-03-17 $1,286,11095 No Aplicado

A e 5704 Arar mn en ernnann P

Modulo de devoluciones en funcionamiento.

Certificacion de idoneidad del software SISCAR

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004

Correo Electronico: juridico@armenia.gov.co




B S o
MUNICIPIO DE ARMENIA

Departamento Administrativo Juridico

INFORME EJECUCION CONTRACTUAL Codigo: R-DJ-PJU-019

USO GENERAL Fecha: 24/02/2025

Version: 005

Péagina 12 de 29

Proceso 15. Juridico

€ O W & % 8 D %8 i Es~
certificacion requerimiento 8 &
Angelica Londofio <angelica.londono@datasoft.com.co» mig, 22 jul, 17:20 (hace 7 dias) @ “
para Diana, Daniela +

Buenos dias

Para dar cumplimiento al requerimiento por parte de la Alcaldia Municipal adjuntamos el certificado de idoneidad del software SISCAR y adicional se
presenta el informe realizado por una firma de auditorfa externa.

Quedamos atentos a sus comentarios

3 archivos adjuntos -+ Analizados por Gmail

LHank LHanban DSRanbar,

[ certificado deid... ] [ xc-PRO-002-202.. ] [ Kc-PRO-002-202.. |

| 4 Responder |( < Responderatodos )| * Reenviar ||@'u{ [ Compartir en chat )

Prestar los servicios de soporte técnico, mantenimiento
correctivo, preventivo y evolutivo, asi como las actualizaciones
normativas, legales y funcionales de la plataforma SISCAR.

Se prestd soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones
permanentes a la plataforma SISCAR, garantizando la operatividad
de los modulos de ERP y Rentas de la Alcaldia de Armenia. Durante
el periodo laborado, se brindd atencion presencial y por correo
electronico en los horarios institucionales, resolviendo un volumen
aproximado de 10 a 20 casos diarios. Como evidencia de la gestion
realizada, se anexaron los soportes correspondientes a las
incidencias atendidas y cerradas exitosamente.

Asimismo, se ejecutaron procesos de actualizacion y optimizacién del
sistema mediante el cargue de archivos planos de pagos y la
implementacion de mejoras en la generacion de reportes y gestion de
carteras. Estas acciones permitieron la correcta depuracion de la
informacion financiera y el fortalecimiento de los procesos de recaudo
de la entidad, asegurando que las bases de datos de la
administracién municipal se mantuvieran integras y actualizadas.

A. Se atienden solicitudes personalizadas a las inspecciones de
policia.
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Solicitud de correccion (Bxemal Recividos x Y a8

=" Vista creada con 1A A

* Inspeccion Novena pidic corregir valor comparendo 63001620262793: $933 & $933.816.
» Usted atendid solicitud, pidio validacion a Inspeccion Novena.
* Inspeccion Novena confirmo correccion exitosa, muchas gracias.

De Gemini; puede haber errores. Mas informacion ﬁ @
Inspeccién Novena jue 2emar 1729 Yy @ € i
parami v
Buen Dia:

Se mantiene una base de datos de Excel, a la cual tienen acceso
distintos funcionarios de la alcaldia que atienden contribuyente y
solicitudes (Ingenieros y Abogados) En la cual se agregan las
solicitudes diarias y se aprueban por el jefe de dependencia, en
este caso el Sub-Secretario de hacienda Nicolds Martinez
aprueba o no la solicitud.

CAROLINA 25/02/2026 | Hugo Leguizamon  VALORIZACION PAGO
ELIMINAR DOBLE REGISTRO ESTE 801003621, en
CAROLINA 27-03-2026 | Natalia Nova PORTAL TRIBUTARIO el otro nit tiene todas las declaraciones y pagos
0101000003530901900000013, restrepo restrepo, no
CAROLINA 04/02/2026 |Hugo Leguizamon PREDIAL le liquida el afio 2026
CAROLINA 17/03/2026 | Hugo Leguizamon PORTAL TRIBUTARIO 0101000000710002000000000, HENRRY OTALORA
Eliminar declaracion correcion que se encontraba en
Katherine Posso  PORTAL TRIBUTARIO borrador 901768572

010600000133042100000000, ANA PATRICIA PARGA,
NO SALE PAZ Y SALVO DE VAORIZAICON

0107000000660004901990045, GUILLERMO DE
JESUS BRDOYA, NO SALE IMPUESTO DE
VALORIZACION, SE AXA EVIDENCIA DE PAGO
0102000004180901900000023, JAIME MANRIQUE,
NO SALE PAZ Y SALVO DE VALORIZACION, SE
ANXA EVIDECIA DE PAGO
0106000001680901901990002, DIEGO CORREA, NO
SALE PAZ SALVO DE VAROLIZACION, SE ANX

CAROLINA 21/03/2026| Hugo Leguizamon VALORIZACION

CAROLINA 16/03/2026 | Hugo Leguizamon VALORIZACION

CAROLINA 05/03/2026| Hugo Leguizamon VALORIZACION

CAROLINA 26/03/2026 | Huao Leauizamon  VALORIZACION EVIDENCIA DE PAGO
A B C D E 1
#29 0107000001070902900000035 jorge eduardo
CAROLINA 09/03/2026 | Hugo Leguizamon  VALORIZACION palacio

JULIANA 2710312026 | Jackeline Alzate  DEGUELLO CARGAR DECLARACIONES Y PAGOS

Inspeccian Novena pidic corregir valor comparendo
63001620262793: $933 a $933.816.

DECLARACION GENERADOR ENERGIA (REVISAR
CON ANGIE EL LUNES)

NO PERMITE IMPRIMIR RECIBO POR FIRMA

NO SE PUEDE ELIMINAR REPRESENTANTE LEGAL
Y NO LE LLEGAN LOS CORREQS PARA FIRMA
0101000004860802800000321, GLORIA SAENZ, NO
SALE PAZ Y SALVO DE VAORIZACION
(003000000000942000000000, ANA ERLI CAICEDO,
NO SALE PAZ Y SALVO DE VALORIZACION
(0107000001620901900000014, ZORAIDA TRUJILLO ,
NO SALE PAZ Y SALVO DE VALORIZACION SE

CAROLINA | 26/03/2026| Diana Pacla Herrer MULTAS DE POLICiA

CAROLINA | 27/03/2026 | Francy PORTAL TRIBUTARIO
CAROLINA | 27/03/2026 | LINA LOPEZ PORTAL TRIBUTARIO

CAROLINA | 26/03/2026 | LINA LOPEZ PORTAL TRIBUTARIO
CAROLINA | 26/03/2026 |Hugo Leguizamon VALORIZACION

CAROLINA | 20/03/2026 |Hugo Leguizamon VALORIZACION

CAROLINA 21312026 | Hugo Leguizamon VALORIZACION ADJUNTA EVIDENCIA DE PAGO
0103000000690003000000000, AMINTA SILVA, NO
CARNLIKA 11N22N26 | Hunn | smiizaman VAL ORIZACION QAIE PAZ ¥ SAINA NE VANI RIZACION

El equipo de Datasoft Ingenieria Ltda. presta soporte en sitio y
desde su sede principal, como evidencia se solucionan peticiones
del punto de recaudo.

Carrera

15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004

Correo Electronico: juridico@armenia.gov.co




INFORME EJECUCION CONTRACTUAL Codigo: R-DJ-PJU-019

USO GENERAL Fecha: 24/02/2025

Departamento Administrativo Juridico Version: 005

Proceso 15. Juridico Pagina 14 de 29

para Hayner, julianalopez, mi

e SAE Municipio Armenia <sae municipiodearmenia@gmail com mié, 25mar 1530 ¥y @

Buen farde, espero se encuentren bien solicitamos de su valiosa colaboracion realizando la anulacidn de la factura nro 1300447785 ya que
compafiera Maria Fernanda pasa esta factura por error

También la comeccion de pago de la factura 3300890765 ya que era por transferencia y la compafiera Maria Jose lo pasa en efectivo.
Gracias gquedamos atentas.

[ Hayner Benavides mig, 5mar 1738 ¥ ©
para SAE, juliana.lopez, mi

& Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Buenas tardes, los cambios solicitades estan hechos

D. Se mantiene contacto frecuente con los jefes de dependencias y
areas con el fin de solucionar sus peticiones.

Urgente - Deduccion por "Otros" en Reglon 14 (Extemal)  Recibidos x = v

=* Vista creada con IA ~

* Juan David solicité afiadir una opcion "Otros” para deduccién en el renglon 14 del formulario ICA.
« Oscar configurd la opcion "Otros” (con campo para digitar actividad) y Juan David confirma la validacion.

De Gemini; puede haber errores. Mas informacion y gR
Juan David Ocampo <jdovtesoreria@gmail coms un,lemar, 1520 ¥y & &
parami v

BR) Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espanol

Carolina buenas tardes,

E. Se realizan actualizaciones y se solucionan peticiones realizadas
por supervisores del contrato.

o Juan Diego Higinio Aranzazu % @ &

para Impuestos, subsecretariodehacienda, Oscar, mi, Juliana, Proyectos »

Buenas tardes

Me dirijo a usted para informar que la solicitud realizada por Julia en relacion con el madulo de Publicidad Exterior Visual ha sido atendida
safisfactoriamente. Especificamente, ya se encuentra habilitada la opcidn para subir soportes, incluso después de que | solicitud haya sido facturada.

Con este ajuste, damos cumplimiento a los requerimientos pendientes para este mddulo hasta la fecha. Adjunto los soportes correspondientes para su
revision

(& Responder | [ % Responderatodos | [ ~ Reenviar | (@)

3. Garantizar disponibilidad operacion, administracion vy
mantenimiento de la infraestructura en la nube.

Para el mes de marzo se continu6 garantizando Ila
disponibilidad en Oracle Cloud Infrastructure (OCI) lo cual
ofrece altos niveles de disponibilidad, garantizando
tipicamente un 99,95% o superior a través de acuerdos de
nivel de servicio (SLA) que cubren disponibilidad, capacidad
de gestion y rendimiento. Utiliza una arquitectura de multiples
dominios de disponibilidad (AD) y dominios de fallos (FD) para
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Correo Electrénico: juridico@armenia.gov.co




g L
MUNICIPIO DE ARMENIA

INFORME EJECUCION CONTRACTUAL Codigo: R-DJ-PJU-019

USO GENERAL Fecha: 24/02/2025

Version: 005

Departamento Administrativo Juridico

Proceso 15. Juridico Pagina 15 de 29

minimizar el tiempo de inactividad.

Oracle +2

Infraestructura Resiliente: Los dominios de disponibilidad
estan aislados entre si, con redes y energia independientes, lo
gue permite tolerancia a fallos.

SLA de Alto Nivel: Servicios como Oracle NoSQL Database
Cloud ofrecen hasta un 99,995% de disponibilidad.

Alta Disponibilidad (HA): Incluye herramientas como Oracle
RAC, Data Guard y GoldenGate para conmutacién por error
automatica y replicacion de datos.

Alcance Global: OCI cuenta con mas de 45 regiones activas y
mas de 100 dominios de disponibilidad a nivel mundial, lo que
permite redundancia geogréfica.

Oracle Help Center +4

La disponibilidad general de un sistema depende de la
configuracion de los componentes seleccionados (SLA
compuesto).

4. MANTENER DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO EL
CERTIFICADO SEGURO PARA EL DATACENTER.

El siguiente es el certificado de seguridad para el Datacenter.
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NN
MGMT. 518
Rva [ 466

Certificate number: 2021-019

Oracle Cloud Infrastructure”

1SO/IEC 27701:2019

—— Detwbageed by
Jatin Sehgal

5. REALIZAR EL MONITOREO PERIODICO Y PERMANENTE DE LA
BASE DE DATOS, GENERANDO INDEXACION DE LAS TABLAS
E INDICES DE LA MISMA.

Se realizo la identificacion y correccion técnica de errores de
migracion, depurando las inconsistencias en los registros de
datos transferidos al sistema SISCAR. Este proceso incluyo6 la
validacion de informacién histérica y la normalizacién de datos
criticos, asegurando que la transicion y carga de informacion
no afectara la integridad de los mddulos de Rentas y ERP.
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& Proyectos Datasoft Ingenieria Ltda. <danela.aharez@datasoft.com.cos maMma 33 fr @ &
1 para Sub, Oscar, Juliana, mi v

Buen dia

De acuerdo con el analisis realizado de forma conjunta y con lo encontrado en la base de datos del proveedor anterior, respecto de los ajustes crédito
realizados al predio 0003000000003331000000000, se procede con el cargue de la cartera de impueste y sobretasa bomberil con el fin de dejar el salde
de cartera correcto.

Se hace depuracion de comercios inactivos o duplicados,
validados previamente por contratistas abogados.

DOBLE REG'WSTRO External | Recibidos x a8 n
fﬁ\ Natalia Nova Aguirre nig, Bmar, 1103 ¥y @ &€
parami v

&) Parece queeste mensajeestaeninglés X

Traducir al espafiol

@a

@0

SE DEBE DE ELIMINAR EL DE DIGITO DE VERIFICACION

9004977646

6. VERIFICAR LA INTEGRIDAD DEL SCRIPT DE BACKUPS DE
BASE DE DATOS MEDIANTE LA RESTAURACION PERIODICA
DE LOS MISMOS PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD Y
FUNCIONALIDAD.

En marzo se realiza minimo una restauracion de los datos de
produccion al ambiente de preproduccion donde se verifica la
consistencia e integridad de la informacion.
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7. PRESTAR EL SERVICIO SOPORTE TECNICO FUNCIONAL Y
OPERATIVO A TRAVES DE MESA DE AYUDA, DE ACUERDO
CON LOS ANS ENTRE LAS PARTES, ASi COMO LA ATENCION
EN SITIO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO DEL EQUIPO DE
DATASOFT.

Se realiza la configuracion personalizada de perfiles de
usuario por dependencia y la verificacion de accesos
concurrentes, asegurando que el personal administrativo
cuente con las competencias necesarias para la gestion
correcta de los procesos dentro de la plataforma.

Se prestaron capacitaciones a los distintos funcionarios para
el ingreso y permisos para ingresar a la plataforma SISCAR.

A. La creaciéon de usuarios y asignacion de permisos para el
mes de marzo pasan primero por una aprobacion directa
de los jefes de areas o dependencia.
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Fwd: SOLICITUD DE USUARIO SISCAR (Biternall Reciides x

= Vista creada con IA

Ingresos.

» ElSub Secretario de Hacienda cred el usuario, pero Natalia confirmd que los perfiles asignados eran insuficientes para registrar

ingresos.

perfiles incorrectos.

de Transito.

De Gemini; puede haber errores. Mas informacion

o Juliana Lopez Rivera <julianalopezt
mara mi

& DataSoft

atasoft.com.cox

-. Re: Datos para crear usuarios SISCAR
1 mensaje

William G. Estrada D <willam estrada@datasoft.com.co>
Para: edwin german cortes puiido <edwingemanc@yahoo. com>

Ce " ia gov.co” ia.gov.co>, "Proyectos Datasoft Ingenieria Ltda " <proyectos@datasoft.com.co>, Gscar Javier Castafio Escobar <oscd

Buenas tardes

De acuerdo con asunto, debidamente autorizado por Diana Figueroa, queda creado usuario segun historial, con acceso a Consultas en todo el sistema Siscar de Datasoft, en Alcaldia Al

Ingresar por la siguiente direccién WEB
hitps /sirf amena gov. cof#/login

usuario: 18417647 @armenia.gov.co

En el primer ingreso, debe recuperar clave con el fin de crearla, mediante enlace que llegard al e mail proporcionada

Imagen usuario creado

Cordialmente,

WILUIAM G. ESTRADAD.

Analista de diseifio - ERP Financiero
www.datasoft com co

B. Se brindan soluciones por mesa de ayuda.

Natalia solicitd la creacion de usuario SISCAR para Juan David Bustamante, requiriendo perfiles de Tesoreria, Movimientos e

Carolina confirmd la creacion del usuario con los permisos correspondientes, pero el Sub Secretario indico que Natalia reportd

Natalia adjuntd una imagen con los perfiles necesarios y quedd atenta a la modificacion para realizar los ingresos de la Secretaria

G &

i, 9mar, 1744 Yy @ &

Oscar Javier Castafio Es|
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8.

DISPONER DEL EQUIPO TECNICO Y PERSONAL
ESPECIALIZADO PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL
CONTRATO.

Como en los meses anteriores, se ha garantizado la
disponibilidad de un equipo técnico y profesional idéneo, con
la formacion y experiencia necesarias para el cumplimiento
adecuado de las actividades contractuales.

El equipo dispuesto para la operacion en sitio se encuentra
conformado por:

Un (1) director de proyectos, encargado de la planificacion,
seguimiento y control de la ejecucion contractual.

Oscar Javier Castafo.

Dos (2) analistas de proyectos, responsables de la atencién a
usuarios, acompafiamiento funcional y levantamiento de
requerimientos.

Juliana Lépez Rivera

Carolina L6pez Gaviria

Un (1) analista técnico, encargado del soporte especializado,
gestion técnica del sistema y solucién de incidencias.

Juan Diego Higuinio

Todos los integrantes del equipo en sitio cuentan con
formacion profesional en ingenieria, lo que garantiza un
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manejo adecuado de los componentes tecnologicos y
funcionales del sistema.

Adicionalmente, se cuenta con el acompafiamiento frecuente
en sitio de:

Gerencia del proyecto, quien participa en espacios de
seguimiento, toma de decisiones y articulacién institucional.
Daniela Alvarez Bermudez

Profesionales en contaduria, quienes brindan apoyo directo
en la operacion y validacion de los modulos financieros del
ERP (presupuesto, contabilidad y tesoreria), asi como en
procesos de capacitacion y ajuste funcional.

D.ERP Angelica Londofio

Analista William Estrada

De igual forma, desde la sede principal en la ciudad de
Manizales se dispone de un equipo adicional de
profesionales especializados que respalda los componentes
técnicos, funcionales y de desarrollo, permitiendo atender de
manera oportuna los requerimientos del contrato.

Este esquema de trabajo, que combina presencia en sitio y
apoyo remoto, permite contar con un equipo interdisciplinario
altamente capacitado, asegurando la correcta ejecucion del
plan de trabajo, la atencion eficiente a los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos contractuales.

9. EBEJECUTAR LA MIGRACION, PARAMETRIZACION Y
ACTUALIZACION ANUAL DE TARIFAS.

Se realiz6 la parametrizacién técnica detallada de los
moddulos financieros del ERP y RENTAS, abarcando la
definicion de rubros presupuestales, la configuracion integral
de 6rdenes de pago en el médulo de Tesoreria, tasas,
parametros por periodos, etc. Estas acciones Configuracion
Financiera: del presupuesto inicial, parametrizacion de rubros
y dinamica contable.

Validacion de la pasarela de pagos y estructura de archivos
planos para conciliacion bancaria automatica.
IMPORTANTE: los vencimientos se han ido modificando
conforme a las resoluciones de ampliacion del calendario
tributario de Armenia.
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Oscar Javier Castanio Escobar <oscar castanoe@datasoft. com co» n9mar 758 & @ -

para Sub, Impuesto, Proyectos »

Cordial saludo

Canfirmé que las fechas de vencimiento enviadas han sido cargadas en el sistema. Agradezco que estas sean validadas a fravés de la interfaz
confirmadas.

Por PARAMETROS/POR PERIODO GRAVABLE/ CALENDARID

— B =
A
0
@0
B0
78]
28]
Parametros por Periodo Gravable - Alumbrado Piblico scarregit. ﬂ
e [E1 Il
EEO 0% 12
Eu 05 2
=0 0 12
Eu €023 2
Eu 2022 12

Parametros Generales del Médulo de Delineacion Urbana

Otros  Portal Web  Declaraciones

(7] Dias de Plazo para Presentar Declaracion Después de Fecha de Radicado de Curaduria® Tipo de Dias de Plazo para Presentar Declaracidn Después de Fecha de Radicado de Curaduria®

0 Calendario
€% Dias para Liquidar Cédigo de Barras Estado de Cuenta® Cencepto de Mora®

3 11005 - Impuesto de Delineacién Urbana
Concepto de Sancidn por Extemporaneidad® Concepto de Sancién por Inexactitud®

Impuesto de Delineacion Urbana Impuesto de Delineacién Urbana
Conceptode  Correccion Aritmética® Concepto de Descuento’

Impuesto de Delineacién Urbana Impuesto de Delineacién Urbana
Concepto de Mensualidad* Calcular Automaticamente Interés*

11 0AT lmresnctn dn Rckinancian ehana ™M [ ™

10.Implementar, mantener y actualizar el servicio de chatbot
integrado a la plataforma SISCAR, con las siguientes
caracteristicas: ¢ Habilitacion de chatbot en la plataforma
Whatsapp para atencion a los contribuyentes del municipio. ¢
Didlogo estandar y personalizado a través del servicio de
Chatbot para WhatsApp con los requerimientos del Municipio,
basandose en inteligencia artificial. * Envio de archivos
multimedia (imagenes, documentos adjuntos, etc.) de forma
automatizada para envio de videos tutoriales de pago,
documentos de cobro, estados de cuenta, paz y salvo y demas
documentos que considere la entidad. ¢ Activacion de
disponibilidad de chat de acuerdo con los horarios de atencién
del cliente, esta activacion podrarealizarse por parametro desde
un usuario de Siscar. Integracion con la plataforma Siscar para
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validacién de datos con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion. ¢ Envio de estados de cuenta en tiempo real através
del servicio de Chatbot. * Disposicion de enlace de WhatsApp
desde el portal web de recaudo para facil acceso por parte de los
contribuyentes. « Parametrizacion de botén de WhatsApp con
vinculo al chat de WhatsApp con el numero empresarial que
determine el Municipio. En todo caso, la linea telefénica la
gestionara el Municipio quien debera contar con WhatsApp
empresarial. * Si el vinculo se abre desde un navegador web se
redirigira al chat relacionado en WhatsApp Web y si el vinculo se
abre desde un teléfono movil se redirigird al chat relacionado en
la aplicacién de WhatsApp. * En todo caso, para iniciar el dialogo
se enviard el mensaje inicial predeterminado indicado por el
Municipio. * Se habilitara el chatbot para las rentas que estén
habilitadas en el Sistema Siscar, como predial. rodamiento,
industria y comercio, teléfono, estampillas, publicidad exterior
visual, espectaculos publicos, delineacién urbana, gasolina,
deguello, sanciones de control urbanistico, zonas azules.
Contribucion de obra publica, multas de cédigo de policia,
estado de procesos fiscales, cuotas de acuerdo de pago y demas
rentas que posteriormente se habiliten en Siscar (tasa
prodeporte. valorizacion, etc.) « Los componentes basicos del
chatbot seran los siguientes para cada renta: o Consultar
hechos generadores por documento de identidad ingresado o
Consulta de documento de cobro por total de deuda cargada en
cartera o Envio de enlace de pago en la pasarela DataPagos o
Envio automético de paz y salvo o Consulta de preguntas
frecuentes o Consulta de titulo ejecutivo (factura), envio de PDF.
o Envié de instructivos o Consulta de pagos realizados o
Generacion de estado de cuenta en formato PDF « En caso de
gue el Municipio lo considere se podra habilitar la opcion, por
parametro, para que los contribuyentes se comuniquen con un
asesor de parte de la Alcaldia de Armenia quien debera atender
las solicitudes cuando estas sean diferentes a las contenidas en
el chatbot. = Para hacer uso del chatbot cada contribuyente
debera aceptar la politica de tratamiento de datos que sera
elaborada por parte de la Alcaldia. = En el valor de soporte
mensual se incluye el servicio de atencion mediante mesa de
ayuda de las solicitudes que realicen los contribuyentes
relacionados con el servicio de chatbot, la actualizacion de
lineas de conversacion o inclusioén de nuevas rentas dentro del
servicio. * Se incluye dentro del valor mensual los ajustes e
incisiones de nuevas funcionalidades al chatbot para las rentas
disponibles en Siscar * Se incluye dentro del valor mensual la
inclusion de nuevas rentas, en caso de que posteriormente se
habiliten en Siscar * No se incluye la atenciéon directa a los
contribuyentes por parte de funcionarios de Datasoft Ingenieria
Ltda.

Durante la ejecucion del contrato, se han llevado a cabo las
actividades necesarias para la implementacion,
mantenimiento y ajustes técnicos y funcionales del chatbot
integrado a la plataforma SISCAR, con el objetivo de que,
una vez finalizado, cumpla con la atencién, consulta y gestion
de pagos y documentos para los contribuyentes.
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Con el fin de avanzar en la implementacion y realizar los
ajustes necesarios, se han desarrollado de manera continua

las siguientes acciones:

A parte de las reuniones, se mantuvo con el administrador de
Facebook y WhatsApp con el fin de encontrar soluciones a
blogueos o restricciones que ha tenido las cuentas de
comunicaciones de la Alcaldia de Armenia. Por lo cual, se ha
retrasado ya que los tiempos de respuesta de la plataforma

suelen ser tardios.

Se adjuntan evidencias de los tramites realizados.

You'll hear from us soon

We'll notify you by email when we've completed your review.
Reviews typically take 24 hours.

Milena from 360dialog
parami =

B Traducido: inglés — espafiol

&

Traductor puede cometer errores, asi que verifica las traducciones

Mostrar original

Traducir del inglés automéaticamente

Hola,

He solicitado |a revision, gracias por proporcionar toda la informacion.

Esperemos 24 horas y veamos si Meta levanta la restriccion.
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11. REALIZAR LOS AJUSTES TECNICOS Y FUNCIONALES
REQUERIDOS SOBRE EL CHATBOT Y LOS MODULOS DEL
SISTEMA.

En los otros modulos, se levantaron requerimientos para
realizar los debidos ajustes a los modulos con respecto a las
peticiones de los jefes de cada dependencia.

Urgente - Deduccion por "Otros" en Reglon 14 (Bteml Recibices « 58 I

= Vista creada con 1A ~

+ Juan David solicitd anadir la opcion "Otros" al reglén 14 del formulario de ICA.
o Oscar configurd la opcion "Otros”, y Juan David validd el cambio.

De Gemini; puede haber errares. Mas informacion [ﬁ Q]

parami v

o Juan David Ocampo <jdoviesoreria@gmall.com> un, 16 mar, 15:20 T @ “

BF Parece que este mensaje estaeninglés X

Traducir al espafiol

Carolina buenas tardes,

AJUSTE SOLICITADO POR JEFE DE FISCLIZACION JUAN
DAVID OCAMPO, POR MEDIO DE LA LINEA DE
WHATSAPP.

% Reenviado

T
La plataforma esta exigiendo anexos obligatorios en todos los renglones _. _, &)

# Reenviado

Pero para nosotros los dnicos obligatorios son 12,26 y 27 ., -,

12. Prestar el servicio de impresion de los documentos de cobro
del impuesto predial, con las siguientes caracteristicas °
Impresién a 2 tintas « Tamarno carta 8.5" x 11" pulgadas * Papel
bond de 75 gramos * Impresién full color ambas caras ¢ Incluye
montaje de pieza de la parte fija (formato de documento de
cobro) para litografia previa ¢ Incluye montaje de aparte variable
(solo datos) para impresion sobre la pieza litogréafica, en la
cantidad presentada en la propuesta que hace parte integral del
presente contrato.

Se realizé la impresion de 37,131 recibos de Impuesto
Predial, incluyendo validacion de cédigos de barras (EAN-
13/GS1). Ejecutado del 01 de marzo al 31 de marzo de 2026,
con la posterior entrega fisica de los documentos de cobro
aprobados. El lote completo fue entregado fisicamente en la
ciudad de Armenia para su posterior distribucién masiva,
cumpliendo con el cronograma logistico de la entidad.

13. Proveer el servicio de firma electrdonica para la presentaciéon de
declaraciones tributarias y demas documentos requeridos por la
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entidad, en la cantidad presentada en la propuesta que hace
parte integral del presente contrato.

Se gestiond exitosamente el suministro y la habilitacion de
3,087 firmas electrénicas para los sujetos pasivos de los
modulos de ICA y RetelCA. Este despliegue técnico asegura
la validez juridica y el no repudio de las declaraciones
tributarias presentadas de forma desmaterializada a través
del portal institucional, permitiendo un flujo de informacién
seguro y agil entre el contribuyente y la administracion
municipal durante el periodo reportado.

*FIRMA DEL DECLARANTE

|1.I'a-.+<|."lr-. EI-CI:II{-'!(-C!
B ] fendene (uena
F. FIRMAS "HOMERE MATALLA EUGEMNIA LONDOHO GUERRA
*CORRED natalia londono@E sandiniasa. com
ELECTROMICO
*CELULAR 3106421255

14. Presentar los informes mensuales de ejecucion contractual.

En el mes de marzo se ha dado cumplimiento a la obligaciéon
de presentar informes mensuales de ejecucion contractual,
mediante reportes que reflejan el avance de las actividades,
el cumplimiento de metas y el estado de los diferentes
modulos implementados.

Como soporte de estos informes, se dispone de un
repositorio en Drive con evidencias, que incluye:

Actas de reuniones realizadas con funcionarios de la entidad
y responsables de procesos.

funcionarios.

Documentacion sobre el funcionamiento de los modulos
implementados y las acciones realizadas para la resolucion
de dudas y consultas de los usuarios.

Estas evidencias permiten dar seguimiento transparente y
verificable a la ejecucion del contrato, demostrando la
correcta implementacion de los modulos, el soporte brindado
a los usuarios y la atencién continua a los requerimientos de
la entidad.

Se anexan algunas evidencias de reuniones con los jefes de
las dependencias.
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€ B 0 0] ] ® @ B D H 151demuchas <

Aceptado: REUNION SEGUIMIENTO ALCALDIA & &
DE ARMENIA. jue 12 de mar de 2026 4pm - 5pm
(COT) (Carolina Lopez Gaviria) restides x

jue, 12 mar « 16:00 - 17:00

REUNION SEGUIMIENTO ALCALDIA DE ARMENIA.

o Oscar Javier Castafio Escobar, Proyectos Datasoft Ingenieria Ltda,, William
="' G.Estrada D.y 3 personas mas

En tu Google Calendar
Conflicto can 4 eventos

15. Reportar de manera oportuna cualquier novedad que afecte la

ejecucion del contrato.

Se mantiene un contacto frecuente y directo con los

funcionarios lideres de las diferentes dependencias, con el
propoésito de identificar y atender oportunamente cualquier
novedad que pueda afectar el desarrollo de las actividades

contractuales.

Para facilitar la comunicacion efectiva y la rapida resolucién
de incidencias, se han habilitado diversos canales de

atencion, entre ellos:

Un numero de soporte telefénico directo: +57 3173661325
Correos electronicos de contacto de los analistas y

direccion del proyecto:
carolina.lopez@datasoft.com.co
juliana.lopez@datasoft.com.co
oscar.castanoe@datasoft.com.co

Y para ERP un numero de soporte telefénico directo +57
315 9203686 y correos electronicos de los analistas y

direccion de ERP:
angelica.londono@datasoft.com.co

Estos canales permiten no solo que los funcionarios reporten
novedades, sino también que el contratista informe de
manera oportuna cualquier situacion que pueda afectar el
cumplimiento de las actividades, garantizando asi una
gestion conjunta y eficaz para la continuidad y calidad del

servicio.

Esta estrategia de comunicacion abierta y permanente ha
permitido una atencion agil y eficaz frente a las novedades
reportadas, minimizando impactos y asegurando el
cumplimiento de los objetivos contractuales.

W B x

“ Creaundocumento para tomar notas

o [invitados

&= n
45i(2enuna sala de 0@
reuniones)
3enespera

e Carolina Lopez Gaviria
¥ Organizador

e Angelica Londofio [
¥ Oficina

@, Oscar Javier Castafio Esco..

William G. Estrada D. [l
¥ Oficina

s. Proyectos Datasoft Ingenie...
e Sub Secretario de Hacienda
o yperez@armenia.gov.co

A B Natae da Gamini
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de:  Sub Secretario de Hacienda
<subsecretariodehacienda@armenia.gov.co>
para: Juliana Lopez Rivera
<Juliana.lopez@datasoft.com.cos,
Carolina Lopez Gaviria
<carolina.lopez@datasoft.com.cox

16. Guardar reservay confidencialidad de la informacion.

La empresa guarda estricta reserva y confidencialidad sobre
toda la informacion gestionada, garantizando su proteccion
mediante una infraestructura técnica robusta que incluye
bases de datos con credenciales de alta seguridad y
sistemas de cifrado. El acceso a dicha informacion esté
estrictamente limitado y segmentado bajo una politica de
privilegios minimos, vinculando el ingreso exclusivamente a
las funciones especificas de cada usuario autorizado.
Asimismo, este compromiso se encuentra respaldado por
contratos de confidencialidad vinculantes suscritos por todo el
personal y una supervision técnica constante que asegura la
integridad, trazabilidad y vigilancia permanente de los activos
de datos compartidos.

17.Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del
contrato.

Se atendieron y ejecutaron de manera oportuna todas las
directrices, instrucciones y requerimientos técnicos impartidos
por el supervisor del contrato durante el mes de marzo. Se
mantuvo una comunicacion constante para asegurar que las
actividades de mantenimiento en la plataforma SISCAR
estuvieran alineadas con las prioridades de la Secretaria de
Hacienda y las necesidades de la Alcaldia de Armenia.

18.Las demas obligaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento del objeto contractual

Se realizaron todas las gestiones administrativas y técnicas
complementarias para garantizar la continuidad del servicio y
el cumplimiento del objeto contractual. Esto incluyo la
organizacion de archivos de soporte, la asistencia a
reuniones de seguimiento técnico y la verificacion constante
de la integridad de los datos en los médulos de Rentas y
ERP, asegurando la estabilidad operativa del sistema en todo
momento.

Evidencias de la
ejecucion del
contrato

Se encuentran en el archivo fisico del Despacho de la Secretaria de Hacienda

ESTADO DE CUENTA

Valor Contrato

787.654.100 pesos colombianos mcte

Valor Acta No 3

Total, acta No 1 = ($96,742,813)
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""" [ Total, acta No 2 = ($100,455,702)
A SOﬂ\gs;tf\’Ngomo Servicio, soporte y mantenimiento de SISCAR y ERP ($27 846 000)
» reé COmo servicio, soporte y mantenimi I
(54,600,000) y lento de SISCAR y ERP.
» CHATBOT ($2,000,000)
TOTAL., A= ($84,446,000)
B. Impresion predial. (11,355,774)
C. Firma Electronica ($4,654,363)
£ Total, acta No 3 ($100,456,137)
“Saldo  (Valor G 8 i, '
pendiente para | $489 999,448 pesos colombianos mcte !
_pago) L |
' APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL |
| . ) _ , i R - Valor de ingresos R :
Declaro bajo la gravedad del juramentoque SI(____ )NO(__ X )" mensualizados de los - $ 06,742 813
. poseo otros contratos de prestacion de servicios vigentes | contratos de prestacion | ’ ’ '
; | SRANE de servicios
VALOR DEL IBC (40% del valor de ingrésos me lizados de los ' |
contratos de prestacion de servicios \r/‘isg:ig:) ?s Y $ 40,182,454,
Entidad en donde ) A 1 Valor total del |
se realiza el pago. ASOPAGOS 8. A e aporte $ 69,368,500 |
| * ;
Recibo No. 36970167 Salud g 12,462,200 o]
| 01 de marzo Pension $ 43.828,600 )
Periodo cotizado , s |
31 de marzo | ARP 1$1.272.200
- — — — T e B R ~ Marque con x
Bt -‘ ;‘. ANEXQS: ‘I c.‘..,. RN P ‘ b y o | .:‘:'. ;
Representacion Grafica de la Factura Electronica | .

| Informe de Ejecucion Contractual

Copia del Registro Presupuestal

Copiza del Rut Completo

Autorizacion Descuento de Estampillas

" Certificacion de Paz y Salvo de la Seguridad Social, Personas Juridicas
" anexando copia de T.P de contador o revisor fiscal y certificado de Antecedentes

de la Junta Central de Contadores Vigente

————— < ——— A ——————
o

Copia del Contrato (solo para el primer pago)

' Copia acta de Inicio (solo para el primer pago)

' Copia certificacion bancaria (solo para el primer pago)
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' OBSERVACIONES: 4 i
“
| FRANCY ENITH LO D_(‘_}_"ARMONA |
| Supervisor
|
|
|
i
|
s . LR L ' SRS .
- 'DANIELA ALVAREZ BERMUDEZ . |
Nombre 3 ' DATASOFT INGENIERIA LTDA DIANA CAROLINA FIGUEROA HERNANDEZ
| N Contratista SRR & Supervisor.
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Correo Electronico: jundico@argnenia.gov.co
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