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En cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, a continuacién, se realiza el
analisis sobre el sector comercio, donde se clasifican las empresas que pueden proporcionar los
elementos requeridos, del proceso de contratacion que tiene por objeto:

1. Objeto

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS BUSINESS STARTER, DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE WORKSPACE, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL
CAUCA.

2. Clasificacion UNSPSC

El objeto contractual se identifica con los siguientes cédigos del clasificador de bienes y servicios:

81161600 | Servicios de correo electrénico y mensajeria
81 11 81161601 | Servicio de administracion de mensajeria instantanea
81 i 81112102 | Proveedor de servicio de correo electronico.
43 23 43231512 Software de manejo de licencias
43 21 43212201 | Sistema de almacenamiento virtual

NOTA: La clasificacion de los bienes es de carécter ilustrativo y de coordinacion, a fin de
establecer un lenguaje comun entre la entidad, el oferente y el proceso contractual, No se
constituye en un requisito habilitante, ni limitativo para la participacion de oferentes.

3. Aspectos generales

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdémicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de
produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Divisién segun la economia clésica: Segun la division de la economia clasica, los sectores de la
economia son los siguientes:

» Sector primario o sector agropecuario.
» Sector secundario o sector Industrial.
» Sector terciario o sector de servicios.

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ninglin proceso de transformacién. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro
de este sector a la mineria y a la extraccién de petroleo, las cuales se consideran parte del sector
industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econdmicas de un pais
relacionadas con la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: Industrial extractivo e industrial de transformacion. Industrial
extractivo: extraccion minera y de petroleo.

Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.
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Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual
son considerados como sectores productivos,

El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin
embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores indicados son aquellos que la teoria econémica menciona como sectores
de la economia, es comun que las actividades econémicas se diferencien adn mas dependiendo
de su especializacion.

Lo anterior da origen a los siguientes sectores econémicos, los cuales son:

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio

de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al

por mayor, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, San Andresitos, plazas

de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio
de diversos productos a nivel nacional o internacional.

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas
con actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias,
fiduciarias, etc.

7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccién, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas
productoras de materiales para la construccion, etc.

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con
la actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbén. esmeraldas, gas
y petréleo; empresas generadoras de energia; etc.).

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacién
familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y

organizaciones relacionadas con los medios de comunicacion como (telefonia fijay celular,

empresas de publicidad, periédicos, editoriales, etc.)

Lol SR LS .

o

3.1 Sector perteneciente al objeto contractual

SECTOR ECONOMICO
Sector terciario o de servicios, y sector tecnolégico

El objeto que se pretende contratar se enmarca dentro del sector terciario de la economia, también
conocido como el sector de servicios. Este sector no se enfoca en la produccién de bienes materiales
ni en su transformacién, sino que proporciona bienes y servicios para satisfacer las necesidades del

sector publico.

En este caso, se trata de la adquisicién de licencias de uso de cuentas Business Starter de la
plataforma de comunicaciones y colaboracién Google Workspace, que forman parte del sector
terciario y se encuentran en dos de sus actividades: medios de comunicacion de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC) y comercio al por mayor y al por menor,
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Para analizar adecuadamente el sector del presente proceso contractual, se presentara informacion
general sobre el sector de servicios de TIC y los planes ofrecidos por Google Workspace. Ademas,
se realizara un estudio de la actividad del comercio al por mayor y al por menor. A continuacion, se
presenta un analisis del sector terciario y como se relaciona con el objeto de estudio:

Medios de comunicaciones: Este sector se encuentra en uno de los campos mas dinamicos de la
sociedad actual, abarcando todas las actividades econdmicas y sociales relacionadas con el uso e
intercambio de informacién, lo que se conoce como el hipersector de la informacion.

En el caso de Google Workspace, esta plataforma de comunicacion es una solucion desarrollada
por Google para aumentar la productividad y eficiencia de las empresas en su trabajo diario. Ofrece
un conjunto de herramientas de comunicacion y colaboracién de Ultima generacion, accesibles en
linea, que permiten el acceso gratuito a la informacién en cualquier momento y lugar.

Ademas, proporciona cuentas de correo electrénico personalizadas para todos los miembros de una
entidad, con una capacidad de almacenamiento de 30GB. Entre sus ventajas se encuentran la
posibilidad de compartir, publicar y mantenerse conectado durante los desplazamientos, asi como
enviar y recibir informacion personalizada mediante mensajes entre usuarios de ordenadores
conectados a internet. En resumen, Google Workspace ofrece ventajas como rapidez, comodidad,
economiay la capacidad de adjuntar archivos.

El sector comercio: Este sector abarca las actividades relacionadas con el intercambio de productos
y servicios, ya sea para su uso, venta o transformacion. Representa una de las principales fuentes
de empleo en nuestra economia y ha experimentado una diversificacion y adopcién de nuevas
tendencias que han impulsado y acelerado el desarrollo economico reciente.

Con estos andlisis, se pretende entender el contexto en el cual se enmarca la contratacién de las
licencias de uso de Google Workspace y su relevancia en el sector terciario de la economia, con
especial énfasis en los medios de comunicacién y el comercio al por mayor y al por menor.

Sector Tecnoldgico

El sector tecnologico se refiere a la industria relacionada con el desarrollo, fabricacion y
comercializacién de tecnologias avanzadas. Los cuatro sectores principales incluyen hardware,
software, servicios de Internet y telecomunicaciones. Las inversiones en tecnologia se refieren a la
financiacion destinada al desarrollo y mejora de productos y servicios tecnologicos.

El sector tecnolégico es una categoria de acciones asociadas con la investigacion, el desarrollo o la
distribucién de bienes y servicios de base tecnolégica. Este sector incluye empresas dedicadas a la
produccién de productos y servicios electrénicos, software, computadoras o productos y servicios
relacionados con la tecnologia de la informacion.

. El sector tecnolégico estd formado por empresas que venden bienes y servicios en
electrénica, software, computadoras, inteligencia artificial y otras industrias de tecnologia de la
informacioén (T1).

U Las empresas de tecnologia invierten mucho en investigacion y desarrollo y pueden
emprender proyectos mas riesgosos con mayor potencial futuro.

. Las empresas de tecnologia operan plataformas de redes sociales como Facebook,
Platform X (anteriormente Twitter) e Instagram.

. Las empresas dependen del sector tecnolégico para ayudarlas a crecer y prosperar.

@ El sector tecnolégico suele ser una de las inversiones mas atractivas para el crecimiento
econoémico.
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A continuacion, se presenta un analisis del sector terciario y tecnolégico en cuanto su actividad
economica comercio al por mayor y al por menor, que se relaciona con el objeto de estudio:

3.1.2. Andlisis oferta y demanda
Generalidades del sector servicios.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane), el sector terciario del pais
se destaca por su desarrollo y es el principal empleador, acogiendo a mas del 80% de la fuerza
laboral. A diferencia de los sectores primario y secundario, su funcién no es producir bienes, sino
ofrecer y distribuir productos, lo que le confiere el nombre de "sector de servicios".

A pesar de no involucrarse directamente en la produccion, el sector terciario desempefa un papel
fundamental en el desarrollo de otros sectores, ya que es a través de él que se importa la materia
prima necesaria para la creacion de diversos productos. Ademas, contribuye significativamente al
ingreso nacional.

El Dane destaca que, de todos los establecimientos econémicos del pais, aproximadamente el 48%
se dedica al comercio, mientras que el 40% se enfoca en la prestacion de servicios.

Fuente: htzps:!,’mvw.Iifeder.cornfsector—terciario-cclombiaf
Comportamiento del sector de servicios dentro de la produccién y el comercio

El estudio publicado en "archivos de la economia" por varios economistas de la Direccién de
Estudios Econémicos del Dane, se enfoca en analizar la naturaleza, regulacion, comercio y el
impacto del sector de servicios en la economia. A continuacién, se muestra un resumen de este
estudio:

El sector de servicios, también conocido como sector terciario, ha adquirido una relevancia
significativa en la economia mundial. Aunque en el caso de Colombia su peso en el PIB y empleo
comenzoé a destacar en el siglo XX, este sector desempefia un papel fundamental al proporcionar
bienes inmateriales y satisfacer las necesidades del sector publico.

El texto aborda la importancia del sector terciario o de servicios en la economia, el proceso de
tercerizacion, y su creciente relevancia en el comercio internacional. El sector terciario desencadena
la clasificacion de actividades econémicas que mejoran el bienestar de los consumidores mediante
la produccion de bienes inmateriales, a diferencia de los sectores primario y secundario, que
producen bienes materiales.

Para que un producto llegue al consumidor, se requieren numerosos servicios auxiliares en areas
como administracién, contabilidad, asesoria legal, recursos humanos, financiamiento, transporte,
publicidad y marco juridico establecido. El sector terciario ha experimentado un crecimiento
significativo en las dltimas décadas y tiene implicaciones directas en la economia al actuar como
intermediario en la produccién de otros bienes.

En la actualidad, los servicios econémicos representan mas del 60% de la produccién en los paises
de la OCDE y mas del 50% del PIB de Colombia. El desarrollo del sector de servicios es un factor
clave en el crecimiento de otros sectores, como la industria y la agricultura, ya que actua como
intermediario. La liberalizacién del comercio de servicios genera ganancias tanto en el sector
servicios como en algunos sectores manufactureros, ya que la industria migra hacia paises con un
alto nivel de desarrollo en servicios.

Los paises en desarrollo se benefician de la liberalizacién del comercio de Servicios, ya que sus
exportaciones de servicios se expanden a otros paises, reciben mayor inversién extranjera directa
y las firmas mejoran su competitividad al reducir costos asociados a la produccién.

Dada la importancia y diversidad del sector de servicios, es fundamental comprender sus
caracteristicas y particularidades en términos de produccién, regulacion y comercio para entender
la negociacién de servicios y las implicaciones de su liberalizacion en la economia en general.
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Fuente: https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/estudios%20econmicos/254. pdf

Importancia del sector servicios en la economia

El sector servicios es muy importante para cualquier economia, las razones que se puedan
mencionar son las siguientes;

. Genera los acuerdos comerciales a nivel nacional e internacional.

. Es un sector donde se desarrollan oportunidades laborales muy importantes para cualquier
pals.

. Genera competitividad y desarrollo. De hecho, mientras mas desarrollada es una economia,
hay mas calidad y cantidad de actividades en el sector servicios.

. Para que un producto final llegue a los consumidores, la empresa debera apoyarse en el

sector terciario.

Actividades que corresponder al sector servicios:

Servicio de trasporte y comunicacion.

Servicio de telecomunicacion e internet

Medios de comunicacion

Actividades financieras (excluyendo la consultoria)
Servicios educativos.

Servicios informaticos y tecnolégicos.

Fuente: hitps://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios. html

DATOS ECONOMICOS SECTOR SERVICIOS - Comercio y TICs

Analisis de datos variables econémicas sector servicios.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios Total
nacional Abril 2026p / abril 2025
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Fuente: DANE - Encuesta mensual de servicios (EMS)

Evolucién general de los subsectores de servicios
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Tabla 2. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segun subsector
de servicios Total nacional Abril 2026p / abril 2025
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En abril de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacién con abril de 2025.

Fuente: DANE - Encuesta mensual de servicios (EMS)

Tabla 3. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de
contratacion, segun subsector de servicios Total nacional Abril 2026p / abril 2025.
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En abril de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
negativa en el personal ocupado total, en comparacion con abril de 2025.
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Fuente: DANE - Encuesta mensual de servicios (EMS)

Tabla 4. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segun
subsector de servicios Total nacional Abril 2026p / abril 2025
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L Grupo B84 Eduantn supre: prveds [+ (K] a0 L ¥ l
a Clase 5610 Salud hmana privacs con ternacian %2 44 aq
Q Dt 85 eacepes Clase 8810 Salud harmang privaca th intimacn W0 l i) 1% l
5 Divirsiorees B0 02 WL 95 y 56 DRrer Servicas de etiteumeento y obgs servicios. 140 l 1A 1] ]

Fuente: DANE - Encuesta mensual de servicios (EMS)

Tabla 5. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,

segun subsector de servicios Total nacional Enero - abril 2026p / enero - abril 2025
Clasificacién CIU Rev. 4 AC
Divislon

Variackin (%) Ao corrida

Seccion

Descripeion iegreno Frarsonal Ocupads total’ Salnrkos™
s Almacenamiento y actividades complementarias al
H
Divigidn 52 = o7 ar 122
M Devisatn 53 Cotren y servickon de mensajeria 129 . 45 9.2
' Divisidn 56 festaurantes. catering y bates a6 l A2 05
i Divsion 58 Actividades de edickin 1.2 | 0.7 [T
) Division 59, excepto Clase 5920 Procuccites O pa e %) 93 135
e : . .
Actividades de ¥
I Diwision 60 y Clase 6397 S ac e Ll
w d agencias de noCi ’ l 10 3 I
I Cvision 67 Telecomunicaconts 16 l 12 92 l
I Drvisitn 62. Drvision 63, encepto Clase Desarrolio de sastemas inlormadticos y 75 10
6391 procesamunto de datos J 29
Secatn L Divisidn 68 Seccion N. . .
(8]
Divisiones 7710, 7729y 7730 Mpiler de sy ¥ equipo 68 I 13 100 I
Divisiorwes 69, 70. 71, 72, Clase 7320 .
i 4 " " i -
Divi Ti e ¥ Mécnicas 163 . 2.1 69 I
M Clase 7310 Publicidad 103 . 41 I 106 l
N Divisiones 78, B0 y 81, excepto Clase  Actividadies de emipleo, seguridad e investigacion 176 - 1
8130 privada senvicios a edificios o : 23
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 83 I 80 I 96
Actividades administrativas y de apoyo de ofidna |
L Dwisitin B2 ewn Clase 8220 0.2 .
oxcepi Clase otras actividades. excepro Call center e | 13 1aa
P Grupo 854 Educacdn superion privada &0 I 09 ‘ 61 |
(+] Clage 8610 Salud humana privada con internacin 52 I -19 l a1 I
Q Dwitidn 86 cecepto Clase 8610 Salud humana privads sin internacion a9 . 03 | a9 I
5 Divisiones 90,92, 93, 95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y Olros servicas 132 . -3 I 154 l
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Fuente: DANE - Encuesta mensual de servicios (EMS)

Anadlisis de datos variables econémicas sector comercio.

Tabla 6.
Variacion anual, afio corrido y doce meses de las ventas reales y el personal ocupado*
Total nacional Abril 2026 P

16,0 149

14,0
121
12,0
10,0
8,0
6,0

4,0

Porcentaje (%)

1.8 1.6

e

2,0

N[ g~

S

0.0

Variacion anual Variacién afio corrido Variacién
doce meses

W Ventas reales Personal ocupado

En abril de 2026, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 14,9% y el personal ocupado
crecié 1,8% en relaciéon con el mismo mes de 2025, Excluyendo el comercio de combustibles. |a
variacion de las ventas reales del sector fue de 18,5%.

Fuente: DANE - Encuesta mensual de comercio (EMC)

Tabla 7. Variacion porcentual anual, afio corrido y doce meses P Total nacional

Abril 2026
Variacidn anual Variacidn afio corrido Variacion doce meses
Indicador Abril 2026 / Enero - abril 2026 / Mayo 2025 - abril 2026 /
abril 2025 enero - abril 2025 mayo 2024 . abril 2025
| | io al por
Totél ventas reales del comercio al por menory 149 121 121
vehiculos
T ta | comercio minori
ot?l ventas reales del comercio minorista y 186 151 149
vehiculos (excepto grupo CIIU 473%)
Total ventas reales del comercio al por menor 78 76 a7
sin vehiculos automotores ni motociclatas ** g !
T‘otaI ventas_reales del comercio al por menor 185 151 149
sin combustibles
T_otal ventas _reales del clomemo al por menor 10,4 100 11
sin combustibles ni vehiculos
Total Personal ocupado 1.8 1.8 1.6

Fuente: DANE — EMC

Fuente: DANE - Encuesta mensual de comercio (EMC)

Tabla 8.
Variacion porcentual y contribucidn de las ventas reales del comercio minorista segun grupos de
mercancias. Total nacional Abril 2026 / abril 2025 P
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En abril de 2026, las ventas del comercio minorista aumentaron 14,9% frente a las registradas en el
mismo mes de 2025, Dieciocho lineas de mercancia registraron variaciones positivas en sus ventas
reales mientras que una (1) linea de mercancia registré variacion negativa.

Abril 2026 /
abril 2025
Lineas de mercancias Variacién % Contribucién PP
Total comercio minorista y vehiculos 14,9 149 :
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de use 498 . 49
de los hogares** :
Otros vehiculos automotores y motocicletas*** 43,8 . 3.6
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso 20.9' 1.3
personal o doméstico
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 50.5 - 1.0
Electrodomésticos, muebles para el hogar 21.9 . 08
Libros, papeleria, periddicos, revistas y Utiles escolares 1248 _ 0.6
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos 67 I 0.4
principalmente de consumo de los hogares
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 'I'I.il 04
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria B.?l 0.4
Alimentos (viveres en general) 1.?1 03
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no 3-?—| 0.3
especaficadas anteriormente*
Articulos y utensilios de uso doméstico 1771 0.3
Productos para el aseo del hogar 9.4 I 0.2
Bebidas no alcohdlicas 139 I 0.2
Prendas de vestir y textiles 4.2 I 0.2
Bebidas alcoholicas, cigarros, cigarrillos y productos del 47 I 01
tabaco
Productos farmacéuticos y medicinales 25 I 0.1
Calzado, articulos de cuero y suceddneos del cuero 32 I 0.0
Combustibles para vehiculos automotores -0.3 0.1

Fuente: DANE - Encuesta mensual de comercio (EMC)

Tabla 9. Variacién porcentual y contribucion afio corrido de las ventas reales del comercio
minorista segun grupos de mercancias Total nacional Enero — abril 2026 / enero — abril 2025P

Enero - abril 2026 /

enero - abril 2025

Lineas de mercancias Variacién % Contribucisn PP
Total io minorista y vehicul 121
Vehiculos sutomotores y motocicletas principalmente de uso de los 37
hogares** '
Otros vehicuios automotores y motocicietas™ 21
Eqmpru de nformatica y telecomunicaciones para uso personal o 18
doméstica, '
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 08
Electradomésticos, muebles para ¢l hogar or
Alimentos (viveres en general) 04
Repuestos, partes, sccesonos y lubricantes para vehiculos
principalmente de consumo de los hogares as
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria 04
Articulos y utensilios de uso doméstico 03
Articulos de ferreteria, widnos y pinturas 03
Productos para el aseo del hogar 03
Libros, papeleria, penodicos, revistas y Utiles escolares 02
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no especificadas
anteriormente® 02
Prendas de vestir y textiles 02
Bebidas na alcohalicas 01
Bebidas alcohdlcas, cigarros, cigarrilios y productos del tbaco 01
Calrado, articulos de cuero y sucedineas del cuero 0.1
Productos farmacéuticos y medicinates 01
LCombustibles para vehiculos automotores 0.9
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En periodo de enero a abril de 2026 en comparacion con el mismo periodo de 2025, las ventas del
comercio minorista crecieron 12,1%. En este periodo, dieciocho lineas de mercancia registraron

variaciones positivas en sus ventas reales, mientras que una (1) linea de mercancia registré
variacion negativa.

Fuente: DANE - Encuesta mensual de comercio (EMC)

Analisis de datos variables econémicas sector Tics

Cuenta satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (CSTIC)

Grafica 1.
- 0,3% 0,3%

100,09 . 0,5% 0,6%

90,00
£ I
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2 IR
g
& 6(), (% sInfraestructura TIC
;“ Manufactura TIC
: 50,0% )
e i g «Contenido y media
E A0, 0% oComercio TIC
= aTelecomunicaciones
= .
= 30, 0% sServicios Tl

20,0%

10, (Y

0.0%
2022 2023 20240 2025+

En 2025, el valor agregado bruto del sector TIC ascendié a 58,1 billones de pesos, presentando
un crecimiento de 5,5% respecto a 2024P; mientras que en 2024 el valor agregado bruto fue de
55,1 billones de pesos, con un crecimiento de 5,3% con relacién a 2023.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presenté un crecimiento de
52% para 2025°, En 2024P, este agregado presentd un crecimiento de 3,1% con respecto a
2023.

Fuente: DANE - Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (CSTIC)

Grafica 2.
Cuenta de produccién y generacién del ingreso del sector TIC (millones de pesos) Valores a
precios corrientes.

Tabla 1. Cuenta de produccién y generacién del ingreso del sector TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
Total nacional

2023 - 20257

Concepto 2023 2024r 2025¢
Produccidn 104.447.703 108.137.381 114,164,400
(-} Consumo Intermedio 52.186.738 53.083.486 56.108.131
(=) Valor Agregado bruto 52.260.965 55.053.895 58.056.269
{-) Remuneracion de los asalariados 22402813 24.266.619 25.660.884

3 i I iony |

F ] Impue.stos menas subvenciones sobre la produccion vy las 1980388 3049619 2172783
importaciones

(=) Excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto 27.877.764 28.737.657 30.222.602

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnolegias de la Informacian y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
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En 2025 pr, el valor agregado bruto del sector TIC ascendié a 58,1 billones de pesos, presentando
un crecimiento de 5,5% respecto a 2024 p ; mientras que en 2024 p el valor agregado bruto fue de
55,1 billones de pesos, con un crecimiento de 5,3% con relacién a 2023. Por su parte, el excedente
de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presenté un crecimiento de 5,2% para 2025
pr; En 2024 p , este agregado presenté un crecimiento de 3,1% con respecto a 2023.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

Grafica 3.
Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional Total
nacional

Grafico 2. Participacién del valor agregado bruto del sector TIC en el valor agregado bruto nacional
Total nacional

2022 - 2025#
40 3,72 5 ; >
a8 355 347 360
35
30
£
- 25
3
9
s 20
g
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ks 15
~
[
1,0
0,5
0,0
2022 2023 2024p 2025pr Promedio
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
“ preliminar

En 2025 pr, el sector TIC registré una participacion de 3,47% en el valor agregado bruto nacional.
En 2024 p , esta participacién fue de 3,55% mientras que para el periodo 2022 — 2025 pr en promedio
participd con el 3,60% del valor agregado bruto nacional.

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite
TIC

PARTICIPA(;lON DEL VALOR AGREGADO BRUTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
CARACTERISTICAS EN EL SECTORTIC

Grafica 4.
Informacion | trimestre 2023

Tabla 2. Participacién del valor agregado bruto de las actividades econémicas caracteristicas en el

sector TIC

Total nacional

2023 - 20257

Actividad caracteristica TIC 2023 20247 2025P°
Servicios Tl w01 I 395 BB 194 BB
Telecomunicaciones 37,1 B 360 I 345 IE
Comercio TIC 127 B 137 B 144 B
Contenido y media 94 | 99 I 10,7 [
Manufactura TIC 0,5 0,5 0,6
Infraestructura TIC 0,3 0,4 04
Total sector TIC 100,0 100,0 I 1000 D

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnelogias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
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En 2025 pr , la actividad econémica TIC con mayor participacion en el valor agregado bruto del
sector TIC fue servicios T, con 39,4%; seguido de telecomunicaciones con 34,5%; comercio TIC

con 14,4%; contenido y media, con 10,7%: manufactura TIC con 0,6%, e infraestructura TIC con
0,4%.

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite
TIC

3.2 Salario Minimo Mensual Vigente, 2025:

El salario minimo legal mensual (SMMLV) para 2026 se fij6 en $1.750.905 y el auxilio de
transporte 2026 en $249.095, para un total mensual de $2.000.000. Ambas medidas rigen a
partir del 1° de enero de 2026 y quedaron oficializadas mediante los Decretos 1469y 1470 del
29 de diciembre de 2025.

Tabla 10. Valores Oficiales (referencia 2025 vs 2026)

Concepto 2025 2026 Norma 2026

Salario minimo (SMMLV) $1.423.500 $1.750.905 Decreto 1462 de 2025
Auxilio de transporte $200.000 $249.085 Decrato 1470 de 2025
Total mensual (SMMLV + $1.623.500 $2.000.000 (célculo aritmético)
auxilio)

Fuente: consultorsalud.com

El SMMLV 2026 corresponde a un incremento del 23% frente a 2025, equivalente a un
aumento nominal de $327.405",

A continuacién, se presenta el marco normativo del salario minimo legal vigente en Colombia
para el periodo 2021-2026, con base en los decretos expedidos anualmente por el Gobierno
nacional. Esta informacién permite contextualizar la evolucién del valor del salario minimo,
identificar su respaldo legal y comprender cémo cada ajuste responde a las condiciones
econémicas y sociales de cada afio. El cuadro resume de manera cronolégica los valores
oficiales fijados y la norma que les dio origen, sirviendo como soporte del analisis presentado
previamente?2.

Tabla 11. Histérico Salario Minimo

ANO VALOR | NORMA
2026 $1750.905 | Decreto 01469 de 2025

2025 | s1425000 | Decreto 01572 de 2024
2024 | $1.300.000 Decreto 02292 de 2023

2023 [ s1.160000 Decreto 02613 de 2022
| 2022 | 1000000 |  Decreto0i724de2021 |

2021 | 5908526 | Decreto 01785 de 2020 I'

Los datos muestran una tendencia de crecimiento sostenido del salario minimo en Colombia
entre 2021 y 2026, con incrementos cada vez mas significativos a partir de 2023. En 2021 el
salario minimo era de $908.526 y pas6 a $1.000.000 en 2022, un aumento moderado que
marco el inicio del cambio de escala. En 2023 el salario subi6 a $1.160.000 y en 2024 a
$1.300.000, reflejando incrementos mas fuertes, asociados a una inflacién elevada y a una
politica gubernamental orientada a recuperar el poder adquisitivo de los trabajadores. Estos
aumentos superaron el crecimiento histérico promedio del salario minimo en décadas

! https://consultorsalud.com/aumento-del-salario-minimo-en-colombia-2026/
2 https://www.estrategiastributarias.com/content/salario-minimo-legal?utm_source
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El salto mas relevante se observa entre 2025 y 2026. En 2025 el salario minimo se fijé en
$1.425.000 y para 2026 alcanzé $1.750.905, lo que representa un incremento excepcional en
términos absolutos y porcentuales. Este aumento consolida una tendencia de ajustes
agresivos del salario minimo, con impactos directos en costos laborales, contratacion formal y
contribuciones al sistema de seguridad social. Al mismo tiempo, mejora el ingreso base de
millones de trabajadores, aunque plantea retos para las empresas, especialmente las
pequenas, y para el control de la inflacién. En conjunto, el periodo analizado refleja un cambio
estructural en la politica salarial del pais.

3.3 Producto Interno Bruto-PIB:

Informacion primer trimestre 2026°"

Grafica 5. Informacién primer trimestre 2026

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2023-1 /7 2025 - IV
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En el primer trimestre de 20267, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2%
respecto al mismo periodo de 20257,

Fuente: DANE - PIB Informacion técnica

PIB desde el enfoque de la produccion
En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2%

respecto al mismo periodo de 2025pr (ver tabla 1). Las actividades economicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacién anual).

» Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por

efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

+ Industrias manufactureras crece 2,3%.

www.cartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No 6 - 52

Caodigo Postal: 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit. 891.900.493.2

PAGINA  [14]

CODIGO: MAJA-GJ-CT-
F34

ALCALDIA

DE CARTAGO | FORMATO ESTUDIOS DE PRECIOS Y ANALISIS | VERSION: 1

DEL SECTOR

Fecha Aprobacion:
26/01/2023

* Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y ofras

actividades de servicios;

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,4%.

Tabla 12. Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen1 Primer

trimestre 2026pr
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie orlginal  efecto estacional y
Actividad econdmica lendario
Anual Trimestral
2026™-1 / 2028™-1/
202571 2025™-1v
Agricultura, ganaderia, caza, sitvicultura y pesca 1.4 05
Explotacion de minas y canteras -01 08
Inclustrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas vapor y aire acondicionade’ 26 03
Construccion 54 46
Comercio al por mayory al por menor’ 29 02
Informacion y comunicaciones 1.3 11
Actividades financleras y de seguros 28 22
Actividades mmaobilianas 20 Qs
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 22 a5
Administracion publica, defensa, educacian ¥ salud” 57 1.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 12 i
actividades de servicios” i ;
Valor agregade bruto 2.2 0,6
Impuestos menas subvencionss sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruta 22 0.6

Fuente: bol-PIB-Itrim2026.pdf

Cadena de valor

Segun esta herramienta, desagregar una empresa en estas actividades permite identificar mejor
sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo que se refiere a fuentes potenciales de

ventajas competitivas, y altos o bajos costos asociados.

Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en actividades

primarias o de linea, y actividades de apoyo o de soporte.

Grafica 5. Cadena de Valor de una empresa de Servicios:
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3.4 indice de Precios al Consumidor- IPC

En abril de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,78%, la variacion afio corrido fue 3,87% y la
anual 5,68%.

IPC total

Tabla 12. IPC mayo de 2026

0.32

En mayo de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,47%, la variacion afio corrido fue
4,36% Yy la anual 5,84%.

Fuente: DANE - IPC informacion técnica

3.5 PERSPECTIVA LEGAL

La contratacion estatal es fundamental en el desarrollo econémico y social del pais, por cuanto
expresa la posibilidad real del Estado de tener a su alcance, mediante la participacion del sector
privado, todos los bienes y servicios que le permitan satisfacer las necesidades economicas y
sociales producto del disefio y puesta en marcha de politicas publicas, a traves de un procedimiento
gradual y regulado como lo son las nuevas practicas de la compra publica.

Con la contratacién estatal se busca el cumplimiento de los fines estatales, asi como la continua y
eficiente prestacién de los servicios requeridos. En ese sentido, resulta necesario contar con
instrumentos que garanticen a la entidad contratante lograra la seleccién objetiva de los contratistas
que colaboraran con ella en la consecucion de los mismos. Para ello, debe darse aplicacion al
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pulblica, observando a cabalidad los
principios de transparencia, economia y responsabilidad, de conformidad con los postulados que
rigen la funcién administrativa.

Aspectos Regulatorios o normativos del objeto de contratacién (Normatividad Conectividad

Digital):

En esta seccién podra consultar las leyes, decretos y resoluciones vigentes en Colombia que estan
relacionadas con la conectividad digital y que dan los lineamientos para el desarrollo del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el pais.

Tabla 13.

Ley 2108 de
2021

Objeto: “Ley de Internet como servicio publico esencial y Universal” o “Por medio de la cual se
modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones” Esta ley cataloga el servicio publico
de acceso a Internet como uno de caracter esencial y define las TIC como un servicio universal.

Decreto 825 de
2020

Objeto: "Por medio del cual se establecen los criterios para la formulacion, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacién de la inversion y verificacion de las obligaciones de hacer
como forma de pago por el uso del espectro radioeléctrico y la prestaciéon de los servicios
postales”, Este decreto establece los criterios para la formulacion, presentacion, autorizacion,
ejecucion, cuantificacion de la inversion y verificacion de las obligaciones de hacer como forma
de pago por el uso del espectro radiceléctrico. Las obligaciones de hacer podran emplearse como
mecanismo de pago del valor de la contraprestacién econémica por el otorgamiento o renovacion
de permisos de uso del espectro radioeléctrico. El Min TIC podra establecer proyectos
susceptibles de ser ejecutados mediante obligaciones de hacer como mecanismo de pago de las
contraprestaciones
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Objeto: "Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se crea un Unico regulador y se dictan otras
disposiciones". Esta ley moderniza el Sector TIC, a través de modificaciones a la Ley 1341 de
2009, estableciendo nuevos principios orientadores como la igualdad de oportunidades para

Ley 1978 de | acceder al uso del espectro por parte de todos los Proveedores de Redes y Servicios de
2019 Telecomunicaciones (PRST). También establece que la intervencion del Estado en el sector TIC
debe garantizar el uso adecuado y eficiente del Espectro Radioeléctrico (ERE), que maximice el
bienestar social generado por dicho recurso escaso. Con relacion a la asignacion del ERE, esta
ley establece que se hara con fundamento en estudios técnicos y econdmicos, con el fin de
fomentar la maximizacién del bienestar social.
Resolucion | Objeto: “Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la
5050 CRC | Comision de Regulacién Comunicaciones”
Fuente: Elaboracién propia

3.6 PERSPECTIVA FINANCIERA

N/A

3.7 CONDICIONES TECNICAS

Cuadro 1. Ficha técnica

<
= UNIDAD | Q
oy DESCRIPCION DE 'E g
x MEDIDA | <
(&)
Licencia Google Workspace Business Starter
: 12 meses de uso de la licencia
Paquete ofimatico de aplicaciones colaborativas:

- Gmail: enviar y recibir correos a través de una direccién de correo

electrénico.

E Meet: participar en videollamadas seguras desde un portatil u otro

dispositivo (hasta 100 participantes).

- Calendar: compartir calendarios para programar facilmente reuniones y

eventos.

- Documentos: colaborar en tiempo real con documentos, hojas de célculo

y presentaciones online,

- Drive: almacenar archivos y crear copias de seguridad en la nube.

- Chat: comunicarte con usuarios individuales o grupos mediante texto y

elementos multimedia. =

¢ Servicios adicionales: E 70

- Grupos para empresas =

Controles administrativos de la cuenta:

consola de administracion central.

Workspace.

Chat y espacios de Chat
Pizarra digital con Jamboard
Pizarra digital con Jamboard
Sites

Tasks

Tomar notas con Keep

Gestionar las cuentas de usuario y los ajustes de sequridad desde una

Controlar el acceso de los usuarios a las funciones y los servicios.
Gestionar de forma remota la flota mavil.

Controlar las tendencias de uso mediante auditorias e informes.
Recibir asistencia ininterrumpida de mano de los expertos de Google

Seguridad y proteccion de datos:
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- Verificacion en dos pasos

- Llaves de seguridad para la verificacion en dos pasos

- Uso obligatorio de conexiones SSL

- Centro de alertas: notificaciones de posibles problemas de seguridad

- Supervision y control de la seguridad de las contrasefias

- Configurar la duracién de las sesiones de los servicios de Google Cloud

. Informes y registros de auditoria:
- Tendencias de uso de las aplicaciones y los usuarios.

- Registros de auditoria de la actividad de usuarios y administradores.

Integracién de aplicaciones de terceros:
- Inicio de sesién Unico (SSO) con Google como proveedor de identidades.
- Inicio de sesion tnico (SSO) con un proveedor de identidades externo .
- Catélogo de aplicaciones con mas de 200 aplicaciones SAML
preconfiguradas.
- Aprovisionamiento automatico de aplicaciones SAML (3 maximo)

Seguridad y cumplimiento normativo del correo electrénico:
- Filtrado de correc no deseado y bloqueo de virus
- Anuncios de Gmail desactivados
- Filtros personalizados y politicas de contenido
- Politicas de conservacion de correos electronicos y chats
- Direcciones |IP admitidas
- Listas de no permitidos gestionadas por los usuarios
- Pies de pagina de cumplimiento obligatorio.
- Opcién de inhabilitar el acceso IMAP/POP.
- Proteccion avanzada contra phishing y software malicioso.

Opciones avanzadas de correo electronico:
- Direccion catch-all.
- Opciones de enrutamiento del correo electrénico para la entrega dividida y

- Opciones de enrutamiento del correo electronico para la entrega dividida y

- Pasarela de entrada.

- Pasarela de salida (para todo el dominio).

- Servidor de relay saliente (para direcciones "De:" alternativas).
- Recepcion de correo electronico desde varias direcciones POP.

30 GB de almacenamiento por usuario.

Garantia de tiempo de funcionamiento del 99,9 %.

Asistencia las 24 horas.

Compatiblidad con navegadores: Chrome, Firefox, Safari Microsoft Edge.
Acceso desde cualquier dispositivo (ordenadores, teléfonos o tablets).
Acceso sin conexion.

Sincronizacion con Microsoft Outlook.

Elaboré: Direccion TIC

3.8 PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL
Aspectos comerciales del sector TIC

En Colombia el subsector de la economia TIC comprende cinco grandes dimensiones: (i)
infraestructura, soporte en la utilizacién de los servicios y productos, (ii) la fabricacion y/o venta de
los bienes TIC, (iii) produccion de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las
plataformas digitales e (v) investigacion.
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Infraestructura, soporte en |a utilizacién de los servicios y productos: La infraestructura y soporte es
el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan los diferentes servicios que necesita la
entidad para poder llevar a cabo todas sus actividades.

El conjunto de Hardware consta de elementos tan diversos como los reguladores de corriente, los
sistemas de seguridad, las camaras, los servidores de aplicaciones, los elementos de red como:
Routers, repetidores o cortafuegos, las computadoras personales, las impresoras, las tabletas, los
teléfonos, copiadoras, proyectores, conmutadores, entre otros.

El conjunto de Software va desde los sistemas operativos (licenciamiento), programas de oficina
(licenciamiento), plataformas administrativas y operativas (contabilidad, administracion, cobranza,
calificaciones, entre otros).

Fabricacion y/o venta de los bienes TIC: en el mercado de fabricacién y/o venta de los bienes TIC,
Se encuentra un conjunto de servicios de redes y aparatos que tienen por objetivo mejorar la calidad
de vida del ser humano y su entorno, son herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan y recuperan informacién, entre estos servicios. Se encuentran en el mercado:

Los terminales

Ordenador personal
Navegador de internet
Sistemas operativos para PC
Teléfono movil

Televisor

Consolas de juegos

VY VYVVYVYYVY

Produccién de los servicios de telecomunicaciones: La produccién de los servicios de
telecomunicaciones explora diversos recursos tecnolégicos con el objeto de establecer una
telecomunicacion entre un emisor y un receptor. Estos recursos tecnolégicos formaran el entramado
de enlaces de telecomunicaciéon que se denomina red de telecomunicaciéon. sobre la cual, el
operador del sistema prestara una o varias utilidades, cada una de estas utilidades o prestaciones
constituye lo que se denomina un servicio de telecomunicacion.

Entre estos servicios de telecomunicaciones se encuentran en el mercado:

Servicios de voz y datos

Servicios de difusién radio y TV
Multiservicio de banda ancha: Triple Play
Servicios telematicos. Internet

Y ¥V VY VY

Industria de las plataformas digitales: Las plataformas digitales o plataformas virtuales (APPS) son
espacios en Internet que permiten la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un mismo
lugar para satisfacer distintas necesidades. El principal objetivo que cumplen las plataformas
digitales es facilitar la ejecucion de tareas a través de programas o aplicaciéon en un mismo lugar en
la web.

Como existe una gran variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos de cada una de
ellas varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios. Entre estos servicios de plataformas
virtuales se encuentran en el mercado:

» Hootsuite
> Redes Sociales
> Calendar
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> Hangouts

> Drive

> Docs

» Sites

Investigacion: La aplicacion de las TIC en los procesos de investigacion en el contexto de la
educacion aporta al desarrollo de los diversos sectores sociales. En el caso de los proyectos de
investigacién que emergen del campo de las ciencias, dan como consecuencia la generacion de
nuevas formas de comprender los fenémenos del entorno en el que como ciudadanos convivimos,
generan procesos donde las competencias investigativas se desarrollan con empoderamiento de la
tecnologia.

De acuerdo con lo anterior, las empresas del sector TIC en términos generales, se especializan en
una actividad general o linea de negocio principal, sin embargo, algunas de ellas desarrollan también
lineas de negocio secundarias. Estas empresas estan representadas en mayor porcentaje por
pequefas y medianas empresas; vinculadas a las diversas lineas de negocios del sector teniendo
como parametro de clasificacion el tamafio de las mismas y que para el objeto de estudio en mencién
hablaremos de |la dimensién relaciona con infraestructura, soporte en la utilizacién de los servicios
y productos TIC.

Imagen 1.
CADENA DE DESARROLLO Y COMERCIALIZACION

Planificacion

Mantenimiento Evaluaciony

mejora
y suporte continua

Implementacién

Fuente: Elaboracion propia.

La cadena de produccién de software (o ciclo de vida del desarrollo de software - SDLC por sus
siglas en inglés) es un conjunto de fases estructuradas que guian la creacién de un producto de
software desde su concepcidn inicial hasta su despliegue y mantenimiento. Este proceso sistematico
asegura la calidad, eficiencia y el cumplimiento de los requisitos del usuario.

A continuacién, se describen las etapas clave de una cadena de produccién de software tipica:

1. Planificacién y Analisis de Requisitos

Esta es la fase fundamental donde se define el "qué" del software. Implica una comunicacién
profunda con el cliente y los stakeholders para comprender sus necesidades y expectativas. Analisis
de viabilidad: Se evalla si el proyecto es técnica, econémica y operativamente posible. Recopilacion
de requisitos: Se identifican y documentan los requisitos funcionales (lo que el software debe hacer)
y no funcionales (calidad, rendimiento, seguridad, etc.). Definicién del alcance: Se establece
claramente qué incluira el software y qué no, para evitar la "deriva del alcance".

Planificacion del proyecto: Se estiman recursos, tiempos, costos y se define la metodologia de
desarrollo (agil, cascada, etc.).

2. Disefio
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En esta etapa, se traduce los requisitos en un plan detallado de cémo se construira el software.
Disefio arquitecténico: Se define la estructura general del sistema, sus componentes principales y
como interactuaran entre si, Disefio de la base de datos: Si aplica, se disefia la estructura de la base
de datos para almacenar y gestionar la informacion. Disefio de |a interfaz de usuario (UI/UX): Se
crea la apariencia y la experiencia de usuario del software, buscando que sea intuitivo y facil de
usar. Disefio de modulos y componentes: Se detallan las funciones de cada modulo y cémo se
integraran.

3. Implementacion (Codificacion)

Esta es la fase donde los disefios se transforman en codigo ejecutable.

Escritura del cédigo: Los desarrolladores escriben el codigo fuente utilizando lenguajes de
programacion adecuados. Pruebas unitarias: A medida que se desarrolla el cbdigo, se realizan
pruebas a nivel de componentes individuales para asegurar que funcionen correctamente. Control
de versiones: Se utiliza un sistema de control de versiones (Git, SVN) para gestionar los cambios
en el codigo y facilitar la colaboracién entre desarrolladores.

4. Pruebas

En esta etapa crucial, se verifica que el software cumpla con los requisitos y funcione sin errores.
Pruebas de integracion: Se prueban los médulos y componentes combinados para asegurar que
funcionen bien juntos. Pruebas de sistema; Se prueba el sistema completo para verificar que cumple
con todos los requisitos funcionales y no funcionales.

Pruebas de aceptacion del usuario (UAT): Los usuarios finales prueban el software para validar que
satisface sus necesidades y expectativas. Pruebas de rendimiento y seguridad: Se evalua la
eficiencia y la resistencia del software ante ataques o sobrecargas. Pruebas de regresion: Se
ejecutan después de cada cambio o actualizacion para asegurar que no se hayan introducido
nuevos errores.

5. Despliegue (Implementacién)

Una vez que el software ha sido probado y aprobado, se instala y se pone en funcionamiento en el
entorno de produccion. Preparacién del entorno: Se configura la infraestructura necesaria
(servidores, bases de datos). Instalacion y configuracion: Se instala el software y se configura para
su uso. Capacitacion de usuarios: Se entrena a los usuarios finales sobre cémo utilizar el nuevo
sistema. Migracién de datos: Si es necesario, se transfieren datos existentes al nuevo sistema.

6. Mantenimiento y Operacién

La cadena de produccién no termina con el despliegue. El software requiere un mantenimiento
continuo para asegurar su funcionamiento 6ptimo y su evolucion.

Mantenimiento correctivo: Correccién de errores o defectos descubiertos después del despliegue.
Mantenimiento adaptativo: Medificaciones para que el software se adapte a cambios en el entorno
(nuevos sistemas operativos, hardware). Mantenimiento perfectivo: Mejoras en la funcionalidad,
rendimiento o usabilidad del software. Mantenimiento preventivo: Acciones para evitar futuros
problemas o degradacion del rendimiento.

3.9 ESTUDIO DE LA OFERTA

Esta clase de servicios son ofertados por empresas dedicadas a las siguientes actividades de
acuerdo con la clasificacion de actividades econdémicas ClIU adaptados para Colombia:

Cuadro 2. Cédi_ggs CI[Q de los bienes o servicfo reuerdos _

B T e i DOWEHpOTON e T At e
6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas).
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones
L informaticas.
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‘ 6209 ‘ Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

De acuerdo con la informacién suministrada en la plataforma RUES de la camara de comercio, se
identificaron las siguientes empresas entre productores, distribuidores y comercializadores del
servicio requerido:

queridos:

Cuadro 3. Empresas que ofertan los bienes o se

Juridica

x

Xertica Colombia SAS 830077380 -6

Bogota D.C.
Informatica & Comunicaciones 900721907-3 Bogota D.C. Micro Juridica
Proware Hs S.A.S. B17005087-0 Bogota D.C. Pequena Juridica
Informatica & Tecnologia Stefanini SA B00114872-1 Bogota D.C Media Juridica
Ingenieria en Tecnologia Informatica y Comunicaciones 900318778-2 Cartagena Micro Juridica
Nuva 900480786 - 3 Medellin Media Juridica
Londonred 900.545.138-9 Pereira Micro Natural
Soluciones Orion Sucursal Colombia 801010523 - 1 Bogotad D.C. Media Juridica
Soluciones Tecnoldgicas 2878255 Bogota D.C. Micro Natural
Novatec Tecnologia y Seguridad 282294 Huila Micro Natural
Ingenieria Telematica SAS 816007833-0 Pereira Pequeda Juridica

La anterior, es una muestra de las empresas que realizan este tipo de actividades segun el sector
economico analizado. Se identificd diferentes personas naturales y juridicas, distribuidas en todo el
territorio nacional, cuyo tamafio empresarial se puede catalogar como micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, segun el nimero de empleados o ventas totales o ingresos operaciones, por
lo cual se evidencia que existe pluralidad de oferentes del servicic requerido, para concurrir al
proceso de seleccion.

3.10 ESTUDIO DE LA DEMANDA
Estudio de costos
De los oferentes identificados en el mercado, La Direccion TIC como responsable de solicitar y

garantizar la veracidad de las cotizaciones de conformidad con la necesidad y las especificaciones
técnicas o ficha técnica recibié las siguientes cotizaciones:

Cuadro 4. Resumen y consolidacion de cotizaciones recibidas

Barranquilla

18955382

gerencia@ofisisteas.com.co
2 SENTENCEAI 901886692 gerencia@senenceai.co Cartago
3 ROYAL TECH GROUP SAS 901394855-2 hello@royaltech.group Barranquilia

Se adjunta al presente proceso, las respectivas cotizaciones recibidas, via correo electronico,

precios de referencia para la contratacién. Los precios que serviran de referencia para adelantar el
presente proceso de seleccidn, de acuerdo con el estudio realizado son los siguientes:

Cuadro 5. Costos

Unidad
ltem | Descripcion |~ de |Cant.| ENLAZAconiva | RovalTechBroubcon | sentenceaiconva | o o

medida ;erRon

Condiciones valor valor valor

técnicas unitario valor total unitario valor total unitario valor total

1 | establecidas | Unidad | 70
en la ficha $425.000 | $29.750.000 | $ 358.348 | $25.084.360 | $362.420 | § 25.369.400 | § 26.734.587
técnica
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proceso

Elaboro: Direccion TIC

Nota No. 1. Este estudio incluye los fletes, seguros, impuestos municipales, departamentales y
nacionales, garantias, parafiscales, transporte, descargue y demas gastos en que deba incurrir el
proveedor para la entrega de los bienes y servicios, asi como las condiciones de pago, voliumenes,
y en general, todos aquellos factores econémicos que afecten el precio del bien o servicio a
contratar.

Nota No. 2. El futuro contratista debera garantizar que los precios ofertados estén acordes a los
precios del mercado y que su actuar este amparado en el principio de la buena fe objetiva, teniendo
én cuenta que no podréa tener utilidades excesivas en menos cabo del patrimonio publico, puesto
que estaria incumpliendo con sus obligaciones, esto de conformidad con las sentencias que ha
proferido el Consejo de Estado. (Sentencias CE. 273 y CE. 460.)

En razén del anterior estudio, la administracién municipal establece el presupuesto oficial para la
‘Adquisicion de licencias de uso de cuentas Business Starter, de la plataforma de comunicaciones
y colaboracion Google Workspace, para la prestacion de servicios administrativos del municipio de
Cartago, Valle del Cauca” en VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($26.734.587), Incluido IVA y demas
impuestos municipales, departamentales y nacionales, asi como los gastos en que tenga que incurrir
el proveedor para la entrega a satisfaccion de los bienes y servicios contratados, toda vez que, se
tomo el promedio de las cotizaciones, garantizando el principio de conmutatividad.

3.11 ANTECEDENTES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD:
Para el presente proceso se tuvo como referente los contratos histéricos de la Entidad, en los que
se desarrollaron objetos y/o actividades y/o honorarios similares:

Cuadro 6. Historial Municipio

NRO. FORMA DE
CONTRATO MODALIDAD | ENTIDAD OBJETO VALOR PLAZO PAGO
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS
BUSINESS STARTER, DE LA PLATAFORMA DE Un sclo pago
10-0 Minima Municipio de | COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE $16.200.000 | 125 DIAS al
30-2025 cuantia Cartago WORKSPACE, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS o cumplimiento
ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO del contrato
VALLE
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS
BUSINESS STARTER, DE LA PLATAFORMA DE Un solo pago
12-014-2024 Minima Municipio de | COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE $ 1A% al
- cuantia Cartago WORKSPACE, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 15,000.000 cumplimiento
ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO del contrato
VALLE
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS
BUSINESS STARTER, DE LA PLATAFORMA DE Un solo pago
1-01 Minima Municipio de | COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE $ 1 i al
5.2023 cuantia Cartago WORKSPACE, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 11.250,000 2 cumplimiento
ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO del contrato
VALLE
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS
BUSINESS STARTER, DE LA PLATAFORMA DE Un sole pago
10-030-2022 Minima Municipio de | COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE $ 5 sas al
cuantia Cartago WORKSPACE, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 11.210.600 cumplimiento
ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO del contrato
VALLE

Otras entidades

Asi mismo, se llevé a cabo una blsqueda en la plataforma SECOP Il para identificar procesos
similares en otras entidades de orden nacional, relacionados con apoyo logistico en proyectos de
victimas y la fijacion de honorarios correspondientes. Estas remuneraciones serviran como punto
de referencia para determinar el valor del contrato futuro, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 7. Historial otras entidades

‘co

NRO.
NTRATO

FORMA DE

‘ ENTIDAD ‘ MODALIDAD OBJETO VALOR PLAZO PAGO
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ADQUISICION Y/O RENOVACION DEL
SERVICIO DE LICENCIAS WORKSPACE
MC-004 MiNima | PERSONERIA AN?JEJA?.NP%RSR?ASETS ?JEEIE»?IQE%%DDE
2023 CUANTIA BEQ;E:EGEEA CORREOS ELECTRONICOS §27.500,000 1MES UN SOLO PAGO
INSTITUCIONALES BAJO EL DOMINIO DE
LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA.
Mfmg:ﬁﬁ:s RENOVACION DE LICENCIAS GOOGLE
o | "SEee" | "R ESS TR onsoygsco
122-2023 | popEciAL PUE;ESCSADE EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS Si20i434:006 Ll CUMPLIMIENTO
o PUBLICOS DE ARAUCA EMSERPA DEL OBJETO
EICE ESP
EICE ESP
PRESTAR SUS SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA
CONTRALORIA | DE CORREO ELECTRONICO WORKS Iy
PMIC- MiNiva | GENERAL DEL PACE DE GOOGLE EN LA VERSION Lo
ceoM-023- | JINMME | DEPARTAMENTO |  BUSINESS STARTER (50 CUENTAS) Y |  $20,023.794 10 DIAS NP ASERTG
2023 DEL BUSINESS STANDARD (10 CUENTAS) LR LN
MAGDALENA | POR UN ANO, Y CONFIGURACION DE
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DEL CORREO BAJO EL DOMINIO
CONTRALORIADELMAGDALENA GOV.CO
RENOVACION POR UN ANO E
IMPLEMENTACION DE LICENCIAS UINCE (15) DIAS | (1) CONTADO
CORPORACION BUSINESS STARTER DE GOOGLE CONTADO A UNA VEZ
PMC-CSC- | MINIMA g WORKSPACE CON SOPORTE DE 47 000,000 PARTIRDE LA | ENTREGADA E
0032025 | CUANTIA | o SOGALUDE . | FABRICANTE PARA 100 CUENTAS DE LA 000 FECHA DE INSTALADA
CORPORACION SOCIAL DE SUSCRIPCION DEL LAS
CUNDINAMARCA CON EL DOMINIO ACTA DE INICIO | LICENCIAS.
@CSC.GOV.COo

Analisis: Verificado el historial de contratacion de la entidad se puede verificar que el proceso
que se adelanta se ha venido contratando desde los afios 2022 a 2025, teniendo en cuenta que
este proceso es de vital importancia para el funcionamiento de los correos institucionales del
municipio de Cartago Valle.

En cuanto al historial de otras entidades, es una muestra de como otras entidades han contratado
la LICENCIAS WORKSPACE BUSINESS STARTER PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CORREQOS
ELECTRONICOS INSTITUCIONALES, en los cuales se puede verificar que las entidades han

realizado procesos en condiciones similares, en cuanto a objeto, plazo y forma de pago.

4. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.2.18.% Del Decreto Unico Reglamentario No. 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, que dispone la inclusién de criterios diferenciales
en las condiciones o requisitos habilitantes para las Mipyme, con domicilio en el territorio nacional,
el Municipio de Cartago adoptara un criterio de tratamiento diferencial en el presente proceso, en
cuanto al niumero de contratos para acreditacion de la experiencia:

Para Mipyme

El proponente debe presentar junto con la oferta una garantia de seriedad de |a oferta a favor de
la entidad contratante por un valor equivalente al 10% del presupuesto oficial y con vigencia
desde la presentacion de la oferta y tres (03) meses mas, contados a partir de la fecha y hora de
cierre del proceso, otorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

NOTA 1. Tratandose de proponentes plurales, el presente criterio diferencial solo se aplicara si
por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MIPYME y tiene una participacion igual
o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA 2. Si el proceso de contratacion es limitado a MIPYME, se aplicara la excepcion 14: Los
procesos de contratacion limitados a MIPYME, no estan cubiertos por los acuerdos comerciales

Para los demas proponentes

www.cartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No6-52

Cadigo Postal; 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [24]
| VALLE DEL CAUCA
“4 Nit. 891.900.493.2 CODIGO: MAJA-GJ-CT-
ALCALDIA \Ijgasww
DE CARTAGO FORMATO ESTUDIOS DE PRECIOS Y ANALISIS 1 i
— — DEL SECTOR Fecha Aprobacién:
26/01/2023

El proponente debe presentar junto con la oferta una garantia de seriedad de la oferta a favor de
la entidad contratante por un valor equivalente al 15% del presupuesto oficial y con vigencia desde
la presentacion de la oferta y tres (03) meses mas, contado a partir de la fecha y hora de cierre
del proceso, otorgada por una compania de seguros legalmente establecida en Colombia.

5. EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACION EN POBREZA
EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE
REINTEGRACION O REINCORPORACION Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL:

Con el fin de fomentar la ejecucién de contratos estatales por parte de poblacién en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y
sujetos de especial proteccion constitucionales, se debers fomentar en los pliegos de condiciones
o documento equivalente que los contratistas destine al cumplimiento del objeto contractual la
provision de bienes o servicios por parte de dichos sujetos garantizando las condiciones de calidad
sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales Vigentes. Esta provision se establecerd en un
porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por cinco (5%).

En observancia del articulo 34 ley 2069 de 2020, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del
decreto 1082 de 2015, sustituido por el articulo 2 del decreto 1860 de 2021, se procede a realizar
el presente anélisis con el fin de determinar la conveniencia y oportunidad de incluir la provisién

referida en las citadas normas:

Teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones, para llevar a cabo la
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE CUENTAS BUSINESS STARTER, DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y COLABORACION GOOGLE WORKSPACE, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE, se
requiere para la contratacién personal capacitado con conocimientos técnico y soporte de
servicios web. En razén a lo anterior y debido a la naturaleza especifica del objeto de estudio, se
encuentra improcedente e impide la posibilidad de establecer el porcentaje entre el 5% al 10% del
personal que pueda participar en la ejecucion del contrato perteneciente a la poblacién en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y
sujetos de especial proteccién constitucional

6. NORMAS APLICABLES
Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas.

7. FUENTES DE INFORMACION
Fuente: DANE - Encuesta mensual d servicios (EMS

Fuente: https://www.estrategiastr itarias.com/content/salario-minimo-legal?utm source
Euente: bol-PIB-Itrim2026.pdf
Fuente: DANE - IPC jnformacién/tédnica

Fuente:https:/colombialicita.corf/payu/res onse ?m=468000+0+0+0++105EFD58R38A&p=1t17990997408&
§=654&lid=313af3791274c-4dbf-96fa-638d9dde 9329

Dado\en Cartago, \alle del C .
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