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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3

Pereira, 27 de julio de 2026

1.

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL OBJETO

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL
AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA
GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS
UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A
LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3”.

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de .

. . medicina
85121700 Servicios de Pract_lca Presta_ldc_)res de especializada

salud Medica Especialistas de .
g reumatologia

Servicios de Salud

1.2 VALOR
ESTIMADO

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la
suma de DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($10.000.000,00), para la vigencia 2026.

VALOR — |\/ALOR TOTAL
UNITARIO
ESTIMADO
ESTIMADO, |\ uipo IvA
fTEM| RUBROY INCLUIDO VA, | 'NGLOIDO A,
YIO | DESAGREGACIO | 15| pESCRIPCION | RECURS | CANTIDA | EXENTO DE o
LOT N o D IVA O LD DE
E |PRESUPUESTAL EXCLUIDO DE )
) IVA SEGUN
IVA SEGUN | -y RRESPOND
CORRESPOND
A A
UPRES-| SERVICIOS DE
4 02'02'0%'1009'003' QUINDI | REUMATOLOGI| 16 1 $10.000.000 | $10.000.000
) A QUINDIO
VALOR TOTAL ESTIMADO| $10.000.000

1.3 CERTIFICACION

PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION YIO

VIGENCIAS FUTURAS.

Certificaciéon Plan anual de adquisiciones 2026 No 365 del 27/07/2026
expedido por el Jefe de Planeacion de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, asi:

No.
No Plan de Unida Re S Cantida Valor
Fecha compra d c Descripcion d unitario Valor total
s
SERVICIOS DE

1 27/07/202 365 Rases 16 REUMATOLOGI 1 $10.000.00 $10.000.00

6 3 A QUINDIO 0 0
VALOR TOTAL ESTIMADO $10.000.00

0

1.4 CLASE DE
CONTRATO

Prestacion de Servicios de Salud - Por Evento
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Podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales, o extranjeros
con representaciéon en Colombia, en forma individual, en Consorcio o Union
Temporal, con amplia trayectoria en el mercado, con un importante desarrollo
de sus actividades en la prestacion de servicios de salud en reumatologia, con
sus instalaciones en el &area urbana de la ciudad de Armenia en el
Departamento del Quindio, cuya actividad u objeto social se relacione directa
e inequivocamente con el objeto del proceso de seleccién, conforme a la
legislacion vigente.

Deben poseer amplia experiencia en dicha actividad, asi mismo, encontrarse
legalmente constituido y tener la capacidad de prestar los servicios en los
plazos y términos indicados en el contrato, de igual forma las instalaciones
deben estar debidamente habilitadas por la autoridad competente.

15 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS | Se debe tener presente la Resolucién 3100 de 2019, Resolucién 544 de 2023
PROPONENTES y la Resolucion 465 de 2025. Que tratan de los estandares de habilitacion y las
condiciones tecnoldgicas, cientificas minimas e indispensables para la
prestacion de servicios de salud en forma segura.

También podran participar las empresas Mypes y/o Mypimes de conformidad
con lo en el Decreto 1082 de 2015.

De igual forma, podré participar el productor Nacional de conformidad con lo
establecido en las Leyes 2069 de 2020, “Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia” y Ley 816 de 2003, “Por medio de la cual se
apoya a la industria nacional a través de la contratacion publica”. También
podran participar las empresas Mypes y/o Mypimes de conformidad con lo en
el Decreto 1082 de 2015; modificado por el Decreto 0142 del 01 de febrero de
2023.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

> LA NECESIDAD, QUE HACE REFERENCIA A LAS CAUSAS QUE DETERMINAN A LA UNIDAD
POLICIAL A CONTRATAR EL BIEN, SERVICIO U OBRA, INCLUYENDO LA DEFINICION TECNICA DE
LA NECESIDAD Y SU RESPECTIVO SOPORTE:

NECESIDAD:

Con el fin de brindar una atencién integral, de calidad, valor, oportuna y eficaz a los afiliados y beneficiarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, que se ven afectados por enfermedades
musculoesqueléticas y autoinmunes sistémicas, conforme al marco técnico y normativo que mas adelante
se menciona y dado que la Unidad Prestadora de Salud Quindio, no cuenta con el recurso humano,
logistico y tecnoldgico para suministrar ese servicio, necesita integrar un prestador externo que complemente
el portafolio de prestadores propios, y con el cual pueda brindar la cobertura requerida para el suministro de
servicios y tecnologias en salud a los usuarios.

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, requiere adelantar la contratacion de la PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA, EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E
INTERCONSULTA, PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS UNIDADES PRESTADORAS DE
SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3. bajo
los més altos estédndares de calidad, conforme a las exigencias del Modelo de Atencidn Integral en Salud del
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SSMP y atendiendo a las directrices en materia de salud publica, emitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, como Autoridad Sanitaria Nacional.

La Regional de Aseguramiento en Salud N°3, tiene el deber legal de “Garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud establecido en la Ley 1751 de 2015, de manera articulada con el Modelo de Atencién
Integral en Salud del SSMP- MATIS, el sistema de atencidon al usuario y participacion social del SSMP y
demas politicas y lineamientos establecidos por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional (CSSMP).” Tal como lo define el PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD
DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL (PSTS), del
acuerdo No0.093 del 08 de octubre de 2025.

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

La Constituciéon Politica de 1991, establece que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud y de su comunidad, como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”,
Art. 165, define el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad, atencion de la enfermedad general, entre otros.

Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia
de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Sequridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional"

“...El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto interrelacionado de
Instituciones, Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Politicas, Principios,
Fundamentos, Planes, Programas y Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el
cumplimiento de la misién, cual es prestar el servicio ptblico esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago,
los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud”.

Resolucion Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual se establecen los
procedimientos y aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y
se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
“Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional’.

Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
“Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencion al Usuario y Participacion
Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’.
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Resoluciéon Nro. 144 de 2022 de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional “Por la cual se adopta el
Modelo de Atencion Integral en Salud-MATIS en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, conforme a
lo establecido en el Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas
directrices para su implementacion”.

Acuerdo No0.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias
En Salud Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)”

1.6.2. DEFINICION O CONTEXTO TECNICO

La Reumatologia es la especialidad médica que se encarga de prevenir, diagnosticar y tratar las
enfermedades musculoesqueléticas y autoinmunes sistémicas. Se trata de una de las especialidades que
mas avances en diagnéstico y tratamiento ha experimentado en los Ultimos afios, los reumatdélogos tratan
las enfermedades en las articulaciones de un modo similar al de los traumatélogos, pero no realizan cirugias.
Entre las enfermedades comunes que tratan los reumatoélogos, se encuentran la artrosis, la gota, la artritis
reumatoide, el dolor de espalda crénico, la tendinitis, el lupus, entre otras.

Se anexan algunos conceptos de las patologias mencionadas asi:

1. ENFERMEDADES AUTOINMUNES SISTEMICAS: El sistema inmunolégico ataca tejidos sanos, lo que
puede afectar articulaciones, musculos, piel y 6rganos internos.

ARTRITIS REUMATOIDE (AR): Inflamacion crénica de las articulaciones que causa dolor, rigidez y
destruccion articular.

SINDROME DE SJOGREN: Causa sequedad extrema en 0jos y boca.

ESCLERODERMIA (ESCLEROSIS SISTEMICA): Endurecimiento de la piel y posible dafio a 6rganos
internos.

MIOPATIAS INFLAMATORIAS: Polimiositis y dermatomiositis (inflamacién muscular).

VASCULITIS: Inflamacién de los vasos sanguineos.

Enfermedad Mixta del Tejido Conectivo.

2. Espondiloartritis (Enfermedades Inflamatorias de la Columna)

Espondilitis Anquilosante: Afecta la columna vertebral y articulaciones sacroiliacas.
Artritis Psoriédsica: Artropatia asociada a la psoriasis cutanea.

Artritis Reactiva.

Artritis asociada a enfermedad inflamatoria intestinal (Enfermedad de Crohn/Colitis ulcerosa).

3. Enfermedades Degenerativas y Mecanicas

Artrosis (Osteoartritis): Degeneracién del cartilago articular.
Dolor de espalda inespecifico y cronico.

Patologia de partes blandas: Tendinitis, bursitis, capsulitis.

4. Enfermedades Metabdlicas Oseas
Osteoporosis: Pérdida de densidad 6sea, enfocada en prevenir fracturas.
Enfermedad de Paget.

5. Artropatias por Cristales

Gota: Causada por acumulacion de cristales de acido drico.
Pseudogota (Enfermedad por depésito de pirofosfato célcico).

6. Sindromes de Dolor Crénico

Fibromialgia: Dolor musculoesquelético generalizado y fatiga crénica.
Polimialgia Reumética




Pagina 5 de 88

- PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
CODIGO: 1LF -FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

VERSION: 10

Beneficios del uso de la Reumatologia:

e Alivio del dolor y la rigidez: Tratamientos enfocados reducen la inflamacién articular y el dolor
constante, incluso en reposo.

e Frenado de la enfermedad: El uso de farmacos antirreumaticos modificadores de la enfermedad
(FARME) y terapias biolégicas detiene el dafio en cartilagos y huesos.

e Prevenciéon de discapacidad: Evita la progresién hacia deformidades articulares, manteniendo la
funcionalidad y calidad de vida.

o Diagnostico temprano: La intervencion oportuna permite un mejor prondstico y mayor probabilidad de
alcanzar la remision clinica.

o Reumatologia intervencionista: Uso de técnicas precisas como infiltraciones para disminuir el dolor sin
cirugias invasivas.

¢ Enfoque integral: Manejo de condiciones autoinmunes que afectan no solo articulaciones, sino también
érganos internos.

De acuerdo a lo anterior, es importante indicar que la REUMATOLOGIA es una especialidad de la medicina
que trata varias enfermedades que pueden generar un deterioro considerable en la calidad de vida de quien
pueda llegar a padecerlas. El objetivo es poder contar con especialistas en esta rama que brinden una
atencién integral, que aporten a un mejoramiento significativo a la salud de nuestros beneficiarios, los cuales
se encuentran distribuidos en todos los municipios del departamento del Quindio, asi como en los
departamentos que conforman la Regional N°3.

La contratacién de servicios de medicina especializada en reumatologia en Colombia para la vigencia 2026-
2027 se enmarca en un contexto de transformacioén del sistema de salud, con un fuerte enfoque en la atencion
primaria, la gestion de enfermedades croénicas, la equidad en el acceso y la sostenibilidad financiera.

A continuacion, se detalla el contexto internacional, nacional e institucional relevante:

1. Contexto Internacional (OMS/OPS/ODS)

ODS 3 (Salud y Bienestar): Prioriza la reduccién de la mortalidad por enfermedades no transmisibles (ENT)
y la cobertura sanitaria universal.

Prioridades OPS/OMS 2026-2031: El Plan Estratégico de la OPS para 2026-2031 se centra en fortalecer
redes de servicios, mejorar la atenciéon de enfermedades cronicas, acelerar la eliminacion de enfermedades,
y aplicar la transformacién digital (telesalud) con IA ética.

Atencion al Envejecimiento: La OPS destaca la necesidad de cuidados a largo plazo para personas con
enfermedades cronicas y discapacidad, fundamental en reumatologia.

2. Contexto Nacional

- Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031: Politica de Estado orientada a la garantia del
derecho fundamental a la salud.

- Busca reducir inequidades en el acceso y mejorar la calidad de vida, con enfoque territorial y diferencial.

- Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 ("Colombia Potencia Mundial de la Vida"):

- Modelo de Salud: Transicion hacia un modelo preventivo y resolutivo.

- Financiacién: Giro directo de la ADRES a las IPS para mejorar la fluidez de recursos.

- Talento Humano: Fortalecimiento del personal de salud, incluyendo la especializacién.

- Politicas del Ministerio de Salud (2026):

- Enfermedades Croénicas/Autoinmunes: Prioridad en la deteccion temprana y el tratamiento integral de
enfermedades reumatoldgicas (como lupus, artritis) para reducir la carga de discapacidad.
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- Territorializacién: Atencion de salud con enfoque diferencial y comunitario, llevando la especialidad a
regiones con barreras de acceso.

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional debe prestar los servicios de salud que estan contemplados
en Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios y Tecnologias
en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS)”, que establece:

. Articulo 10 servicios y tecnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En
el sistema de salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o
tecnologias sefialados en el articulo 15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas
exclusiones contenidas en la Resolucién 0641 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y aquellas
que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

1.6.3. GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

Aportar al reconocimiento de las condiciones individuales de salud prevenibles que estan influenciadas por
determinantes sociales mas generales, sumando a las actividades lideradas por la Unida Prestadora de
Salud Quindio orientadas a la disminucién de la incidencia y severidad de condiciones individuales de salud
cuando estas obedecen a circunstancias que estan bajo su control, como por ejemplo las acciones orientadas
a fomentar el autocuidado y estilos de vida saludables para prevenir eventos de riesgo reumatoldgico. Esta
articulacion conllevara a la deteccidon temprana y el tratamiento oportuno de las condiciones individuales de
salud prevenibles y no prevenibles, necesarias para garantizar la oportunidad y la integralidad de la atencion,
con el fin de mejorar el nivel de salud de los usuarios que se encuentren identificados dentro de la poblacién
con riesgo o alteraciones sistémicas.

1.6.3.1. Caracterizacion de la poblaciéon
Andlisis general del perfil epidemiolégico UPRES Quindio

El analisis integral de la UPRES Quindio evidencia una poblaciéon adscrita de 12.702 usuarios con una
estructura demografica caracterizada por predominio masculino y una concentracion creciente en los cursos
de vida de adultez y vejez. La evolucion observada entre 2020 y 2025 confirma un proceso sostenido de
envejecimiento poblacional, con reduccidon progresiva en los grupos de primera infancia, infancia y
adolescencia, estabilidad relativa del total poblacional y un incremento significativo del grupo de 60 afios y
mas. Esta transformacion estructural no solo modifica la composicion etaria, sino que redefine el perfil de
riesgo sanitario y financiero del Subsistema en la jurisdiccion.

Desde la perspectiva epidemioldgica, la morbilidad consolidada muestra un patrén consistente con una
transicion demografica avanzada, donde predominan las enfermedades crénicas no transmisibles,
particularmente Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus Tipo 2, acompafadas de dislipidemias, enfermedad
cardiovascular, patologias respiratorias crénicas, trastornos endocrino-metabdlicos y condiciones asociadas
al envejecimiento. La alta proporcion de usuarios hipertensos clasificados en riesgo alto, muy alto y
extremadamente alto, junto con la concentracidon de casos de diabetes en mayores de 60 afios, confirma una
carga acumulativa de enfermedad que exige seguimiento clinico continuo, control farmacolégico sostenido y
estrategias estructuradas de modificaciéon de factores de riesgo.

En coherencia con este perfil de morbilidad, el analisis de mortalidad (reclasificacion OPS/OMS 6/67)
evidencia que las enfermedades cardiovasculares y el cancer constituyen las principales causas de
defuncién, concentrando mas de la mitad de los casos registrados, con una tasa bruta estimada de 4,6
muertes por cada 1.000 usuarios para la vigencia analizada. Este comportamiento reafirma la estrecha
relacion entre el envejecimiento poblacional, la prevalencia de enfermedades cronicas y los desenlaces en
salud, consolidando un perfil epidemiolégico dominado por patologias degenerativas y eventos prevenibles
mediante control oportuno del riesgo.




Pagina 7 de 88

CcODIGO: 1LF -FR-0071

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 17/06/2024

VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

Adicionalmente, la distribucion territorial de la poblacion, con concentracién mayoritaria en Armenia y
presencia en municipios del Quindio y norte del Valle del Cauca, junto con los tiempos de desplazamiento
hacia los ESPRI ubicados en Armenia, Calarca y Sevilla, refuerza la importancia de la planeacion basada en
accesibilidad geografica, optimizacién de la red prestadora y articulacion eficiente con los prestadores
externos contratados. Esta regionalizacion operativa constituye un elemento clave para garantizar
oportunidad en la atencién, continuidad del cuidado y uso racional de los recursos.

En términos estratégicos, la UPRES Quindio enfrenta un escenario donde la sostenibilidad del Subsistema
depende fundamentalmente de la consolidacién de un modelo preventivo y anticipatorio, centrado en la
gestion integral del riesgo. La implementacion de la Ruta Cardio-Cerebro-Vascular y Metabdlica, en el marco
del Modelo de Atencién Integral en Salud del SSPN (MATIS), liderada por el Grupo de Gestién del Riesgo en
Salud, se configura como eje estructurante para mitigar la progresion de las enfermedades crénicas, reducir
la ocurrencia de complicaciones mayores y contener el impacto financiero asociado a patologias de alto
costo.

De manera complementaria, resulta indispensable fortalecer la integracion entre analisis epidemiolégico,
planeacioén financiera prospectiva y toma de decisiones basada en datos, de modo que la asignacion de
recursos responda a la realidad demogréfica y clinica identificada. La transicién demografica en curso
anticipa un aumento progresivo en la demanda de servicios especializados, medicamentos de uso cronico,
procedimientos diagnésticos y manejo de complicaciones, lo que exige un enfoque sistematico de eficiencia,
seguimiento de cohortes y evaluacion permanente de resultados en salud.

En sintesis, la caracterizacion poblacional, el analisis de morbilidad y la estructura de mortalidad de la UPRES
Quindio convergen en un mismo escenario: una poblacién predominantemente adulta y envejecida, con alta
carga de enfermedad crénica y riesgo cardiovascular significativo, que demanda intervenciones sostenidas,
articuladas y técnicamente orientadas. El Analisis de Situacion en Salud (ASIS) y la integracién de esta
informacion con la nota técnica institucional, constituye un instrumento fundamental para la planificacion
estratégica, la priorizacion de intervenciones y la garantia de una atencion integral, oportuna y costo-efectiva
para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en esta jurisdiccion.

Gobernacién del Quindio. (2025). Informe de vigilancia y control de Enfermedades Transmitidas por Vectores
(ETV) — 2025. Secretaria de Salud Departamental. https://www.quindio.gov.co/el-quindio-presenta-884-casos-
de-dengue-en-2025-y-continua-en-situacion-de-alerta?utm_source=chatgpt.com

Caracterizacién y estimaciones de la poblacién objeto: correspondiente al afio 2026 mes de marzo
Estimaciones de la poblacién objeto

La poblacion objeto del presente contrato, conforme a su lugar de residencia, se encuentra distribuida de la
siguiente forma

CENSO POBLACIONAL SEGUN MOMENTO CURSO DE VIDAY SEXO
0 a 5 afos 18a 28 Total
MUNICIPI | GENE Primera 6 a 11 afios 12 a 17 ahos afos 29 a 59 aifos Mayor a 60 ene
(0] RO R Infancia Adolescencia Juventu Adultez Vejez g
Infancia d ral
ALCALA F 1 4 6 4 15
ALCALA M 1 1 13 5 20
ARMENIA - 1 1
ARMENIA F 117 308 386 601 1416 1022 3850
ARMENIA M 137 320 319 478 1908 1231 4393
BUENAVI
STA F 1 2 3 1 8 1 16
BUENAVI
STA M 2 1 4 4 18 5 34
CAINCI,EDO F 3 11 15 24 59 32 144
CAINCI)IiDO M 4 12 19 25 65 35 160



https://www.quindio.gov.co/el-quindio-presenta-884-casos-de-dengue-en-2025-y-continua-en-situacion-de-alerta?utm_source=chatgpt.com
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CALARCA | _F 25 20 72 75 242 148 606
CALARCA | M 27 67 63 60 313 172 702
CIRCASIA | F 8 17 24 32 63 46 190
CIRCASA | M 7 12 8 27 13 50 217
COFZDOB F 1 1 1 6 8 3 20
COFZDOB M 3 4 18 5 38
FILANDIA | F 1 8 6 12 2 15 64
FILANDIA | M 2 5 7 8 49 17 88
GENOVA F 1 3 5 6 15
GENOVA | M 4 2 6 10 6 30
LA
tesaoa | F 19 25 25 69 37 183
LA
Tenmoa | M 2 18 25 41 97 53 236
MONTEN
S F 12 28 19 31 78 38 206
MONTEN
oG M 15 21 28 30 125 64 283
PIJAO F 3 4 2 4 13
PIJAO M 3 1 3 16 7 29
QU”\:BAY F 16 19 23 76 37 179
QU”XBAY M 15 15 15 21 99 50 215
SALENTO | F 2 3 2 9 8 8 32
SALENTO | M 1 3 1 7 12 9 33
SEVILLA F 9 27 32 54 122 61 305
SEVILLA | M 14 28 30 51 167 82 372
ULLOA F 1 1 3 5
ULLOA M 2 4 6

Un indice de Friz de 19,0 indica una estructura poblacional regresiva, caracterizada por una baja proporcion
de poblacion infantil frente a la poblacién en edad productiva. Este comportamiento es tipico de poblaciones
con transicion demografica avanzada, baja fecundidad y predominio de poblacién adulta.

La utilizacion de servicios o tecnologias en salud objeto del presente contrato ha sido la siguiente (Frecuencia
de uso):

DISTRIBUCION DEL USO DE LOS SERVICIOS POR CURSO DE VIDA

MOMENTO CURSO VIDA | Autorizaciones
Infancia (6 - 11) 1
Adolescencia (12 - 17) 1
Juventud (18 - 28) 21
Adultez (29 - 59) 226
Vejez (>60) 255
Total, general 505
1. Concentracioén en la Poblacion Mayor

El dato mas relevante es que la carga prestacional se concentra casi totalmente en los adultos y adultos
mayores:

Vejez (>60 afios): Representa la mayoria absoluta con el 50,30% (255 autorizaciones).

Adultez (29 - 59 afios): Sigue de cerca con el 44,75% (226 autorizaciones).

Impacto Conjunto: Estos dos grupos suman el 95,05% de la operacion total.
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2. Baja Demanda en Menores y Jovenes

Existe una participacién minima de los rangos de edad mas bajos:

Infancia y Adolescencia (6 - 17 afios): Solo registran 1 autorizacion cada uno (0,20% c/u).
Juventud (18 - 28 afos): Apenas alcanza el 4,16%.

3. Hallazgos Principales

Perfil de Usuario: El servicio esta orientado primordialmente a personas mayores de 29 afios.

Tendencia: Hay un incremento exponencial de autorizaciones a medida que aumenta la edad, lo cual es
coherente con perfiles epidemiolégicos donde la cronicidad y la necesidad de servicios médicos crecen con
la vejez.

DISTRIBUCION DEL USO DE LOS SERVICIOS POR CUPS

CODIGO SERVICIO AUTORIZADO AUTORIZACIONES
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS INCLUYE: AQUELLA REALIZADA PARA LA
890302 PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN FORMA 163
PERIODICA, EN SEGUIMIENTO LABORAL AL REINTEGRO O ADAPTACION
DE ORTESIS-PROTESIS.

890388 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 156
REUMATOLOGIA.

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
INCLUYE: AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE
890202 LOS TRABAJADORES EN EL |INGRESO, RETIRO, REUBICACION, 129
REINTEGRO DEL TRABAJADOR ASI COMO PARA DEFINIR EL ORIGEN DEL
EVENTO EN SALUD.

890288 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 56
890238 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA 1
TOTAL, GENERAL 505

La especialidad de Reumatologia registra un total de 212 autorizaciones, lo que representa aproximadamente
el 42% del volumen total de servicios detallados en el informe (505 autorizaciones en total).

Hallazgos Clave

Predominio de Controles: Existe una altisima demanda de citas de seguimiento (890388) en comparacion
con las de primera vez. Por cada paciente nuevo que ingresa a la especialidad, se realizan casi 3 consultas
de control. Esto es tipico en Reumatologia debido a la naturaleza crénica de las patologias tratadas (como
artritis o lupus).

Volumen Operativo: La consulta de control de reumatologia es el segundo servicio mas solicitado de toda la
lista, solo superado ligeramente por las consultas de control de "Otras especialidades médicas" (163
autorizaciones).

Relacién Primera Vez vs. Control: La proporcion indica una poblacién de pacientes ya diagnosticados y
estables que requieren monitoreo continuo para ajuste de medicacion y vigilancia biolégica.
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD POBLACION OBJETIVO DEL SERVICIO A CONTRATAR

CielO | Diagnostico Autorizaciones % de total (E/;éi?é()) con Tabla

Z008 | OTROS EXAMENES GENERALES 284 56,24%
M150 | (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA GENERALIZADA 50 9,90%
M255 | DOLOR EN ARTICULACION 26 5,15%
Z000 | EXAMEN MEDICO GENERAL 25 4,95%
MO59 g?gilgng@IEFlf(l\:/lﬁgl(())lﬁEA SEROPOSITIVA SIN 14 2.77%
M321 | COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS 7 1.39%
110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 5 0,99%
L93 LUPUS ERITEMATOSO 5 0,99%
MO060 | ARTRITIS REUMATOIDE SERONEGATIVA 5 0,99%
M32 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO 4 0,79%
M316 | OTRAS ARTERITIS DE CELULAS GIGANTES 4 0,79%
D863 | SARCOIDOSIS DE LA PIEL 3 0,59%
MO069 | ARTRITIS REUMATOIDE NO ESPECIFICADA 3 0,59%
M353 | POLIMIALGIA REUMATICA 3 0,59%

1. Diagndsticos Principales (Alta Demanda)

Casi el 20% de las consultas se concentran en tres codigos especificos, lo que sugiere que el servicio atiende
principalmente patologias mecanicas y de control general:

Artrosis (M150): Es el diagndstico mas frecuente con 50 autorizaciones (9,90%). Esto indica una alta
prevalencia de desgaste articular, tipico en poblacién adulta mayor.

Dolor Articular (M255): Con 26 casos (5,15%), representa a pacientes con sintomas aun no diagnosticados
o cuadros de dolor inespecifico.

Examen Médico General (Z000): Ocupa el tercer lugar (4,95%), lo que refleja una carga administrativa
importante por chequeos de rutina o derivaciones iniciales.

2. Patologias Autoinmunes e Inflamatorias

El servicio gestiona una variedad significativa de enfermedades complejas que requieren tratamientos
especializados:

Artritis Reumatoide (AR): Sumando sus variantes (seropositiva, seronegativa y no especificada), representa
aproximadamente el 4,35% de la consulta. La variante seropositiva (M059) es la mas comun entre ellas.

Lupus Eritematoso (LES): Al agrupar el Lupus Sistémico (M321, M32) y el cutaneo (L93), este grupo
constituye cerca del 3,17% de los casos.

Otras enfermedades raras: Se observa la presencia de Arteritis de células gigantes, Polimialgia reumatica y
Sarcoidosis, lo que confirma la complejidad diagnéstica del servicio.
3. Comorbilidades y Hallazgos Secundarios
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CAUSAS DE MORTALIDAD DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Hipertension (110X): Aparece con un 0,99%. Es relevante porque muchos tratamientos reumatolégicos (como
los corticoides o AINEs) pueden afectar la presion arterial, requiriendo un monitoreo constante.

Diagnéstico A

Diagndstico B

Diagnéstico C

AGUDA

PARANEOPLASICO

HIPOXIA CEREBRAL TISULAR EMBOLIA PULMONAR AGUDA gggEEEAASL DE PARALISIS
SINDROME DE  DIFICULTAD ;

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA RESPIRATORIA DEL ADULTO NEUMONIA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA | DERRAME PLEURAL | CA CERVIX ESTADIO IV CON

METASTASIS A PULMON

PARO CARDIORESPIRATORIO

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

TUMOR MALIGNO DE LA MAMA
METASTASICO

NEUMONIA ASPIRATIVA

DEMENCIA ASOCIADA
ENFERMEDAD DE PARKINSON

ESTADO POSTRACIONAL CRONICO

INFECCION DE VIAS URINARIAS

SEPSIS DE ORIGEN URINARIO BACTERIANA MEDULOBLASTOMA
INSUFICIENCIA  VENTILATORIA | INFARTO AGUDO DEL

AGUDA MIOCARDIO FALLA CARDIACA AGUDA

INFARTO AGUDO DE | ENFERMEDAD CORONARIA | INSUFICIENCIA CARDIACA
MIOCARDIO SEVERA CONGESTIVA

HIPOXIA TISULAR PARO RESPIRATORIO FALLA RENAL REAGUDIZADA
INFARTO AGUDO DE

MIOCARDIO CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA INSUFICIENCIA CARDIACA
INFARTO AGUDO DE

MIOCARDIO HIPERTENSION ARTERIAL ACCIDENTE CEREBROVASCULAR

CHOQUE SEPTICO

SEPSIS DE ORIGEN URINARIO

INFECCION DE VIAS URINARIAS

HIPOXEMIA SEVERA

FALLA RESPIRATORIA AGUDA

CANCER DE COLON METASTASICO

PARO CARDIORESPIRATORIO

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA

PARO CARDIORESPIRATORIO

AGUDA

INFARTO CEREBAL
, HEMISFERICO IZQUIERDO | TROMBOSIS DE ARTERIA BASILAR
HIPERTESION ENDOCRANEANA | ovbieTo v PARCIAL | Y VERTEBRAL
DERECHO
CHOQUE _ SEPTICO __ DE
PRESUNTO ORIGEN 8@?&;&&"&%@%@0'3%8““0 PANCITOPENIA
GASTROINTESTINAL !
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA | SINDROME  DE _~ DIFICULTAD
O HOGUE SEPTICO RESPIRATORIA DEL ADULTO O
SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA | ENFERMEDAD PULMONAR

OBSTRUCTIVA CRONICA

BACTEREMIA POR COCOS GRAM

TIPO .

SHOCK SEPTICO SEPTICEMIA POSITIVOS
CHOQUE CARDIOGENICO INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO | HIPERTENSION ARTERIAL
CHOQUE INSUFICIENCIA RESPIRATORIA | NEUMONIA BACTERIANA

ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD.

HIPOXIA CEREBRAL

FALLA VENTILATORIA

DERRAME PLEURAL MASIVO

Las necesidades de servicios de salud en reumatologia, para los pacientes de la UPRES Quindio, han
evolucionado hacia una mayor carga cronica y compleja, impulsadas por diagndsticos de diferentes tipos de
cancer, enfermedades del corazén, gastrointestinales, endocrinas, o neuroldgicas, etc.

Los principales cambios en las necesidades de atencion son:

e Envejecimiento Poblacional: El aumento de personas mayores de 60 afios ha generado una mayor
prevalencia de enfermedades cronicas.
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e Condiciones en Nifos: Se observa un aumento temprano de enfermedades complejas (cancer,
problemas renales, cardiacos, gastrointestinales y de tiroides) al evaluar la funcién celular de los nifios.

Ante este panorama, se hace necesaria la contratacion de entidades que brinden los servicios de medicina
nuclear, con capacidad tecnolégica, recurso humano y cientifico que permita garantizar la atencién de los
requerimientos y procedimientos que necesitan los usuarios, a continuacion, se presentan las causas mas
frecuentes consultadas de acuerdo al reporte del aplicativo SISAP WEB:

DEMANDA INSATISEECHA

Actualmente se presenta una demanda insatisfecha para los servicios de especialista en reumatologia, como
se puede observar en el siguiente reporte extraido del SISAP WEB, en donde se evidencia represamiento o
listas de espera, teniendo en cuenta que, a partir del 01 de junio del presente afio, se generd adicion
presupuestal de $5.500.000,00 la cual ya se ejecutd y no se ha podido generar autorizaciones, asi:

CODIGO CUPS SERVICIO AUTORIZADO CANTIDAD
890288 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 30
890388 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 45

REUMATOLOGIA
819201 INYECCION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DENTRO DE LA 35
ARTICULACION O EL LIGAMENTO

1.6.3.2. Identificacién de nuevos riesgos en salud y canalizacién

Los riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA,
relacionados con los rutas de atencioén integral priorizados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o
la Direccion Nacional de Sanidad en la poblacion del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser
notificados a la supervisién del contrato y lider de promocion y manteamiento de la salud con el fin de ser
canalizados a la instancia indicada, independientemente de que su intervencién haga parte integral de
gestion de riesgo a cargo de EL CONTRATISTA, como se describe a continuacion:

Conducta de notificacion y canalizacion

Notificar al supervisor al siguiente
Correo electronico: dequi.upres- | Remitir el paciente al
rco@policia.gov.co, Celular: | siguiente prestador
Riesgo (caso o evento). 3505592021
Notificar al &rea de Promocion vy Remitir  informacion  del
mantenimiento de la salud de la UPRES .
o ..~ | paciente a RPMS de Ila
al siguiente  Correo  electrénico:
. T UPRES
dequi.upres-pym@ policia.gov.co
Inasistencia al tratamiento de Remitir  informacion  del

reumatologia (inyeccion de sustancia
terapéutica dentro de la articulacion o el
ligamento)

Dentro de las 48 horas siguientes a la
inasistencia.

paciente al supervisor del
contrato y al area de la RPMS
de la UPRES

inasistencia a valoracion por especialista
en Reumatologia.

Dentro de las 48 horas siguientes a la
inasistencia.

Remitir  informacion  del
paciente al supervisor del
contrato y al area de la RPMS
de la UPRES

Riesgo  Cardiovascular se  deben
identificar pacientes con dislipidemias,
hipertension, diabetes, obesidad o
tabaquismo.

Notificar al é&rea de Promocion vy
mantenimiento de la salud de la UPRES
al siguiente  Correo electronico:
dequi.upres-pym@ policia.gov.co

Remitir  informacién  del
paciente a RPMS de Ila
UPRES
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Riesgo de Infecciones y Compromiso
Organico:  Pacientes bajo terapia Remitir  informacién  del
bioldgica, uso cronico de esteroides | Dentro de las 48 horas siguientes a la aciente a RPMS de la
(prednisona >7.5 mg/dia) 0 | evaluacion del riesgo EPRES
inmunosupresores tienen alto riesgo de
infecciones oportunistas.
Adherencia  Terapéutica y Falsas
Terapias: Pacientes que  suspenden Remitir  informacion  del
medicamentos prescritos por uso de | Dentro de los 7 dias siguientes a haber aciente a RPMS de la
remedios caseros o alternativas sin | sido identificado. BPRES
evidencia cientifica, aumentando el riesgo
de brotes.
Sospecha de Primera Artritis o Artritis Remitir  informacion  del
Temprana (< 3-6 meses de sintomas): | Dentro de los 7 dias siguientes a haber aciente a RPMS de la
Requieren cita prioritaria para inicio | sido identificado. FL)JPRES
inmediato de antes de dafio estructura
Pacientes con compromiso de o6rgano | Dentro de los 7 dias siguientes a haber Remm; |nfo;zn;i1/(l:lsond dlel
blanco (renal, pulmonar, cardiovascular) sido identificado. [L)J%c&egse a e
Falla Terapéutica/Brotes: Pacientes que, a D . o Remitir  informacion  del
) . entro de los 7 dias siguientes a haber .
pesar de tratamiento, persisten con alta sido identificado paciente a RPMS de Ila
actividad de la enfermedad (DAS28 alto) ' UPRES
Edad Feérti/Embarazo: Mujeres en edad . . L
fértil con enfermedades autoinmunes que | Dentro de los 7 dias siguientes a haber Re’T"“'; 'nfoé";i;'sond dIeI
requieren ajuste de medicacion por | sido identificado. Ba;)c;{eéwse a €
teratogenicidad o planear embarazo
Usuario con un nuevo riesgo identificado Remitir  informacion  del
que requiere ser ingresado y valorado por Dentro de los 7 dias siguientes a haber | paciente al supervisor del
consulta externa en una de las Ruta | _.- . o .
Integral de Atencion en Salud priorizada sido identificado. contrato y al area de la RPMS
A de la UPRES
por el Ministerio de Salud.

1.6.3.3. Transferencia institucional y consulta de la informacion para la gestion del riesgo primario.

1.6.3.3.1. Como gestor permanente del riesgo primario, EL CONTRATISTA debe efectuar los reportes de
obligatorio cumplimiento que, como Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologias en Salud,
requiera la Autoridad Sanitaria Nacional y local y demas instancias de inspeccion, regulacion, seguimiento y
control.

1.6.3.3.2. Los medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de
la informacién del Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y demas que la modifiquen o sustituyan, son los siguientes:

Medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE
- NUmero :
Tramite Correo electronico habilitado telefénico Observacpn_es sobre el
- tramite
habilitado
Informe de actualizacién | dequi.upres-rco@policia.gov.co 3505592021 Habilitado por usuario Portal
de datos de la persona al lider de rutas de Servicios de Salud PSS
- L . . Habilitado por usuario Portal
Solicitud de autorizacion | dequi.upres-rco@policia.gov.co 3505592021 de Servicios de Salud PSS

1.6.3.3.3. El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar de forma
gratuita la informacién actualizada los prestadores y proveedores que hacen parte de la red o subred integral
e integrada de servicios de salud, informacién que le permitira orientar a los usuarios y gestionar eventuales
necesidades de referencia, contrarreferencia y autorizaciones.
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1.6.3.4. Procedimientos de referencia, contrarreferencia y autorizaciones

1.6.3.4.1. Proceso administrativo para las atenciones que no requieren autorizacion

La prestacion o provision de un conjunto de servicios y tecnologias de salud relacionados con la atencién de
un evento, condicion en salud o conjunto de condiciones en salud previamente autorizado por EL
CONTRATANTE (formato de la dependencia de referencia, contrarreferencia y autorizaciones), no requerira
una nueva solicitud de autorizacién. (las autorizaciones tendran una vigencia de 90 dias y estaran con cargo
al contrato vigente)

El mismo trato de integralidad en la atencién, sin necesidad de autorizacion, debera darse a la atencion
integral del cancer, enfermedades del corazén, gastrointestinales, endocrinas, o neurolégicas, etc. la
prestacion o provision de servicios y tecnologias de salud relacionados con la implementacién de las RIAS
que el Ministerio de Salud y Proteccién Social haya definido como de obligatorio cumplimiento; las priorizadas
por EL CONTRATANTE, la gestion de eventos y condiciones en salud priorizados a través de la politica
publica, y todos aquellos de obligatorio cumplimiento para los prestadores y proveedores del régimen de
excepcion; estas poblaciones se describen a continuacion.

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacion
para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

<> Urgencias

<> VIH

<> Cancer infantil y en adultos

<> Enfermedades huérfanas

<> Personas con discapacidad fisica y/o mental

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestidon de riesgos y evitar sobre ejecuciéon
del acuerdo de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador o proveedor:

1. Incluya esos servicios o tecnologias dentro de la oferta (los no explicitamente requeridos dentro del
objeto), con su respectivo valor, lo cual hace parte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades
(contrato).

2. Reporte a la supervisiéon del acuerdo de voluntades (contrato) periddicamente (maximo mensualmente),
dichas novedades y el resultado de la atencidn, de acuerdo con el tipo de diagndstico, la fase de atencion
o la evolucion clinica de la persona.

3. Efectue las coordinaciones de traslado asistencial, si fuere necesario, con la dependencia de referencia
y contrarreferencia de EL CONTRATANTE.

Para fines de dar continuidad a las atenciones que no requieren autorizacion (antes mencionadas), pero que
no son brindadas por el prestador o proveedor, EL CONTRATISTA puede remitir el usuario a un prestador o
proveedor de la red o subred integral e integrada de servicios de salud publicada por EL CONTRATANTE.

1.6.3.4.2. gestion de la autorizacion para servicios posteriores a la atencion de urgencias sin egreso
hospitalario (para los acuerdos de voluntades o contratos que contengan atencion de urgencias). No
Aplica

1.6.3.4.3. Gestion de la autorizacién para servicios en atencion electiva o programable ambulatoria u
hospitalaria

Para la gestion de estas autorizaciones se establece lo definido en el instructivo 018 y en los lineamientos
del PSS a excepcion de los siguientes grupos de poblacién para los cuales se utilizaran las acciones de
referencia y autorizaciones priorizadas. Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe
eliminarse en el subsistema la autorizacion para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:
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5

%

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental
Gestantes

5

%

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

La solicitud de autorizacion para los servicios de atencidon prioritaria, asi como la atencién electiva o
programable ambulatoria u hospitalaria para las personas antes mencionadas sera realizada por el prestador
de servicios de salud.

1.6.3.4.3.1. Procedimiento para la gestion de la autorizacion de servicios y tecnologias en salud
electivas en atencion prioritaria y en caso de poblaciones de especial proteccion

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacion
para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

e

8

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental
Gestantes

e

8

53

%

53

%

53

%

53

%

La solicitud de autorizacién para los servicios y tecnologias en salud electivas en atencién no prioritaria, sera
realizada por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico
No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este
tramite pueda ser trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacién, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando
la disponibilidad y oportunidad. Dentro del mismo término, comunicara al usuario y al prestador solicitante,
el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud autorizado y la fecha y hora en que
se hara la prestacion o provision del servicio o tecnologias en salud.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este
numeral y el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestara la atencion y facturara anexando la
evidencia del envio de la solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la
factura con el argumento de tratarse de un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred
integral e integrada de salud de EL CONTRATANTE de acuerdo la disponibilidad presupuestal.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestidon de riesgos y evitar sobre-ejecucién
del acuerdo de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador de servicios de salud incluya dentro
de la oferta, los demas servicios o tecnologias no explicitamente requeridos por EL CONTRATANTE, con su
respectivo valor, y que pudieran en algin momento ser suministrados, como parte de la integralidad del
objeto del Acuerdo de Voluntad (contrato).

1.6.3.4.3.2. Procedimiento para la gestion de la autorizacion en los servicios y tecnologias en salud
electivas en atencion no prioritaria

Para la gestion de estas autorizaciones se establece lo definido en el instructivo 018 y en los lineamientos
del PSS a excepcion de los siguientes grupos de poblacién para los cuales se utilizaran las acciones de
referencia y autorizaciones priorizadas. Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe
eliminarse en el subsistema la autorizacion para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:
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5

%

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental
Gestantes

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y evitar sobre-ejecucién
del acuerdo de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador de servicios de salud incluya dentro
de la oferta, los demas servicios o tecnologias no explicitamente requeridos por EL CONTRATANTE, con su
respectivo valor, y que pudieran en algin momento ser suministrados, como parte de la integralidad del
objeto del Acuerdo de Voluntad (contrato).

1.6.3.4.3.3. Gestion en el proceso de referencia

Para el envio de la solicitud de referencia solo de la poblacién priorizada, el prestador de servicios de salud
debera diligenciar los campos de datos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023
Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, especificando el tipo de atencion solicitada, a
través de los medios de transferencia de informacion y canales de informacién transaccionales acordados o
dispuestos por EI CONTRATANTE.

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacién
para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

e

8

Urgencias

VIH

Céncer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental
Gestantes

e

%

e

%

e

%

e

%

3

%

Recibida la solicitud, EI CONTRATANTE dara respuesta definiendo el prestador de servicios de salud
receptor dentro de su red o subred integral e integrada de servicios de salud para la atencion requerida o por
fuera de esta (si no hay disponibilidad y se trata de una urgencia), con copia al prestador solicitante, e
informara el prestador receptor a la persona o a su contacto de emergencia, por medio de los canales de
informacion, atendiendo a los siguientes términos:

* En urgencias: NO APLICA
* En atencién prioritaria: maximo setenta y dos (72) horas.
* En servicios electivos o programables: maximo cinco (5) dias calendario.

1.6.3.4.3.4. Gestion en el proceso de contrarreferencia

Cuando el prestador de servicios de salud receptor considere que la persona puede continuar su manejo en
el prestador de servicios de salud remitente o en otro prestador con servicios de menor complejidad, debera
enviar la solicitud de contrarreferencia a EI CONTRATANTE usando los campos del tramite de
contrarreferencia establecidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas
normas que la modifiquen o sustituyan y adjuntar copia de la epicrisis, el resumen de atencién o la hoja de
atencién de urgencias, segun aplique.

1.6.3.4.4. Vigencia de las autorizaciones y formulas médicas

1.6.3.4.4.1. Servicios y tecnologias en salud posteriores a la atencién de urgencia sin egreso
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hospitalario. No aplica
1.6.3.4.4.2. Servicios y tecnologias en servicios de salud electivos

La vigencia de la autorizacion para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos sera de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién o cambio de prestador, salvo para los
siguientes casos:

- Para personas con condiciones de salud cronicas con manejo farmacoldgico, EI CONTRATANTE garantiza
la continuidad en el suministro de los medicamentos, mediante la prescripcion por periodos no menores a
noventa (90) dias calendario, pudiendo ser hasta ciento veinte dias (120) o ciento ochenta (180) dias (en
caso de quimioterapia), con entregas no inferiores a un (1) mes. La vigencia de la formula médica para
todos los medicamentos descritos en el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP sera de
treinta dias (30) calendario (Acuerdo CSSMP 080 de 2022)

1.6.4. GESTION DE RIESGO TECNICO

En el marco de la contratacion de servicios de medicina especializada en reumatologia en Colombia, el
contratista debe aplicar de manera obligatoria las Guias de Practica Clinica (GPC) adoptadas por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social (MinSalud), asi como cumplir con los lineamientos de la Cuenta de Alto Costo
(CAC) y los consensos de la Asociacion Colombiana de Reumatologia (Asoreuma) que son adoptados por
el sector.

Los protocolos y guias obligatorios a 2026 son:

Guia de Practica Clinica (GPC) para la deteccion temprana, diagnéstico, tratamiento y seguimiento de la
Artritis Reumatoide (AR):
Referencia: MinSalud / Asoreuma (Guia 2022 y actualizaciones vigentes al 2026).

Obligatoriedad: El tratamiento debe alinearse con la politica nacional para el manejo de pacientes con Artritis
Reumatoide, incluyendo el uso de metotrexato como primera linea y la evaluacién de FARME.

Guias de Practica Clinica Multidisciplinarias para la Osteoporosis en Colombia:
Referencia: Actualizacion 2026 (ACOMM/Asoreuma).
Obligatoriedad: Abordaje diagndstico, tratamiento inicial segun riesgo de fractura y terapia secuencial.

Guia de préctica clinica para el diagndstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar intersticial asociada a
esclerosis sistémica y artritis reumatoide:

Referencia: Asociacion Colombiana de Reumatologia (Asoreuma) y Asociacion Colombiana de Neumologia
y Cirugia de Toérax (Asoneumaocito).

Consensos de la Asociacion Colombiana de Reumatologia (ASOREUMA):

Recomendaciones sobre el manejo de pacientes con enfermedades autoinmunes bajo terapias
inmunomoduladoras y bioldgicas. Consenso en la medicién de resultados en salud (DAS28, BASDAI) para
el control integral de pacientes con artritis reumatoide, espondilitis anquilosante y artritis psoriasica.

Lineamientos Técnicos de la Cuenta de Alto Costo (CAC):

Obligatoriedad: Reporte obligatorio de pacientes con Artritis Reumatoide, cumplimiento de las metas
terapéuticas definidas en las resoluciones vigentes (ej. Res. 1393 de 2015 o la que aplique a 2026) y uso de
medidas clinimétricas.

Resolucion 3100 de 2019 (Minsalud):
Obligatoriedad: Estandares de habilitacién y Procesos Prioritarios asistenciales, incluyendo el protocolo de
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manejo seguro de FARME (farmacos modificadores de la enfermedad).
El contratista debe asegurar que su atencién se centra en la "ventana de oportunidad" (deteccién temprana)
y utiliza medidas clinimétricas para el ajuste de tratamiento.

1.6.4.1. El (los) protocolo (s) o guia (s) de practica clinica que se requiere debe aplicar EL CONTRATISTA,
en desarrollo del contrato (acuerdo de voluntades), es(son) el(los) siguiente(s): Los servicios y tecnologias
gue hacen parte del plan de beneficios del Subsistema, estan normados en:

- Acuerdo Nro. 093 del 08 de octubre 2025 "Por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias
en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”

- Acuerdo Nro. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional” y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

1.6.5. ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO
CON EL SERVICIO

- Acuerdo Nro. 093 del 08 de octubre 2025 "Por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias
en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”

- Acuerdo Nro. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional” y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente:

- Divulgacion a los usuarios de los requisitos y recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los)
servicio (s) o tecnologia (s) en salud que ofrece.

- Facilidades de acceso fisicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento, para usuarios con discapacidad,
talla baja o con otras condiciones de vulnerabilidad (poblacion adulta mayor, gestantes, infantes).

- Mecanismos de identificacién de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompanantes.

- Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicacion de las dependencias donde se pueden instaurar quejas,
solicitudes, observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

- Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el
volumen de demanda atendida.

- Asignacién oportuna de citas con moédulos para radicacion y asignacién presencial de citas y/o
aplicaciones para radicacién y asignacion virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen
de forma diferida las citas, caso ultimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera
efectuar llamada al usuario y envio de mensaje de correo o mensaje de texto.

- Para dar continuidad al proceso de atenciéon de pacientes con patologia oncolégica, en caso de no
poder asignar inmediatamente las citas que el profesional tratante ordend, estas deberan ser
gestionadas directamente por EL CONTRATISTA, con el portafolio de la red o subred integral e
integrada de EL CONTRATANTE, evitando trasladar cargas administrativas al usuario u acudiente.

- EL CONTRATANTE (autoriza/no autoriza) la subcontrataciéon. (En caso afirmativo, indicar las
condiciones que el subcontratista debe cumplir).

- Lareserva y confidencialidad en el manejo de informacion en todo proceso administrativo y asistencial
con usuarios del subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccién normativa con que cuenta
la informacién de historia clinica en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de
funcionarios que son o han hecho parte de la Fuerza Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en
un asunto de seguridad del Estado.
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SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
(CONTRATO)

1.6.6. INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y resultados que se tendran en cuenta como parte de
la evaluacion de la atencion integral a la poblacién objeto del contrato:

GUIA DE INTERPRETACION

Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual

Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecucion contractual, se ha implementado un
sistema de semaforizacion. Esta herramienta visual permite identificar rdpidamente el estado de
cumplimiento de los compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos como parte del
mejoramiento continuo en la calidad en la atencién.

Las convenciones definidas para la medicién de los indicadores son las siguientes:

COLOR DESCRIPCION

Azul El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestion
(Sobresaliente) excepcional y un valor agregado en la ejecucion

El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados,

Verde (Optimo) situandose dentro del rango de normalidad esperado.

Amarillo Se identifican desviaciones menores 0 metas alcanzadas parcialmente. Requiere
(Insuficiente) atencidn inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables,
Rojo (Deficiente): | indicando un incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.
Importancia de la Semaforizacion en el Seguimiento.

La implementacion de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacion
accionable. La semaforizacién permite que los interesados realicen un seguimiento intuitivo y agil, facilitando
la interpretacion inmediata del desempefio y la implementacién de acciones de mejora de manera oportuna.

Al estandarizar la evaluacion, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendo priorizar
esfuerzos en las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como
la activacién del analisis por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

INDICADORES DE REPORTE MENSUAL (Reporte resoluciéon 256 de 2016)

INDICADOR 1

Tipo de Nombre del

. S Férmul racional R It
indicador indicador ormula operaciona esultado

Numerador: Numero de usuarios del servicio de reumatologia
que respondieron muy buena o buena a la pregunta ¢cémo

Proporcion de calificaria su experiencia global respecto a los servicios de 89% - 80%
satisfaccién global | salud que ha recibido? | [ 7904 -70%
Denominador: Numero de usuarios que respondieron la
pregunta

Calidad
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Indicador Nro 1. 1. Nombre Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con
la totalidad de la atencidn recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos como la calidad del servicio, la
comunicacion, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Numero de usuarios del servicio de reumatologia que
. respondieron muy buena o buena a la pregunta ¢cémo calificaria su

4. Férmula L S o
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido?
Denominador: Nimero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicién mensual

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia | Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador | Resolucién 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

89% - 80%

79% -70%

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, | 12 %
gestién y resultado

12. Fecha de creaciéon 05/01/2026

INDICADOR 2

Tipo de Nombre del

Uk . Férmula operacional Resultado
indicador indicador P

Oportunidad Tiempo
promedio de espera
para la asignacion de
cita de Medicina
Especializada en
reumatologia.

Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asigno la cita de reumatologia de
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.
Denominador: Numero total de citas de reumatologia de
primera vez asignadas.

12

Calidad >12

Indicador Nro. 2. 1. Nombre Oportunidad Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina
Especializada en reumatologia.

2. Descripcion El indicador de oportunidad mide el tiempo transcurrido entre la solicitud de una cita de primera vez de
la especialidad de reumatologia y la fecha de asignacion de la cita, siendo crucial para evaluar la agilidad, la calidad
asistencial y la capacidad operativa de las instituciones. Este indicador busca evitar retrasos que pongan en riesgo la
seguridad, bienestar o vida del paciente, constituyendo un factor determinante de la atencién en salud.

3. Unidad de medida: Dias

Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de reumatologia de primera vez y la fecha en
4. Férmula la cual el usuario la solicité.
Denominador: Numero total de citas de reumatologia de primera vez
asignadas.
5. Periodicidad de medicién Mensual
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
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Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256
de 2016

9. Referente técnico del indicador

10. Meta, umbral o rango esperado

12
>12
11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestion 11%
y resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026
INDICADOR 3
_Tipo €E Nombre del indicador | Férmula operacional Resultado
indicador
Oportunidad  Tiempo Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias
p . PO calendario entre la fecha de solicitud del servicio de
promedio de . P, e p
. apoyo diagnostico y procedimientos de reumatologia y
. programacion de 2 12
Calidad . o la fecha de prestacion de este. >12
examenes diagnosticos - : o
L Denominador: Total de ayudas diagnésticas y
y procedimientos en o .
. procedimientos prestados en el periodo evaluado en el
reumatologia o .
servicio de reumatologia.

Indicador Nro. 3. 1. Nombre Oportunidad Tiempo promedio de programaciéon de examenes diagnosticos y
procedimientos en reumatologia.

2. Descripcion El indicador de oportunidad mide el tiempo transcurrido entre la solicitud de un procedimiento de apoyo
diagnostico o complementacion terapéutica y su realizacién, siendo crucial para evaluar la agilidad, la calidad
asistencial y la capacidad operativa de las instituciones. Este indicador busca evitar retrasos que pongan en riesgo la
seguridad, bienestar o vida del paciente, constituyendo un factor determinante de la atencién en salud.

3. Unidad de medida: Dias

4. Féormula Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias calendario entre la fecha
de solicitud del servicio de apoyo diagnéstico y procedimientos de
reumatologia y la fecha de prestacion de este.

Denominador: Total de ayudas diagnésticas y procedimientos prestados
en el periodo evaluado en el servicio de reumatologia

5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | Calidad
8. Poblacidn sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256
de 2016
10. Meta, umbral o rango esperado
12
>12

11. Peso porcentual del indicador entre | 10%
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

12. Fecha de creaciéon 05/01/2026
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INDICADOR 4
e EE N_om_bre e Formula operacional Resultado
indicador indicador
Numerador: Numero total de pacientes atendidos en el
Tasa de caidas en el | servicio especializado de reumatologia que sufren caidas. en 0
Calidad servicio de | el periodo.

reumatologia

Denominador: Total de personas atendidas en el servicio
especializado de reumatologia.

Indicador Nro. 4. 1. Nombre Tasa de caidas en el servicio en el servicio de reumatologia.

seguimiento.

2. Descripcion Es un estimador de las caidas de pacientes de la especialidad y procedimientos en un mes de

3. Unidad de medida: Por 1000 personas atendidas en la consulta de la especialidad y procedimientos

4. Férmula

Numerador: Numero total de pacientes atendidos en el servicio
especializado de reumatologia que sufren caidas. en el periodo
Denominador: Total de personas atendidas en el servicio
especializado de reumatologia

5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la mediciéon Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador

Resolucion 3100 de 2019, y demés disposiciones vigentes.
Politica de Seguridad de Paciente. Practica Segura: practicas
seguras en prevencioén y reduccion de la frecuencia de caidas en
Pacientes.

10. Meta, umbral o rango esperado

0
1
11. Peso porcentual del indicador entre todos 8%
los indicadores de calidad, gestion y resultado 0
12. Fecha de creacion 05/01/2026
INDICADOR 5
e €& N_om_bre el Foérmula operacional Resultado
indicador indicador
- Numerador: Numero de eventos adversos relacionados
Proporcién de - : - . o
. con farmacovigilancia o tecnovigilancia en el servicio
Calidad/ eventos adversos en o p 0
. o especializado de reumatologia.
Seguridad el servicio de X X . - 1
p Denominador: Total de personas atendidas en el servicio
reumatologia :
de reumatologia

Indicador Nro. 5. 1. Nombre Proporcidn de eventos adversos relacionados con la atencion en el servicio

especializado de reumatologia ambulatorio

2. Descripciéon Expresa el nimero de eventos adversos de farmacovigilancia tecnovigilancia relacionados con la
atencion en la consulta de la especialidad y procedimientos

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Férmula

Numerador:
farmacovigilancia o tecnovigilancia en el servicio especializado de
reumatologia.

Numero de eventos adversos relacionados con
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Denominador: Total de personas atendidas en el servicio de
reumatologia.

5. Periodicidad de medicién Mensual
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la me

dicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador

Resolucion 3100 de 2019 y demés disposiciones vigentes. Politica de
seguridad de paciente. Practicas Seguras: uso seguro de
medicamentos y otras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

= O

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado

8%

12. Fecha de creacién 05/01/2026

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE

AUDITORIA)
INDICADOR 6
_Tipo €E Nombre del indicador Formula operacional Resultado
indicador
Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 | o0 =0 o
Gestion Oportunidad de pago dias Denominador:
total facturas validas radicadas en el periodo s

Indicador Nro 6. 1. No

mbre Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)

2. Descripcion Este indicador busca evaluar

el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los procesos

de facturacién y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

. Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 dias
4. Férmula ; . . . .
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo
5. Periodicidad de medicién trimestral
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | Gestion
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicién N/A
- - ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res.
9. Referente técnico del indicador 2284 de 20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

89% - 80%
79% -70%

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestiéon y
resultado

7%

12. Fecha de creacién 05/01/2026
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INDICADOR 7

_Tlpo 612 Nombre del indicador Formula operacional Resultado

indicador
) Numerador: Total servicios prestados en el mes

Gestién Indice de Conversién de anterior 80%
Servicios Facturados Denominador: Total servicios facturados en el mes 70%
inmediatamente siguiente

Indicador Nro 7. 1. Nombre indice de Conversion de Servicios Facturados

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de Ejecuciéon Presupuestal y Conciliacion de Servicios. Su
propésito es asegurar que la facturacién mensual sea un reflejo fiel de las atenciones realizadas, evitando que el gasto
reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones o sobre-ejecuciones de manera
temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior
4. Férmula Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente
siguiente
5. Periodicidad de medicion trimestral
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia | Gesti6n
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador |
10. Meta, umbral o rango esperado
11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestion 8%
y resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026
INDICADOR 8
.T'Po €& Nombre del indicador Férmula operacional Resultado
indicador
. Numerador: Total facturas sin glosas en el mes.
Gestion Tasa de _P,reC|S|on de Denominador: total facturas radigadas en el mismo
Facturacion periodo.

Indicador Nro 8. 1. Nombre Tasa de Precisién de Facturacién

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de facturacion, que
mide la proporcién del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos
técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos operativos por
glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de discrepancias, se
minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracién, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al
asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje
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4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes

) Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia | Gestién

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/2024 Res.

2284 de 2023.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestiony | 8%
resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026
INDICADOR 9
_Tipo iz Nombre del indicador Férmula operacional Resultado
indicador
Cumplimiento de evaluacién | Numerador: Numero de evaluaciones realizadas de
adherencia a guias de practica | acuerdo al plan de trabajo en el periodo.
Estructura P . . , .
clinica de acuerdo al plan de | Denominador: (Numero total de evaluaciones
trabajo interno de la entidad planeadas en el periodo) X100%

Indicador Nro. 9. 1. Nombre Cumplimiento de evaluacion adherencia a guiadas de practica clinica de acuerdo
al plan de trabajo interno de la entidad

2. Descripcién Un indice de Cumplimiento de evaluacién de GPC mide qué tan bien una IPS revisa y evalua la
adherencia a sus GPC segun su plan interno, siendo clave para asegurar calidad, sequridad del paciente, cumplimiento
normativo y optimizacion de recursos, permitiendo identificar brechas y mejorar continuamente la atencion en salud,
en linea con sistemas como el PAMEC o SOGCS en Colombia.

Al interior de las organizaciones contribuye a identificar areas donde las GPC son obsoletas o no se cumplen,
previniendo fallos, fomenta la evaluacion sistematica, clave para el PAMEC vy la calidad total.

3. Unidad de medida: Porcentaje

Numerador: Numero de evaluaciones realizadas de acuerdo al
4 Fo plan de trabajo en el periodo.
. Férmula D . ) , .
enominador: (Numero total de evaluaciones planeadas en el
periodo) X100%
5. Periodicidad de medicion Trimestral
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia [Estructura
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

Resolucion 3100 de 2019 (Habilitacion de  servicios),
9. Referente técnico del indicador complementada por el Decreto 1072 de 2015 (SG-SST) y Ley
1751 de 2015.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los

[v)
indicadores de calidad, gestion y resultado 9%

12. Fecha de creacion 05/01/2026



https://www.google.com/search?q=seguridad+del+paciente&rlz=1C1CHBD_esCO985CO985&oq=Cula+seria+la+definicion+e+importancia+de+un+%C3%8Dndice+de+cumplimiento+de+revisi%C3%B3n+protocolos+de+acuerdo+al+plan+de+trabajo+interno+de+la+entidad+para+una+institucion+restadora+de+servicios+de+salud&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjUyMDM1ajBqMTWoAgiwAgHxBQjrrqB60OKv8QUI666getDirw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfB4F4XDM3RrB-8BktKY4WyMj9Kn0EPKWiyq3coq2TZ_6Cd9_a9WZXGm41g3QmCEyaAWBTB0zhkxr7XN9oZz3Rx3JBXqekCwhf0zOvCRA_JYBcwZ0ewn63yPvUL-M6UVcWA&csui=3&ved=2ahUKEwjlypOIu_eRAxWtSzABHe2IPOUQgK4QegQIARAB
https://www.hrob.gov.co/pamec-un-compromiso-con-la-calidad/
https://repositorio.unicordoba.edu.co/bitstreams/3ef88b73-3245-49be-96a9-d07e18928b15/download
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INDICADOR 10
. T'PO ae Nombre del indicador Formula operacional Resultado
indicador
L, Numerador: Nimero de colaboradores asistenciales que
Aprobacion del personal . . o
asistencial en apr.u.ebalrl las evaluaciones con mas del 99/0 de 89-85%
Resultado . calificacion Denominador:
evaluaciones de . : . 84%- 70%
o (Total de colaboradores que realizan las evaluaciones)
capacitaciones 100

Indicador Nro. 10. 1. Nombre aprobacién del personal en evaluaciones de capacitaciones

2. Descripcidn Evalla la métrica de aprendizaje que cuantifica el porcentaje de profesionales que han alcanzado los
conocimientos y competencias necesarios para aplicar las recomendaciones clinicas de manera segura y efectiva. La
evaluacion asegura que el personal comprende las nuevas evidencias cientificas y los protocolos actualizados,
minimizando el riesgo de errores médicos por desactualizacion. Disminuye la Variabilidad Clinica, al estandarizar el
conocimiento mediante la aprobacién masiva, se logra que los pacientes reciban tratamientos uniformes basados en
la mejor evidencia disponible, lo cual mejora la calidad de la atencién

3. Unidad de medida: Porcentaje

Numerador: Namero de colaboradores que aprueban las evaluaciones

4, Férmula con mas del 90% de calificacién Denominador:
(Total de colaboradores que realizan las evaluaciones) * 100

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia | Estructura

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la mediciéon Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

Resolucién 3100 de 2019 que exige su adopcion y aplicacién por parte
de los prestadores, y laLey 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud),
que consagra el derecho fundamental a la salud y exige la atencion
basada en evidencia cientifica, promoviendo la implementacion de estas
guias. También se menciona la Resolucion 1442 de 2013 para la
revisién y actualizacién de GPCs, y la Guia Metodolégica del Ministerio
de Salud para su desarrollo, todas convergiendo en la obligatoriedad de
calidad y evidencia en la atencién en salud. Resolucién 3100 de 2019.

9. Referente técnico del indicador

10. Meta, umbral o rango esperado
89-85%
84%- 80%

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestion 9%
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 11
7 T'PO eo Nombre del indicador Férmula operacional Resultado
indicador
. Numerador: Total usuarios atendidos en el mes que
Nombre Porcentaje de . -
. cuentan con contra referencia y alta de la especialidad para 70%-75%
usuarios con proceso ;
Proceso .~ | manejo por consulta externa o RIAS.
de contrarreferencia . i . - .
Denominador: total usuarios atendidos en el periodo de
completo tiempo



https://www.google.com/search?q=Resoluci%C3%B3n+2003+de+2014&rlz=1C1CHBD_esCO985CO985&oq=normativa+vigente+en+colombia+que+recominede+la+evaluacion+de+guis+de+practca+clinica+en+colombia&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjI0NjkwajBqMTWoAgiwAgHxBSFt6bPwp_nd8QUhbemz8Kf53Q&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBU_lF8zloOGoDGOYWa3V4PUSM2XGnPByaFF_t4ys41E21PuoN_p1ScQynG8JMMc6E_hN5JUfTD7-f2U1nTiJqKVGDwCk3qO04xrma3hooeX0IEqThnrYk94BgzWoPiLkA&csui=3&ved=2ahUKEwjU8fL5xveRAxW5QjABHZkRGasQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Ley+1751+de+2015&rlz=1C1CHBD_esCO985CO985&oq=normativa+vigente+en+colombia+que+recominede+la+evaluacion+de+guis+de+practca+clinica+en+colombia&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjI0NjkwajBqMTWoAgiwAgHxBSFt6bPwp_nd8QUhbemz8Kf53Q&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBU_lF8zloOGoDGOYWa3V4PUSM2XGnPByaFF_t4ys41E21PuoN_p1ScQynG8JMMc6E_hN5JUfTD7-f2U1nTiJqKVGDwCk3qO04xrma3hooeX0IEqThnrYk94BgzWoPiLkA&csui=3&ved=2ahUKEwjU8fL5xveRAxW5QjABHZkRGasQgK4QegQIARAD
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Indicador Nro. 11. 1. Nombre Porcentaje de usuarios con proceso de contrarreferencia completo

2. Descripcion Un indicador como el "Porcentaje de Usuarios con Proceso de Contrareferencia Completo” mide la
efectividad del retorno de pacientes a baja complejidad para atencién continua, vital para la integralidad, pues asegura
la continuidad asistencial, la adecuada inclusion en Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS) y programas
interdisciplinarios, mejorando la calidad y eficiencia del sistema de salud al evitar reingresos innecesarios y garantizar
seguimiento post-atencion especializada, enfocandose en el paciente y no solo en el proceso. Busca cuantificar
cuantos pacientes, tras recibir atencion especializada (alta complejidad), son efectivamente devueltos al nivel primario
(baja complejidad) con toda la informacion y planificacién necesaria para su inclusiéon en programas de manejo cronico
y seguimiento por equipos interdisciplinarios.

3. Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Total usuarios atendidos en el mes que cuentan con
4. Férmula contra referencia y alta de la especialidad para manejo por
consulta externa o RIAS.
Denominador: total usuarios atendidos en el periodo de tiempo.
5. Periodicidad de medicién Trimestral
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia Proceso
8. Poblacidn sobre la cual se efectuard la medicién N/A
9. Referente técnico del Resoluciéon 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
indicador Social, que adopta el Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS)
10. Meta, umbral o rango esperado
70%-
75%
| -70% |
11. Peso porcentual del
indicador entre todos los 9%

indicadores de calidad, gestion y
resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
(CONTRATO)

Ademas del cumplimiento a los estandares de calidad exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, se requiere gestion, seguimiento y evaluacién periddica entre EL CONTRATANTE y EL
CONTRATISTA de los siguientes indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de seguimiento y
requerimiento de acciones correctivas o plan de mejoramiento:

Paragrafo 1 : En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la
prestacion de los servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el
contratista debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 3, con el fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electronico dispuesto para la notificacién de novedades o el envio de la informacion necesaria para
la revision de los indicadores es el correo electronico del supervisor designado, y el correo electrénico de las
Rutas de Promocién y Mantenimiento de la Salud dequi.upres-pym@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las
metas, umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accién, realizara una reunion
con el contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicion o
revisién del indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor



https://www.google.com/search?q=Rutas+Integrales+de+Atenci%C3%B3n+en+Salud&rlz=1C1CHBD_esCO985CO985&oq=definicion+e+importancia+de+un+indicador+Porcentaje+de+usuarios+con+proceso+de+contrareferencia+completo+que+mida+cuantos+d+elos+pacintes+atendidos+son+regresados+a+l+nivel+de+baja+complejidad+para+ser+incluidos+en+las+RIAS+y+en+los+programas+de+equipos+interdisciplinarios+como+componentes+d+ela+aitencion+integral+en+salud&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjY3ODU0ajBqMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCQq1S3NlZH10iMyJqOLPhpwHTdAMjTI_mLKGtMDLUefl05YZFM8eW_u0Do-qIS9hYofJEtUpAZe96IbGjsQTvpAmmxNAIZIXm9pWNpWL6pav3TW9YYInzxJaoZbrTmEjg&csui=3&ved=2ahUKEwiykbCAlPeRAxWwSzABHUU2G3wQgK4QegQIARAB
mailto:dequi.upres-pym@policia.gov.co

Pagina 28 de 88

- PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
CODIGO: 1LF -FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

VERSION: 10

remitira a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 la informacién correspondiente (informes, actas de
acciones de mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a que haya lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucién del contrato o acuerdo de voluntad, debera
contener como minimo:

1. Caracterizacién de la poblacion.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcion de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o
circunstancias ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las
cuales le eximen de glosa. Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas,
asistenciales, que pueden conllevar a la modificacion del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e
indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacidon y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y
contrarreferencia y a las acciones para la atencion con y sin mediacién de la autorizacion.

MODELO DE AUDITORIA DE CALIDAD EN SALUD: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da
aplicacién a un sistema de calidad propio del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de
2019 “Por el cual se fijan los pardmetros para la integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas
de gestion, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y por la Resolucion Nro.
134 del 10 de mayo de 2021 de la Direccion de Sanidad “Por la cual se organiza el Sistema de Calidad en
Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional”.

MODELO DE AUDITORIA DE CUENTAS: como delegatario de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional para la ordenacién del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcion, EL
CONTRATANTE dara aplicacion a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
referentes a la relacion entre prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturacion electrénica de venta en salud; no exigird un proceso de
auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envio previo de la factura como requisito para
radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea
requerido, copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la
atencién brindada a usuarios del Subsistema. Los requerimientos de esta indole seran programados de
acuerdo a un plan de auditorias definidas una vez se perfeccione y se de inicio al contrato y que seran
notificadas por medio del supervisor del contrato, con un plan de auditoria orientado a la evaluacién de los
indicadores de seguimiento trimestral podran ser efectuados durante el plazo de ejecucion del contrato y
después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamacion y reparacion. Del mismo
modo, debe permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus
instalaciones y a los registros de atencion y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de
concurrencia.

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA

1) LA CONVENIENCIA, QUE APUNTA A LA UTILIDAD O PROVECHO QUE REPORTARA A LA UNIDAD
POLICIAL, EL OBJETO A CONTRATAR EL ANALISIS PARA EL EFECTO DEBERA ALUDIR, DE SER
PROCEDENTE, LA CONVENIENCIA AMBIENTAL, COMO HERRAMIENTA QUE ORIENTE LA DECISION
FRENTE A LA SELECCION DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR, EL QUE, EN TODO CASO, SERA EL
MAS AJUSTADO A LA POLITICA AMBIENTAL:
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UTILIDAD O PROVECHO:

e Cumplir los fines Constitucionales y Legales.

e Cumplir la Mision Institucional de la Direcciéon de Sanidad de la Policia Nacional.

o Brindar servicios de salud integrales en un marco de respeto por la vida y la dignidad humana sin ningun
distingo

o Mejorar la utilizacién social y econdmica de los recursos administrativos y financieros disponibles de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

e Utilizar los recursos de manera racional a fin de que los servicios sean eficaces, eficientes y equitativos.

e Brindar una atencién en salud integral a sus afiliados y beneficiarios en sus fases de educacion,
informacion y fomento de la salud, asi como en los aspectos de prevencion, proteccion, diagndstico,
recuperacion, rehabilitacion, en los términos y condiciones que se establezcan en el plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial.

POLITICA AMBIENTAL:

Sistema de gestion ambiental v Analisis del Impacto Ambiental:

Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de
sus actividades y generar impactos positivos a largo plazo, es por esto que la Unidad Prestadora de Salud
incluye el programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias quimicas / materiales mas
seguros, calidad del aire, energia y agua, conservacion de los recursos naturales, y disposicion de residuos.

Aunque se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Regién se encuentran dando
cumplimiento a la reglamentaciéon ambiental, los oferentes deberan dar cumplimiento adicional con la
Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de
contratacion.

“El oferente debera cumplir con todas las politicas que reglamentan el adecuado manejo de los diferentes
residuos hospitalarios y de su disposicién final, en cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

» Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

» Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica publica
de gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones”

» Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificaciéon y
etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en
cumplimiento adicional con la Resolucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza,
modifica y complementa el manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del
2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras
publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.

> Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.

» Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestidon Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades.”
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» Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de
2022, sobre la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo
uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la
reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras
disposiciones”

» Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

» Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines
de uso racional y eficiente de energia eléctrica”

» Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas
adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

» Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacion e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se
adoptan otras disposiciones”.

> El proponente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley
1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales
durante el desarrollo del presente contrato.

) LA OPORTUNIDAD, QUE ALUDE A LAS RAZONES QUE SUSTENTAN LA CONTRATACION DEL
BIEN, SERVICIO U OBRA, DENTRO DEL PLAZO EN EL QUE SE EJECUTARA EL CONTRATO.

Toda vez que la Unidad Prestadora de Salud Quindio, no esta en capacidad por si misma de prestar los
servicios objeto de este estudio, se debe contratar la prestacion de los mismos a través de una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) que cumpla con las condiciones solicitadas, ya que se cuenta con el
presupuesto asignado para tal fin, se pretende contratar los servicios de salud ya descritos en la vigencia
2026.

IV) OTROS

Acuerdo Internacional o tratado de libre comercio. No se tiene conocimiento que la contratacién a realizar
se encuentre dentro de aquellas cobijadas por acuerdo internacional o tratado de libre comercio. Los tratados
de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano poseen un umbral el minimo de la menor cuantia de
la Entidad Estatal y para el presente proceso de seleccion la cuantia es de DIEZ MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 10.000.000,00) para la vigencia 2026. Por lo tanto, no aplica los tratados de
libre comercio vigentes para el estado colombiano.

Es de anotar que de acuerdo al decreto 1082 de 2015 y en concordancia con el Manual de la Modalidad de
seleccion de Minima Cuantia emitido por Colombia Compra Eficiente, se efectu6 la verificacién y no se
evidencia ningln acuerdo marco de precios con este mismo objeto.




Pagina 31 de 88

CcODIGO: 1LF -FR-0071

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICiA NACCIONAL

VERSION: 10

IAD de Servicios Postales de Pago IAD para el suministro ge alime

¢ Qué puede comprar?

Catiloga ayudas humananas-IAD Emergencia COVID 19

Vehicusos il

operacidn dei PAE por parte de Secretaria de Educacibn del even e ncluidas Al

Distrito Hi Obra; y (if) Adquisicién de autopartes

1 2 3 4 5 6 7 8 siguente> udltima»

¢ Qué puede comprar?

= i lieo o

Suministro de elementos de Material Pedagégico Elementos para ta Atencion. Prevencion y "] Acquisicion de Medicamentos de Control Especial ()

y la entrega de los mismos a nivel nacional Mitigacion del Riesgo y de Emeigencias de Monopolio del Estado il

-
Suministro de Servicics de impresion I z Servicios de Nube Pubica IV {g Agquisicion de Equipos Biomédicos Il

«primera «<anterior 1 2 3 4 5 6 7 8 siguiente> Ultima»
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¢ Qué puede comprar?

Compravents y/o suministro de materiaies de / Acuerdo Marco para fa adquesicidn ce Materiai de @ Compra y Alquiier de Computadores y Periféncos -

construccidn y ferreleda Inendencia y Materia Prima -ETP I

Compraventa ylo Suminisro de Alimentos y & Adquisicién de Elementos para 1a Primera =2 Adquisicibn de Magquinaria Amarlia y Agricola Yy

Medicamentos para Animales Infancia y Educacion

«primera canterior 1 2 3 4 5 6 7 8 siguiente> Uitima»

¢ Qué puede comprar?

- v
. - 2 ) -
ﬂ'1 . -«
Acuerdo Marco para la adquisicidn de Ayudas ] Acuerdo Marco de Sistemas Folovollaicos de #) Acuerdo Marco para el suministro, adquisiibny g

Humanitarias Generacion y Almacenamiento dspensacidn de medicamentos

IAD Servicios Financiercs il Acuerdo Marco para a adquisicion de servicios 2 Acuerdo Marco para ia adquisicibn de servicios e

de apoyo al Modelo ge Gestidn Tewitorial Ge Nube Privada IV

«primera canterior 1 2 3 4 5 6 7 8 siguiente» Qltima»
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Pequedios Productores Servicios Exc

¢ Queée puede comprar?

< Vg
-y

-~

>
y@/’ s

ervicia Integral de Aseo y Cafetera IV

[ B

Acuerdo Marco para la 36qu

loctronicos y

- — =~f*‘ ~a i

140 Servicio de Recepcion, Almacenamiento Acuerdo Marco Transporte Terestre Especial de e ) 1AD para el Suministro de asmentes para |3

Ensambie y Distribucion de Refrigenos Escolares (v Pasajeros 1| operat

del Programa de Alimet

parte de la Secretana de Educactdn dei Distrito - S

Generacién

«primera canteior 1 2 3 4 5 6 7 8 siguienter Gltima»

¢ Qué puede comprar?

Catalogo de Café Social provenients e Catifogo de Panela, aromaticas e infusicnes & Instrumento de Agragacién de demanda para los g

vos del Operador Postal Oficia

« pnmera canterior 1 2 3 4 5 6 7 8 sigulente > altima »
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éQué puede comprar?
w_Acuerdo Marco para el Suministro de
Combustible de Aviacion Il
- |
«primera <anteior 1 2 3 4 S5 6 7 8 siguiente> Gltima»
¢Qué puede comprar?
Instrumento de Agregacion de Demanda - % IA[;-Adqulslcionrde I‘Iedlcamenlos debonlrcl & Acuerdo Marco de Servicios BPO Ill %
IAD/SDA para compras a la Economia Popular - Servicios Especial Monopolio del Estado il
Generales
«primera «canterior 1 2 3 4 5 6 7 8
2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
UNIDAD 'EIZ%AKIIEFF;ET%EIN; NUMERO
CONTRATANTE Y FECHA DE OBJETO DE ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA SUSCRIPCION PROCESO
ES UNA ENTIDAD
PRESTACION DE SERVICIOS DE ORGANIZADA
SALUD DE NEUMOLOGIA Y CUMPLIERON CON EL
REGIONAL DE REUMATOLOGIA INCLUYENDO OBJETO CONTRACTUAL
ASEGURAMIENTO PROCEDIMIENTOS DE LA SIN TENER NINGUN
EN SALUD N° 3 86-7-20002-23 | ESPECIALIDAD PARA LOS | PN RASES INCONVENIENTE,
del 28 febrero USUARIOS Y BENEFICIARIOS | No. 3 MIC CUENTA CON EL NINGUNO
OMAR IVAN de 2023 DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE | 002 2023 PERSONAL ASISTENCIAL
OROZCO PERTENECIENTE A LA Y ADMINISTRATIVO PARA
MARTINEZ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO LA BUENA PRESTACION
EN SALUD N°3 EN EL DEL SERVICIO
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
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ES UNA ENTIDAD
PRESTACION DE SERVICIOS DE ORGANIZADA
SALUD DE REUMATOLOGIA CUMPLIERON CON EL
INCLUYENDO OBJETO CONTRACTUAL
REGIONAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SI"'\I\‘CTOE,L\‘\'/ESN’;‘IS;‘\I‘?EN
ASEGURAMIENTO | ge o o195 5, | ESPECIALIDAD  PARA ~ LOS | oy ocro oA o
EN SALUD N° 3 USUARIOS Y BENEFICIARIOS :
del 02 de DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE | . SMIC | PERSONAL ASISTENCIAL |  NINGUNO
agosto de 2024 0342024 | y ADMINISTRATIVO PARA
ALDO FERNANDO LA UNIDAD PRESTADORA DE \
GARCIA BONILLA SALUD QUINDIO, LA BUENA PRESTACION
PERTENECIENTE A LA DEL SERVICIO
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N°3
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE REUMATOLOGIA ES UNA ENTIDAD
ORGANIZADA
INCLUYENDO CUMPLIERON CON EL
REGIONAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OBJETO CONTRACTUAL
ASEGURAMIENTO | 86-7-20205-25 | ESPECIALIDAD  PARA  LOS | o\ baceo SIN TENER NINGUN
EN SALUD N° 3 del 04 de USUARIOS Y BENEFICIARIOS :
a N°3 MIC INCONVENIENTE, NINGUNO
diciembre de DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE 070 2025 CUENTA CON EL
ALDO FERNANDO 2025 LA UNIDAD PRESTADORA DE
- PERSONAL ASISTENCIAL
GARCIA BONILLA SALUD QUINDIO,
Y ADMINISTRATIVO PARA
PERTENECIENTE A LA LA BUENA PRESTACION
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO
EN SALUD N°3
. Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.
3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Al presente proceso de seleccion le sera aplicable la siguiente normatividad juridica y demas que la derogue, aclare

o modifique:

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de la Contratacién de la Administracion Publica”.
Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia de la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos publicos”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de los actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion publica”.

Decreto No. 1082 de fecha 26 de mayo de 2015, "por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector administrativo de planeacién nacional”.

Guia de Colombia compra eficiente “MANUAL DE LA MODALIDAD DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA”
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/manual de la modalidad de seleccion de

minima__cuantia.pdf

Decreto 1860 de 2021 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de
2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones” reglamenta la modalidad de
seleccion de minima cuantia, el cual para el caso de estudios previos cita en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 lo siguiente:



https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/manual_de_la_modalidad_de_seleccion_de%20mínima_%20cuantia.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/manual_de_la_modalidad_de_seleccion_de%20mínima_%20cuantia.pdf
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SUBSECCION 5
MINIMA CUANTIA

ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia. La Entidad Estatal debe
elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:

1) La descripcion de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2) La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios,
de ser posible, o de lo contrario con el tercer nivel.

3) Las condiciones técnicas exigidas.

4) El valor estimado del contrato y su justificacion.

5) El plazo de ejecucidn del contrato.

6) El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.”

Por lo anterior, para la elaboracion de los estudios y documentos previos que correspondan a procesos de Minima
Cuantia, el numeral 3 del presente formato de elaboracién de estudios y documentos previos no se incluira al
momento de la estructuracion del mismo. Es de anotar que de acuerdo al decreto 1082 de 2015 y en concordancia
con el Manual de la Modalidad de seleccién de Minima Cuantia emitido por Colombia Compra Eficiente, se efectué
la verificacion el dia de hoy y no se encuentra ningiin acuerdo marco de precios con este mismo objeto.

4. CRITERIOS DE SELECCION

La modalidad para definir al oferente ganador, se tendrd en cuenta el que ofrezca la totalidad de los items
requeridos por la Unidad Prestadora de Salud Quindio, con el MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO es decir
el que ofrezca el mayor porcentaje de descuento, de conformidad con lo solicitado por la Unidad Prestadora de
Salud Quindio, sin que este sobrepase el precio estimado por item, siempre que se encuentre en condiciones de
mercado y satisfaga las necesidades de la Entidad. Si ésta NO cumple con las condiciones de la invitacion, la
Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mayor
porcentaje de descuento, y asi sucesivamente, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.5.2
Subseccion 5 del 85 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y si ninguna cumple se considerara desierta.

NOTA: LOS FACTORES TECNICOS SERAN VERIFICADOS POR EL COMITE EVALUADOR, POR MEDIO DE
VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PROPONENTES. ADEMAS, DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO EL SUPERVISOR PODRA REALIZAR VISITAS PARA SU VERIFICACION.

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacién técnicas estan descritos en el Anexo No. 1 del presente estudio previo, los cuales se
comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE. Son de obligatorio cumplimiento el 100% de los Items.

Para que la oferta sea habilitada debera ofertar los servicios solicitados en el Anexo 2 CONDICIONES TECNICAS.
4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS VERIFICABLES

4.2.1 EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del
futuro contrato, se requiere acreditar la experiencia a contratar similar al presente proceso. Por consiguiente, el
oferente puede entregar algunos de los siguientes requisitos:

v' Contratos celebrados y ejecutados,

V' Actas de liquidacion,
v" Ordenes de compra,




Pagina 37 de 88

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CcODIGO: 1LF -FR-0071

FECHA: 17/06/2024 i B st
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

VERSION: 10

v/ Contrato en ejecucion (En este caso se debe enviar certificacion del porcentaje de ejecucion).

Lo anterior se puede acreditar a través de una empresa publica o privada, ademas el objeto debe ser igual o similar
al presente proceso y su valor debe ser superior al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto asignado para el
presente proceso, asi las cosas, las certificaciones, actas de liquidacién o contratos ejecutados deben contener:

Nombre o razén social del contratante.
Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato.

Fecha de inicio y terminacion del contrato.
Valor del contrato.

Direccién y numero telefonico del contratante

ASENENENENEN

No se admiten:

Auto certificaciones.
Copias de facturas érdenes de pago etc.
Pantallazos.

ANANE NI

NOTA 1: En caso de que el oferente haya firmado contratos con la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o
alguna de las unidades prestadoras de salud, se debera anexar documento escrito firmado por el representante
legal, en el cual s6lo debera enunciar el nimero del contrato y esta informacion se verificara por parte del comité,
lo anterior atendiendo la ley 019 de del 2012.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL:

Para la acreditacién de la experiencia, el proponente debera presentar contratos celebrados, certificaciones por
parte del contratista si el contrato se encuentra en ejecucion, certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de
liquidacion, de vigencias anteriores a la fecha del cierre del proceso, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la
presente contratacién y cuya sumatoria sea mayor al cincuenta por ciento (50%) del valor del presupuesto oficial
asignado para el proceso.

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unién Temporal, La Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la ejecucion del
contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unién Temporal y luego sumard el valor obtenido para
asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que acreditd la conformacion
del Consorcio o de la Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes para la ejecucion del contrato.

4.2.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: (Ver Condiciones del Servicio)

4.2.3 EXPERIENCIA: (No Aplica)

4.2.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL: (Ver Condiciones del Servicio)

4.2.5 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO: (Ver Condiciones del Servicio)

4.2.6 CAPACIDAD OPERATIVA: (Ver Condiciones del Servicio)

4.2.7 CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD.

Con el fin de verificar los servicios habilitados, el oferente debera cumplir con lo estipulado en la Resolucién 3100
del 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios
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de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud” o con la norma que esté vigente; asi mismo adjuntar la_Constancia de
habilitacion_en el registro especial de prestadores de servicios de salud (QUINDIO), en donde se identifiquen
los servicios habilitados para la prestacion de los mismos.

El Contratista debera contar con la Constancia de habilitacién en el registro especial de prestadores de servicios
de salud expedido por la Secretaria de Salud, vigente al momento de inicio del contrato y comprometiéndose a
mantener habilitados los servicios de salud, durante toda la ejecucién del contrato, incluyendo sus prorrogas si a
ello hubiera lugar.

Igualmente debe tener implementado Sistema de Garantia de Calidad, Sistema de Informacion para la calidad,
Plan de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad, Programa de Seguridad del Paciente y Sistema de
Informacién Gerencial, acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social o
guien haga sus veces

Nota: si el oferente, se encuentra en el tramite de la constancia de habilitacién en el Registro Especial de
Prestadores, puede entregar en su propuesta la autoevaluacion radicada ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y/o autoridad competente, lo anterior sera verificado por el comité técnico en la plataforma (REPS), y si
llegado el caso el oferente es beneficiario de la adjudicacién del contrato, previo a la prestacion de los servicios de
salud deberd entregar la constancia de habilitacion en el registro especial de prestadores de servicios de salud, al
supervisor del contrato.

4.2.8 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES.

Los factores de Otras Condiciones Técnicas Verificables estan descritos en el Anexo No. 2 del presente estudio
previo, los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.3 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION. No aplica
4.4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (dependiendo de la modalidad de seleccion)
441 EVALUACION ECONOMICA

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474, el Decreto 1860 de 2021 y que el presupuesto no
sobrepasa el 10% de la menor cuantia para la Policia Nacional, la escogencia recaera sobre aquella oferta CON
EL MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO; siempre que se encuentre en condiciones de mercado y satisfaga
las necesidades de la Entidad. Si ésta no cumple con las condiciones de la invitacién, la Entidad Estatal debe
verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mayor porcentaje de descuento
ofertado, y asi sucesivamente, de acuerdo al articulo 2. el Decreto 1860 de 2021 que Modifico de la Subseccién 5
de la Seccion 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.

Asi las cosas, la evaluacion se realizara con base de la siguiente informacion:

» INFORMACION ECONOMICA DEL ANEXO Nro. 3.

> CERTIFICACION BANCARIA VIGENTE: entregar certificacion no mayor a treinta (30) dias calendario al
momento de presentar la oferta.

> DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA (Diligenciar formato adjunto a la invitacion).

> IDENTIFICACION TRIBUTARIA. entregar copia del Registro Unico Tributario RUT; tramitado e impreso
durante la presente vigencia (2026). Lo anterior conforme al Estatuto Tributario, la Ley 488 de 1998, las
Resoluciones No. 114 de 2020 — No. 005 de 2021 y la demas normatividad vigente referente a los cédigos
CllU y el RUT, expedida por la U.A.E. DIAN.
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Y los demas criterios solicitados en la invitacién.
442 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION: No Aplica
4.43 CRITERIOS DE DESEMPATE

El desempate se realizara en estricto apego a los criterios establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
reglamentado por el Decreto 1860 de 2021. Estos criterios priorizan, por ejemplo, a las micro y pequefias
empresas.

Si el empate persiste tras aplicar las preferencias legales, la adjudicacién se definira mediante un sorteo publico.
Este se llevara a cabo en una audiencia, cuya invitacion se notificara a los oferentes a través del SECOP IlI.

El procedimiento del sorteo garantizara la total transparencia: se introduciran los nombres de las firmas empatadas,
de forma individual y en piezas de papel separadas, dentro de un sobre sellado. Posteriormente, uno de los
participantes o asistentes presentes en la audiencia extraera una pieza de papel, lo que significara el nombre del
proponente favorecido. (De la presente diligencia se levantara la respectiva acta, con la firma de todos los
participantes.)

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La institucién oferente debe estar ubicada en el area urbana del municipio de Armenia en el Departamento del
Quindio, estar debidamente HABILITADA para prestar los servicios de salud que ofrece, ante el Ente Territorial
de Salud en el Departamento del Quindio y tener implementado Sistema de Garantia de Calidad, Sistema de
Informacién para la calidad, Plan de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad, Programa de Seguridad del
Paciente y Sistema de Informacién Gerencial, acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Salud y de
la Proteccién Social o quien haga sus veces

5.2. FORMA DE EJECUCION

En observancia del Decreto 441 de 2022 y los lineamientos legales del sector salud, la ejecucion del presente
contrato se fundamenta en la integridad de los documentos precontractuales —estudios previos, invitacion,
adendas y la propuesta adjudicada.

En consecuencia, se desarrollara bajo la modalidad de tracto sucesivo, supeditado a las necesidades de los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Regional N°3) y condicionado a la supervisién, asi como
a las remisiones autorizadas por la oficina de Referencia y Contrarreferencia.

5.3. PLAZO DE EJECUCION (Decreto 441 de 2022 seccidn 6)
Una vez realicen los tramites de legalizacién del contrato (aprobacién de las garantias, expedicion del registro

presupuestal y la expedicién de la carta de inicio). Se procedera a la prestacion de servicios hasta el 31 de
diciembre de 2026 o hasta agotar el presupuesto disponible, o que primero ocurra.

Cabe resaltar que, si dentro del proceso de atencién se evidencia que el presupuesto asignado ya se termino, o
se tienen servicios programados que conllevan terminar el presupuesto. Se debe informar de inmediato al sefior
supervisor.

Nota: este proceso no tiene prorrogas automaticas, las modificaciones del tiempo estan sujeto a las condiciones
presupuestales y siempre debe mediar acuerdo entre las partes.
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5.4, FORMA DE PAGO Y FACTURACION
Pago retrospectivo. Modalidad de pago posterior al proceso de atencién (Decreto 441/2022 art 2.5.3.4.1.3)
El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, reconoce y paga al

prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente prestado, previa facturacién y validacién, conforme
a tarifas y condiciones pactadas en el acuerdo de voluntades.

Tramite de Expedicion y Radicacion

(Resolucion 2275 de 2023)
PSS o PTS

ghe

RADICACION
Fin de la atencion en FEV, RIPS Y SOPORTES
salud o Provision de Hasta 22 Dias habiles
la tecnologia: Validacién DIAN - MSPS y completar
Expedicion de Soportes
Factura
A | Proceso de

Auditoria

Devoluciones, Glosas,

Respuestas y PAGO

Acuse de Recibo
automatico

i

ERP

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del
pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, en caso de requerir una modificacion del cambio
de la cuenta para abono de los pagos de realizar por medio de aviso escrito al responsable de pago con ho menos
de treinta (30) dias de anticipacién, acompafiado de certificacién bancaria a nombre de la Firma Contratista.

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N3, junto con los documentos requeridos para el
pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

La Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 como agente retenedor efectuara las retenciones pertinentes
conforme lo establecido en el estatuto tributario u otras normas que lo regulen (Retencién en la fuente, Retencion
en la fuente por IVA, Retencion del impuesto de industria y comercio y Sobretasa bomberil).

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electrénica debe cumplir los requisitos establecidos en los articulos 511, 615, 616-1, 616-2, 616-4,
617, 618, 618-2, y 771-2 del Estatuto Tributario.
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Asi mismo dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la
Direccidon de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema
Facturacion Electrénica del SIIF NACION, notifica “el proceso de emision y recepcion de factura electronica de
venta, cambia su modo de operacién y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software propio”, es decir, que a partir
de ésta fecha todo el proceso de generacion, transmision, validacién, expedicion y recepcion de facturas
electronicas de venta, notas débito, notas crédito y demas instrumentos electrénicos que se deriven de la factura
electrénica de venta con validacion previa a su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacién”
y demas disposiciones normativas que modifiquen, adicione o derogue.

Se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electronicamente (personas juridicas y
personas naturales incluyendo la prestacion de servicios profesionales) deben parametrizar con su operador
electronico de facturacion los datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que
todas las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, se direccionen al buzén dispuesto por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente correo electrénico
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION
quien centraliza su recepcién y gestione el envio a cada supervisor a través “Software propio” validacion previa a
su expedicién pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion.

RAZON SOCIAL: REGIONAL E ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

NIT No.: 900.339-410-8

DIRECCION: Calle 94 Sector la Villa frente Expo Futuro

CORREO ELECTRONICO CLIENTE: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.qov.co
Cdédigo PCI: 16-01-02-040

GUIA GESTION DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL PROCESO DE RECEPCION DEL SISTEMA DE
FACTURA ELECTRONICA - SIIF NACION DE FECHA 16-12-2023 VERSION 1.0, emitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, informa que a la Administracion del SIIF Nacién implementé el “Modelo de Recepcién
de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril
de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad
con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Para aquellos Proveedores o
Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador electrénico (emisor), deberan
entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito SIIF Nacién,
como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto para el efecto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por tanto, la informacion tributaria de los terceros creados en el SIIF Nacién se
actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA EN SALUD DE TIPO MULTIUSUARIO

Este tipo de factura permite registrar a multiples usuarios, Este tipo de factura se puede utilizar en la facturacién
de modalidades de pago agrupadas (capitacion, PGP, etc.) o en modalidades de pago por evento o paquete, en
la medida en que el facturador electrénico del sector salud requiera agrupar usuarios atendidos. En todo caso,
todos los usuarios incluidos en esta factura deben corresponder al mismo plan y a la misma modalidad de pago.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA EN SALUD DE TIPO MONOUSUARIO

Este tipo de factura permite realizar el cobro de la atencion de una sola persona. Estas facturas se utilizan para
modalidades de pago por evento o paquete, particularmente en los casos de atenciones hospitalarias, ambulatorias
0 con internacion.

La FEV en salud, ya sea multiusuario o monousuario, permite registrar una fecha de inicio y una fecha de fin del
periodo de facturacion, la cual debe diligenciarse de acuerdo con las necesidades del facturador electrénico y la
modalidad de pago utilizada, permitiéndose facturar periodos diarios, semanales o mensuales. La FEV en salud,
atendiendo la obligacién de la DIAN de adelantar el proceso de facturacion una vez realizada la entrega del bien
0 servicio.
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Proceso de radicacion de la factura electronica de venta en salud ante la entidad responsable de pago o
demas pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicion de la factura electrénica de venta con validacion previa de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la radicacién ante las
entidades responsables de pago o demas pagadores, de la factura y el Registro Individual de Prestacién de
Servicios de Salud (RIPS) aprobados por el mecanismo Unico de validacién del Ministerio, junto con los demas
soportes determinados en el acuerdo de voluntades, sin sobrepasar el listado maximo definido en la normatividad
vigente.

El facturador electrénico del sector salud anulara la factura cuando no se haya realizado la radicacién dentro del
plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicién de una nueva factura para el cobro de los servicios y
tecnologias prestados.

Los facturadores electronicos del sector salud deben reportar el Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud (RIPS) de todas las atenciones de salud realizadas como soporte de la Factura Electrénica de Venta (FEV)
en salud, con validacion previa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN),

Los facturadores electronicos del sector salud deben:

e  Generar, validar y reportar el RIPS como soporte obligatorio de la factura electrénica en salud (FEV).

e Garantizar que el RIPS cumpla con las reglas de estructura, contenido y relacién definidas en los
documentos técnicos.

e  Someter el RIPS y la factura al mecanismo Unico de validacion del Ministerio, previo a su radicaciéon ante
los pagadores.

e Obtener el Codigo Unico de Validacion (CUV), para que las facturas puedan ser tramitadas y pagadas,
segun las disposiciones normativas del Minsalud

e  Transmitir la informacién al Ministerio y asegurar la calidad, consistencia, integridad y trazabilidad de los
datos.

e Ajustar y actualizar el RIPS cuando existan notas crédito, débito o respuestas a glosas.

RADICACION DE CUENTAS

En atencién a las instrucciones impartidas por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, en cumplimiento a
lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteccién social ) y con el fin de
facilitar el proceso de auditoria en el sector salud , se hace necesario estandarizar el envio y recepcion de forma
digital o electrénica de los soportes de cobro de la prestacién de servicios y la provision de tecnologias en salud,
asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los medios tecnolégicos, tal como lo dispuso en los
articulos 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los
mecanismos de entrega y actualizacion de informacién. Razon por la cual, se dispone del correo electronico
dequi.upres-cue@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parte de las entidades
correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes, los cuales deberan ser cargados a la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON (JavaScript Object Notation

El correo antes relacionado sera Unica y exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara
habilitado de manera temporal mientras se dispone del software completo para dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el ministerio de salud y proteccion social.

PLATAFORMA SECOP II: debera cargar las respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL
CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente
realizar el pago respectivo.
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a) Informacién requerida de manera fisica:
v Factura original electronica.

Validacion Previa: La factura debe ser enviada a la DIAN para su validacién antes de la entrega a la entidad
responsable del pago.

Las facturas deben cumplir con el formato XML y asegurar la trazabilidad financiera del servicio prestado, indicando
el tipo de contratacion (evento, paquete, etc.)

v' Certificacién aportes parafiscales de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda

Entrada de almacén en caso de tratarse de una adquisicion de bienes.

Certificacion bancaria no superior a 30 dias.

Fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT no superior a 90 dias.

Fotocopia cédula representante legal.

AN NI NN

La atencién y la radicacién de manera fisica se realizara en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio ubicada en la Calle 1 norte No. 12-70 - Local 101A Fundadores, oficina central de cuenta UPRES
QUINDIO, unicamente con los soportes fisicos establecidos en el literal a) Informacién requerida de manera fisica
en horario con atencion al publico de lunes a viernes de 08 de la mafana a 11:30 horas y de 02:00 PM a 05:30
PM, donde se asignard un numero de radicacion de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley
1150 de 2007 “Derecho a Turno”.

b) Informacién requerida de forma magnética en herramientas tecnolégicas

Soportes pactados en la minuta contractual y los establecidos en la Resolucion 2335 del 2023 “Por la cual se
establecen los procedimientos y aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de
voluntades y se dictan otras disposiciones”, como son:

v' Las autorizaciones.

v' Epicrisis.

v' Resultados de examenes de apoyo diagnéstico, registro de anestesia, hoja de traslado, formulas médicas
entre otros.

v" RIPS (Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud).

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, y realizada la revision por parte del supervisor
del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y
posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de
pago respectivo.

Al momento de la radicacion se generara el nUmero Unico de radicacion informando al facturador electrénico del
sector salud conforme con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través del modulo FEV-RIPS del Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial (SIIFA), de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién 1962 de 2025 expedida por esté Ministerio.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El grupo de auditoria medica verificara el 100% de las facturas radicadas, en el mes con sus respectivos soportes.
siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion. de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2335
de 2023. y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD y demas normas aplicables o la norma que la adicione. modifique
o0 sustituya. Igualmente, la oficina de auditoria medica revisara lo establecido en la Ley 1438 de 2011. Vigente:
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“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes. formularan y comunicaran
a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura. con base en la codificacion y alcance definidos
en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la
misma factura. salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables
del pago de servicios de salud. dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. indicando su
aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago. dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta. decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles. el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable.
tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los
cinco (5) dias habiles siguientes. a su levantamiento. informando al prestador la justificacion de las glosas o su
proporcion. que no fueron levantadas”.

“Una vez vencidos los términos. y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia
Nacional de Salud. bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador. en los
términos establecidos por la Ley.

Adicionalmente la guia refiere lo siguiente:

Tiempos tramite de y glosas
PSS o PTS . Si el P55 acepta la A
2 Créco s 100%
5 dias ‘\ - ! PSS RE
res;l::der Clath
RE 15
RADICACION
[ ]
FEV, RIPS Y SOPORTES l l
5
5 5 10 ERF pagala glosa -'
_::@ Ls\-E'aifau E;::.-J_-u{d-nl-_\‘;:,lj_-c ||—| _| o dlé __-

reitera
Devolucian

* 5 dias para formular y
comunicar DE

Tramite de Glosas: Art. 57 Ley 1438/11

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor del contrato serd un integrante de la Unidad prestadora de Salud Quindio, quien verificara la ejecucion
idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la
Resolucién Nro. 00090 del 15 de enero de 2018. Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en
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el numeral 1° del articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la resolucién 00090
del 2018 y demas normas que regulen la materia.

El supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y presentar al ordenador del gasto
informes sobre la gestidon con fecha 10 de cada mes, en el que se debera enunciar de forma puntual la ejecucion
fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero y legal del
respectivo negocio juridico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma, una vez cumplido el mes desde el inicio del contrato
y durante la ejecucion del contrato en el formato establecido en la suite vision empresarial, asi mismo se debe
realizar su publicacion en el SECOP II, médulo de gestion contractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo
2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: “(...)Publicacion de la ejecucion de contratos.
Para efectos del cumplimiento de la obligaciéon contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014,
relativa a la informacién sobre la ejecuciéon de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato
(...)". Informe que debera ser publicado en la plataforma SECOP II, con plazo maximo tres (03) dias después de
emitido el informe de supervisién; asi mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine
anticipadamente se debe elaborar informe de supervision final junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liquidaciéon cuando sea el caso, la cual también
debera quedar publicada en la plataforma SECOP II.

Deber& coordinar con el contratista la operacionalizacién de la radicacién de las facturas en SIIF NACION, de
acuerdo a la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de
diciembre de 2023, y tramite de acta de liquidacion del contrato. Deberé informar al ordenador del gasto, cuando
el contrato se encuentre en un 50% y un 70%, ejecucion del contrato, a fin de determinar tramite de adicion y/o
proceso nuevo y poder garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

e Revisar detalladamente todos los criterios técnicos y realizar seguimiento constante segun lo establecido.

e Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier anomalia en la
ejecucion del contrato.

e Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardiamente las
obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

e Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado,

e Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las
condiciones e idoneidad pactadas.

e Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo contenido en los
Articulos 1 y 7 del Decreto 1828 de 2013 “.

¢ Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se ha
ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y ambiental y
demas aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales.

¢ Registrar en el Médulo de Contratacion de la Policia Nacional, la informacion referente a la ejecucion del
contrato. El no registro de la informacién ser& causal de llamado de atencion.

e Proyectar el acta de liquidacion del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalizacion.

¢ Una vez iniciado el contrato, enviar al contratista la siguiente documentacion: Vademécum, formatos EIPS
(EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD DE LA DIRECCION DE SANIDAD
DE LA POLICIA NACIONAL), la Directiva Administrativa Permanente 003 del 10/03/2023 “DIRECTRICES
PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA,
LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL
EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA”.

¢ Y de més funciones de qué habla la Resolucion No. 00090 de 2018 y la ley 1474 de 2011.
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INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucidn del contrato o convenio, en los informes (parciales) que se rindan, se
deberan consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los aspectos.

I.) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los servicios prestados y las
obras ejecutadas, incluyendo la descripcién de las actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de evaluar el
complimiento del contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de insumos, entre otros),
acorde con las estipulaciones pactadas.

II.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes, pagos, etc.

[ll.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas por el
contratista, actas, e informacion adicional relacionada con el contrato o convenio;

IV.) Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por
resolver.

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan incluir los comentarios conclusiones y
recomendaciones que se estimen procedentes.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474, Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1860 del 24 de
diciembre de 2021 y que el presupuesto no sobrepasa el 10% de la menor cuantia para la Policia Nacional, la
escogencia recaera sobre aquella oferta CON EL MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO; siempre que se
encuentre en condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la Entidad. Si ésta no cumple con las
condiciones de la invitacion, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la
oferta con el segundo mayor porcentaje de descuento, y asi sucesivamente, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 2.2.1.2.1.5.2 Subseccién 5 del decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1860 de 2021, asi mismo el cumplimiento
de los requisitos juridicos y técnicos. Los precios o tarifas pactadas deberan conservarse por parte del oferente
durante todo el tiempo de la vigencia del contrato y hasta su liquidacion.

En el caso que se presente una sola oferta, se podra adjudicar el contrato cuando ésta cumpla con los requisitos
habilitantes exigidos (técnicos, econdémicos y juridicos) siempre que la oferta satisfaga los requerimientos
contenidos en la invitacion puablica, de acuerdo con lo establecido en el Su numeral 8, Numeral 2.2.5.4
Procedimiento” de la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacion
de la Policia Nacional y la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018 Por la cual se complementa el manual de
contratacion de la policia nacional.

La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuara mediante comunicacién de aceptacion de la oferta, la
Entidad manifestara la aceptacién expresa e incondicional de la misma, los datos de contacto de la Entidad y del
supervisor o interventor designado. Con la publicacion de la comunicacion de aceptaciéon en el Portal Unico de
Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II, el proponente seleccionado quedara informado de
la aceptacion de su oferta de aceptacion en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co
SECORP II.
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La adjudicacion del presente proceso se efectuara por el valor total del presupuesto asignado, el porcentaje de
descuento afectard Unicamente el valor unitario de cada uno de los items establecidos en el presente

proceso.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

De conformidad con lo indicado en el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién(Version 1)”, publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente,
conforme a los lineamientos y metodologias expuestos en el mismo, la estimacion del riesgo (probabilidad de
ocurrencia del riesgo) corresponde a los porcentajes minimos indicados dentro de la normatividad vigente, el
Manual de Contratacion para la Policia Nacional y las necesidades de la Institucién, los cuales se relacionan en el
Anexo No. 6 del presente estudio de conveniencia y oportunidad.

RIESGO
COMERCIAL

Es el que corresponde a la
actividad comercial propia del
contratista y guarda relacion
con sus proveedores,
transportadores,
tramitadores, subcontratista,
certificadoras, etc.

Debe incluir el célculo del
transporte de los elementos,
tramite de licencia vy
permisos, impuesto, tasas,
contribuciones, seguros,
fletes y demés elementos
gue inciden en el precio final
de los elementos

Corresponde al contratista.

RIESGO DE
OPERACION.

Hace relacién, entre otros
aspectos, al soporte técnico y
el mantenimiento y el riesgo
se traduce en mayores costos
a los esperados,
disponibilidad de insumos y
repuestos e interrupcion en la
operacion

Para mitigar sus efectos se
recomienda exigir a los
futuros contratistas
determinados requisitos de
experiencia en operacion y
capacidad técnica.

Este riesgo se asigna al
contratista con base en su
experiencia y capacidad
técnica.

RIESGOS
FINANCIEROS

Corresponde al riesgo de la
consecucién de la
financiacion y el de las
condiciones financieras, esto
es, plazos y tasas.

Guarda relacibn con la
estimacion de los anticipos o
pagos anticipados que se
decida realizar, la forma de
pago propuesta y los
indicadores financieros que
se soliciten a los oferentes.

Este riesgo corresponde al
contratista, el cual se deberd
sujetar a las condiciones
planteadas en los pliegos de
condiciones. Se debe tomar en
consideracion que unas
condiciones alejadas de la
realidad econdmica del
mercado pueden llevar a la
declaratoria de desierto del
proceso.

RIESGOS DE
FUERZA
MAYOR,

CASO
FORTUITO O
HECHO DE
UN TERCERO.

Dentro de estos riesgos se
han determinado dos
categorias: De un lado los de
caracter asegurable, como
terremotos, inundaciones,
incendios, y de otra parte los
politicos no asegurables,
como los que responden a
actos de terrorismo o eventos
gue afecten el orden publico.

Hace relacion a eventos que
pueden eventualmente
suceder con caracter
imprevisto, imprevisible e
irresistibles que afectarian la
ejecucion o el cumplimiento
contractual.

En el caso de los riesgos de
fuerza mayor asegurables en
principios deberan ser cubiertos
por el contratista hasta tanto no
haga entrega efectiva de los
bienes a la administracion. En
cuanto a los de caracter politico
no asegurables estos son
asumidos por las dos partes del
contrato, afectando
generalmente a la
administraciéon al tener que
conceder modificaciones en el
plazo de ejecucion.
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Se refiere a cambios de ley, . |
de situacién politica o | Normalmente sera un riesgo Debe Ser asumido por- €
RIESGO condiciones sobre el cual no se pueda contratista, pero debera ser
SOBERANO O P  SePp analizado en cada caso de
. macroeconémicas que | adoptar prevision o} -
POLITICO. . . e alterarse la ecuacion
tengan impacto negativo en la | cuantificacién alguna. L
i . econémica contractual.
ejecucién del contrato

Como quiera que en la ejecucién de los contratos celebrados en los afios anteriores no se han presentado
inconvenientes en los mismos, la estimacién del riesgo (probabilidad de ocurrencia del siniestro) corresponde a
los porcentajes minimos indicados dentro de la normatividad vigente, el Manual de Contratacion para la Policia
Nacional y las necesidades de la Institucién, los cuales se relacionan en el Anexo No. 6 del presente estudio de
conveniencia y oportunidad.

. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, como entidad promotora de Salud, encargada de
administrar los recursos para la éptima prestacion de servicios de salud, requiere contratar la “PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA,
PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 37, toda vez que, por mandato
constitucional y legal para preservar la vida, la integridad personal y la salud como derechos fundamentales de los
afiliados y beneficiarios de nuestro subsistema de salud de la Policia Nacional; es imperativo de la Policia Nacional
garantizar la prestacion de dichos servicios de salud y velar por el bienestar de todos los usuarios de la Regional
de Aseguramiento en Salud N°3, es por ello que se hace fundamental adelantar el proceso de contratacion de los
elementos relacionados en el presente estudio previo, como tratamiento y control de enfermedades
reumatoldgicas.

Ademas, teniendo en cuenta la alta demanda de pacientes que conforman la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3 que requieren los servicios de reumatologia, se hace necesario adelantar el presente proceso y asi evitar la
interrupcién de los servicios que, en muchos casos pueden llegar a deteriorar el estado de salud de los usuarios
gue lo requieren, garantizando prestar los servicios de manera integral.

De acuerdo a lo anterior, es menester adelantar un nuevo proceso para la unidad por la modalidad de contratacion
minima cuantia, ya que permite a la unidad un mayor porcentaje de descuento, constituyendo un ahorro y mayor
administracion de los recursos de la Policia Nacional, toda vez que la unidad cuenta con el recurso suficiente y
necesario para finalizar la vigencia la vigencia 2026.

Cabe resaltar que el estudio de mercado se ajusta al promedio del mercado actual y la variacion de precios en
relacién a vigencias anteriores no es elevada, evidencidndose también que no se presentan precios artificialmente
bajos, sin poner en riesgo el presente proceso de contratacion.

Por otra parte, se evidencia en el presente estudio previo, que los posibles oferentes, cuentan con trayectoria en
la prestacion de servicios objeto de presente proceso, igualmente, se encuentran en la capacidad técnica,
administrativa, financiera y legal para el cumplimiento del servicio requerido, adhiriéndose a la normatividad
vigente, que permite cumplir con la totalidad de los requerimientos solicitados por la Regional de Aseguramiento
en Salud N°3.

El Decreto 1082 de 2015, establece que las Entidades Estatales deben analizar el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo. La Agencia Nacional para la Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, expidié un manual con los
aspectos que se deben tener en cuenta, para dicho analisis.
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Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccién que se adelantara, se identifican algunos aspectos
del mercado, de la demanda, los posibles oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan
la seleccién objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la Entidad, asi como,
la verificacién del cumplimiento de los principios que rigen la contratacién administrativa.

De acuerdo a lo anterior, es menester adelantar un nuevo proceso para la Unidad Prestadora de Salud Quindio,
por la modalidad de contratacion Minima Cuantia, teniendo en cuenta el presupuesto asignado para cada grupo,
constituyendo un ahorro y mayor administracion de los recursos de la Policia Nacional, toda vez que la unidad
cuenta con el recurso para la vigencia 2026.

Cabe resaltar que el estudio de mercado se ajusta al promedio del mercado actual y la variacion de precios en
relacién a vigencias anteriores no es elevada, evidenciandose también que no se presentan precios artificialmente
bajos, sin poner en riesgo el presente proceso de contratacion.

Por otra parte, se evidencia en el presente estudio previo, que los posibles oferentes, cuentan con trayectoria en
la prestacion de servicios objeto de presente proceso, igualmente, se encuentran en la capacidad técnica,
administrativa, financiera y legal para el cumplimiento del servicio requerido, adhiriéndose a la normatividad
vigente, que permite cumplir con la totalidad de los requerimientos solicitados por la Unidad Prestadora de Salud
Quindio.

Ademas, teniendo en cuenta la alta demanda de pacientes que conforman las Unidad Prestadora de Salud Quindio
y la demanda insatisfecha con la que cuenta cada unidad, se hace necesario adelantar el presente proceso y asi
evitar la interrupcion del servicio de salud de reumatologia, evitando que en muchos casos pueden llegar a
deteriorar el estado de salud de los usuarios que lo requieren, garantizando prestar los servicios de manera
integral.

PROMEDIO CONSUMO MENSUAL

De acuerdo al ultimo contrato el promedio de consumo fue:

El promedio mensual de consumo o ejecucion del presupuesto para este servicio de salud, de acuerdo a la
poblacién objeto fue referenciada con el contrato anterior N°. 86-7-20205-25, por lo anterior el promedio mensual
del servicio de salud de Reumatologia, durante la vigencia 2025 y/o 2026 hasta julio, fue de DOS MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($2.200.000,00).

2. ANALISIS DEL MERCADO
DESCRIPCION DEL MERCADO

Una vez realizado el estudio de mercado se pudo evidenciar que, en el Departamento del Quindio actualmente
existen nueve (9), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, habilitadas segun Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS, con el nivel que se requiere, estando en la capacidad de prestar los
servicios de manera directa, en sus propias instalaciones y con las condiciones establecidas por la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, asi:
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{(8) registros encontrados.

1

Departamento Municipio

Cadigo Sede
Prestador

Sede Mombre Sede Prestador

Distintivo

Quindio ARMENIA|6300100554 01 |JUAN PABLO RESTREPO ESCOBAR 348 -REUMATOLOGIA|DHSS502259265
Quindio ARMENIA(6300101025 01 |SIES SALUD ARMEMIA 348 -REUMATOLOGIA|DHSSD685170
Quindio ARMENIA|IG300101150 01 |ART MEDICA SAS ARMENIA 348 -REUMATOLOGIA|DHSS0021597
Quindio ARMENIA|6300101315 01 |MEDICARTE ARMENIA 348 -REUMATOLOGIA|DHSS0173034
Quindio ARMENIAI6300102007 02 |[CENTRO MEDICO COLSAMNITAS PREMIUM ARMENIA|348 -REUMATOLOGIA(DHSS0737303)
Quindio ARMENIA|6300102015 01 |CARDIOMET CEQUIN S5.A.5 348 -REUMATOLOGIA|DHSS057 7015
Quindig ARMENIA(6300102051 01 |ALDO FERMNANDO GARCIA BOMILLA 348 -REUMATOLOGIA|DHSS061 7650
Quindio ARMENIA|6300102085 01 |[MEDICAL P-DROZ ARMENIA IPS 348 -REUMATOLOGIA|DHSS50630405
1
Fuente: reporte REPS

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados_reps.aspx?pageTitle=Reqgistro%20Actual&pageHIp=, fecha de consulta
el 21/07/2026.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, a las cuales se realiza solicitud de cotizacion de la siguiente
manera:

Solicitud cotizacién servicios de reumatologia % Resumir este correo electronico

@

Mar 21/07/2026 3:59 PM

HECTOR FAVIC PULGARIN BUITRAGO =) %~ Responder €~ Responderatodos ¥ Reenviar

Ceor jprestrepo2@hotmail.com; garantia_delacalidad@sies.com.co; notificaciones@artmedica.co; notificaciones@medicarte.com.co; calidad@icoisalud.co;
decubillos@colsanitas.com; gregorio.sanchez@cardiometcequin.org; nathysmedina@hotmail.com; medicalpdroz@gmail con;
ALDO FERNANDO GARCIA BONILLA <alfegarbo@hotmail.com>; angela maria campuzano garcia <andala7@hotmail.com>

| SOLICITUD DE COTIZACION ...  ~
340 KB

CORREO N*° ESPRI-JEFAT

Armenia, 21 de julio de 2026

Sefiores
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA,

Estimados sefiores, en aras de mejorar y optimizar nuestra oferta de servicios para nuestros usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional,
estamos interesados en explorar nuevas oportunidades y opciones disponibles en el mercado. Con este propdsito, nuestro deseo es solicitar
una cotizacion detallada del portafolio de suministro gue su entidad ofrece.

Nuestro interés especifico se centra en la “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL AMBITO DE CONSULTA
EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 37, valoramos altamente la calidad, la accesibilidad y la eficiencia en la entrega de estos suministros, por lo que
cualquier informacién adicional sobre la tecnologia utilizada, la experiencia del personal y los estandares de calidad seria muy apreciada.

Agradeceriamos que proporcionaran la informacion de la cotizacian en el documento adjunto a este correo antes del 25 de julio de 2026

Intendente HECTOR FAVIO PULGARIN BUITRAGO
Integrante Unidad Prestadora de Salud Quindio
celular 3168693299

De acuerdo a lo anterior, se obtuvo respuesta de interés, Gnicamente por parte de ALDO FERNANDO GARCIA
BONILLA, al cual se le verifico en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS, que cumpliera
con el nivel que se requiere, estando en la capacidad de prestar los servicios de manera directa, en sus propias
instalaciones y con las condiciones establecidas por la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, asi:



https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados_reps.aspx?pageTitle=Registro%20Actual&pageHlp=
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Departamento [Quindc " ~| Municipi aRMENIA
Cédigo de Prestador =
MNombre del Prestador [ALDO FERNANDO GARCIA BONILLA |
Clase de Prestador [ Profesional Independiente ~ | Cardcter Territorial| ~|
Empresa Social del Estado Mivel Atencién Prestado
Departamento [Quindic ] Municipio[ARMENIA_____ ]
Cddigo de la Sede [63o0102051 |- Sede principal
Nombre de la Sede [ALDO FERNANDO GARCIA BONILLA |
Gerente [ | Zond] URBANA ]
Direccién llera 13 #4N-50 ESQUINA LOCAL L1104 | Barrio [ |
Centro poblade [ARMENIA v]  Fax| |
Teléfona(s) 3218583730 Correo Electrénicdnathysmedina@hotma)
Fecha de Apertura 20231211 |
(2) registros encontrados.
1
Departamento  Muniapio Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
Quindio ARMENIA  [6300102051 01 |ALDO FERNANDO GARCIA BONILLA 325 -MEDICINA INTERNA DHS50617649
Quindio ARMENIA  [6300102051 01 |ALDD FERNANDO GARCIA BONILLA 348 -REUMATOLOGIA DHS50617650
1
Nombre de Ia Sede BLDO FERNANDO GARCIABONILLA |
CAPACIDAD INSTALADA
Grupo [consurtorlos W]
Concepto [Consulta Externa ~|
Cantidad

Fuente: reporte REPS https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados reps.aspx?pageTitle=Registro%20Actual&pageHIp=,
fecha de consulta el 21/07/2026.

PUBLICACION EN EL SECOP Il DE LA COTIZACION

Se apertura a través del Portal nico de Contratacién SECOP I, la solicitud de informacion a proveedores nimero
SIP PN RASES N°3 112 2026 de fecha 22 de julio de 2026 y se evidencia que no se presentaron interesados, asi:

Informacién general | ¢ | Cuestionario | D tos del Proceso |

Informacion general

ey uTC -5
REGIONAL DE ASEGU... ¥

Cancelar proceso || Suspender | Opciones v
10 tecnico  CO1.BDOS. 10521131

Clasificacion del bien o servicio

Codigo UNSPSC 85121700 - Servicios de prestadores especialistas de servicios de salud

Lista adicional de codigos UNSPSC

@@E ‘ @ ‘ @@ Plan anual de adquisiciones

OIAS  HORAS M3
¢ES una adquisicion del PAA? T
Motivo de no tener adquisiciones asociadas existentes:  enlendo en cuenta la necesidad presentada por la unidad hector pulgarin 2210712026 2'48 PM (UTG -5 hore
Informacion del contrato
Duracién del contrato 120 Dias
Fecha de terminacion del contrato  31/12/2026 12:00:00 PM (7 05 00) Sogets, Lims, Gut
Direccion de notificaciones

Utilizar la misma direccion de la unidad de contratacion

Configuracidn del equipo y del flujo de aprobacién

Seleccione el equipo SOLICITUD COTIZACIONES / 22/07/2026 2:43 PM (UTC -5 horas)(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito) Detalle

Documentos internos

(m] Nombre Descripgion

(m] SOLICITUD DE COTIZACION SERVICIOS 2026 pdf SOLICITUD DE COTIZACION SERVICIOS 2026 pdf Descargar Vista previa
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DESCRIPCION DEL MERCADO
3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Podran participar todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras con representacion o sucursal en Colombia, en forma individual o conjunta (Consorcio o Unidn
Temporal) que tenga la capacidad técnica y esté dispuesto a prestar los servicios objeto del contrato y con los
requisitos de ley, como se han relacionado en el presente Estudio previo. El oferente esta ubicado en la ciudad de
Armenia, como se especifica a continuacion:

ENTIDAD NIT CIUDAD TELEFONO CORREO
ALDO FERNANDO GARCIA . alfegarbo@gmail.com
BONILLA 9736642-0 Armenia 3218583730 andala7@hotmail.com

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: Considerando que con antelaciéon han sido adquiridos
mencionados servicios, la estructura del costo permite a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, determinar
cuanto le puede costar la contratacion del servicio, toda vez que en la Unidad Prestadora de Salud Quindio no se
cuenta con la disponibilidad para la prestacién de los servicios propios del objeto del presente proceso.

Resulta conveniente para la Regional, contratar con entidades que estén en la capacidad de ofrecer el servicio
bajo las condiciones 6ptimas y accesibles para los usuarios, de no ser asi y como quiera que no se dispone de
infraestructura y recurso humano idéneo y disponible para la prestacion de dichos servicios, nos veriamos
abocados a contratar los servicios en otras ciudades generando sobrecostos, afectando ademas las condiciones
de oportunidad y accesibilidad para los usuarios.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Por tratarse de una prestacion de servicios, los costos de oportunidad pueden
considerarse como la no disponibilidad de profesionales para este tipo de servicio, el no contar con centros
prestadores de servicios debidamente habilitados por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social para ejercer
esta funcién. Igualmente, al contar con la prestacion de servicios del presente proceso, en el departamento del
Quindio, disminuyen los costos y contribuye a la atencién integral de los usuarios para la realizacion de examenes
diagnosticos enviados por diferentes especialidades, como apoyo a su patologia.

VALORACION DE BENEFICIOS: Contratar estos servicios en la red externa es la mejor opcion, ya que cuentan
con la infraestructura requerida, personal profesional, equipo tecnoldgico, oportunidad de entrega de resultados y
demas requisitos para que el servicio se realice de forma dptima. Los beneficios que obtendran la Unidad
Prestadora de Salud Quindio, con la suscripcion del contrato como tal, causa unos costos que se veran reflejados
en los resultados obtenidos y se aplicaran sobre el valor total del mismo, dicho costo incluye las garantias e
impuestos que se generen con ocasion del mismo; supliendo y garantizando con esto la accesibilidad a los
servicios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

COSTOS INDIRECTOS: Pdlizas, gastos administrativos (Seguridad Social Integral), aquellos de caracter
administrativo, logistico, fletes y otros gravamenes.

5.2 MONEDA A CONTRATAR
La moneda en la cual se deber& presentar la oferta y se realizara el contrato serd en pesos colombianos COP.

5. ANALISIS DE PRECIOS
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Para realizar el analisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes aspectos:

5.1.

Precios referencia SECOP (otras entidades)
Precios histéricos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).
Precios de catélogo o portales web.
Precios del mercado (cotizaciones).

PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Se realiza Consulta en la pagina del SECOP www.colombiacompra.gov.co donde se encuentran varios procesos

con objeto similar, sin embargo,

los precios no seran tenidos en cuenta para la estimacion del valor del proceso

contractual ya que conservan diferencias con las especificaciones técnicas del servicio que se pretende contratar.

N° DEL -
ENTIDAD CONTRATANTE OBJETO CONTRATO Y NU'\DAERO VALOR
Y CONTRATISTA FECHA DE PROCESO
SUSCRIPCION
REGIONAL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ASEGURAMIENTO EN ESPECIALIZADOS DE
SALUD No.6 REUMATOLOGIA, PARA LOS
USUARIOS AFILIADOS Y 65-7-20166-24 PN RASES 6
INSTITUTO DE | BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE DEL 19/08/2025 DECOR MIC | $50.000.000,00
REUMATOLOGIA Y | SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - 185 2025
REHABILITACION REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
DEPORTIVA INTEGRAL | SALUD NO. 6 - UNIDAD PRESTADORA
S.AS DE SALUD CORDOBA.

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

formacién

RASES N°6

Precio estimado total:
Namero del proceso
Titula:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipo de proceso

iPyme

50.000.000 COP

PM RASES 6 DECOR MIC 1852025
REUMATOLOGIA DECCR
Presentacién de oferta

Procese adjudicado y celebrado

PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE REUMATOLOGIA, PARA LOS USUARIOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA MACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NOQ. & - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CORDOBA

Minima cuzntia

Limitacion de todo el proceso a MiPymes

3tos del contrato

Si (9 No

Tipo de contrato
Justificacidn de la modalidad de contratacidn
Fecha de terminacicn del contrato:

Direccidn de ejecucion del contrato

Prestacion de servicios
Fresupussto inferior &l 10% de Ia menor cuantia
31/05/2026 11:59:00 PM {{UTC-05:00) Bogota, Lima, Guity

CARRERA 42 AMNa. 43 C sur - 45 ENVIGADO Emvigado Anticquia COLOMBIA
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10N DE OFERTA REUMATOLOGLA DECOR.pdf - Adobe Reader
icibn  Wer Ventana Ayuda

= o [ & |

/18 | () |

EWNTTOAD FINANG TEA
TIPO DE CUENTA: Corriente
CUENTA No. 924000540

Amparado para la vigencia presupuestal 2025 en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP
SHF No. Y0825 del 13/06/2025 y el SIF No. 505 del 13/06/2025 y el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal 2026 de acuerdo con la Asignacion de Autorizacion de Wigencias Futuras No. 148925 del
APROBACION 28/05/2025, impartida por el Ministerio de Haci_ends Y Cr_édito Publico mediante oficio No. 2-2025-
PRESUPUESTAL 031702 del 20/05/2025 y autorizado por la Direccion de Sanidad de la Policia NMacional para la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 8 mediante comunicacidon oficial No. GS-2025-043510
DISAN del 27/05/2025 y en el SIF MNo. 506 del 13/06/2025 expedidos por la Responsable de
Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud No.6 expedidos por la Jefe de Presupuesto
de la Regional de Aseguramiento en Salud MNo. 6.

Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($50.000.000,00) correspondientes
a la vigencia presupuestal 2025 y 2026. de acuerdo a la oferta econémica presentada y detallada a

continuacion:
CODIGO VALOR
ITEM cuPsS DESCRIPCION CONTRATADO
1 890288 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA $ 79.084,80
2 890289 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA PEDIATRICA $103.233.60
VALOR 3 890388 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA $ 68.904.00
4 B90389 COMSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA $ 86.614,20
PEDIATRICA
5 890488 | INTERCOMNSULTA POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA $ 94,478,490
L] 820488 INTERCOMSULTA FOR ESPECIALISTA EM REUMATOLOGIA PEDIATRICA $129.520,80
7 53107 BLOQUED DE NERVIO FRENICO 42.906,60
8 AZ0002 | ADMINISTAACION O APLICACION DE MEDICAMENTO BIOLOGICO 45.936,00
E] 992300 INYECCION/INFILTRACION DE ESTERCIDE SOD (APLICACION DE MEDICAMENTOS) 57.231,00
10 819201 INYECCION DE SUSTANCIAS TERAPEUTICAS DE LA ARTICULACION O LIGAMENTO 14.301,80

EEEE.ﬁ:IiISCAC’ONES Las contempladas en el Anexo de este documento

1. GARANTIA UNICA

Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la publicacion de la aceptacion de oferta, el
CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la REGIOMNAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 6, Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por el veinte por ciento (20%) del valor de la aceptacion de
—~ : - PSR

P 3OS A e S S

b FOLAN

ENTIDAD comTRD/EIT_o v NUMERO
CONTRATANTE Y OBJETO FECHA DE DE VALOR
CONTRATISTA PROCESO

SUSCRIPCION

PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
REGIONAL DE EN PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS,
ASEGURAMIENTO EN | TERAPEUTICOS, CONSULTAS | o - 5419005 | PN RASES
SALUD No.5 AMBULATORIAS POR LA| DEL 18/06/2025 | N°5 MIC 031 $27.000.000,00
CENTRO MEDICO SUBESPECIALIDAD DE 2025
SINAPSIS IPS S.A. REUMATOLOGIA ADULTOS Y

PEDIATRICA.

% Google x Buscar procaso x  + L l=la@] =
< c & community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO8Page=login&Country=CO&SkinName=CCE = Y o o :

LTl Acceder ala oportunidad

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

formacién
RASES N°5
Precio estimado total: 27.000 000 COP
Nimero del proceso PN RASES N° 5 MIC D31 2025
Titulo: PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICOS, CONSULTAS
" AMBULATORIAS POR LA SUBESPECIALIDAD DE REUMATOLOGIAADULTOS ¥ PEDIATRICA
Fase: Presentacion de oferta
Estado: Proceso adjudicado v celebrado
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICOS, CONSULTAS
AMBULATORIAS POR LA SUBESPECIALIDAD DE REUMATOLOGIAADULTOS Y PEDIATRICA, EN LOS NIVELES DE
Descripcion: ATENCION DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002
PEION: DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL" DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES ¥ DE LA POLICIA NACIOMAL (SSMP), ASI COMO
LOS SERVICIOS AUTORIZADOS PORELCT.
Tipe de proceso  Minima cuantia
iPyme

Limitacién de todo el proceso a MiPymes si Ne

atos del contrato

Tipo de contrato  Prestacion de servicios

6n de la idad de ion I inferior &l 10% de la menor cuantia
Duracién del contrato: 120 (Dias)

Fecha de terminacién del contrato: 28 dias para terminar (300
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@ ACEPTACIOM DE OFERTA DE REUMATOLOGIA_19.pdf - Adobe Reader
Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

@@@@B%I-t&-ral-—-*-l B | 2 |

=
ANEXO No, 2
OFERTA ECONOMICA
1 |sgoz8s REUMATOLOG[iR]MERAVEZ PO §$97.718
s | CSRSUATAS: SOTTOL O BEGEOUERTO PR
| s | 891900 gEI(IJ_BRIfE%%%:ENSTRALESIONAL CON MEDICAMENTO HASTA DE 5 170.000
- INFILTRACION INTRALESIONAL CO
4 | 851402 | INFILTRACION INTRALESIONAL GON MEDICAVENTO ENTRE s 180,000
s les1403 :JN;II;_;I‘ERZASEIS%LNJSRALESIONAL COIN MEDICAMENTO DE MAS 5 190.000
o CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
6 [890289 | pE UMATOLOGIA PEDIATRICA . $200.000
7 890389 | ESPEIAL 1S TA EN REUMATOL OGIA PEDIATRICA $200.000
' | 1oN I
5 | 292950 | INYECCION O INFUSION DE OTRA SUSTANGIA TERAPEUTIOA O $ 423.000
N° DEL -
ENTIDAD CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y NU'\D/IERO VALOR
CONTRATISTA FECHA DE, PROCESO
SUSCRIPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL ES%EE@?J)%&LEDISE SERV(;%“\(A)S
UNIVERSITARIO SANTA SOFIA 0246-2025 0246-2025 | $48.000.000,00
ALAIN JASAF BAUTISTA RAMIREZ MEDICO ESPECIALISTA EN
REUMATOLOGIA.

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

formacion

HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA
DE CALDAS

Precio estimado total: 48.000.000 COP
Nimero del proceso  0248-2025
Titulo:  PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
Fase: Presentacion de oferta
Estado: Proceso adjudicado y celebrado
Deseripeidn:  PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES GOMO MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA

Tipo de proceso  Contratacion régimen especial

IPyme
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5.2. ANALISIS PRECIOS DEL SECOP

PRECIO
) . ] PROMEDIO
TEM| CODIGO DESCRIPCION 65-7-20166-25 | 68-7-20122-25 | oo o) o
SECOP
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
1 890202 | ESBbECIALIDA EN REUMATOLOGIA $79.084 $97.718 $ 88.401
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO
2 890302 | bR ESPECIALIDAD DE REUMATOLOGIA $68.904 $97.718 $83.311
INFILTRACION  INTRAARTICULAR  DE .
3 819200 | CUALQUIER ARTICULACION DEL CUERPO $57.231 No aplica $57.231

NOTA ACLARATORIA: Los precios publicados en SECOP Il no se tendran en cuenta, toda vez que los servicios
objeto de georreferenciacién presentan variaciones de acuerdo con la oferta de prestadores existente en el
mercado. Para el caso que nos atafie, se identificaron nueve prestadores habilitados en el departamento del
Quindio y de los cuales tan solo hubo un interesado en el presente proceso.

Asimismo, frente al procedimiento de infiltracion, el procedimiento solicitado dentro del presente proceso no resulta
congruente ni comparable con los procedimientos relacionados en SECOP I, teniendo en cuenta que en otras
instituciones prestadoras de servicios de salud el usuario debe suministrar o adquirir directamente el medicamento
requerido para el procedimiento, situacion que modifica las condiciones econdmicas y técnicas de la prestacién
del servicio.

NOTA ACLARATORIA: los precios SECOP no se tendran en cuenta, ya que algunos procesos no incluyen los
insumos en los procedimientos; aunado a lo anterior, algunos servicios por georreferenciacion varian por la oferta
de prestadores en el mercado, que para el caso que nos atafie solo encontramos dos prestadores habilitados en
el Departamento del Quindio.

e Informacioén verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad gue firman el presente
estudio previo.

5.3. ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS

IPC 2023
*(1+9,28%) IPC 2024
o | oescaroon | SONRATS | et | COTRATO | W15 | CONTRATO | 1 o0 | roeoro
’ 23 (1+5,20%) on *|PC 2025 o5 (1+5,10%) | HISTORICO
* |PC 2025 (1+5,10%)
(1+5,10%)
CONSULTA DE
PRIMERA VEZ
POR
1 ESPECIALISTA $ 67.665 $81.757 $77.992 $ 86.232 $89.127 $93.672 $93.672
EN
REUMATOLOGIA
CONSULTA DE
CONTROL O DE
2 | SEGUIMIENTO $64.523 $ 77.960 $67.111 $74.201 $81.804 $ 85.976 $ 85.976
POR
ESPECIALISTA
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EN
REUMATOLOGIA
INYECCION DE
SUSTANCIA
TERAPEUTICA

3 DENTRO DE LA $ 58.454 $70.627 $ 65.427 $72.339 $68.372 $71.859 $71.859
ARTICULACION O

EL LIGAMENTO

Nota: Para establecer el precio histérico se consider6 los siguientes criterios:

X Para los items 1, 2, y 3 el valor se definié con base en el contrato 2025 ajustado por IPC correspondiente

al 5,10% ya que si se promedia entre los resultados de los contratos de las vigencias anteriores (2023 y 2024) el

resultado queda por debajo del Ultimo contrato, lo cual resulta poco aterrizado a la realidad del mercado actual

e Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.4. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se deja constancia que fueron consultados los acuerdos marcos vigentes, en la pagina de Colombia compra
eficiente y no existe uno con el objeto de la presente contratacion.

Por tratarse de un servicio de salud el mismo solo podria encontrarse en el catalogo de servicios de salud de

Colombia compra eficiente, sin embargo, una vez realizada la consulta como se dejé constancia anteriormente,

dicho servicio no se encuentra disponible en acuerdo alguno, razén por la cual no es posible compararlo o adquirirlo

en sitio web destinito al mencionado. Pues a la fecha no hay portales web que ofrezcan estos servicios.

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5. PRECIOS DE MERCADO

El precio de mercado fue establecido con el menor valor de los items de las cotizaciones recibidas.

MENOR
No. | CUPS DESCRIPCION él;\%%::zgglﬁmfg VALOR
COTIZADO
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
1 | 890288 REUMATOLOGIA $ 110.000 $110.000
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
2 | 890388 ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA $100.000 $100.000
INYECCION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DENTRO DE LA
3 | 819201 ARTICULACION O EL LIGAMENTO $100.000 $100.000
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Nota: Para el analisis del precio del mercado se consideraron los siguientes criterios:

4 Para obtener el valor del mercado se tom6 como referencia el menor valor cotizado

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.6 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO
PRECIOS
DE MENOR
) PRECIOS | PROMEDIO | CATALOGO PRECIO
No.| CUPS DESCRIPCION SECOP Il | HISTORICO 0 C\O/¢I|_22II§O ESTIMADO
PORTALES
WEB
CONSULTA DE PRIMERA VEZ o o
1 |890288|POR  ESPECIALISTA  EN $93.672 $110.000 | $101.836
PP MATO. DGIA REGISTRA REGISTRA
CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR NO NO
2 | 890388 | EopEciALISTA EN| REGISTRA | $85976 | pegisTRA | $100.000 | $92.988
REUMATOLOGIA
INYECCION DE SUSTANCIA
TERAPEUTICA DENTRO DE LA NO NO
3 | 819201 | ARTICULACION 0 EL| REGISTRA | $718%9 | pegisTra | $100.000 | $85.929
LIGAMENTO

Nota: Para el analisis del precio estimado se consideraron los siguientes criterios:

v' Para los items 1, 2 y 3 se promedié entre el menor valor cotizado y el precio histérico y asi obtener el valor

estimado.

o Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

57  VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
] ] ] UNIDAD
[TEM | CODIGO CUPS DESCRIPCION DE ESTIMADO
MEDIDA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
1 890288 | REMATOLOGIA 1 $101.836
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
2 890388 | ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA ! $92.988
INYECCION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DENTRO DE
3 819201 || A ARTICULACION O EL LIGAMENTO ! $85.929
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VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO ESTIMADO
iTEM RUBROY UNIDAD , ESTIMADO, | INCLUIDO IVA,
Y/O | DESAGREGACION | RECURSO |  DE DESCRIPCION | CANTIDAD | INCLUIDO IVA, | EXENTO DE IVA
LOTE | PRESUPUESTAL DESTINO EXENTO DE IVA | O EXCLUIDO DE
O EXCLUIDO DE |  IVA SEGUN
IVASEGUN | CORRESPONDA
CORRESPONDA
SERVICIOS _ DE
1| 0%0202:009-003- 16 QUINDIO | REUMATOLOGIA 1 $10.000.000 $10.000.000
QUINDIO
VALOR TOTAL ESTIMADO $10.000.000

Capitan RUTH STELLA CARMONA PUERTA
Jefe Unidad Prestadora de Salud Quindio

Intendente HECTOR FAVIO PULGARIN BUITRAGO

Estructurador Estudio Previo

CPS LUISA FERNANDA ECHEVERRY
Médico Auditor UPRES — DEQUI
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Prestacion de Servicios de salud
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL AMBITO DE
CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS UNIDADES
PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO 3”.

Aplica Anexos

Certificacién de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)
Estimacion, tipificacién, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

Andlisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

X x 0O xx0O xx

Formularios adjuntos al estudio previo
(Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccién)

>
oI
o

Factores de verificacion y ponderacion.

Apoyo a la industria nacional

Indicacion de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificaciéon de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Clasificacién proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacién de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacién de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos

Carta de compromiso postventa

O0000xxxO O OO00O0

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Solicitud de cotizacion

Cotizaciones

Plan de compras

Autorizacion inicio proceso

Certificado de disponibilidad presupuestal
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; ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL
VERSION: 10

En mi calidad de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, y en el acompafiamiento de las funciones de
vigilancia, control y seguimiento que ejerce la regional, sobre los procesos de contratacion de servicios de salud
en nuestra jurisdiccion, mediante la suscripcion de la presente CERTIFICACION, manifiesto que se han verificado
y avalado los siguientes criterios:

e Enla actualidad, la Unidad Prestadora de Salud no cuenta con la capacidad técnica, el talento humano ni la
infraestructura necesarios para la prestacion directa de los servicios objeto de contratacion.

e Las condiciones técnicas definidas en el presente estudio fueron revisadas y analizadas de manera conjunta
con los equipos responsables de la estructuracién de la necesidad en la Unidad Prestadora de Salud, previa
coordinacién con la Regional.

e Los servicios, cédigos CUPS e inclusiones descritos en el estudio fueron analizados conforme al marco legal
del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en especial lo dispuesto en el Acuerdo 093 de 2025; asi mismo,
las dependencias de referencia, auditoria de cuentas y los profesionales de la salud (concurrencia,
coordinacién médica, entre otros) emitieron las recomendaciones pertinentes.

e Se realizé el acompafiamiento y la orientacion técnica al estructurador del proceso en la definiciéon de los
criterios econémicos, teniendo en cuenta el andlisis de mercado y la disponibilidad de proveedores en la
jurisdiccion.

e Lasdemas condiciones establecidas en el estudio previo fueron revisadas considerando las recomendaciones
formuladas por el Area de Aseguramiento en Salud No. 3.

En atencién a lo anterior, se concluye que la Unica forma de satisfacer de manera adecuada y oportuna las
necesidades de prestacién de servicios de salud de esta Unidad es mediante la celebracién de un acuerdo de
voluntades con un proveedor de servicios y tecnologias en salud.

En consecuencia, los profesionales y servidores que certificamos la existencia de la necesidad, recomendamos la
adopcién y validacion de los criterios anteriormente descritos.

Capitdn RUTH STELLA CARMONA PUERTA
Jefe Unidad Prestadora de Salud Quindio

Dra. ANGELA INES GUTIERREZ ARENAS
Asesor de los aspectos técnicos del presente estudio

Intendente HECTOR FAVIO PULGARIN BUITRAGO
Estructurador Estudio Previo




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

POLICIA N!KCIONAL

ANEXO N° 1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se
presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran
verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple.

REQUISITOS GENERALES.

. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta
se considerara no apta técnicamente.

. En la columna CUMPLE/NO CUMPLE, se evaluara las especificaciones técnicas ofertadas por la firma,
Son de obligatorio cumplimiento el 100% de los Items.

CODIGO UNIDAD DE OFRECE
ITEM CUPS DESCRIPCION MEDIDA N “
1 890288 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA 1
EN REUMATOLOGIA
2 890388 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 1
ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
3 819201 INYECCION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA 1
DENTRO DE LA ARTICULACION O EL LIGAMENTO

Capitdn RUTH STELLA CARMONA PUERTA
Jefe Unidad Prestadora de Salud Quindio

Intendente HECTOR FAVIO PULGARIN BUITRAGO
Estructurador Estudio Previo

CPS LUISA FERNANDA ECHEVERRY
Médico Auditor UPRES — DEQUI




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

POLICIA N!KCIONAL

ANEXO 2

OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

INSTRUCCIONES GENERALES.

1. El formato “CONDICIONES DEL SERVICIO” debera ser diligenciado totalmente.
2. Solo debera diligenciar con una equis “X” el item a CUMPLE o NO CUMPLE. Las demas columnas e
informacién no son modificables.
CUMPLE
ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO
Sl | NO

Con el propésito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdémicos y
legales del presente acuerdo de voluntades, el Supervisor realizara reuniones de
seguimiento (cada tres meses o0 segln la necesidad) con el Contratista. A dichas
sesiones puede asistir el jefe de la Unidad Prestadora de Salud, el responsable de la
Oficina de Atencion al Usuario y los delegados de las areas técnicas o econdémicas
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

» Indicadores: Verificacién del cumplimiento de los indicadores pactados.

» Operacion: Evaluaciébn de los procesos de autorizacién, referencia vy

contrarreferencia, asegurando la eliminacién de barreras de acceso segun lo

definido en el acuerdo de voluntades.

Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

Andlisis Financiero: proceso de radicaciéon de facturas, estado de glosas vy flujo

de pagos, conforme a los plazos establecidos y/o las normas concordantes.

Ejecucion Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos

necesarios para la correcta prestacion de servicios y tecnologias en salud.

Documentos: Si llegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el supervisor

se requiere algun documento, el contratista debe suministrar la informacién o

documentacién. Si existen alguna reserva legal se debe comunicar mediante

escrito.

» Evaluaciéon vy Planes de Mejora: Segun la novedad establecer planes de mejora
cuando los resultados del seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan
guedar consignados expresamente en el acta de la reunion, la cual servira de
soporte para el seguimiento de su cumplimiento.

YV WV VY

Nota: se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de asistencia, este
documento el supervisor la publicard en el SECOP Il — ejecucion del contrato.

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva
Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA
EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD
MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD
MEDICA” y demés disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

Se puede solicitar copia de la directiva, al sefior supervisor al grupo de Subred Integral
Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

POLICIA N!ACIONAL

ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

Sl | NO

En materia de moléculas o principios activos farmacol6gicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos
contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos
generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas.

Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de la medicacion por parte de
los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas
del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante el periodo de
tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de practica
clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o a la subred integral de referencia
y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud.

En caso de que se requiera la prescripcion de algin servicio, tecnologia 0 medicamentos
no incluidos en el plan de servicios de salud o el vademécum de la Policia Nacional; la
IPS contratada debera diligenciar el formato (NO POS) este formato sera evaluado por
el (EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD - EIPS),

Nota: el contratista notificara al usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla
de la unidad prestadora de salud.

Si llegado el caso, por orden judicial o por decisiéon del Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la Salud (EIPS) de la Direccion de Sanidad, se ordena de forma
ambulatoria un servicio 0 una tecnologia que no se encuentre pactado en el contrato,
este podré ser prestado, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

» Que exista un estudio de mercado o de tarifas que acredite que el valor del servicio
o de la tecnologia se encuentra acorde con las condiciones del mercado.

» Que la IPS contratada se encuentre debidamente habilitada para la prestacion del
servicio o la tecnologia ordenada.

» Que el servicio o la tecnologia cuente con autorizacion previa de la Oficina de
Referencia de la Unidad Prestadora de Salud.

Los servicios se prestaran durante la ejecucion del contrato conforme al portafolio,
pliegos y oferta; alineados con protocolos y guias técnico-cientificas, el Acuerdo 093 de
2025 (Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial) y el Modelo de Atencion (MATIS).
Igualmente se aplicaran los atributos de calidad (oportunidad, suficiencia, pertinencia,
racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficacia) y las buenas
practicas; todo bajo el principio pro homine, privilegiando la interpretacion méas favorable
al derecho a la salud.

Nota: Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de garantizar la cobertura de los
servicios de salud a todos los usuarios de las Unidades Prestadoras que conforman la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, cuando se requiera la prestacion de un
servicio a un usuario del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, este se realizara
sin restriccion en la cobertura del objeto contractual, previa verificacion y autorizacion de
la referencia correspondiente.

El supervisor o referencia de la unidad, pueden solicitar el modelo de prestacion de
servicios de salud o remitir el (MATIS), de la Policia Nacional
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ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

Sl

NO

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la
Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que
ocurre como consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accién médica”.

"Por lo anterior el proponente seleccionado se obliga a reportar dentro de los siguientes
cinco dias a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del
contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de un plan de mejora, en el formato
(3ss - fr — 006)" reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al
supervisor del contrato y la Unidad Prestadora de salud, quienes tramitaran a la oficina
de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacién.

El contratista deber& contar con protocolo o ruta de manejo de eventos adversos

Todas las atenciones, se realizardn de acuerdo con la orden médica que especifique la
ayuda diagnostica y/o terapéutica y/o el procedimiento a realizar, incluyendo el CUPS
del servicio, el diagnostico, con el soporte de historia clinica y con la autorizacion del
modulo SISAP expedida por referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
Salud. Cuando existan dudas sobre la autorizacién (p. ej., codigos CUPS, servicio
autorizado, validez), la IPS contratada debera analizar la informacién y contactara de
inmediato al area de Referencia y Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud.

El usuario debera presentar su documento de identificacion (cedula, tarjeta
identidad, NUIP, ect) al momento de tomar los servicios.

El contratista garantizara que los materiales especiales y/o los equipos vinculados al
objeto del contrato cuenten con mantenimientos vigentes, hojas de vida actualizadas, asi
como con las licencias y permisos expedidos por la autoridad competente.

En caso de que se presenten fallas en los equipos que afecten la oportunidad en la
atencidn, el contratista informara de manera inmediata al supervisor del contrato, en caso
de no contar con una sede alterna, deberd presentar dentro de las 24 horas siguientes a
la novedad, al supervisor una propuesta de alianza debidamente habilitada que garantice
la continuidad en la prestacion de los servicios de salud; igualmente, cuando la afectacion
en la oportunidad del servicio se origine por falta de talento humano o habilitacion del
servicio, dicha situacion debera tramitarse bajo las mismas condiciones aqui
establecidas.

10

EXPERIENCIA NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL. El contratista garantiza que
para la ejecucion del objeto contractual dispondra del talento humano necesario y la
experiencia necesaria, suficiente, ademas debera cumplir con la totalidad de los
requisitos exigidos por el Estado Colombiano para el ejercicio de su profesién u oficio.

En particular, el contratista asegura que todo su personal se encuentra inscrito y
habilitado en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS),
conforme a la Ley 1164 de 2007, Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico
Nacional y la identificaciébn Unica del Talento Humano en Salud). Asimismo, debera
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CUMPLE

Sl | NO

cumplir con las normas de actualizacion y recertificacion expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Nota: Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los
profesionales en salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada
(ACLS) y/o certificado de reanimacién cardiopulmonar (RCP), en caso que aplique.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumplird con los estandares de calidad, asi
mismo debera contar con la Constancia de Inscripcidon en el Registro Especial de
Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion
su propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar. segun lo
establecido en la Resolucién 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de
los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion

11 | de Servicios de Salud’. y demas disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen
o deroguen.
Igualmente, el contratista, debe tener implementado programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la Atencidon de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del
Ministerio de la Proteccion Social “...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud...”
El oferente Asignara un funcionario, quien revisara y vigilara la ejecucién del contrato,
solucionando los inconvenientes que se presenten e igualmente comunicara al
supervisor del contrato cuando se ha ejecutado (70%) del contrato. Una vez recibida la
informacion se estudiara la viabilidad de adicionar el contrato.
12 | Diligenciar la siguiente informacién momento de presentar su propuesta:
Nombre
Teléfonos
Correo electronico
El Oferente debe designar un profesional, quien tendra una comunicacién constante con
los funcionarios de la unidad prestadora de salud, con el objetivo de asignar citas,
procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales y PQRS, estos
requerimientos deben ser tramitados por el contratista en un término de no superior de
13 24 horas o de forma inmediata si la situacion asi lo amerita.
Nombre:
Cargo:
Teléfonos:
Correo electrénico:
De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud
14 N°3 o red externa, debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente
prohibido que la conducta sea realizada por otra especialidad o por estudiantes, de no
cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa.
15 La Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 NO reconocera ningun reajuste de tarifas

0 precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el
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CUMPLE

Sl

NO

valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no
estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacion y por ningln motivo se
considera costos adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucion
del contrato.

16

El oferente debera diligenciar el formulario anexo a la invitacion (SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) y adjuntarlo con su oferta. Para el caso
de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cada uno de sus
integrantes debera presentar el formulario requerido.

17

Teniendo en cuenta que el presente proceso estima la contratacién de servicios de
acuerdo a la demanda y necesidad de la poblacién de usuarios y beneficiarios de la
Unidad Prestadora de Salud Quindio, y teniendo en cuenta lo estipulado en el acuerdo
No0.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios y
Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional (PSTS)”, en el momento que se requiera un servicio diferente a los contratados,
este se llevara a cabo bajo cotizacion, previa coordinacion y acuerdo de las partes.

18

ESTE CRITERIO APLICA CUANDO LA INSTITUCION PRESTADORA SALUD DEBE
EMITIR CONCEPTOS:

La IPS CONTRATADA se obliga a garantizar que todos los conceptos médicos emitidos
por sus profesionales de la salud especializados, cumplan de manera estricta con los
siguientes requisitos técnicos, los cuales serviran de insumo directo, idéneo y vinculante
para las decisiones de la Junta Médico-Laboral de la Policia Nacional (en los términos
del Decreto 1796 de 2000 y/o Decreto 533 de 2025 del Ministerio de Defensa y demas
disposiciones legales):

Descripcién Detallada de Secuelas: El médico especialista evaluador no se limitara a
consignar el estado clinico actual de la enfermedad o lesién, sino que debera describir
minuciosamente las secuelas anatomo funcionales definitivas, determinando con
precision las limitaciones o pérdidas de movilidad, fuerza o capacidad cognitiva del
paciente.

Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE): Todo concepto médico debera
contener obligatoriamente el o los diagndsticos definitivos debidamente codificados bajo
la version vigente de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10 / CIE-11).
No se aceptaran diagnésticos presuntivos, en estudio o "por descartar".

En consecuencia, al momento de emitir un concepto de debe tener presente las
siguientes recomendaciones (*Diagnostico. *Secuelas. *Plan de manejo, incluyendo
aspectos adicionales cuando corresponda, por ejemplo: en relacién con los conceptos
de ortopedia y especialidades quirdrgicas, es necesario precisar: i. arcos de movilidad,
ii. Mejoria médica méaxima, iii. Si es o no susceptible de una nueva intervencion
quirdrgica, iv. Si el manejo es definitivo o si es solamente paliativo.)

Recomendaciones y Restricciones Laborales: El concepto deberd justificar y detallar
con precisidn las actividades especificas que el uniformado NO puede realizar,
discriminando rigurosamente entre esfuerzos fisicos, ambientes ambientales nocivos,
uso de armamento institucional o situaciones de estrés operativo. Asi mismo, sugerira
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las capacidades residuales del uniformado aprovechables en areas administrativas o de
docencia.

Oportunidad vy lugar de entrega: Los conceptos médicos, resultados, ayudas

diagndsticas y demas soportes derivados de la atencion, deberan ser remitidos al Area
de Medicina Laboral de la unidad prestadora de salud, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la realizacién de la valoracibn o examen, adjuntando los soportes que
sustenten el dictamen, ademas:

v El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente
informacion: Nombre del profesional que emite el concepto, numero del registro
médico

v'  Garantizar que los especialistas, segin su competencia, emitan y diligencien el
concepto médico en el formato establecido por el contratante.

v' Enviar en sobre sellado.

v" En el concepto del especialista, NO debera realizar juicios sobre la merma de la
capacidad laboral, pues, ello es competencia de la autoridad médico laboral de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

NOTA: El incumplimiento de cualquiera de estos parametros técnicos o la omision en el
diligenciamiento de los baremos exigidos por la normatividad de las Fuerzas Publicas
sera causal de devolucion del concepto, debiendo la IPS CONTRATADA subsanar y
emitir un nuevo dictamen en un término no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, sin que
esto genere costos adicionales para la Policia Nacional.

19

EL PROPONENTE deberé presentar en la propuesta una sede plenamente identificada,
habilita e inscrita en el registro de prestadores de servicios de salud de la secretaria de
salud, lineas telefénicas disponibles de referencia y contra referencia y de informacion al
usuario, dentro de este deben estar contemplados los siguientes requisitos:

Diligenciar la siguiente informacion

o Horarios de Atencion:

o Modalidad para la asignacion de citas:
Telefonica:
Presencial:
WhatsApp

correo electrénico:
pagina web:

o Notificacién de citas o recordatorios SlI NO
. Entrega de instrucciones de preparacion para procedimientos:
Telefénica:

Presencial:
WhatsApp
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CUMPLE
ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO
Sl | NO
correo electrénico:
pagina web:
o Entrega de resultados:
Telefénica:
Presencial:
WhatsApp
correo electrénico:
pagina web:
. Direccion y teléfonos para la programacion de servicios por parte de
referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias:
Telefénica:
Presencial:
WhatsApp
correo electrénico:
NOTA 1: el contratista debe tener el modelo de prestacion de servicios de salud, acorde
con las caracteristicas de cada territorio (Decreto 441 de 2022 - Articulo 2.5.3.4.2.1)
NOTA 2: Si el oferente realiza algin cambio de la informacion de los canales de atencion
(asignacion de citas, lugares de atencion, etc.) deberd informar de inmediato por escrito
al supervisor y al area de referencia de la unidad prestadora.
OPORTUNIDAD EN LAS CITAS:
] . CUMPLE
ITEMS CRITERIO Tiempo
Sl | NO
Oportunidad la asignacion de Consulta externa especializada por .
1 ) ; Ay 5 a 15 dias.
primera vez, una vez recepcionada la solicitud en la IPS contratada
Oportunidad en la asignacion de Consulta especializada de control, .
2 X o 5 a 15 dias.
una vez recepcionada la solicitud en la IPS contratada
3 Oportunidad en la asignacién de cita para la realizaciéon de exdmenes 5 a 15 dias.

o procedimientos una vez recibida la solicitud en la IPS contratada

ANEXO 2.1

DEMAS ASPECTOS TECNICOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES

Lo referente a este anexo se encuentra descrito en las paginas 06 a la 28 este estudio previo
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ANEXO Nro. 3

INFORMACION ECONOMICA

Este anexo, es informativo, el oferente debe diligenciar en la plataforma virtual SECOP II, establecido en el
acapite “REQUISITOS ECONOMICOS” tenga en cuenta los siguientes criterios:

El oferente diligenciara Gnicamente el porcentaje de descuento, el cual sera aplicado por parte de la Regional
de Aseguramiento en salud N°3 a cada uno de los valores unitarios estimados con IVA incluido en el
Anexo No. 3 “INFORMACION ECONOMICA” EN LA PLATAFORMA SECORP I

Previo cumplimiento de las condiciones de la invitacién, la adjudicacion del contrato se hara al proponente que
ofrezca el mayor porcentaje de descuento.

Este anexo es informativo y NO debera ser diligenciado y anexado, si el oferente lo anexa se tendra en cuenta
la oferta econdmica del SECOP Il y no del presente anexo.

NOTA1: Solo se puede ofrecer en porcentaje (%), ejemplo 2.4,15, o sequn tenga a bien el oferente; de
esta forma el comité econdémico aplicara este porcentaje de descuento de su propuesta.

En caso que el porcentaje ofertado sea enviado en decimales, ésta sera redondeado, ejemplo 2.2 se
redondeara a 2, en el caso de 3.6 se redondeara a 4.

NOTA 2: En el caso que la entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO O NO DILIGENCIE LA
CASILLA PARA TAL FIN, se entiende que los valores estaran sujetos a las tarifas del precio techo.

ITEM ng;)(;O DESCRIPCION UNllDIIDEAD UN::;'I/QA\IIEQCI:(I)OIVA
MEDIDA INCLUIDO

1 890288 (E:SNR?ELLJJI[\IAATgEOFgTLMERA VEZ POR ESPECIALISTA 1 $101.836

2 | ssmoco | CUSULTADE CONTROL O DE SEQUMENTOROR 3 | 55500

> | e |MvEcCONDE SuSaATEARETICA ENTRO |y |55
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ANEXO No 6

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS
Y DETERMINACION DE GARANTIAS.
GARANTIAS DEL PROCESO

En la definicién de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse dentro de
los términos definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccion 1 — Subseccion 6 del Decreto 1082 de
2015.

“Las coberturas seran solicitadas en el momento de adjudicarse el contrato”.

ETAPA PRECONTRACTUAL
(NO APLICA)

ETAPA CONTRACTUAL
El Contratista contara con 03 dias habiles para la constitucion de las garantias a favor de la Policia Nacional —
Regional de aseguramiento en salud Nro. 3 NIT 900.339.410-8, de conformidad con lo consagrado en la ley
1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. Asimismo, deberan ser cargadas en el Contrato en el Portal Unico de
Contratacion SECOP I, debidamente firmadas por el tomador, en el punto 2 CONDICIONES - Configuracion
Financiera — Garantias, de acuerdo a lo siguiente:

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

CONDICIONES - Configuracion Financiera — Garantias, de acuerdo a lo siguiente:

JUSTIFICACION
COBERTURA / VIGENCIA
AMPARA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DURANTE
EL PLAZO DE EJECUCION Y
LIQUIDACION DEL
CONTRATO LA ESTIMACION
DEL RIESGO CUBRE EL 20%
DEL VALOR DEL CONTRATO
COMO QUIERA QUE SE
PRETENDE EL PAGO
PARCIAL O DEFINITIVO DE
LOS PERJUICIOS  QUE
CAUSE A LA ENTIDAD EN LOS
MISMOS TERMINOS DE LA
CLAUSULA PENAL

PECUNIARIA.

ASIGNACION DEL
RIESGO

ESTIMACION
DEL RIESGO

TIPIFICACION DE LOS
RIESGOS

MECANISMO
DE COBERTURA

CLASE DE

RIESGO VIGENCIA

VEINTE POR
CIENTO  (20%)
DEL VALOR DEL
CONTRATO

VIGENTE POR UN
TERMINO IGUAL
A LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

GARANTIA
UNICA

RIESGO
JURIDICO

CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO. CONTRATISTA

AMPARA EL RIESGO DE
MALA CALIDAD DEL

VIGENTE POR UN SERVICIO DURANTE LA

GARANTIA
UNICA

RIESGO
OPERATIVO

CALIDAD DEL SERVICIO

CINCUENTA POR
CIENTO  (50%)
DEL VALOR DEL
CONTRATO.

CONTRATISTA

TERMINO IGUAL
A LA VIGENCIA
DEL CONTRATO
Y UN ANO MAS

VIGENCIA DEL CONTRATO Y
1 ANO MAS BUSCANDO
RESARCIR EL DETRIMENTO
CAUSADO A LA ENTIDAD
POR MALA CALIDAD O
INSUFICIENCIA DEL
PRODUCTO ENTREGADO.

GARANTIA
UNICA

RIESGO
JURIDICO

NO PAGO DE SALARIOS
PRESTACIONES E
INDEMNIZACIONES

LABORALES.

CINCO POR
CIENTO (5%) DEL
VALOR DEL
CONTRATO.

CONTRATISTA

VIGENTE POR UN
TERMINO IGUAL
A LA VIGENCIA
DEL CONTRATO
Y TRES (03)
AROS MAS

AMPARA A LA ENTIDAD DE
LOS PERJUICIOS QUE SE LE
OCASIONE CcomMo
CONSECUENCIA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES
A QUE ESTE OBLIGADO EL
CONTRATISTA DERIVADAS
DE LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADOS
PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

GARANTIA
UNICA

RIESGO
FINANCIERO

DANOS A TERCEROS
POR
RESPONSABILIDAD CIVIL
Y EXTRA-CONTRACTUAL

DOSCIENTOS
SALARIOS
MINIMOS
LEGALES

CONTRATISTA

VIGENTE POR EL
TERMINO DE
EJECUCION DEL

AMPARA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL  CLINICAS —
HOSPITALES DEL
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MENSUALES CONTRATO A | ASEGURADO POR LOS

VIGENTES 200 PARTIR DE LA | PERJUICIOS CAUSADOS A

SMMLV (ART. FIRMA DEL | TERCEROS DERIVADA DE LA

22123117 MISMO POSESION Y EL USO DE LOS

NUMERAL 2, INCLUYENDO APARATOS Y

DCTO 1082 DE Sus TRATAMIENTOS  MEDICOS

2015) PRORROGAS Sl CON FINES DE DIAGNOSTICO

A ELLO HUBIERE | O TERAPEUTICOS, EN

LUGAR. CUANTO DICHOS APARATOS

Y TRATAMIENTOS ESTEN
RECONOCIDOS POR LA
CIENCIA MEDICA, LA
COBERTURA CUBRE
TAMBIEN LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL  DEL
ASEGURADO POR DANOS
MATERIALES O  DAROS
PERSONALES, SE AMPARA
TAMBIEN  LOS  DANOS
OCURRIDOS COMO
CONSECUENCIA DEL
SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS, DROGAS U
OTROS MATERIALES
MEDICOS, QUIRURGICOS O
DENTALES, SIEMPRE Y
CUANDO EL SUMINISTRO
SEA PARTE NECESARIA DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y LOS
MENCIONADOS PRODUCTOS
HAN SIDO ELABORADOS
POR EL ASEGURADO MISMO
O BAJO SU SUPERVISION
DIRECTA, o LOS
MENCIONADOS PRODUCTOS
HAN SIDO REGISTRADOS
ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES,  AMPARA
IGUALMENTE, LOS GASTOS
JUDICIALES Y/O GASTOS DE
DEFENSA SUBLIMITADO AL
10% DEL VALOR
ASEGURADO DE LA POLIZA
EN EL AGREGADO VIGENCIA
NO PODRA SER INFERIOR A
DOSCIENTOS SALARIOS
MINIMOS LEGALES
VIGENTES (200 SMLMV) AL
MOMENTO DE LA
EXPEDICION DE LA POLIZA,
PARA AQUELLOS
CONTRATOS CUYO VALOR
SEA INFERIOR O IGUAL A MIL
QUINIENTOS (1.500 SMLMV),,
Y DEBERA EXTENDERSE
CON UN TERMINO IGUAL A
LA EJECUCION DEL
CONTRATO. (SE ACLARA
QUE LA POLIZA DEBE SER
EXCLUSIVA PARA EL
CONTRATO Y EL
ASEGURADO REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD
NO. 3, CON EL NIT

900.339.410-8 I
BENEFICIARIOS: TERCEROS
AFECTADOS)

NOTA 1: SI LLEGADO EL
CASO EL CONTRATISTA,
APORTA LA POLIZA GLOBAL
O ANUAL, ESTA SE DEBE
ENDOSAR, LO QUE
SIGNIFICA QUE LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO.3, ES
ASEGURADO __ ADICIONAL
DURANTE LA EJECUCION
DEL SERVICIO
CONTRATADO, IGUALMENTE
PARA QUE LA POLIZA
GLOBAL SEA ACEPTADA
DEBE CUMPLIR EL PLAZO Y
LOS AMPAROS SOLICITADOS
POR LA RASES 3.

NOTA 2: EN CASO DE QUE EL
CONTRATISTA,  MEDIANTE
ESCRITO DEBIDAMENTE
MOTIVADO,  DEMUESTRE
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DIFICULTADES  TECNICAS,
ECONOMICAS O LEGALES
PARA ADQUIRIR O ENDOSAR
UNA POLIZA ESPECIFICA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL PARA
CLINICAS Y HOSPITALES,
PODRA PRESENTAR UN
CERTIFICADO EXPEDIDO
POR LA ASEGURADORA DE
su POLIZA GLOBAL,
SIEMPRE QUE:

A) EL CERTIFICADO INDIQUE
EXPRESAMENTE QUE LA
POLIZA GLOBAL CUBRE EL
CONTRATO OBJETO DE
ESTA CONTRATACION,
INCLUYENDO EL NUMERO
DE CONTRATO.

B) LA POLIZA GLOBAL TENGA
UN VALOR ASEGURADO
MINIMO DE 200 SMMLV, SIN
DEDUCIBLES QUE AFECTEN
LA SUFICIENCIA DE LA
COBERTURA.

C) LA POLIZA INCLUYA
CUBRA LOS  RIESGOS
DERIVADOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL EN EL MARCO
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONTRATADO.

D) SE ADJUNTE COPIA DEL
CLAUSULADO  COMPLETO
DE LA POLIZA, INCLUYENDO
CONDICIONES GENERALES,
PARTICULARES,
EXCLUSIONES Y VIGENCIA.
EN NINGUN CASO LA
PRESENTACION DE LA
POLIZA GLOBAL
EXONERARA AL
CONTRATISTA DE SU
RESPONSABILIDAD FRENTE
A SINIESTROS O DAROS
DERIVADOS DEL
CONTRATO, LOS CUALES
DEBERAN SER CUBIERTOS
CONFORME AL VALOR
ASEGURADO EXIGIDO.
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

CLASE

DE TIPIFICACION DE ESTIMACION | ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA
RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO / VIGENCIA
La no constitucion | Multa cuyo
dentro del términoy | valor se Cuando el contratista no
en laforma prevista | liguidard con L constituya dentro del término y
. La multa se aplicara por ;
Riesgo en el contrato o en | base en un . p en la forma prevista en el
Multa s Contratista cada dia de retardo y
Juridico alguno de sus | cero punto dos hasta por diez (10) dias contrato o en alguno de sus
modificatorios  la | (0.2%) del P modificatorios, a Pdliza de
Poliza de Garantia | valor del Garantia Unica
Unica contrato
La multa se aplicara por
cada dia de retardo
Multas  cuyo
hasta por un plazo de
valor se - .
liquidard con quince  (15) dias
b calendario que se | Ampara la mora o]
ase en un . : - ;
. o descontara del saldo | incumplimiento  parcial de
Riesgo Incumplimiento cero punto . o ;
Multa Juridico Parcial cinco  (0.5%) Contratista gque le adeude Ila | alguna obligacion derivada del
del \}alor entidad. esta sancién se | contrato por causas imputables
. impondra mediante acto | al contratista
dejado de . . f
cumplir o administrativo motivado
en el que se expresara
entregar | :
as causas que dieron
lugar a ella
El veinte por ciento
(20%) del valor total del | Ampara el  incumplimiento
- Veinte por contrato cuando se trate | parcial o definitivo del contrato
Clausula Riesgo Incumpllmlentp ciento  (20%) . de incumplimiento total | por parte del contratista, se
Penal o total declaratoria Contratista . -
- Juridico . del valor total del contrato y | busca el pago parcial y definitivo
Pecuniaria de caducidad . o5
del contrato proporcional al | de los perjuicios que se causen

incumplimiento  parcial
del contrato

a la entidad

CPS NELSON RAUL FIGUEROA PENALOZA
Abogado Regional de Aseguramiento en Salud No. 3
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ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

MATRIZ DE RIESGOS

No. 1 2 3 4 5 6
Clase General General General General Especifico Especifico
Fuente Interno Externo Externo Externo Externo Externo
Etapa Planeacion PISQ;Z ac(é'i%?] Y Seleccién Seleccién Contratacion Ejecucion
. Riesgo Riesgo Riesgo . Riesgo . .
TE® financiero Regulatorio Econdémico Operacional operacional Riesgojoperacional
Insuficiencia de
los recursos Pérdida de Cambio de las Que no se La no
Descripcién (qué puede pasar destinados vigencia de la condiciones presenten | suscripcion del Mala calidad del
y cémo puede ocurrir) para la normatividad econémicas proponent((ejs a contrato. y/o servicio prestado.
satisfaccion de aplicable. del mercado. psrglce?:?:(i)éne pélizas
la necesidad. :
El servicio
prestado por parte
de la entidad
Atgmggtgudee contratista no
sobrepasan cumplg con las
los precios No Iogr.’f\r la congil_t:lones
techo obtenido contratac_l(_)tl que minimas
en el estudio ) p_ermltlr[a establgcldas enel
de mercados y |nsat|sfacc_|on de plle_:g_o de
comparativos la necesidad. condiciones y
pérdida de de precios, lo Demora_s en los pactadas en el
N ; P . tratamientos contrato, trae como
o tiempo en el que haria que La necesidad médicos que consecuencia
. contratacion, proceso de los posibles de iniciar un . a . - -
Consecuenciade la - - . - requieren los insatisfaccion de la
- no satisfaccion implementacion y oferentes no nuevo proceso - "
ocurrencia del evento de la ajuste de la se de usuarios. unidad, no pode_r
necesidad. nueva presentaran o contratacion. ?95,9?5“9 prestar el servicio
normatividad que sus OgIStIC(? alos usuarios y
ofertas (Papelerla, dletrlmlento
superaran los _equipos de pat_nmomal al_no
precios techo oflcma_, _utlles de suplir la nece&d[ad
establecido oficina). que se pretendia
ocasionando De_zs_gaste sat_lsfacer con el
la declaratoria Administrativo. bien 0 equipo
de desierta del adquirido, y al
proceso tener que bugcar
otras alternativas
para subsanar la
misma.
Probabilidad Raro (1) Posible (3) Posible (3) Posible (3) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Catastrdfico (5) Menor (2) Mayor (4) InmgrzT)cante Mayor (4) Catastrdfico (5)
Calificacion total Riesgo alto 6 Riesgo medio (5) Riesgo alto (7) RIGS%?) bajo Riesgo alto (6) Riesgo alto (7)
Prioridad Evitar el Riesgo A;eptar el AC'?p‘ar el Ev_ltar el Trar]sfenr el Transferir el riesgo
iesgo Riesgo Riesgo riesgo
Compafiia Compafiia
Aseguradora Aseguradora
SA quién se le asigna el Planeacion Grupo Contratos Grupo Policia (suscriptora de (suscriptora de la
riesgo? Contratos Nacional la garantia de garantia de
seriedad de la seriedad de la
oferta) oferta)
Realizar Hacer Se debe exigir y
estudios monitoreo aprobar la garantia
previos a la permanente Unica (calidad,
formulacioén del Consultar el de las cumplimiento,
plan de régimen de condiciones etc.), verificando
compras 0 plan transicién entre del_mercado, Planeacion, Realizar lo que los amparos
de necesidades la normatividad solicitar a los adecuado establecido en la | S€ encuentran bien
Tratamiento controles a ser de la unidad que se venia posibles estudio previo clausulas establecidos y
implementados ajustado a las ) oferentes que . e . : cuantificados,
- aplicando y la disponibilidad sancionatorias.
condiciones del nueva en sus de recursos (multa) elaborar acta de
mercado, tividad cotizaciones aprobacion de la
previendo los normT vidad, se ajusten a la garantia unica).
incrementos aplicar. realidad y Durante el proceso
anuales del prevean de seleccion
mercado y los cambios en evaluar
incrementos las detalladamente
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decretados por condiciones todos los aspectos
el gobierno, econémicas técnicos y
como el IPC, del mercado. econdmico -
IVA'y demas financieros,
gravamenes. realizar
acompafamiento
por parte del
supervisor del
contrato.
Probabilidad Raro (1) Raro (1) Improbable (2) Posible (3) Raro (1) Improbable (2)
Insignificante
Impacto Impacto Menor (2) Menor (2) Menor (2) a) Menor (2) Moderado (3)
después del . L. . . . . Riesgo bajo Riesgo bajo ) ) . .
tratamiento Calificacion Riesgo bajo (3) Riesgo bajo (3) 2 2 Riesgo bajo (3) Riesgo medio (5)
Calificacion 3 3 4 4 3 5
total
(',Afec_ta el equilibrio No No No No No S|
econdémico del contrato?
Lider Procgso Unidad duefa Jefe Regional de Jefe Grupo
Personaresponsable por de Planeacion, Jefe Grupo Jefe Grupo de la Asequramiento Contratos,
implementar el tratamiento duefio de la Contratos Contratos h 9 Supervisor del
. necesidad. en Salud No. 3
necesidad. Contrato
Fec_h.a 9St'mada en que se Etapa Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
inicia el tratamiento precontractual
Verificacion Verificacion de la
correcta exigencia,
permanente S
de las constltugon y
" aprobacion de
condiciones ) pan :
Verificacion de Verificacion de la del mercado Realizar o polizas. Ejercer
¢Coémo se 7 o s . establecido una acertada
A condiciones del normatividad con especial Indicadores de <z
. realiza el ) . - clausulas supervision de la
Monitoreo y monitoreo? mercado y vigente, cuidado gestion sancionatorias eiecucion del
Revisién ’ anélisis actualizacion. cuando se ’ !
esté (multa) contrato y
adelantando el venflcac_lo_n de las
condiciones
proceso de técnicas de los
seleccion.
elementos
P!IEFIO(EiICIdad Anual Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
¢Cuéndo?
No. 7 8 9 10 11
Clase Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico
Fuente Externo Externo Externo Externo Externo
Etapa Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Tipo Riesgo operacional Riesgo operacional Riesgo operacional Riesgo Econémico Riesgo operacional
La no constitucion El servicio

Descripcién (qué puede pasar y
como puede ocurrir)

Incumplimiento del
objeto contractual.

dentro del término y

en la forma prevista

en el contrato, 0 en
alguno de sus

Incumplimiento
parcial del objeto

Incurrir en
responsabilidad por
eventos adversos
en la prestacion del

contratado no se

presta o perjuicios
que se le ocasiones
como consecuencia

Consecuencia de la ocurrencia

modificatorios, la contractual. .. no pago de salarios
péliza de garantia SErvicio o por r_nala prestaciones e
Unica y/o alguno de practica médica indemnizaciones
los tramites. laborales.
El servicio
contratado no se
presta por parte del
contratista o se Dafios a terceros El contratista no
presta de manera No poder dar inicio que den lugar a la cumple con sus
incompleta, trae a la ejecucion del No lograr la indemnizacion de obligaciones

como consecuencia

contrato, no poder

ejecucion total y

dafios y perjuicios

salariales lo cual

del evento la no satisfaccién de dar continuidad a la correcta del como puede generar
la necesidad ejecucion del contrato. consecuencia del interrupcion o
reinante, demoras contrato servicio o por mala paralizacion de los
en la atencién de practica médica servicios
los usuarios y mala
imagen de la
unidad.
Probabilidad Raro (1) Raro (1) Raro (1) Posible (3) Improbable (2)
Impacto Catastrofico (5) Catastrofico (5) Catastrofico (5) Mayor (4) Mayor (4)
Calificacion total Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto 6 Riesgo alto (7) Riesgo alto (6)
. ; . Reducir la Reducir la . . Reducir la
Prioridad Transferir el riesgo Transferir el riesgo

probabilidad de

probabilidad de

probabilidad de
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ocurrencia del

ocurrencia del

ocurrencia del

evento evento evento
Al contratista Al contratista Al contratista Al contratista Al contratista
AA quién se le asigna el Compaifiia Compaifiia Compafiia Compafiia Compafiia
¢ Aseguradora Aseguradora Aseguradora Aseguradora Aseguradora

riesgo?

(suscriptora de la
garantia Unica

(suscriptora de la
garantia Unica

(suscriptora de la
garantia Unica

(suscriptora de la
garantia Unica

(suscriptora de la
garantia Unica

Tratamiento controles a ser
implementados

Se debe exigir y
aprobar la garantia
Unica (calidad,
cumplimiento, etc.),
verificando que los
amparos se
encuentran bien
establecidos y
cuantificados,
elaborar acta de
aprobacion de la
garantia Unica).
Durante el proceso
de seleccién evaluar
detalladamente
todos los aspectos
técnicos y
econémico -
financieros, realizar
acompafamiento
por parte del
supervisor del
contrato si existe
méritos de
aplicacion de multa
o clausula penal

Se debe ser claro
desde el momento
de la formulacién de
los estudios previos,
la invitacion o los
pliegos de
condiciones para
que el oferente
tenga muy claro que
debe suscribir
pélizas y ampliarlas
y/o ajustarlas si es
del caso realizar
acompafiamiento
por parte del
supervisor del
contrato si existe
méritos de
aplicacion de multa

Se debe hacer un
estricto seguimiento
a la ejecucion del
contrato acorde a lo
proyectado, ya sea
de tracto sucesivo o
ejecucion
instantanea. realizar
acompafiamiento
por parte del
supervisor del
contrato si existe
méritos de
aplicacion de multa
o clausula penal

Se debe exigir para
los contratos de
prestacion de
servicios de salud
la constitucion de la
RESPO

Se debe hacer un
estricto seguimiento
a la ejecucion del
contrato acorde a lo
proyectado, ya sea
de tracto sucesivo o
ejecuciéon
instantanea. realizar
acompafamiento
por parte del
supervisor del
contrato si existe
méritos de
aplicaciéon de multa
o clausula penal

Probabilidad Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2) Improbable (2)
Impacto Impacto Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3)
después del Calificacion Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5) Riesgo medio (5)
tratamiento ifi i6
Calificacion 5 5 5 5 5
total
¢Afecta el equilibrio econémico Si Si Si si Si
del contrato?
Jefe Grupo
Persona responsable por Contratos, Jefe Grupo Supervisor del Jefe Grupo Supervisor del
implementar el tratamiento Supervisor del Contratos Contrato Contratos. Contrato
Contrato.
Fec_hg t_astlmada en que se Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
inicia el tratamiento
Verificacion de la
corcrgr(ig:isﬁ%injla, Verificando la
LC6mo se aprobacion de Corrgcta Vigilando la correcta vigencia dela Vigilando la correcta
) - ) formulacion de las y oportuna poliza de y oportuna
. realiza el pélizas. Ejercer una p : - ™ : -
Monitoreo y monitoreo? acertada garantias a ejecucion del responsabilidad ejecucion del
Revisién ’ s constituir. contrato. civil clinicas y contrato
supervision de la -
. 2 centros médicos
ejecucion del
contrato
Periodicidad Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
¢Cuando?

CPS NELSON RAUL FIGUEROA PENALOZA
Abogado Contratos Regional de Aseguramiento en Salud N°3
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OBLIGACIONES POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega
del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dard aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacioén técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
(las siguientes obligaciones se aplicaran en la ejecucién)

. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir estrictamente las obligaciones aqui pactadas, asi como todas aquellas
previstas en las disposiciones legales, reglamentarias, éticas y técnicas vigentes o que se expidan durante la
ejecucion del contrato, relacionadas con la prestacion de servicios de salud, la ética profesional, la buena practica
médica, el orden publico, la moral y las buenas costumbres. Igualmente, debera prestar los servicios contratados
a todos los afiliados que acrediten debidamente su derecho y cuenten con la correspondiente autorizacion del
CONTRATANTE, cubriendo, segun aplique, actividades de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad,
valoracién integral, educacion para la salud, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion.

. Prestar los servicios de manera directa, encontrandose prohibida la subcontratacién del objeto contractual, salvo
las excepciones legales o expresamente autorizadas, en especial las previstas en el articulo 59 de la Ley 1438
de 2011 y en la Circular Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud, casos en los cuales
debera cumplirse estrictamente la normatividad aplicable en materia de habilitacién de servicios.

. Garantizar la prestacién de los servicios con criterios de eficacia, oportunidad, agilidad y accesibilidad, conforme
a lo pactado, observando lo dispuesto en el Instructivo 007 de 2023 — “Derechos y deberes de los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional”.

. Atendera todos los eventos susceptibles en el/llos nivel(es) de complejidad contratado(s), con talento humano
idoneo, infraestructura, dotacion y estandares conforme a la Resolucion 3100 de 2019 (y sus modificaciones).

. Remitird al afiliado a IPS habilitada cuando la complejidad exceda el alcance del contrato, garantizando
continuidad, oportunidad y seguridad. Se abstendra de remisiones injustificadas; las irregularidades seran
evaluadas por el Supervisor para traslado a la Regional, sin perjuicio de acciones contractuales.

. Respondera oportuna y motivadamente a solicitudes del CONTRATANTE sobre revision de medicamentos,
sustentadas en la condicién clinica del afiliado.

. EL CONTRATISTA deberad mantener vigente durante la ejecucion del contrato las pélizas correspondientes.

. Garantizar la observancia estricta de la prohibicion de prebendas, dadivas o beneficios provenientes de
productores o distribuidores de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la Ley 1438 de 2011
y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015

. Remitir a los afiliados a las rutas de atencion definidas por el CONTRATANTE, de acuerdo con su condicion
clinica.

10.Los indicadores de satisfaccion y obligatorios se evaluardn de manera mensual, los indicadores que no se

encuentren normados serdn acordados entre las partes. La verificacion estard a cargo del supervisor. El
prestador debera entregar la informacién que se requiera para la medicién y el seguimiento de los indicadores.

11.Asistir a reuniones periddicas y mesas técnicas para evaluar la ejecucion del contrato y cumplir con los

compromisos acordados en las mesas.

12.Cumplir con las exigencias legales y éticas contenidas en la Resolucion 0839 de 2017 o norma que lo adicione,

modifique o sustituya para la custodia y gestion de la historia clinica de los pacientes, garantizando en todo
momento la reserva legal a la que se encuentra sometido dicho documento.

13.Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se evalle la satisfaccién del usuario, se realicen

acciones de mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD recibidas directamente por el
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contratista y las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del término
establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023.

14.Reportar a la contratante los eventos de Interés de farmacovigilancia, tecnovigilanda y reactivovigilanda,
adjuntando los analisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la institucion.
Notificar a la contratante el nombre y datos del contacto del responsable Institucional de dichos programas.

15.Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables en la
atencion de los usuarios con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de maltratos fisicos,
psicoldgicos o violencia sexual, acompafiada de la respectiva notificacién ante las autoridades competentes.

16.Entregar los registros individuales de prestacion de servicios (RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y
seguridad del dato de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas normas vigentes, incluyendo
el nimero de contrato suscrito entre las partes.

17.Las partes se sujetan la guia recepcién, radicacion y obligacién de cuentas medicas de la Direccién de Sanidad
(1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluciones y respuestas previsto
en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, la Resolucién 2284 de 2023, asi como la demas normatividad vigente
aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen.

18.EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acciones u omisiones o las del
personal a su cargo, ya que los servicios se contratan bajo condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia. Asi,
debera dejar indemne AL CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancién o condena que le vincule.

19.Las partes expresamente declaran la exclusiéon de cualquier tipo de relacién laboral entre ellas, como con el
personal que emplee EL CONTRATISTA para la ejecucién y cumplimiento del presente contrato. LA
CONTRATISTA actuara por su propia cuenta y riesgo, con absoluta autonomia administrativa, técnica y
financiera y no estara sometida a subordinacién ni solidaridad laboral, con el contratante, razén por la cual se
obliga a mantener indemne a LA CONTRATANTE frente a cualquier reclamaciéon o demanda laboral.

20.Las deméds contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por
sSus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

21.EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes la habilitacién de servicios, permisos, registros, licencias y
titulos especiales que requiera la Ley o las autoridades para el ejercicio de la profesion y actividades contratadas.
Ademas, asumira integramente la responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen a terceros por la
extralimitaciéon o por la ausencia de los requisitos, permisos, licencias y titulos especiales exigidos por parte de
la Ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias. En caso de que un servicio, sea inhabilitado por
autoridad competente, o por fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente comprobado, el contratista debera
informar de manera inmediata al responsable de seguimiento contractual designado.

22.El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para
tal fin el contratista allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que
se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
y los demas que la ley le ordene), el supervisor del contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad
social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

23.EL CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, conyuge, compariero (a) permanente,
padres e hijos, etc.) revisando cuidadosamente el documento de identificacion y la (s) autorizacion (es), en caso
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de duda debe verificar en el ADRES o comunicarse con el area de referencia de la Unidad prestadora de salud.
No obstante, la IPS como entidad de salud esta obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto
412 de 1992 de Ministerio de proteccién social y deméas normas que modifiquen, adiciones.

24.EL CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, acatara lo establecido en el registro de la autoevaluacion
de los estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion
"Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje igual o mayor a 60% y debera mantener la
calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion
durante la ejecucién del contrato.

25.EL CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de
la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que
lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad
y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional.

26.EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen de
inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el
registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista debera allegar los antecedentes
en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacion directa y habitual con menores de
edad, dicho documento deberé ser entregado al grupo de contratos como antecedente.

27.EL CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso):

» Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

» Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”

» Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestidn y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado
de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
manual de contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de
contratacion.

> Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.

» Resolucién 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en
la Atencion en Salud y otras Actividades.”

» Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022,
sobre la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, el articulo
2.2.7C.7 del Decreto niumero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”

> Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

» Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energia eléctrica”
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» Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

» Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacion
e importacion de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacién o funcionamiento las
sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones”.

> EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

28.EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion del contrato.

29.El CONTRATISTA no acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

30.EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccién, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

31.EL CONTRATISTA debera informar por escrito al Supervisor del Contrato cuando el estado de ejecucién
contractual alcance los siguientes hitos: cincuenta por ciento (50%), setenta por ciento (70%) y cien por ciento
(100%) de ejecuciéon. Una vez se alcance el cien por ciento (100%) de ejecucion del contrato, no se autoriza la
prestacion de servicios adicionales, aun cuando estos hubieren sido autorizados, sin que haya lugar al
reconocimiento ni pago de los mismos, por considerarse agotado el objeto contractual.

Otras disposiciones:

1. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Ante cualquier controversia las partes deberan acudir inicialmente a los
mecanismos de arreglo directo, tales como la conciliacion de las glosas en salud, si persisten las controversias
el contratista puede tramitar ante la Direccién de Sanidad, las glosas no conciliadas, o en su defecto, se recurrira
a la mediacion de la superintendencia Nacional de Salud como ente conciliador, segun las facultades de la Ley
1122 de 2007(modificada principalmente por la Ley 1438 de 2011), Si transcurridos cuatro (4) meses de
formulada la diferencia contractual, ésta no ha podido ser resuelta mediante alguno de dichos mecanismos, las
partes quedan en libertad de acudir a la via judicial.

2. LIQUIDACION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES. Una vez finalizado el plazo de ejecuciéon o agotados los
recursos pactados, las partes procederan a la liquidacion del contrato dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes, conforme a lo establecido en la Resolucion 00090 de 2018 (Manual de Contratacién de la Policia
Nacional). En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2 del Decreto 441 de 2022, la liquidacion debera incluir
el cruce de cuentas definitivo que considere la facturacién radicada, las glosas y los pagos efectuados. En
subsidio de lo anterior, se aplicara también lo previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Seniores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Minima Cuantia , Namero Diligenciar el numero
del proceso cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL
AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3.

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o
juridica: , CC/NIT: acepto el presente

acuerdo de confidencialidad.

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Elegir
la_ modalidad de contratacién, para la celebracion de un contrato estatal para. Transcribir el objeto del

proceso.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacién que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

. Mantener en reserva y no divulgar por ninglin motivo la informacién que personalmente conozca o llegare
a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasién del
contrato.

. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial
de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacion confidencial.

. Reconocer que el recibo de la informacion confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho
de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

. Suscribir, con antelacion a la revelacion de la informacién confidencial, los acuerdos de confidencialidad
que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los
mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas que haya
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan para el
cumplimiento del objeto del contrato.
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7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacion confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar Gnica y exclusivamente lainformacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo
y ejecucion de lo que le competa en relacién con el contrato.

9. No utilizar la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose
la divulgacion inclusive para fines académicos.

10.Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de
toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11.No usar lainformacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12.No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacion confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

13.Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccién de la informacién confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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POLICIA I\iACIONAL

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ciudad, seleccionar la fecha.

Seniores.

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Minima
Cuantia Numero Diligenciar el nimero del proceso cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA
GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3.

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona
natural/juridica: ,CC/NIT: acepto el

cumplimiento de las condiciones del SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO y me comprometo atender todas las directrices o disposiciones normativas que existan en la
materia:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 29, lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”,
en lo siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y
convivencia ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo
de todos los funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la
identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la
Institucién; para ello destinara el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita el cumplimiento de
los requerimientos legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econémica,
clase de riesgo y tamarfio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados
al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econémica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segln corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicién del contratista o subcontratista a los riesgos
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencién de
riesgos laborales.
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Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la
Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segln sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la
ejecucion de la tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo
a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 6 IlI

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con
riesgo I, 11 6 111
3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo

I, 11, I, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.
La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

Nota: Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacion con
el responsable del Sistema de Gestién de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la
actualizacion de la normatividad, politica y objetivos del SG-SST de la Policia Nacional
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COMPROMISO ANTICORRUPCION .
POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Seniores.
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcién del proceso de Minima Cuantia , NUmero Diligenciar el nUmero del
proceso cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN REUMATOLOGIA EN EL
AMBITO DE CONSULTA EXTERNA E INTERCONSULTA, PARA GARANTIZAR LAS ATENCIONES DE
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
LAS UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD QUINDIO Y PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o
juridica: , CCINIT: se presenta bajo la
modalidad de Unico proponente; _ ; Unién Temporal o Consorcio_____, acepto el presente compromiso

anticorrupcion:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA,
adelanta un proceso de seleccion para la celebracién de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:
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No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o
fijacion de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.
El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribirdn el presente documento todas los qgue conforman el
consorcio o unién temporal a través del integrante, representante legal o apoderado.

! Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47.




