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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

— Actividad 1. SOPORTE TECNICO (REVISION DEL CASO Y REMISION)
Se gestionaron oportunamente los requerimientos e incidentes asociados a la plataforma OnBase,
garantizando su correcto registro, analisis, seguimiento y resolucién dentro de los niveles de servicio
establecidos. Asimismo, se brindé soporte técnico a los usuarios, atendiendo sus necesidades y
orientando el uso adecuado de la plataforma, lo que permitié reducir tiempos de atencion,
fortalecer la continuidad operativa y mejorar la experiencia del usuario. Estas acciones
contribuyeron a mantener la estabilidad del servicio y optimizar la gestién de los casos mediante
una atencién eficiente y orientada a la solucién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

OnBase F -

II=h g
Vista del ciclo de .. Carpeta de trab...
Nombre |
" Contiene

C.E.(FRM)-7-2026-328733-
(1)-27/7/2026-110144-" WILSON

Elementos: 1
Plantilla: Ninguno

Bandeja de entrada
Arrastre el encabezado de Una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
Nombre

¥ Contiene..

C.E.(FRM)-7-2026-117095-(1)-3/3/2026-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-TUTELA

© H

| Fecha de ingreso |

T El

3/3/2026 11:53:38

Elementos: 7

TutTraslado
_a Asignar Generary
ﬂ Dependencias ﬂﬁeme J Enviar
° Documental —— Respuesta

Funcionarios

1 Nota(s)

O sc

%" Mayorm. soleado

Radicasoto | 7-2026-328733 _feens [277772026 152752 o T/ 2026-01-365020
I o

Datos Basicos Otros Destinatarios | Respuestas Datos Tutela PQRSF Tramite Observaciones|

Medic de Ingreso Fisico ' E-MAIL | FAX | TELEFONICO  WEE ' ELECTRONICO

Tipo de Digitalizacién ToTAL PARGIAL NO DIGITALIZADO
DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO
Fechaprocedencia: | | Mo Radicado Origen:

Descripeidn Anexas
No. Anesos: —1 e 80 Cary

Tipe Documento:

Descripeién Asunto: | NOTIFICACION - ORDEN 0488 DEL 5
Asunto: [TUTELAS ] (Ma:80 Cac) |27 DE JULIO DEL 2026 CORRE |
TERMINOS DE LA COMUNICACION

[| remporespuesamas: [ 1| Fecha Max. Respuesa 29/7/2026 |

DESTINATARIO
a: [769124 Nombre: [GENTRO AGROPEGUARIO DE BUGA
Funcionario: * (E) LUDWIG MAURICIO ROJAS DELGADO ]
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[ SN CRM No. 7-2026-323972 - HE ESTADO TRATANDO DE COMUNICARME
Sarvidio bacianal CON LAS OFICINAS Mi USUARIO ME APARECE BLOQUEADO Y NO HE
% S ervicio Nacional de... PODIDO INGRESAR
wares 0 emoresa
1040 & m. &

) Resumen por Copilot
iPerfecto! ¢}

{Te comunicas como? 7
0 senvidoskiudsdano@senaeduco =) <
10:10a. m. s
© Viizon Ramirez Zuuags: y 6 mis
C: @ Emia Aguine Legquazama: y 4 mas
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. oo © Retencion: Exchange Onine (10 afos) Expirs Lun 2036-07-
Servicio Nacional de Aprendizaje
iPerfectot
¢Te comunicas como?
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documento &%

ipo de Documento
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En el SENA nos encanta

interactuar contigo, gracias

o Comu"‘caﬂegw‘g“ueska Apreciado Doctor(a) * WILSON RAMIREZ ZULUAGA - 110144

Entidad. on Se ha realizado la radicacion del correo electrénico que se anundia, para

su respectivo tramite.
@ Mensaje v o @
<4

Radicado: 7-2026-323972 - NIS: 2026-01-360814 de Fecha: 7/23/2026

. 6:26:56 PM

e B Qe L2 Caaons e @E R e

29/07/2026

i C.E(FRM)-7-2026-327218-(1)-27/07/2026-51010-* RAUL EMILIO OLARTE VARGAS- - Escuela: Microsoft Edge da - a X
(& https://onbase.sena.edu.co/AppNet/Workflow/WorkflowMain.aspx
OnBase- = - Bandeja de entrada a

Arrastre el encabezado de una columna a esta Ubicacion para agrupar por esa columna

Ii=h g

Vista del ciclo de vida Carpeta de trabajo

Nombre

I Fecha de ingreso
7 @ 7-2026-327218

7 El.
Nombre I = WILSON RAMIREZ ZULL
¥ Contiene..
)-7-20 27,
0-* RAUL EMILIO OLARTE VARGAS Elementos: 1 de 222
Generary Traslado a Asignar
Elementos: 2 | Enviar ﬁDspmdenclas /| sere
Plantilla: Ninguno Respuesta o Funcionario Documental

[ Todos los marcadores

Datos de Radicacién

No. Radicado N.LS

[7-2026-327218 |

[2026-01-363009 |

Grupo de Interes
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Traslado PQRS No.: 7-2026-330019 NIS: 2026-01-366234

T Resumen por Copilot

(& CE{FRM)-7-2026-330019-(1)2.. « (g CE(FRM)-7-2026-330019-(1)-2...
24k 5K8
2 archivos adjuntos (359 KB) & Guardar toda en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje + Descargar todo

Cordial saludo,
* WILSON RAMIREZ ZULUAGA
110144

Se informa que la siguiente Peticion Externa (PQRS) le ha sido TRASLADADA, por lo anterior como COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atencién con oportunidad y de fondo a lo requerido por el Peticionario.

DATOS PETICIONARIO:
Namero de identificacidn: 1099682059
Nombre: JENNIFER ORTEGON SUAREZ

IFER8289@GMAIL.COM

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS):
Asunto: PETICION

Tema: ACTIVACION USUARIO SOFIA
Nlmero NIS: 2026-01-366234
Numero de Radicado: 7-2026-320019

Fecha Méxima de Respuesta: 20/08/2026

23 onbasesena.edu.co/AppNet/Workflow/WorkflowMain.aspx a &
OnBase + 5% w | Bandejs de entrada c
MBY | yomere e “|recnaceingreso |
Vista del cicloda . _Carpeta da rab.
Nombre |
Elomentos: 1 de 1260
Generary e nios | Asignar
[« — RIS e e
02_EVIDENCIA_RADICADO_2025.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01-360548-23/07/2026
=] |aQEEmE S S| @ ac e
M Gmail Edward Izquierdo <serpiusweb@gmail.com>
CRM No. 7-2025-313131 - ERROR PLATAFORMA SENA ]
servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co> 20 de agosto de 2025 a las 10:22
Para: EAGUIRRE@sena.edu.co, OAVENDANO@sena.edu.co, SERPIUSWEB@gmail.com
Cc: notifica.sciudadano@sena.edu.co
> Apreciado Doctor(a) * (E) EMILIA AGUIRRE LEGUIZAMO - 16083 >
Se ha realizado la radicacion del correo electrénico que se anuncia, para su respectivo tramite.
Radicado: 7-2025-313131 - NIS.: 2025-01-357981 de Fecha: 8/19/2025 4:21:54 PM
Asunto: PETICION
Descripcion del Asunto: ERROR PLATAFORMA SENA
Remitente Externo:
SERPIUSWEB
- SERPIUSWEB
Pagmali /1 0 Nota(s) £n priéstamo
A oo o B Qo L ?&0aEa0Ds e @e ~ R meeon SR
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— Actividad 2. SOPORTE TECNICO (VALIDACION, TRAMITE Y RESPUESTA DEL CASO)

Se gestionaron los casos mediante su analisis, clasificacion y seguimiento oportuno,
garantizando la trazabilidad de las solicitudes y el cumplimiento de los tiempos de atencién
establecidos. Asimismo, se actualizé el Formato 01 (PQRS OnBase 2026) y se elaboraron
respuestas con su respectivo sustento técnico, asegurando la integridad, consistencia y
calidad de la informacién registrada. Finalmente, se realizé el cargue de la documentacién
en la plataforma OnBase, garantizando la consolidacion de los soportes necesarios para una
adecuada gestion, consulta y seguimiento de los casos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE
A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

o
SOﬁaPIus :]x\: @Ayuday soporte  EE Bandeja de tareas WLMSSENA & Cambiar Clave Salir &

Usuario SENA

Detalle Inscripcién
[# Gestion de Ambientes

(¥ Insripeion ~ Estado Pesdente
Consultar Programas de Formacion Nimero Inseripein

Consultar Inscripciones a Programas
de Formacién

Eventos de Divulgacié

(# Planeacién de la For

Formacion
# Registro ¢ Fecha deFin delProgramade 29122028
Formacién
T Estado Ficha de Caractarizacién =1 InScripcipn
\dentificacin C - 1022400
Nombre  DEISY CATHERINE
Apelidos  CAMPOS MALAGON
Nivel ¢ Formacign  TECNOLOGO
Nombre del Funciana o SENA

Cargo g Funcionario SENA

Instrustores

Pruebas Fasel
Tiporuso Fachainkio Facna
'SOFIA Plus Version 0.0.20 Powered by SENA --- © SENA 2013 —- Bogeta - Colombia- ~-a184:
23°C ] e - o . EsP &53a.m.
@ oo B Q Busca = g - ﬁ o © & g Qe e
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Modo de edicin @

[ DM |

DAYNER LEONARDO MARTINEZ BECERRA

O ensgs B Adsdirs comserss

Mis cursos / Usuarios / DAYMER LEONARDO MARTINEZ BECERRA / Ver perfil

Restablecer pagina a por defecio

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
My Pigina principal del sitio
> Secciones
& Mis cursos
> Cursos
 Usuarics
~ DAYNER LEONARDO MARTINEZ BECERRA
W ver persit
3 Menssjes en foros
B Mienszies.
B Calificaciones
> Cursos

ADMINISTRACIGN
> Adminstracisn el stio
| P al

& 26°C
Mayorm. soleado

Detalles de usuario Miscelinea

Editar perfil Mensajes en foros
Correo electrénico

idaynerim @gmail com

Foros ds discusién

Pais

Colombia

Zona horaria
America/Bogota

Detalles del curso
Calificaiones

Perfiles de curso.

H DOES WORK - LEVEL 4 (3552862)

‘= Q Buscar [¥] g

Respuesta Ciudadana 01-9-2026-065837 No. 7-2026-322494

Desde servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Fecha Lun 27/07/2026 3:33PM

Para
cC

@ 1 archivo adjunto (2 MB)
PROCESO ESTABILIZACI@N ZAJUNA PNG 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - NIS 2026-01-352814 - 7.png:

Apreciado Fabian Sanabria Castill

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2026-322494

| Radicado Respuesta

| 01-9-2026-065837

[ N.LS.

| 2026-01-352814

1-10144

Bogota

Sefor:

JONATAN ANDRES ONATRA YATE

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

GOR-F-012 V03

Administracién

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
jueves, 18 de junio de 2026, 12:52 (28 dias 16 horas)
Ultima acceso al sitia

ismes, 24 d julio de 2026, 0032 (3 dias 11 horas)

o w

L o

JHONATANANDRESONATRA@GMAILCOM <JHONATANANDRESONATRA@GMAILCOM>
Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

11368 m.
27/07/2026



SENA

v | gn O1FORMATO_PORS.ONBASE S X | @ Examinar fista de usuarios| Cur X | o

€ 9 C % zjunasenaeduco/za

82 | G interfoz estindr - K.
@ZNAIUAIN

Accede 3 SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

M cursos

A Pigics principa de stio
3 Secciones.
s cunsos

> Cursos

ADMINISTRACION

~ Administracién del sito
& Notifeacicnes
& Regisro
3 Servicios de Moodle
2 Configuracién de s encuesta extera
2 Opciones avanzadas
Usuanor
~ Cuentas
& Examinar lista de usuarios
8 Acciones de usuario masvas
B Crear un nuevo usuario
8 Gestion de usuarios
X Preferencias predeterminadas del usuario
& Campos de pertil del usuario
£ Cohortes
8 Campos personalizados de cohorte
& Subicusuarios
& Subirimigenes de los usuarios
> Permisos

@ =

Soleado

9 Z/NJUAN

Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
18 Mis cursos
> Cursos
v Usuarios
 AIDAN SEBASTIAN MORENO CANON
W Ver perfil
> Mensajes en foros
B Mensajes
B Calificaciones
> Cursos

ADMINISTRACION

> Administracion del sitio

g 26°C
Mayorm. nublado

© Zours 3 Fundomentosdelnt.. G Tickets-GLAI [T] My Goia Home|Goia @ & INICIAR SESION - O..

Nombre de usuario 5

EEEED

s

Nombra(s) / Apellido(s) c

39012977cc sibilaeditores@gmail.com

B Q suar

o
M)

AIDAN SEBASTIAN MORENO CANON
O Mensye BB adadira

Mis cursos / Usuarios / AIDAN SEBASTIAN MORENO CANON / Ver perfil

Detalles de usuario Misceldnea

Pais
Colombia Informes

Zona horaria -
America/Bogota

Detalles del curso
Perfiles de curso

B Q Busr L D4 CaEd
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contiene °S "

e lista de usuarios

Regional y Centro de Formacién

L2 Caaos e @R

A B INTEGRACON EMERGENCIA LS Soporte () Modo de ea

Restablecer pagina 2 por defecto

o&5 o

+ Preguntaa Gemini || = 3

Qa & Q i

[ Todos los marcadores.

N

& ® INTEGRACION EMERGENCIA LMS r‘w're Modo de edicién @

Pais Uttimo acceso

Colombia 8 horas 50 minutos

526a.m
26/07/2026

L]
sENA

N

Administracién

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
lunes, 12 de mayo de 2025, 19:14 (1 aflo 82 dias)

Ultimo acceso al sitio
domingo, 2 de agosto de 2026, 19:44 (16 horas 54 minutos)

Uttima direccién IP

P A 1238p.m
< @ [ /] A aw TR0 050
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— Actividad 3. SOPORTE TECNICO (REVISION REPORTE ALERTAS TEMPRANAS)

Se revisaron y validaron los casos asociados a las Alertas Tempranas, priorizando su
atencién conforme a los criterios establecidos para su gestién. Asimismo, se verificd la
correspondencia entre los radicados registrados en el reporte PQRSD y el Formato 01 (PQRS
OnBase 2026), garantizando la consistencia, integridad y trazabilidad de la informacién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Archivo Iniio LNA Insertar Dibujar Disposicion de pigina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda [ comentarios |
—_————— —_— A o
ﬁ”:l X (owtamon <1 A& A = =[He- | ® [Nimero | | [l Formato condicional | T v b @ 00
. | v 9 om . R N
Pegar i N K S lmieloe A = } $ ~ 9% o [ Darformato como tabla F Eliminar el Sensibiidad | Complementos
- 1 - - - - = <0 98 [ Estilos de celda ~ [ Formate ~ &~ >

Portapapeles & Fuente [~ Alineacion [Fl Mimero [~ Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~ Complementos ~

H221 v I ~

FECHA MAX

COD DEP REGioNal  CENTRODE  GRUPOO o o APLICATVO NUMERO . FECHA @ MEDIO DE DE
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION RADICACION INGRESO ~ RESPUESTA

47 Julo 110144 | DIRECCION GE OFICINA DE 51{GRUPO DE GEST|* WILSON RAMIR OnBase 72026319431 202601354809( 21/07/2026|VIRTUAL WEB 12/08/2026| 12/08/2026FEFVIF/FIVFIE APRET
211

212

213

214

215

216,

217,

218

219

220

21 :.

222

223

224

225 q

CONSOLIDADO ~ DETALLE 4k 3 .
Listo Se encontraron 1 de 209 registros 1% Accesibilidad: s necesario investigar = T e

2rc am EiE . EE . B36am
¥ coicado mm  Q Buscr [ F] ~ea ., L o & 27/07/2026

P
'
a
s"
&
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 29_07_2026

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>
Fecha Mié 2026-07-29 10:07

Para Angela Patricia Ibarra Quiroga <aibarra@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas
<oficinadesistemas@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Cristina Cano Estrada
<canoe@sena.edu.co>; Juan Francisco Gonzalez Vidal <jfgonzalezv@sena.edu.co>

CC  Laura Daniela Mufioz Fonseca <ldmunozf@sena.edu.co>; Diana Martinez Mesa <diamartinez@sena.edu.co>;
Leandro Martinez Sanchez <lemartinezs@sena.edu.co>; Nataly Sofia Ramirez Forero
<nramirez@sena.edu.co>; Yulis Maria Arango Jimenez <yarango@sena.edu.co>; Angie Carolina Pardo
Hernandez <acpardoh@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestién.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

p—_
wo | sous | orcmoessmus | ormummocsomoos | NI | oo | sy | socoisice

PEmCaN
TECKOUOGICS e

SRUP CEGETION .
wio 1ous oncmace s | ormsmacestaces | USENERT | s | sasemisisy | aossmsese: |aocerzaze PEmOR
TECROLOGICOS ERE

Smeo ceGETON r—
o 110146 OFIINADESSTEMAS | OPERATHADESERACIS | Il " Onlese | 700631780 | 202501353408

i PETICAON
TECNOLOGICES ERAET vk

GHIP0 DEGESTION -
wue ey oncmace s | orsuacesimacs | CTIEINERS | e | rioasaien | sosonssen | 1acerzens PTICON
TECKOLOGIEES s

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

& C & hups//outlook.doudmicrosoft/mal MKAGFINDMOOD Yyl WRKMjktNDRAYI0AMmNKL ZTYON2U1Y, RagVcmIQIZjqOCL Tmm2BwBRoBbIATmCTqgOyd. L 0o o
_ Todas las corpe... v < f} De: Adriana Daza Pulido % -
‘ @ = Achvo Indo Vs Ayda Buscar 2@

Marcado Importancia Para Copiiot

ta i

= S Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 31.07 2026 @ Pubiics
wiamirez@sens.educo
% SR : S P R <
B3 IcONTENIDO] Soeitudes y & iana Daza Pulido \ Responder spondes 3 todos eenviar
a ) Bl dememde’t un Angeta Patricia Ibarra Quarogs 2 de Sistemas; @ Wison Ramirez Zulusgs; @ Cristina Cano Estracs: @ Jusn Francisco Gonalez Vidal
. va Daniela Mufioz Fonseca ® Diana Martinez Mesa; ® Leandro Martinez Sanchez: ® Nataly Sofia Ramwez Forero; @ Yulls Marla Arango fimenez: y 1 més
B Emores 0365 88
& B Bxtemo @ Retencior: Exchange Onéine (10 aflos) Expira: Lun 2036-07-28 11:19
B Tayana 2026
- Buen dis, reciban un cordial saludo,
B sefatura 05
1 e De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.
B sofiaPius Por lo tanto, sgradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuests oportuna.
B Tavana
B Zsjune

s CODDP  (nTRO DF FORMACION  GRUPO O DEPENDENCIA UNCIONARO Mucanvo  NUMERO ASUNTO  ESTADO REAL PORS
RESPONSABLE - 4 2 RADICACION . o

£3 setowa
£ CRP COMISIONES 2025

B Equipo SOFIA GRUPO D€ GESTION

wuo 110148 OFKINA DE SISTEMAS | OPERATIVA DE SEAVICIOS,
TECHOLOGICOS.

* () JUAN FRANCISCO 2 2 ox/ou/2026 / I prcama A VNG
) Respuesta cudadana 2025 e ety Onbase | 72006318237 | 200601352908 [(CUIRERRAY 31/07/2026 | peTcion

Z Boradores m ! { il 1 1 { il {

1) Bementos clminades 46 * () ANGELA PATRICIA IBASRA

wuo 1018 OFICINADE SISTEMAS | DESPACHO DIRECOON Orsae | 72026323663 | 202601360491 [CNIMERMN 0sjoe/z0z6 | pemcion [ETENIUUNTIN
B Respuests cugadana .. 5722

B> tlementos enviados ‘GRUPO DE GESTION
ey |, ’ ;
) Administracion Decun. 730 wwo | uows | omomacesstows | STAEEAY Lo painzzuach| Onsuse | 026326889 | 202600362710 | 10/08/2026 sencion
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 31.07_2026 @ Publica >

GRUPQ DE GESTION
ESTRATEGICA Y "
Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS OPERACION DE * WILSON RAMIREZ ZULUAGA | OnBase | 72026327033 | 202601362841 | 10/08/2026 | [/EL70l  PETICION

SOLUCIONES DIGITALES

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

GRUPO DE GESTION

ESTRATEGICA Y PROXIMA A VENCER -

Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS OPERACION DE WILSON RAMIREZ ZULUAGA | OnBase | 72026327154 | 202601362949 | 10/08/2026 (LJLL/P 20| PETICION (i
SOLUCIONES DIGITALES
GRUPO DE GESTION
ESTRATEGICA Y . . PROXIMA A VENCER -
Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS OPERACIGN DE WILSON RAMIREZ ZULUAGA | OnBase | 72026327209 | 202601362999 | 10/08/2026 [LLU/ELZI  PETICION - |SssiomsiuetlyCummuil
SOLUCIONES DIGITALES
GRUPO DE GESTION
ESTRATEGICA Y . ; PROXIMA A VENCER -
Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS OPERACION DE ‘WILSON RAMIREZ ZULUAGA OnBase 72026327248 202601363094 | 11/08/2026 KU EIIN  PETICION PROMESA DE SERVICIO
SOLUCIONES DIGITALES
GRUPO DE GESTION
Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS ESTRATEGICA Y * WILSON RAMIREZ ZULUAGA OnBase 72026327536 202601363564 | 11/08/2026 R UL ZVEIIN  PETICION CEEt IR e

OPERACION DE
SOLUCIONES DIGITALES

PROMESA DE SERVICIO

GRUPO DE GESTION
Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS | OPERATIVA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

* (E) JUAN FRANCISCO
GONZALEZ VIDAL

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

OnBase 72026320212 | 202601355688 | 13/08/2026 =1L TR PETICION

GRUPO DE GESTION
ESTRATEGICA Y "
Juuo 110144 OFICINA DE SISTEMAS OPERACION DE * WILSON RAMIREZ ZULUAGA | OnBase | 72026323440 | 202601359372 | 14/08/2026 [[LI[ZELZ  PETICION

SOLUCIONES DIGITALES

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

12:44
o L S: D) @ 50z

n -
Q Buscar s m a8
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SENA

N

— Actividad 4. CREACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS:

Se validaron las Alertas Tempranas mediante la verificacion de los radicados del reporte
PQRSD frente al Formato 01 (PQRS OnBase 2026), priorizando su atencién conforme a los
criterios establecidos. Asimismo, se garantizd su remisidn oportuna, el seguimiento
continuo de los casos y la trazabilidad de las actuaciones realizadas, asegurando la
consistencia e integridad de la informacién, el control adecuado del proceso y el
cumplimiento de los lineamientos definidos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

ntos: X @# Bandejadeentrada:Wilson Rar ¥ Nuewo formularic - OnBase 160 X + # Pregunta a Gemini - & x
€ 3 @ = outlookcloudmicrosoft/mailfid/AAMKAGFINDMOODYyLWRKM]KINDRRYIOAMmNKLWRIVISZTYON2U 1YgBGAAAAAACtoRagVemIQIZJqOCLTmm2BwAVIZABSHHHOYmBPO%2B7u... [ & 2 &% & @

[ -] G Interfaz estindar - K. @ Zajuna 4 Fundamentos deint.. G Tickets - GLPI  [F] My Gaia Home | Gsia @ ‘3 INICIAR SESION - 0. [ Todos los marcadares
_ Administracion .. v € 7-2026-131223 = Q @ B 0 @© =
| =  Archivo Inicic Vista Ayude Buscar » :L-:u:ue

-] B3 '.5

Cera Copilat
bisquéd

Traslado PQRS No.: 7-2026-131223 NIS: 2026-01-148125

<

T Resumen por Copilat x

Z) #\ Responder ) Responderatodes  Reenviar L]

s > B

& CEFRM)-7-2026-131223-01)1.. . & O1-MAIL-Recibidos Externos Ra

Cordial saludo,
* WILSON RAMIREZ ZULUAGA
110144

Se info

la sigulente Peticion Externa [PORS) le ha sido

DATOS PETICIONARIO:

Aplicacionss 05

~ LINA NIflD
B Gestion Tayana
Nimero de identificackan:

26°C
Parc. soleada

L @aaos e FE ~ oh momesw ZRED
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SENA

25 onbase.sena.edu.co/AppNet/DocumentSelectContainer.aspx

Resultados de referencias cruzadas

a
=]
et o ancabezado 0 uns conrn » 51 Bt Bars S0 5 223 COTE

Nambre del documento
|+ Contins.

 Fecha det ocumerta |
- e

RE (FRM) - 01-8-2026-023835-(1 - LINA NINO PLATAFORMA SENA CORREO INSTITUC!
[1101-MAIL-Recibidos Extemos Radicado No. 7-2026-131223 Regional. 1 - 11031202
IMAGE PNG 01-MAIL Anexos EXIMas - 2026.01-148125- 11092026

a8
113z026

Elementos: 4

eea CoOmunicacion Producida

mw

rascacome|_01.5-2026-023839 o e s 2026-01-148125
Eass Comazencana. Ecasmmws: sy o TR

[Datos Gasicos] Otros Destinatarios Intemos] Oros Destmatorios EXtEmos

0 Nota(s) Solo lectura
26°C

B B Qs LT a@asaos e @R o &

1251 p m
La T BT 0

= edu.co/AppNet/Da ctContainer.aspx a &
Resultados de referencias cruzadas =
Aurasi ol ncabazad de una cokumna @ esta UbicAcIon para agrupar por 95a columna
Nombre del documenta

| ¥ contiana

| echa et sorumento
v

C1L(FRIM)-9-2026-023838-(1)-

INA NIRO-PUATAF ORMA SENA CORRED INSTITUCIONAL

2032026

[1) 01-MAIL-Recibitos Extemos Radicads No. 7-2026-131223 Reglonal: 1 - 1103/202
IMAGE PNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01.145125. 11/03/2026

132026
THia2026

Elomentos: 4

lBogats, 0.0

|Asunta: Respuesta peticién.

|Cordial saludo, Sefiora LINA MARIA NIRO MANRIQUE

[Para tar respuesta a su solicitud con radicado 7-2026-131223 NIS 2026-01-148125 y fecha del 11/03/2026, nos permitimos informarle que, b e

ol cual ha de manera oficial en nuestro sistema.
[Muestro squipo procsdess con el anslisis y i dec

s, conforme 415 v vigentes.

[En tos pruimos dias, estaremos remitiendo una respuesta formal, una vez finalicen 1as respectivas validaciones 16cnicas y administrativas del caso.

[Reiteramos AUSSLI0s BGradeCiHIEntos por Su COMPIENSIGN y SSTaTaM0s Mentos a cualquisr inquietud adicional.

|La respuesta se brinda a los 07 dias habiles de |a fecha de radicacién, Teniendo en Cusnta que Por ley 1a PETICIonN de informacion y docuMentacion & debe bindar respussta en 10 diss abiles y a5 peticiones de consulta en 30 diss habiles siguisntss a la fecha de
[radicacién fley 1755 de 2015).

0 Nota(s)

-
Solo lectura
26°C

g B Qe LoECasaos e @ ~ R ewmesn Zunn

12
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SENA

€ 9 © % onbasesenaedu.co/AppNet/NavPanel.aspe e v & B ¢
88 | G intedazestindar- K. @ Zajwma & Fundamentosdelnt. G Tickets-GLA [ My Gaia Home | Gaia @) T INICIAR SESION - O_ | [ Todos los mascadores.
Huevo formulario OnBase’ +. fr B 110144{CHWILSON RAMIREZ ZULUAGA
Farmularios N
Q[Esaiba para ftrar SGDEA - Ingreso a Expediente
COMUNICACIONES RECIBIDAS "
0174 Cormunicaeion Oran Eréos Recibi

= dos Informacion del Expediente.

6 0-FRM Comunicacion Portal

% 01-FRM Comunicacion Recibids Gl ot srpsdler

oasex-oats7 ] [PEtecrios oe FENCION LA WAA NIRG MANOGUE CEDULR BF GUDADANA]

6 FRM-Comunicacion Portal Cbdige sarie Sarte

6 Uform Comueacionas Ofcna Vs i [penecios o rercon ]
QUEJAS ¥ RECLAMOS v o _—

0 Subserie

v osFRd PeREcros BX FeTicion ]

convemos v

[ Plantils radicacion Comvenics

I Rodicacién do Comenlos Informacion del Documento
RESOLUCIONES v

B RESOLUCIONES - FRM Grupo Docamental*
SGDEA v o

[ SGUEA - Croar FUID
[ SGDER-Ingreso 3 Expediente

Tipa Documental®
RESPUESTA A DERECHD DF FETICION

# UForm Gomunicacion Elecironica Nombra Docurento®
2006131228 |

Origen:*
EECTRONICD. il

Fecha Creacion Documents: *
[11/3/2026 0.09:00

Documento Electronico (1)

Mo, 7-2026-131 i iQuitar)

A e B Qe L7 Caans

e 1252p.m.
L TR g

Tipo Documental *
|RE§PU5TA A DERECHO DE PETICION

Nombre Documento*
[7-2026-144087

Ciudadana 01-9-2026-026139 No. 7-2026-144087.em| [Quitar

Cerrar

Su formulario fue enviado con éxito.

ESP 210p.m.
a o R F 2 & 27/07/2026

u Q Buscar L g b,‘ a 9

1B
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& G O http b edu.co/App!

Nuevo formulario

Formularios
Q,[Escriba para filtrar |
COMUNICACIONES RECIBIDAS

& 01-FRM-Comunicacion Otros Envios Recibidos

B% 01-FRM-Comunicacion Portal

% 01-FRM-Comunicacion Recibida

& 01-FRM-Radicacion Recibida

B$ FRM-Comunicacion Portal

% UForm Comunicaciones Oficina Virtual
QUEJAS Y RECLAMOS

ig 05FRM Respuesta Electronica QyR
CONVENIOS

[=] Plantilla radicacion Convenios

[E] Radicacién de Convenios
RESOLUCIONES

3 RESOLUCIONES - FRM
SGDEA

[£] SGDEA - Crear FUID

+ [E] SGDEA - Ingreso a Expediente

COMUNICACIONES PRODUCIDAS

#= UForm Comunicacion Electronica

28°C
Mayorm. soleada

| aspx

SENA

ot @ - Do o
1-1014-4-(C)-WILSON RAMIREZ ZULUAGA ~

OnBase + v B

SGDEA - Ingreso a Expediente

Cédigo Expediente * Nombe
2026EX-084826 [¥l [DERECHOS DE PETICION ALLISON KATHERIN QUILINDO FERNANDEZ CEDULA DE |

Cédigo Serie Serie
1.1014.4-27 | [DERECHOS DE PETICION ]
Cédiga Subserie Subserie

| [DERECHOS DE PETICION ]

Informacion del Documento

Grupo
TRD

Tipo Documental *
DERECHO DE PETICION

Nombre Documento *
7-2026-147213 ]

Origen:*

ELECTRONICO .

Fecha Creacion Documento: *

19/03/2026 o

Documento Electronico (1)

(Pendiente) RV.

ESP 1442
~® 281772026

LAA DO DA%

B Q susr
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SENA

N

— Actividad 5. CAPACITACION EQUIPO DE TRABAJO (VALIDACION CASOS GLPI)

Se validaron las respuestas oficiales de los casos gestionados en GLPI, verificando su registro
y estado de cierre con base en la informacidn suministrada por el coordinador, garantizando
la actualizacion oportuna de los datos y la trazabilidad de cada caso.

Estas actividades contribuyeron a garantizar la integridad, consistencia y trazabilidad de la
informacidn, fortaleciendo el seguimiento y cierre oportuno de las solicitudes conforme a
los procedimientos establecidos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
& C & httpsy//miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/central.php @ B v = ( Compruebaqueeresti 2 ﬁchm

6 LP’ € Inicio Q E—‘J;L_‘ . v
= Buscar mend Vistapersonal = Vistade Grupo = Vista Global =~ RSSfeeds Forms = Todo
@ Activos ’ 5US CASOS EN CURSO 5US CASOS OBSERVADOS
 Soporte . e
[ SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIPCION D SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIBCIGN
B Gestion
: » ID: 244425 & Wilson General 28/07/2026 10:54 AM RV: ID: 245541 £ Viviana General 30/07/2026 1:49PM RV:
@ Configuracién v Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Garces Traslado PQRS No.: 7-
Zuluaga 2026-321054 NIS: 2026- Morales 2026-330911 NIS: 2026~
01-356557 (0 - 0) 2 Luz Elena 01-367327 -
Lopez Garcia Restablecimiento
ID: 242506 & Wilson General 23/07/2026 9:20 AMRV: & Lina contrasefia_ALBA CECILIA
Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Marcela GONZALEZ RAMOS CC
Zuluaga 2026-320180 NIS: 2026~ Aguirre Marin 52018742 (0 - 0)
01-355658 (0 - 0)
ID: 245537 & Viviana General 30/07/2026 12:56 PM RV:
ID: 196150 2 Wilson General 9/03/2026 11:38 AMRV: Garces Traslado PQRS No.: 7-
Ramirez CRM No. 7-2026-085658 Morales 2026-331098 NIS: 2026-
Zuluaga - INSCRIPCION CURSO - 2 LuzElena 01-367547 -
VALIDAR uSU:-\RIOiUIS Lopez Garcia Restablecimiento
ALBERTO GANAN 2 Lina contrasefia_NICOLAS
MONTALVO (0 - 0) Marcela FELIPE NARVAEZ
B AAguirre Marin CAMPOS T.11014879190
ID: 195653 & Wilson General 6/03/2026 12:18 PM RV: (0-0)
Ramirez CRM No. 7-2026-088221
Zuluaga - DIFICULTAD PARA LA ID: 245538 & Viviana General 30/07/2026 12:43PM RV:
INSCRIPCION DEL Garces Traslado PQRS No.: 7-
PROGRAMA SISTEMA DE Morales 2026-332297 NIS: 2026~
GESTION DELA £ LuzElena 01-368563 -
€ Contraer ment SEGURIDAD Y SALUD EN Lopez Garcia Restablecimiento
ELTRABAJO (0 - 0) & Lina contrasefia Sofia
32°C - ESP 441p.m.
n 1] e > P
%' Mayorm. soleado mm  Q Buscr [ Q - a 'I} ~ @ &G4 oy & 30/07/2026
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SENA

22/06/2026 5:25PM RV: CRM No. 7-2026-273586 - DERECHO DE PETICION ; PR
3059208 (231710)

Creads) 5 Mes pasaca por % Jonathan Alesander Avila Sierra ®

© Tickets Buen dia

+ Crear caso que

@ Forms

i6 imagen del mensaje
sala

pera de res

Q s Le=89
du.co/public/khub hp
6 LP’ Y Inicio
I Vistapersonal  VistadeGrupo  VistaGlobal RSSfeeds Forms  Todo
CERTED sus chsos N cuRso Sus casos oBsERVAD
Saporte eLementos
» SOLICTANTE  AsoCiABOS oescRIpeioN o
Gestion
: ID: 244425 | & Wilson General 28/07/2026 10:54 AMRV: ID: 245541
Connguracion Ramirez Traslado PQRS No.: 7-
Zuluaga 2026-321054 NIS: 2026-
01-356557 (0 - 0)
ID: 242506 & Wilson General 23/07/2026 9:20 AMRV:
Ramirez Traslado PQRS No.: 7-
Zuluaga 2026-320180 NIS: 2026
01-355658 (0 - 0)
ID: 245537
ID:196150 | & Wilson General 9/03/202611:38 AMRV:
Ramirez CRM No. 7-2026-085658
Zuluaga -~ INSCRIPCION CURSO -
VALIDAR USUARIO_LUIS
ALBERTO GANAN
MONTALVO (0 - 0)
ID:195653 & Wilson General 6/03/202612:18 PM RV:
Ramirez CRM No. 7-2026-088221
Zuluaga - DIFICULTAD PARA LA D: 245536

INSCRIPCION DEL
PROGRAMA SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (0 - 0)

Q Buscar L e '? an

@
Mayorm. soleado

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).

- Do
N

OBLEMA DE ACCESO SOFIA PLUS ; PPT n

JA

© Casos A

Fuentes  E-Ma A

solicitante

esp w9p.m
~ o .
© & i Qe

@ B )

0s s DENTRO 300

ELemenTos

soLicmante ASOCIABOS DESCRIPCION
2 Viviana General 30/07/2026 1:49PM RV:
Garces Traslado PQRS No.: 7-
Morales 2026-330911 NIS: 2026~
2 LuzEtena 01-367327 -
Lopez Garcia Restablecimiento
2 Lina contrasefia_ALBA CECILIA
Marcela GONZALEZ RAMOS CC
Aguirre Marin 52018742 (0 - 0)
2 Viviana General 30/07/2026 12:56 PMRV:
Garces Traslado PQRS No.: 7-
Morales 2026-331098 NIs: 2026~
2 LuzElena 01-367547 -
Lopez Garcia Restablecimiento
2 Lina contrasefia_NICOLAS
Marcela FELIPE NARVAEZ
Aguirre Marin CAMPOS 11014879190
{0-0)
2 Viviana General 30/07/2026 12:43PM RV:
Garces Traslado PQRS No.:7-
Morales 2026-332297 NIs: 2026~
2 LuzElena 01-368563 -
Lopez Garcia Restablecimiento
2 Lina contraseiia Sofia
e 441p.m
A O] I Gn R i

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a la implementacién de nuevas

(buenas) practicas: N/A
MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):
Revisado-Validado-Aprobado

GOR-F-012 V03
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