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INFORME DE SUPERVISIÓN DE PAGOS 
 
 

ASPECTOS GENERALES 

 

CONTRATO/CONVENIO No. 260528 

OBJETO 
Prestar los servicios de proveedor tecnológico para la 
emisión de facturación electrónica. 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O 
CONVENIO 

13.566.000  -  TRECE MILLONES QUINIENTOS SESENTA 
Y SEIS MIL PESOS 

CONTRATISTA SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS SAS 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 03/06/2026 

FECHA DE INICIO 17/06/2026 

PLAZO  12 Meses 

PERIODO DEL INFORME  17/06/2026 HASTA  30/06/2026 

CONSECUTIVO REF. PAGO 5105639921 

SUPERVISORES  
NELCY JEANNETTE RUIZ MORENO 

KELLY TATIANA CERVERA HORTA 

 
 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCIÓN DELCONTRATO 

 
 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
1. Acatar la Constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el gobierno 
nacional y distrital y demás disposiciones pertinentes.  
 
2. Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico, mediante el cual 
se determinan los requerimientos del bien o servicio objeto del presente contrato, so pena de hacerse 
acreedor a las multas estipuladas en el contrato y entregar el certificado de conformidad de los bienes 
y/o servicios, cuando se requiera, acorde con lo dispuesto en el Decreto Único Reglamentario 1074 de 
2015.  
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3. Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de suscripción del contrato electrónico, 
constituir las garantías pactadas en el mismo. 
 
4. El contratista se obliga a mantener fijos los precios de la propuesta durante la ejecución y hasta 
la liquidación del contrato.  
 
5. Cumplir con las condiciones técnicas, jurídicas, económicas, financieras y comerciales 
presentadas en la propuesta. 
 
6. Colaborar con la Secretaría Distrital de Hacienda de Bogotá, D.C. para que el objeto contratado 
se cumpla y garantizar que este sea de la mejor calidad. 
 
7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y 
entrabamientos que pudieran presentarse. 
 
8. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía, al supervisor o interventor del 
contrato, según corresponda. 
 
9. Guardar total reserva de la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 
obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaría Distrital de Hacienda de Bogotá, D.C. y sólo salvo 
expreso requerimiento de autoridad competente podrá ser divulgada. 
 
10. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta la Secretaría Distrital de 
Hacienda de Bogotá, D.C. por conducto del supervisor o interventor del contrato, según el caso. 
 
11. Informar a más tardar el tercer día hábil siguiente al momento en que se tenga conocimiento del 
inicio de investigaciones penales, se impongan medidas de aseguramiento o condenas proferidas en 
Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos, representantes legales, 
accionistas o integrantes del Contratista. 
 
12. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de 
obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá, D.C. a través del supervisor o interventor, según el caso, acerca de la 
ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demás autoridades competentes para que se adopten 
las medidas y correctivos que fueren necesarios. 
 
13. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y pensiones y 
presentar los documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en la Ley 
789 de 2002, Ley 1122 de 2007, Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012, Decreto Único Reglamentario 
1072 de 2015, Decreto Único Reglamentario 780 de 2016, Decreto Único Reglamentario 1833 de 2016 
y demás que las adicionen, complementen o modifiquen.  
 
14. Presentar cuando sean requeridos los comprobantes de afiliación y pago de los aportes a los 
sistemas de salud y pensión del personal destinado a la prestación del servicio junto con el 
comprobante de pago del subsidio familiar y la afiliación a la A.R.L. 

http://www.haciendabogota.gov.co/
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15. Acreditar para cada uno de los pagos que se encuentra al día en el pago de aportes parafiscales 
relativos al sistema de seguridad social integral, así como los propios del SENA, ICBF y Cajas de 
Compensación familiar, cuando corresponda y allegar certificación expedida por el revisor fiscal o 
representante legal, según sea el caso, de acuerdo con lo ordenado en el artículo 50 de la ley 789 del 
27 de diciembre de 2002 y demás normas concordantes. 
 
16. Responder por la conservación, el uso adecuado, deterioro o pérdida de los elementos que le 
sean entregados por la entidad para la ejecución del contrato (si es del caso) 
 
17. En cumplimiento de la Directiva No. 003 de 2012 expedida por la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., el contratista se obliga a: a) Velar por el respeto de los derechos 
constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para la ejecución del contrato, para lo cual, 
eliminará formas de contratación lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b) Velar por 
el respeto de la legislación laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que 
garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones 
contractuales incluidas en el presente numeral ocasionará el inicio de procesos sancionatorios, 
conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposición de multas o la declaratoria de 
incumplimiento haciendo efectiva la cláusula penal pecuniaria, si es del caso. 
 
18. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 de fecha 19 de enero de 2011, 
expedida por el Alcalde Mayor de Bogotá D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en 
cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, según 
lo establece la Constitución Política de 1991 y demás normas vigentes sobre la materia, en particular 
aquellas que consagran los derechos de los niños. 
 
19. Garantizar el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de las normas laborales 
nacionales e internacionales en todas las actuaciones relacionadas con la ejecución del objeto 
contractual, asegurando condiciones laborales justas, el empleo digno, el respeto a los derechos 
sindicales, el respeto a la diversidad e inclusión y promoviendo la equidad de género.  
 
20. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 31 del Decreto Distrital 643 del 22 de diciembre 
de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Único del Sector Mujeres”, en el sentido de: a) 
Prevenir el abuso y el acoso sexual, así como promover su denuncia, y de las demás violencias 
basadas en género en el marco de la ejecución del contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje 
escrito, visual y audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009. 
 
21. El Contratista dará cumplimiento estricto a los lineamientos y directrices que están establecidos 
en el Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA de la Secretaría Distrital de Hacienda de Bogotá, 
así como a los procedimientos, guías y formatos del sistema de gestión ambiental de la entidad, y dará 
cumplimiento a toda normatividad ambiental, forestal y sanitaria que corresponda a la naturaleza del 
presente contrato. El contratista debe conocer e implementar en el presente contrato la normatividad 
ambiental aplicable. El PIGA puede ser consultado en el siguiente enlace: 
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/sistema-de-gestion-ambiental-sga-piga.  
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22. El contratista debe contar con planes de contingencia y continuidad del negocio que contengan 
las actividades para recuperar el servicio, habilitar la operación en contingencia y retorno a la operación 
normal, en eventos tales como catástrofe natural, fallas en la infraestructura, restauración del servicio 
ante la materialización de ataques cibernéticos, entre otros, conforme con las normas vigentes sobre 
la materia, relacionado con el objeto, desarrollo y ejecución de este contrato, el cual le permite brindar 
una respuesta oportuna a la Secretaría Distrital de Hacienda en caso de una contingencia o de un 
evento de interrupción del servicio no planeado, garantizando la recuperación del mismo en el menor 
tiempo posible.  
 
Este plan de continuidad y contingencia de negocio debe estar disponible en el momento en que el 
supervisor del contrato lo requiera. En todo caso, la Secretaría a través del supervisor, en cualquier 
tiempo dentro de la vigencia del contrato, tendrán la facultad de realizar observaciones sobre el mismo, 
en lo relacionado con el objeto y desarrollo de este contrato, las cuales deberán ser atendidas por el 
contratista en el plazo en que se acuerde entre las partes.  
 
23. Las demás obligaciones que sean del carácter de la prestación de los servicios contratados 
como resultado del presente proceso. 
 
 

Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Generales 

El contratista dio cumplimiento a cada una de las obligaciones generales y precontractuales establecidas para la 

ejecución del contrato. 

 
 
OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

 

1. Ejecutar el objeto contractual.  
 
2. Crear y asignar los usuarios de acceso a la plataforma (41 usuarios).  
 
3. Permitir la generación de facturas, notas débito y notas crédito.  
 
4. Gestionar la asignación de Certificado Digital para la Secretaría Distrital de Hacienda y las entidades 
identificadas con el mismo NIT de Bogotá D.C. 
 
5. Permitir el acceso a la generación de reportes.  
 
6. Permitir la creación del Catálogo de clientes para la Secretaría Distrital de Hacienda y las entidades 
identificadas con el mismo NIT de Bogotá D.C.  
 
7. Permitir la Creación de Productos y servicios para la generación de las facturas electrónicas.  
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8. Garantizar la consulta del estado del documento en la DIAN.  
 
9. Permitir la generación del reporte automático a la DIAN.  
 
10. Garantizar la parametrización de las tarifas de IVA.  
 
11. Realizar soporte y atención de fallas de manera presencial o virtual, que surjan en el uso de la 
plataforma durante la vigencia del contrato, en horario de 7:00 am a 5:30 pm, en los días hábiles de la 
semana, a través de cualquiera de los siguientes medios: Línea telefónica de soporte, asistencia remota 
y en caso de ser necesario asistencia presencial en las instalaciones de las entidades identificadas con 
el NIT de Bogotá D.C. que lo requieran.  
 
12.Garantizar la generación, transmisión, validación, expedición y recepción de las facturas 
electrónicas.  
 
13.Las demás que se requieran para el cumplimiento de las condiciones técnicas y legales establecidas 
por la DIAN. 
 
 

 

Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Especiales 
 

 

Durante el período de ejecución del contrato y en cumplimiento de las obligaciones contractuales 
derivadas del objeto consistente en prestar los servicios como proveedor tecnológico para la emisión 
de facturación electrónica, el contratista desarrolló las siguientes actividades: 

• Creó y asignó los usuarios requeridos para el acceso a la plataforma destinada a la generación 
de facturas electrónicas, notas débito y notas crédito. 

• Configuró el certificado digital correspondiente a las entidades identificadas con el NIT de 
Bogotá D.C. 899.999.061-9. 

• Realizó la capacitación sobre el acceso, manejo y operación de la plataforma de facturación 
electrónica. 

• Presentó la forma de la factura electrónica conforme a los lineamientos e indicaciones 
impartidos por la supervisión del contrato. 

• Atendió los requerimientos formulados por la supervisión. 
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SERVICIOS Y PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN Y/O AVANCE DE OBRA 

 

 
 

Descripción servicio/producto/avance 
 

 

Verificación del cumplimento 

Acceso software de facturación electrónica en la 

nube (Usuarios entidades) 41 

El contratista presentó el informe parcial de 
actividades correspondiente al período objeto de 
pago, en el cual detalla la ejecución de las 
obligaciones contractuales y evidencia el 
cumplimiento de los productos entregables 
establecidos en el contrato. 

 

RESUMEN PLAZO 

 

Plazo pactado Plazo Fecha desde Fecha hasta 

Inicial 12 Meses 17/06/2026 17/06/2027 

 

 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA A LA FECHA 

 

Se deja constancia que el (la) contratista ha recibido la suma de  0  por concepto de la ejecución del 
contrato 260528 

 
ESTADO FINANCIERO Y EJECUCIÓN  
 

ESTADOS FINANCIEROS 

Concepto Valor Documentos Pagos / Saldos Ejecución 

Valor Inicial del Contrato 13.566.000 0 0 

Valor modificaciones de valor 0 0 0 

Valor total ejecutado del contrato 0 0 13.566.000 

Valor total pagado 0 0 0 

Valor no ejecutado del contrato 0 0 0 

Saldo a favor del contratista 0 13.566.000 0 

Saldo a favor de Secretaria Distrital de 
Hacienda 

0 0 0 

Sumas Iguales 13.566.000 13.566.000 13.566.000 

 
 

RETRASOS EN EL CRONOGRAMA O PLAN DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y ACTUACIONES 
DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR AL RESPECTO. 

 

No se presentaron. 
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NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL 
CONTRATO, Y ACTUACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR. 

 

No se presentaron.  
 

Certificación pago aportes 

 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL  

Con base certificación el suscrito revisor fiscal y de la en las Planillas Integradas de Autoliquidación 
de Aportes presentadas por el contratista para el trámite de pago mensual durante la ejecución del 
contrato, se pudo verificar la correcta relación entre las sumas cotizadas y el monto pagado, por lo 
que dio cumplimiento a sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 50 de la Ley que las reglamenten Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 
2007 y las demás normas que las  reglamenten o complementen. 
 
 
 

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DEL CONTRATO 

 
De acuerdo con el seguimiento realizado, durante el presente período de ejecución del contrato no se 
materializó ninguno de los riesgos identificados; en consecuencia, se mantienen vigentes los riesgos 
establecidos en la matriz de riesgos del contrato 
 

Fecha de firma:  16/07/2026 

 
 

SUPERVISOR(ES) NELCY JEANNETTE RUIZ MORENO 
@firmaDigital1  

 

 

SUPERVISOR(ES)      KELLY TATIANA CERVERA HORTA  

 
 
  
Anexos: Se adjuntan los documentos entregados por el contratista como soporte del presente informe. 
 
 

Elaboró: Sandra Milena Cristancho Diaz  
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