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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
OFICINA GESTORA GERENCIA ESE UCATA

FECHA Julio 2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE SERVICIOS GENERALES,
MENSAJERIA INTERNA Y EXTERNA EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ESE UCATA DE CHARTA, SANTANDER.

OBJETO

La ley 100 de 1993 establece que el régimen contractual de las
empresas sociales del Estado es de derecho privado.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién
5185 del 14 de diciembre de 2013 fij6 los lineamientos para que las
Empresas Sociales del Estado adopten sus respectivos Estatutos de
Contratacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la Ley
1438 de 2011.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las

Entidades Estatales que por disposicion legal cuenten con régimen

gEfIMEN TiP';ORMAT[I;é? contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la

CONTRATO Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad

contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la

funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos

209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente segun sea el

caso y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

La ESE UCATA cuenta con manual de contratacién adoptado por la
Junta Directiva mediante acuerdo No. 006 del 4 de julioc de 2024,
sefialando en el Capitulo Il -Procedimiento contractuales, adopté las
modalidades y mecanismos de seleccion de los contratistas de la ESE
UCATA, previendo en el numeral 2.2.4. sefiala que: Segun la
Resolucion No. 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establece que la Contratacion directa Es el
procedimiento en el cual se celebra directamente el contrato. Se debe
definir en el estatuto de contratacién, las circunstancias en las cuales
se puede realizar la contrataciéon directa en consideracién a la

naturaleza del contrato o a la cuantia.
{...)

A la naturaleza del contrato:
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(o)

-Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién,
0 para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.

IDENTIFICACION DEL

CONTRATO A CELEBRAR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION.

Que La Empresa Social del Estado ESE UCATA de Charta con NIT
804.009.386-5, entidad de derecho publico cuyo objeto es la
prestacion de servicios de salud, en un esquema de competencia con
el sector privado donde hay primacia o el objeto central se desarrolla
DESCRIPCION DE LA mediante la compraventa de servicios de salud, que en virtud del

QUE LA articulo 194 y 195 de la ley 100 de 1993, la E.S.E. tiene un régimen

ENTIDAD PRETENDE juridico y contractual especial, teniendo en cuenta la necesidad y
SATISFACER CON LA urgencia de sus competencias, permitiéndole mayor versatilidad en la
CONTRATACION. ejecucion de los procesos contractuales.

Que dentro de la normatividad legal aplicable a la entidad, su sistema
presupuestal es de reembolso y/o contraprestacién de servicios, esto
es, que sus servicios deben ser debidamente costeados por quien los
requiere y dentro de los lineamientos del mercado que para el efecto
se encuentra determinado en el marco del sistema nacional de
seguridad social en salud.

Se elabora el presente estudio previo y de necesidad que ha hecho
evidente de los servicios que se requieren los cuales consisten en
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE SERVICIOS GENERALES,
MENSAJERIA INTERNA Y EXTERNA EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ESE UCATA DE CHARTA, SANTANDER

Manual de contratacién adoptado mediante acuerdo No. 006 de 2024-
Capitulo Il -Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4 CONTRATACION
PIRECTA.

A la naturaleza del contrato:
(--)
-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién,

o para la ejecucién de trabajos artisticos que sdlo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.

Los servicios profesionales, de salud, y de apoyo a la gestién
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corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Empresa Social del Estado estatal, asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas o asistenciales.

Que el articulo 49 de la Constitucién Politica dispone “La atencién en
salud y el saneamiento ambiental son servicios ptblicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocién, proteccion y recuperaciéon de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de los servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También establecer
las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades
privadas y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacién, las entidades territoriales y los particulares
y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefialados en la ley”

De acuerdo a lo anterior, el objeto del contrato no es otro que la
adquisicion de un servicio de apoyo a la gestion, tendiente a lograr los
fines del Estado en forma legal, arménica y eficaz, en tal sentido se
entiende y es claro que la labor contractual en el ambito territorial se
configura como elemento primordial y de suma importancia en el
desarrollo de las funciones propias de la entidad, por lo que se hace
indispensable contar con un personal que desarrolle actividades de
limpieza, aseo, jardineria, recoleccion y entrega de residuos sdlidos,
algunas veces mensajeria interna y externa, entre otras, en las
instalaciones de la ESE UCATA del Municipio de Charta- Santander
con el fin de propender una buena imagen a los pacientes, usuarios,
clientes internos y externos, asi como preparar tintos y aromaticas
para los funcionarios de las diferentes dependencias que se encuentra
en las instalaciones de la entidad, o a solicitud de la Gerente cuando
desarrolle comités reuniones, etc, con el fin de brindar atencion a los
asistentes.

De la misma forma, se hace necesario contar con este apoyo a la
gestién con el fin de apoyar a la Gerencia con el fin de realizar entrega
de mensajeria y/o correspondencia, al interior de la ESE UCATA, y si
es el caso esporadicamente en el casco urbano del Municipio,
dependiendo de la urgencia que amerite. Lo anterior, que la ESE
UCATA tampoco cuenta con personal para realizar funciones de
mensajeria y notificacion, no obstante se evidencia que la persona
que realice actividades de servicios generales puede ser de gran
apoyo para realizar entrega de oficios de una dependencia a otra en la
parte interna de la ESE UCATA del Municipio de Charta- Santander.
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Conforme lo expuesto por la Contraloria General de |a Republica en
Circular Conjunta de 19 de Octubre de 2010, en el caso de contratos
de prestacion de Servicios debera observarse los parametros
definidos en el articulo 1 de Decreto 2209 de 1998, segun el cual para
este tipo de contratacion debe existir certificacién del jefe de la entidad
contratante que dé cuenta de alguna de las siguientes situaciones: a)
Imposibilidad de atenciéon de la actividad con personal de planta; 2)
cuando el desarrollo de la actividad requiere grado de
especializacion; y 3) cuando existiendo personal de planta este no es
suficiente.

Dado que existe certificacion segun la cual dentro de la planta de
personal de la ESE UCATA del Municipio de Charta no existe personal
para satisfacer la necesidad descrita, por tal razén, no se cuenta con el
recurso humano, calificado y suficiente para desarrollar el objeto
sefialado y por ello se justifica contratar los servicios de una persona
natural.

La ESE UCATA DEL MUNICIPIO DE CHARTA - SANTANDER,
requiere la presencia de un apoyo a la Gestion con el fin de realizar
actividades de servicios generales y mensajeria entre otras.

TIPOLOGIA PRESTACION

CONTRACTUAL Y
MODALIDAD DE
SELECCION DE
CONTRATISTA

Prestacion de servicios profesionales, de salud y de apoyo a la gestion

La ESE UCATA cuenta con manual de contratacion adoptado por

la Junta Directiva mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de 2024,

sefialando en el Capitulo |l -Procedimiento contractuales, adopté
las modalidades % mecanismos de seleccion de los contratistas
de la ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4. sefala lo
siguiente: Segtin la Resolucién No. 5185 del 2013 expedida por el

Ministerio _de Salud y Proteccién Social establece gue la

Contratacion directa Es el procedimiento en el cual se celebra

directamente el contrato. Se debe definir en el estatuto de
contratacion, las circunstancias en las cuales se puede realizar la

contratacion directa en consideracién a la naturaleza del contrato

o a la cuantia.

A la naturaleza del contrato:

-Para la_prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la

gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.
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PERSPECTIVA LEGAL:

Manual de contratacién adoptado mediante acuerdo No. 006 de
2024- Capitulo Il -Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4.
CONTRATACION DIRECTA

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Para el siguiente analisis se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Una vez revisado el plan de Adquisiciones de la entidad, se pudo

establecer que para la vigencia 2026 se encuentra registrado el

servicio que se pretende contratar.

La ESE UCATA del Municipio de Charta (Santander), se hace

indispensable contar con un personal que desarrolle actividades de

limpieza, aseo, jardineria, recoleccién y entrega de residuos

solidos, mensajeria interna y externa entre otras en las

instalaciones de la ESE UCATA del Municipio de Charta-Santander

¢) Asi mismo, se establecié que en la planta de personal de la ESE

UCATA no se cuenta con el personal suficiente.

Se identifico que para el cumplimiento del mismo que se requiere

de:

v" Una persona natural, que acredite experiencia relacionada con el
objeto del contrato.

b)

d)

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La seleccion del oferente se realizard sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas, y teniendo en cuenta la idoneidad y
experiencia requerida en los estudios previos, la ESE fijara el valor y
forma de pago de los horarios en virtud a las obligaciones y
actividades especificas para el desarrollo del objeto contractual.

ANALISIS DE RIESGO:
Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

FUNDAMENTO JURIDICOS
QUE
LA
DE

SOPORTAN
MODALIDAD
SELECCION

El fundamento juridico es el Manual de contratacién adoptado

mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de 2024, sefialando en el
Capitulo Il -Procedimiento contractuales, adopté las modalidades
y mecanismos de seleccion de los contratistas de la ESE UCAT

previendo en el numeral 2.2.4. sefiala lo siguiente: Seguin la

Resolucién No. 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de Salud
y_Proteccién Social establece gue la Contratacién directa Es el
procedimiento en el cual se celebra directamente el contrato. Se

debe definir en el estatuto de contratacién, las circunstancias en

las cuales se puede realizar la contratacién directa en

consideracion a la naturaleza del contrato o a la cuantia.

A la naturaleza del contrato:
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-Para la_prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la efecucion de trabajos artisticos que sélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.

ESPECIFICACIONES
ESENCIALES
CONTRATO

DEL

ALCANCE Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EFICIENCIA Y
EFICACIA

1. Mantener limpios y en buenas condiciones las instalaciones fisicas
internas y externas de la institucién, habitaciones, pasillos, oficinas,
computadores, escritorios, sanitarios, paredes, ventanas, sacudir polvo
y telarafias etc.

2. Realizar lavado y desinfeccion de paredes, muros lavables y bafios 1
vez por semana, registrar el la bitacora entregada en formato Excel.

3. Desinfeccién de las 4reas de Sala de partos y urgencias aplicando los
protocolos de bioseguridad de la institucion.

4. Asumir el arreglo de la unidad (habitacién paciente) en cuanto a lo
que corresponde a oficios generales segun protocolo facilitando asi el
uso rapido de la unidad, cada vez que se efectué la salida de un
usuario.

5. Realizar diariamente la revision de pisos de las instalaciones fisicas
de la entidad contratante a fin de garantizar la limpieza y lavado total de
los mismos.

6. Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones fisicas de la entidad contratante de acuerdo con la guia
establecida para tal fin.

7. Atender de manera inmediata la solicitud que se realice de los
servicios de urgencias, hospitalizacion y sala de partos a fin de
garantizar oportunidad en el aseo terminal de las instalaciones o cuando
se requiera aseo y/o desinfeccién inmediata.

8. Recibir diariamente la ropa para lavado de los diferentes servicios y
consignar la informacion de la cantidad de ropa recibida en los formatos
disefiados para el control de ropa.

9. Asegurar la entrega diaria de la ropa lavada a cada uno de los
servicios con el fin de garantizar disponibilidad oportuna de esta.

10. Realizar el lavado de las ropas recibidas de cada uno de los
servicios el mismo dia.

11. Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y
preservacion de los bienes del contratante bajo su uso, especificamente
la ropa de cada uno de los servicios (controles de manejo, revisiones de
equipos, protocolos de manejo de ropas, conteo de bienes etc) debe
responder como contratista, por el dafio o pérdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposicion o al precio comercial del bien,
descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir;
autorizacién que se entiende expresa y escrita, aplicable en cada caso.
12. Utilizar elementos de proteccion personal tales como uniformes,
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botas, guantes, mascarillas, gorro, delantales, gafas y los demas que se
requieran para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

13. Realizar la clasificacion de los Residuos hospitalarios de acuerdo a
lo establecido en el Plan Integral de residuos hospitalarios de la ESE
UCATA DE CHARTA en residuos peligrosos, residuos no peligrosos
ordinarios, residuos no peligrosos reciclables y corto punzantes.

14. Realizar la disposicion final de los residuos manteniendo la
clasificacion realizada desde los centros generadores.

15. Apoyar los tramites internos de correspondencia de la ESE UCATA
DE CHARTA.

16. Entrega de bitacora como anexo a cuenta de cobro presentada cada
mes.

17. Las demas actividades que se relacionen de manera directa con el
objeto del presente contrato y que garanticen la adecuada prestacién
del servicio contratado.

PLAZO: EIl término para la ejecucién de este contrato es de CINCO
MESES (5) VEINTISEIS (26) DIAS. Contados a partir del acta de inicio
del contrato.

LUGAR DE CUMPLIMIENTO. Municipio de Charta.

ESTUDIO ECONOMICO Y
PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO: Atendiendo el perfil requerido,
las actividades a desarrollar y la responsabilidad de la labor que se le
encomendara, es conveniente establecer la contraprestacion para los
servicios que preste en la suma total de TRECE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISEISMIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($13.416.666) pagaderos de la siguiente manera: pagos
parciales mensuales, previa presentacion de los informe(s) de ejecucion
del contrato, informe(s) del supervisor del contrato, suscripcién de las
respectivas actas de ejecucion parciales y acta final, pago de los
aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales y factura y/o documento
equivalente cuando aplique ante la Tesoreria General de la ESE
UCATA. El pago por los servicios prestados se realizara en la cuenta
(de ahorro o corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad.
Para el Ultimo pago se requiere presentar acta de ejecucién final,
acta de terminacién y liquidacion suscrita por el contratista y el
supervisor del contrato, donde se deje constancia y verifique que las
artes se encuentran a Paz y Salvo.

La afectacion presupuestal para la presente Contratacién se solicitara
por: RUBRO 2.1.2.02.02.008.02 Remuneracién Servicios Técnicos
Administrativos.

VERIFICACION DE QUE
NO HAY PERSONAL DE
PLANTA EN LA ENTIDAD

Se establecié que no se cuenta dentro de la Planta global de la entidad,
con el personal que pueda desarrollar las actividades planteadas en el
presente estudio.
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PERFIL DEL !
CONTRATISTA: El proponente deberé acreditar el siguiente perfil. Una persona natural, que
acredite experiencia relacionada con el objeto del contrato.
El Gerente de la ESE, designara al supervisor del contrato.
gg:?;\:-?g R el De acuerdo a lo establecido en el CAPITULO Il — Numeral 7
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS
ESTATALES Articulo 7.1. Los supervisores. OBLIGACION DE
DESIGNAR SUPERVISOR O INTERVENTOR
EVALUACION DEL ANALISIS DE RIESGO:
RIESGO (Articulo La ESE, de acuerdo con las disposiciones DEL MANUAL DE

2.2.1.1.1.6.3 del Decreto
1082 de 2015)

CONTRATACION DE LA ENTIDAD “y con base en la Metodologia
para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la
presente contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

GARANTIA CAPITULO VI
GARANTIA EN EL
PROCESO CONTRACTUAL
MANUAL DE
CONTRATACION

Atendiendo lo dispuesto en el manual de contratacion de la ESE, para
la presente contratacion se prescindira de su exigencia, por cuanto no
habra lugar a anticipos ni pagos anticipados, es decir, el valor pactado
por el servicio de prestacion de servicios, sera pagado por la ESE
previa presentacion del informe mensual de actividades y el supervisor
del contrato debera certificar que el servicio se prestd conforme lo
pactado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1. del Manual
de Contratacion, La garantia serd exigible en todos los procesos
contractuales que celebre la empresa, pero sera libre de exigirla o
no en los procesos de contratacién directa.

RELACION DE e Certificacién Insuficiencia de Personal

DOCUMENTOS SOPORTES | « Certificacion Plan de Compras
Se invita a la ciudadania en general para conformar los respectivos
comités de veedurias ciudadanas, para que participen haciendo el
respectivo control social sobre las diferentes etapas del presente
proceso contractual, segun lo consagrado en la Constituciéon Politica

CONVOCATORIA AT,

VEEDURIAS CIUDADANAS Control social. En las invitaciones o convocatorias publicas que se

publiquen para informar la apertura de un proceso de seleccion de
contratista, se convocara a toda persona, organizacién, agremiacion, y
veeduria ciudadana interesada en cada proceso de contratacion de la
empresa, con el propésito de que se ejerza control ciudadano, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 270 de C.P. y la ley, permitiéndole
su participacién y acceso al proceso y sus documentos, dentro del
gjercicio de sus derechos y con los limites que impone la constitucién y
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la ley.
Por lo anterior se declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y

OPORTUNA Ila presente Contratacién Directa, Capitulo I -

CONCLUSION Procedimiento contractuales. Art. 2.24. CONTRATACION
DIRECTA siendo previamente ESTUDIADA Y JUSTIFICADA EN EL

PRESENTE ESTUDIO.

qQ&S { bi?

YESSIKA %IMES CONTRERAS
OFICINA GESTORA GERENTE

Revisé aspectos técnicos: Mayerli Liliana Jaimes Bernal
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Anexo A. MATRIZ

DE RIESGOS.

ARTICULO 60. DE LOS RIESGOS PREVISIBLES: Para efectos de la identificaci

previsibles se adoptaran, en los procedimientos contractuales que celebre la Empi

3714 de 2011,

0n, tipificacion y asignacion de los riesgos
resa los contenidos del documento Compes

La Ese, de acuerdo con las disposiciones del articulo 48 DEL MANUAL DE CONTRATACION TIPOS GENERLES
DE RIESO y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacién. Seguidamente, se identifican
y describen los riesgos, segiin el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evallan los
riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de

prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismo asi:
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