INFORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)

No. Proceso SECOP II: CD-CI-003-2026 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 03-feb-2026 VIGENCIA FISCAL: 2026

CONTRATO No.: 07.003-2026

ACTA O FECHA DE INICIO: 03-feb-2026 FECHA FINALIZACION: 02-0ct-2026 FECHA INFORME: 04-ago-2026
CONTRATISTA/PROVEEDOR: CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS - CIS PROVEEDOR NIT/CC: 811003209-8

OBJETO CONTRATO/CONVENIO:

Contrato inistrativo de Mandato sin rep ion para prestar los servicios generales para la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuci P; de la Proteccion Social - UGPP a nivel nacional, incluyendo el suministro de personal, insumos, bienes y
repuestos, asi como la instalacion, desinstalacion, mantenimiento y reparacion de los elementos necesarios para el adecuado funcionamiento de las instalaciones

PERIODO CERTIFICADO: Desde el 01-abr-26 al 30-abr-26

La UGPP pagara el valor total del contrato que se suscriba, en moneda legal colombiana, una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), y a la colocacion de los recursos por parte de la Direccion General de Crédito Publico
y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda, asi:

En i vencidas, de conformidad a las { y servicios prestados, por dos conceptos:
FORMA DE PAGO: 1. Valor consolidado de los servicios y/o suministros prestados y recibidos a

satisfaccion.

2. Honorarios del 10% sobre los recursos a administrar, més el VA sobre estos, seran pagados de la siguiente manera: La UGPP pagaré a la CORPORACION
INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS -CIS, por concepto de honorarios el diez (10%)

de los recursos a administrar por la labor realizada; también reconocera, el IVA del 19% sobre la suma de Honorarios.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - COMENTARIOS CANTIDADES

El CONTRATISTA debera organizar y ejecutar las si;
2 - ANEXO TECNICO GENERAL:

los requerimi de la UGPP y acorde con las ESPECIFICACIONES TECNICAS sefialadas en el ANEXO 1 - ACTIVIDADES, INSUMOS Y BIENES y en el ANEXO

Desarrollar la seleccion y contratacion eficiente de los servicios solicitados por el mandante al interior del contrato

interadministrativo de mandato sin representacion y requerir las garantias que correspondan; - . , . .,
En cumplimiento de lo establecido contractualmente, se procedi6 a desarrollar de manera eficiente la seleccién y

contratacion de los servicios requeridos por el mandante, en el marco del contrato interadministrativo de mandato
sin representacion. Asi mismo, se gestiond y exigio la constitucion de las garantias correspondientes, asegurando el
adecuado respaldo de las obligaciones adquiridas.

Ta UGPP pagara ervaror totar aer Contrato que Se suscriba, emn moneaad legdr cotomprand, Una VEZ SE encaentre
aprobado el PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), y a la colocacidn de los recursos por parte de la Direccién
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda, asi:

Realizar el pago oportuno del personal y de los proveedores de bienes y/o servicios contratados en ejecucién del contrato
interadministrativo de mandato a suscribir;
No

cuantificable
En mensualidades vencidas, de conformidad a las cantidades demandas y servicios efectivamente prestados, por dos

conceptos:

Entregar al supervisor del contrato designado por la UGPP, los documentos y soportes establecidos en los productos y
entregables, derivados tanto del mandato, como de la ejecucion de las actividades contratadas a través de terceros, - X . X .
asegurando el traslado de toda la informacién requerida y validando el cumplimiento en términos de calidad y oportunidad; | EN cumplimiento de lo establecido contractualmente, se realizé la entrega al supervisor del contrato designado por

la UGPP de los documentos, soportes, productos y entregables derivados tanto del mandato como de la ejecucién de

3 las actividades contratadas a través de terceros, garantizando el traslado completo de la informacién requerida. Asi
mismo, se verificd el cumplimiento de los mismos en términos de calidad, integridad y oportunidad, conforme a las
condiciones establecidas en el contrato.

No
cuantificable

Garantizar mediante la contratacion derivada la ejecucion de las actividades y el suministro de personal e insumos que
estén contemplados en la oferta econdmica. En caso de requerirse elementos que no se encuentren dentro contemplados
en el ANEXO 1 -ACTIVIDADES, INSUMOS Y BIENES se deberd informar al supervisor(es) y presentar una cotizacién del item
adicional requerido, el cual debe tener relacion con el objeto del contrato; dicha cotizacion sera revisada por el drea de
Estudio de Mercados, con el fin de determinar que los precios se encuentren dentro del precio de mercado. En el caso de
que el precio de mercado sea inferior al precio que ofrece el contratista, éste debera ajustar el valor al precio promedio que

- o Se gestionaron las necesidades requeridas por la entidad, dando cumplimiento con lo establecido en el la No
4 |se haya fijado en el andlisis del sector;

documentacién técnica del contrato cuantificable

TITaTeTTCoT AT COTIraTTUaT TeTatToTTaUa CoTT Ta PresenTaTonue TES PTEVTas @ Ta COMrataTtoT ue;
proveedores, nos permitimos informar que se dio cumplimiento a este requisito mediante la solicitud y andlisis de
las cotizaciones correspondientes para los insumos, bienes y servicios requeridos.

Presentar la cotizacion de los insumos, bienes y servicios previo a la contratacién de cada uno de los proveedores,
verificando que los precios se ajusten al techo establecido en los precios unitarios del contrato, en caso de que esta
condicién no se cumpla, se dard traslado a area de estudios de mercado para la validacién de la cotizacién en los items que
superen el valor establecido y se defina el valor a pagar por dichos items, en todo caso, se deberd anexar ademas de la

S x P . . Previo a la contratacion, se verificé que los valores ofertados se encuentraran dentro de los precios unitarios
5 |justificacion la recomendacién y andlisis previo por parte del contratista;

establecidos en el contrato. En aquellos casos en que las cotizaciones superen los valores definidos, se remitira la
informacion al drea de Estudios de Mercado para su respectiva validacion y determinacion del valor a reconocer.

Adicionalmente, para cada caso que requiera dicha validacion, se anexo la justificacién correspondiente, junto con la
ais | nAlicic taeni i liyacd ) od do An L
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Contar con un supervisor de acuerdo con el perfil definido en el en el ANEXO 1 - ACTIVIDADES, INSUMOS Y BIENES y en el
ANEXO 2 - ANEXO TECNICO GENERAL, quien sera el contacto directo y permanente con la UGPP en todos los
requerimientos que se presenten a lo largo de la ejecucidn del contrato, a través del supervisor(es) designado por la UGPP
para el efecto. Igualmente debe garantizar que el supervisor realice el seguimiento a la ejecucion de las actividades de Se cont6 durante el periodo con una supervisora de acuerdo con el perfil definido en el en el ANEXO 1 -
todas las categorias contratadas haciendo presencia en las sedes de Bogota y su correspondiente seguimiento remoto a las ACTIVIDADES, INSUMOS Y BIENES y en el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO GENERAL, quien es el contacto directo y
demads ubicaciones donde se preste el servicio, serd también el contacto con los proveedores que sean contratados para la permanente con la UGPP en todos los requerimientos que se presenten a lo largo de la ejecucion del contrato, a
6 presfécién de los través del supervisor(es) designado por la UGPP para el efecto. Igualmente se garantizé que la supervisora realiza el 1
servicios; seguimiento a la ejecucion de las actividades de todas las categorias contratadas haciendo presencia en las sedes de
Bogota y su correspondiente seguimiento remoto a las demds ubicaciones donde se preste el servicio, siendo
también el contacto con los proveedores que sean contratados para la prestacion de los servicios;
Garantizar una comunicacién permanente y oportuna tanto por correo electrénico, telefonia celular, mensajeria de texto,
entre el supervisor(es) del contrato y el supervisor designado por el contratista, cuando por algiin motivo este ultimo no
pueda ejercer estas actividades, el contratista previamente debera informar por correo electronico quién sera el encargado | S€ 83rantizé una comunicacion permanente y oportuna entre la supervisora del contrato y la supervisora designada
temporalmente, de tal forma que la entidad por ningtin motivo se encuentre desatendida, si el cambio del personal es por el contratista, a través del correo gbarrios@cis.org.co, medios como correo electrénico, telefonia celular y
permanente se deberan presentar la constancia de idoneidad que soporte el cumplimiento de los requisitos del perfil; mensajerfa de texto. En caso de que el supervisor designado no pueda ejercer temporalmente sus funciones, el
7 contratista informara previamente por correo electrénico la persona que asumira dichas actividades, asegurando la 1
continuidad del servicio y evitando que la entidad se vea desatendida. Cuando el cambio de personal sea de caracter
permanente, se presentara la correspondiente constancia de idoneidad que acredite el cumplimiento de los
requisitos del perfil exigido
Asegurar la asistencia por parte del Supervisor del contratista a las reuniones de seguimiento del contrato; L . . 5 . . . -
s Se garantizo la asistencia del Supervisor designado por el contratista a todas las reuniones de seguimiento del 4
contrato que sean programadas por la entidad, asegurando la participacion activa y oportuna en cada una de ellas.
Presentar, en caso de requerirse, informes sobre cualquier aspecto de la ejecucion del contrato dentro de los (3) tres dias
calendarios siguientes a la solicitud o con la oportunidad alli requerida, se incluye como un informe entregable los
conceptos técnicos y/o recomendaciones tanto para la ejecucién del contrato como para el futuro uso de las intervenciones
ejecutadas y/o equipos O bienes intervenidos, igualmente las necesidades de medicion de la capacidad de los sistemas
instalados, opciones de mejora, dar conceptos de baja de equipos entre otros, estos informes y/o conceptos técnicos no Para el mes de abril se presento el informe por escrito al respecto de las actividades se aseo y limpieza de la sede de
generara ningun costo para la entidad. Se debera dar traslado de la misma obligacién a cada uno de los proveedores que se |Gestién Documental para dar cumplimiento con los requerimientos del SIC de la UGPP. No
9 contraten para la prestacion de los servicios contratados; Adicinalmente se realizaron multiples informes presenciales, telefénicos por mensajeria que permitieron un cuantificable
desarrollo adecuado de la las actividades contratadas en los diferentes componentes del contrato.
Realizar las actividades correspondientes para asegurar que el personal esté debidamente identificado con el carné i sélmm u W,: o f:' PETSOTIar asTe! b A ST COTTT AT SE ) TeaETTeTE T TAETTeAT
) . ) N . . L mediante carné expedido por la empresa CIS, asi como correctamente uniformado durante el desarrollo de sus
expedido por el contratista y uniformado, garantizando la disponibilidad de los elementos de proteccion personal y su o
buena presentacion, con cargo a los recursos del contrato. Se deberd dar traslado de la misma obligacion a cada uno de los actividades. No
10 |proveedores que se contraten parala prestacion de los servicios contratados; De igual manera, se aseguro la dotacion, disponibilidad y uso adecuado de los elementos de proteccién personal cuantificable
requeridos, velando por su buen estado y presentacion, con cargo a los recursos del contrato.
Adoptar y promover buenas practicas ambientales entre su personal, subcontratistas y proveedores, orientadas a la - . . P - .
reduccién del consumo de plasticos de un solo uso y al uso responsable de materiales, en concordancia con los principios En cumplimiento de lo :?rl\terlor, Ia. CIS asegurd la pvarvt|vc|pac|onv del personal a las capacltéclones reallzad?s por'\a
11 |de economia circular; UGGPP para la separacion de residuos y para sensibilizar y orientar a todos los actores vinculados a la ejecucién No
! contractual sobre la importancia de estas practicas, e incorporar medidas que favorezcan la reutilizacion, el reciclaje | cuantificable
y la adecuada disposicién de residuos, garantizando su aplicacién durante toda la vigencia del contrato.
Gestionar a través del personal derivado los ingresos a las sedes de la UGPP en conjunto con el supervisor del contrato, de |En atencion a la obligacion contractual indicada, la CIS manifiesta que dio cumplimiento mediante la
acuerdo con los formatos establecidos y cumpliendo los protocolos de seguridad de la UGPP y de acuerdo a los implementacion de un procedimiento interno que garantizé la adecuada gestion de los ingresos a las sedes de la
procedimientos de las administraciones de los UGPP. Para ello, se coordiné oportunamente con el supervisor del contrato la programacion de visitas, asegurando
edificios donde opera cada una de las sedes, teniendo en cuenta los tiempos minimos de aprobacion de los ingresos que es |el diligenciamiento completo de los formatos blecidos y el estricto 1to de los protocolos de seguridad
para el caso de Bogotd, D.C., como minimo un (1) dia habil previo al ingreso y para los Puntos de Atencién al Ciudadano dos |definidos por la UGPP, asi como de los procedimientos propios de las administraciones de cada edificio.
(2) dias antes. Igualmente deben anexar los documentos de pago oportuno de aportes de la seguridad social del personal; No
12 De igual forma, la CIS a gestiond dichas solicitudes dentro de los tiempos minimos requeridos, esto es, para la ciudad | cuantificable
de Bogotd, D.C., con al menos un (1) dia habil de anticipacién y para los Puntos de Atencién al Ciudadano con un
minimo de dos (2) dias previos al ingreso, evitando cualquier afectacién en la operacién
Finalmente, se garantizé, junto con cada solicitud de ingreso, se adjunten los soportes correspondientes al pago
oportuno de los aportes al sistema de seguridad social del personal asignado, dando cumplimiento a la normatividad
Dar cumplimiento, contratista y/o empleador, al decreto 1072 de 2015 en lo que compete al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tendiente al cumplimiento integro de las politicas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que le corresponden en el alcance que le aplique la ley, con lo que declara que cuenta con L. o . . . .
una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y cumple con lo establecido en la normatividad nacional vigente y aquella En atenclovn ala obllgaclén contractua‘l,' la cls dm_ e§tr|cto cum‘pllmlent(vJ alo dlsp}xesto enel Decvr'eto 1072 d? 2015
que lo reglamente, modifique y/o complemente, aplicable para la proteccién de los eventuales trabajadores que, durante la enlo re\ac\unado.cun a |mp|ement.ac|on, mante.mm.l?nt.o Y mejora contm'u‘a del S\stem.a ‘?e Gestion de Seguridad y
N » . " L . . o Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando la aplicacion integral de las politicas, procedimientos y controles que son
ejecucion del presente contrato deba vincular, directa o indirectamente, a fin de cumplir las obligaciones pactadas entre las . o .
partes, dando a su vez cumplimiento con lo establecido en el MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | X18iP1es conforme ala normatividad vigente.
PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, el formato de IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROLES ASOCIADOS A LA - . ! S - . .
PRESTACION DE SERVICIOS, los REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO PARA PROVEEDOREs y |2 CIS cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo e adoptada, ven '
CONTRATISTAS y el LISTADO DE PERSONAL AUTORIZADO EMPRESA CONTRATISTA que se encuentran integrados en el ¥ que cumple con las disposiciones legales aplicables, asi como con aquellas que las modifiquen, complementen o
ANEXO 2. Esta obligacién debera ser cumplida por cada una de las empresas que sean contratadas para la prestacion de los reglamenterf, Vel?f‘do por la proteccién de todos los trabajadores que fueron vinculados directa o indirectamente
3 diferentes servicios de acuerdo con los requerimientos por categoria. durante la ejecucion del contrato. No
Asi mismo, se le dio cumplimiento a lo establecido en el Manual de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para cuantificable
Proveedores y Contratistas, incluyendo el diligenciamiento y actualizacién del formato de Identificacion de Peligros y
Controles Asociados a la Prestacion de Servicios, el cumplimiento de los Requisitos Generales de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Proveedores y Contratistas y la entrega oportuna del Listado de Personal Autorizado de la
empresa contratista, conforme a lo establecido en el Anexo 2.
Finalmente, la CIS garantizé que esta obligacion fue igualmente cumplida por cada una de las empresas
subcontratadas para la prestacion de los diferentes servicios, de acuerdo con los requerimientos definidos para cada
categoria, asegurando la debida supervision y control durante toda la ejecucion contractual.
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Hacer cumplir, en calidad de mandatario, los requerimientos del contrato, entre estos las actividades relacionadas con los

servicios y suministros de aseo cafeteria, fumigacién y mantenimientos preventivos y/o correctivos y entregables dentro de

los tiempos establecidos, de lo contrario se aplicaran los siguientes descuentos por Acuerdos de Niveles de Servicio asi:

*Nota 1: El incumplimiento reiterado de las ANS (a partir del 5 requerimiento) dara lugar a iniciar las acciones contractuales

pertinentes por parte de la UGPP para lograr el cumplimiento efectivo del contrato. La CIS, en calidad de mandatario, hizo cumplir integralmente los requerimientos establecidos en el contrato,

*Nota 2: El procedimiento para medir el Acuerdo de Nivel de Servicio ANS de cumplimiento esté basado en los garantizando la ejecucién oportuna y adecuada de las actividades relacionadas con los servicios y suministros de

compromisos registrados en el cronograma de mantenimientos, las fechas estipuladas de los entregables del contrato aseo, cafeteria, fumigacién, asi como los mantenimientos preventivos y/o correctivos, y la entrega de los productos

mencionados en los numerales anteriores, asi como los acuerdos establecidos por actas de reunién y/o de acuerdo con las asociados dentro de los tiempos definidos.

necesidades presentadas e informadas debidamente. Igualmente, el no cumplimiento de los cronogramas dara lugar a la

aplicacién de los Acuerdos de Niveles de servicio, de acuerdo con los porcentajes descritos, siempre y cuando no incurra en | EN este sentido, el contratista realizard el seguimiento permanente al cumplimiento de los cronogramas,

un incumplimiento contractual. entregables y compromisos adquiridos, asegurando la correcta prestacion de los servicios por parte de su personal
y/o subcontratistas, conforme a los estandares de calidad exigidos.

14 |*Nota 3: Esta obligacién debera ser cumplida por cada una de las empresas que sean contratadas para la prestacién de los No
diferentes servicios de acuerdo con los requerimientos por categorfa y la aplicacién de descuentos deberd realizarse sobre | /gualmente, la CIS reconoce y acepta la aplicacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) en caso de cuantificable
la factura del mes donde se presente la novedad. incumplimiento, asi como los descuentos correspondientes que se deriven de estos, de acuerdo con lo establecido

contractualmente. En caso de presentarse incumplimientos reiterados, se acogera a las acciones contractuales que
determine la UGPP.
De igual manera, La CIS garantiz6 que todas las empresas vinculadas para la prestacion de los diferentes servicios
cumplan con los requerimientos blecidos, asumiendo la r 1 sobre su ejecucion y entendiendo que
cualquier novedad que dé lugar a la aplicacion de descuentos sera reflejada en la facturacion del periodo
correspondiente.
EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE ASEO CAFETERIA (PERSONAL, EQUIPOS E INSUMOS):
Coordinar con los contratistas y proveedores derivados, la entrega de los pedidos de insumos de aseo cafeteria y La CIS manifiesta que, en calidad de mandatario, garantizara el cumplimiento integral de los requerimientos
mantenimientos menores durante los cinco primeros dias hébiles de cada mes en cada sede de laUGPP, teniendo en cuenta |establecidos en el contrato, incluyendo las actividades relacionadas con los servicios y suministros de aseo, cafeteria,
los horarios de ascensor de carga y/o lapsos establecidos por las administracionesde cada sede para este tipo de fumigacién, asi como los mantenimientos preventivos y correctivos, asegurando la entrega oportuna de los
actividades. Este suministro de insumos se realizara mensualmente de conformidad con las necesidades de la entidad y productos y servicios dentro de los tiempos definidos.
previo requerimiento y aprobacion por parte del (los) supervisor(es) del contrato. Para la realizacion de esta gestion el
contratista deberd enviar las solicitudes de autorizacién de ingreso de los pedidos en los formatos establecidos por la UGPP |En este sentido, la CIS implemento mecanismos de seguimiento, control y verificacién permanente sobre la
con minimo tres dias deanticipaci6 n para su correspondiente aprobacion y tramite interno por parte de la UGPP; ejecucion de las actividades, con el fin de asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
. establecidos, conforme a los cronogramas de mantenimiento, fechas de entrega de los productos contractuales y los No
compromisos adquiridos mediante actas de reunidn o requerimientos debidamente informados. cuantificable
Asi mismo, la CIS reconoce que el incumplimiento en los tiempos o condiciones pactadas dard lugar a la aplicacion
de los descuentos correspondientes conforme a los ANS definidos, los cuales fueron aplicados sobre la facturacion
del mes en que se presente la novedad, sin perjuicio de las acciones contractuales a que haya lugar en caso de
incumplimiento reiterado, entendido este a partir del quinto (5°) requerimiento.
De igual forma, la CIS exigio y verificar que cada una de las empresas vinculadas para la prestacién de los diferentes
Garantizar en la contratacion a realizarse que, se asuman los costos derivados del transporte y entrega de los insumos en
cada una de las ubicaciones solicitadas en cada uno de los pedidos. Se debe contar con un procedimiento establecido de
entrega de pedidos, asegurando el recibo de los mismos, la entidad no recibird pedidos que no hayan sido solicitados y
tampoco los recibird directamente de empresas transportadoras, por lo que el mandatario coordinara con los
proveedores de bienes y servicios esta actividad segun la autorizacién del supervisor del contrato; . ) . "
La CIS garantizé que, en los procesos de contratacién que se adelantaron se incluyan y asuman en su totalidad los N
R . i - . o
16 costos derivados del transporte y entrega de los insumos en cada una de las ubicaciones definidas en los respectivos cuantificable
pedidos.
Realizar un recorrido de reconocimiento de las instalaciones con el acompafiamiento del supervisor(es) designado por la L . . . . : : .
P . ) . P ) P L, (A ) 8 p/ La CIS garantizé el recorrido con el supervisor designado por la UGPP, garantizando la asistencia del supervisor del
UGPP, debera asistir el supervisor del contrato (perfil 5) y demas personal clave para la ejecucion, quienes aseguraran la N ) -, . . . L
o . . . . . ) ) contrato (perfil 5) y del personal clave para la ejecucion, quienes asegurardn la adecuada socializacion y réplica de la
multiplicacién de la informacion recibida. En esta visita se entregaran lasrutinas para cada uno de los perfiles y el . ) " N . . .
. . " P ) . . . . informacion recibida al interior de su equipo de trabajo.
contratista contard con tres (3) dias habiles para presentar observaciones sobre las mismas si las hubiera, para definir las
rutinas definitivas a ejecutar por cada uno de los perfiles contratados. Estas rutinas podran ser actualizadas de acuerdo con - o . . "
N . - . N . . N . Durante la visita se recibieron las rutinas correspondientes a cada perfil, frente a las cuales se presentaron
las necesidades del servicio, actividad que sera realizada por el supervisor por parte del contratista previa solicitud del N ) ) N o N No

17 . observaciones. Una vez revisadas y validadas conjuntamente con la supervisién del contrato, se establecieron las e

supervisor del contrato; . N N cuantificable
rutinas definitivas a ejecutar.
Asimismo, la CIS reconoce que dichas rutinas podran seguir siendo ajustadas o actualizadas conforme a las
necesidades del servicio, previa solicitud del supervisor del contrato, actividad gestionada oportunamente por el
supervisor designado, garantizando su correcta implementacion y seguimiento.

Reemplazar en el menor tiempo posible, al personal que por cualquier circunstancia no asista o se ausente de su sitio de

trabajo, descontando en la facturacion el valor del dia o del tiempo no laborado, cuando no sea por justa causa o no se haya

cumplido el procedimiento establecido para gestionar los permisos requeridos, transfiriendo directamente el descuento a

la persona o empresa contratista que presente la novedad.

En caso de retiro definitivo, se debera realizar el reemplazo a mas tardar a los 5 dias calendario. La UGPP se reserva el Lacis glararmzo I? contl;\u;dafj enla pljestaclon del servlcl:, asegur.and:que n;) se afelcte a oger.aclon. En IZIS c?dsos

- . R L i rocedimi
derecho de solicitar el cambio de personal destinado a prestar sus servicios en la UGPP, cuando afecte la prestacion del enquefa z{usencwa noo ‘e/ecm auna justa causa o no Fe aya gestionado ?0," orme a. proce ento establecido
. para permisos, la CIS aplicé los descuentos correspondientes en la facturacién por el tiempo no laborado.
18 |servicio contratado; N/A

En situaciones de retiro definitivo del personal, la CIS efectu6 el reemplazo, garantizando que el nuevo recurso
cumpla con los perfiles y requisitos exigidos en el contrato.
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Mantener la garantia de la calidad de los productos, asi como dar ¢ > a las normas arr y de
biodegradacion para los articulos que aplique. Los insumos de cafeteria conservaran las caracteristicas de salubridad y
calidad, respondiendo por la conservacién, frescura y buena aceptacién por parte del supervisor designado por la UGPP. Los |E| contratista garantizé de manera permanente la calidad de los productos suministrados, asegurando que estos
insumos deberan cumplir con las especificaciones requeridas, ser producidos por empresas reconocidas cumplan con las normas ambientales y criterios de biodegradacion que les sean aplicables. En el caso de los insumos
en el mercado y poseer el registro sanitario INVIMA, a excepcién de los que no estén regulados con este registro. Si la de cafeteria, se vel6 por que conserven 6ptimas condiciones de salubridad, frescura y calidad, respondiendo por su
marca ofrecida de los insumos no satisface las necesidades de la UGPP en cuanto a calidad o especificaciones técnicas, el adecuada conservacion y por su aceptacion por parte del supervisor designado por la UGPP.
contratista debera cambiarlos por una de mejor calidad, que satisfaga las necesidades, sin que esto suponga un costo
adicional para la entidad. Los insumos suministrados tendran una fecha de vencimiento superior a seis (6) meses, cuando Asi mismo, se garantizé que todos los insumos cumplieran con las especificaciones técnicas requeridas, sean
19 |ello aplique; elaborados por empresas reconocidas en el mercado y cuenten con el respectivo registro sanitario INVIMA, salvo NO
aquellos productos que no se encuentren sujetos a dicha regulacion. En caso de que la marca inicialmente ofrecida cuantificable
no satisfaga las necesidades de la entidad en términos de calidad o especificaciones, el contratista realizara el
cambio por otra de mejor calidad, sin generar costos adicionales para la UGPP.
Finalmente, se asegurara que los insumos suministrados cuenten, cuando aplique, con una fecha de vencimiento
superior a seis (6) meses al momento de su entrega, garantizando asi su adecuada utilizacién y consumo.
Hacer cumplir por parte del personal contrato y/o contratistas y proveedores derivados, en calidad de mandatario, los La CIS, en su calidad de mandatario, garantizé que todo el personal vinculado asisitiera a las capacitaciones
procedimientos de manejo de residuos solidos ordinarios y residuos peligrosos establecidos al interior de la UGPP, en las realizadas por la UGPP para el manejo de residuos, asi mismo se garantizé que los contratistas y proveedores
etapas de recoleccién y movilizacion interna, almacenamiento, embalaje, etiquetado, pesaje y registro en los formatos derivados, cumplieran de manera estricta con los procedimientos establecidos por la UGPP para el manejo integral
establecidos; de residuos sélidos ordinarios y residuos peligrosos. Esto incluye la adecuada ejecucion de las etapas de recoleccién No
20 y 1 interna, 1to, etiquetado, pesaje y registro en los formatos definidos. cuantificable
Para tal efecto, se implementarén acciones de capacitacion, supervisién y control permanente, asegurando la
correcta segregacion, identificacion y trazabilidad de los residuos, en cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente y de los lineamientos internos de la entidad. Asi mismo, la CIS vel6 por la correcta diligencia de los registros
Contribuir a través del personal vinculado al contrato con la aplicacién de medidas de ahorro de servicios publicos
(manteniendo las luces apagadas en los sitios donde éstas no se requieran y cerrando los grifos y llaves de agua que no se
requieran para su uso), asi como para el bueno uso de los espacios, a este respecto, suministraran infografia con campafias
ambientales para instalar en bafios y cafeterias, tanto, incentivando el buen uso de las instalaciones, el ahorro de agua,
energia e insumos, los disefios de estas campafias pueden o no ser entregados por la UGPP segun el contratista los requiera, La CIS, a través del personal vinculado a la ejecucién del contrato, promovid y aplico de manera permanente
previa di del 4rea de comt \es de la entidad; estos avisos deberan instalarse dentro del primer mes del practicas orientadas al uso eficiente de los servicios publicos, asegurando el apagado de luminarias en dreas donde
servicio y cambiarse cuando se encuentren desgastados. Asi mismo, apoyaran las medidas de seguridad (cerrando las no se requieran y el cierre adecuado de grifos y llaves de agua cuando no estén en uso. Asimismo, fomentara el
puertas de las oficinas que se encuentren solas) y demas disposiciones y recomendaciones tanto de la entidad como de las buen uso y cuidado de los espacios asignados. No
21 |dministraciones donde se encuentran ubicadas las sedes; cuantificable
De igual manera, el personal apoyara el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas, incluyendo el cierre
de puertas en oficinas que se encuentren desocupadas, y acatara todas las disposiciones, lineamientos y
recomendaciones emitidas tanto por la entidad como por las administraciones de las sedes donde se presten los
servicios.
Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2232 de 2022, la Resolucion 803 de 2024, y demas normas concordantes y La CIS dio estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley 2232 de 2022, la Resolucién 803 de 2024 y demas normas
complementarias relacionadas con la reduccién progresiva, sustitucion concordantes y complementarias relacionadas con la reduccion progresiva, sustitucion y eliminacion de plasticos de
y eliminacién de plasticos de un solo uso, garantizando que sus actividades contractuales se ajusten a la normativa un solo uso. En este sentido, implementd acciones orientadas a minimizar el uso de estos materiales en el desarrollo No
22 |ambiental vigente; de las actividades contractuales, promoviendo la utilizacion de alternativas sostenibles, reutilizables o cuantificable
biodegradables.
Asi mismo, garantizd que todos los insumos, procesos y précticas adoptadas se ajusten a la normativa ambiental
No suministrar insumos y/o elementos plésticos de un solo uso prohibidos o restringidos por la Ley 2232 de 2022y la
Resolucion 803 de 2024, salvo las excepciones expresamente permitidas por la norma;
Se cumplié con esta obligacién en el sentido de garantizar que no se suministraron insumos y/o elementos plasticos No
23 de un solo uso prohibidos o restringidos por la Ley 2232 de 2022 y la Resolucién 803 de 2024, salvo las excepciones e
expresamente permitidas por la norma cuantificable
Presentar al supervisor del contrato al menos dos (2) opciones de elementos (segun corresponda a la ejecucion del
contrato) que contengan materiales que no contemplen plasticos de un solo uso, cuando aplique;
24 No fue requerido para este periodo N/A
Priorizar el uso de materiales reutilizables, reciclables, biodegradables o compostables, que cuenten con certificaciones o |La Cis priorizé el uso de materiales reutilizables, reciclables, biodegradables o compostables en la ejecucién del
especificaciones técnicas que acrediten su menor impacto ambiental; contrato, procurando que estos cuenten con certificaciones, fichas técnicas o especificaciones que acrediten su No
25 menor impacto ambiental. e
cuantificable
Asi mismo, verificd que los insumos y productos utilizados cumplan con criterios de calidad, funcionalidad y
No entregar empaques, bolsas, utensilios, envases o cualquier otro elemento clasificado como plastico de un solo uso que
se encuentre dentro del listado de prohibiciones o restricciones definido por la Ley 2232 de 2022 y reglamentado por la La CIS no suministr ni entregé empaques, bolsas, utensilios, envases o cualquier otro elemento clasificado como
Resolucion 803 de 2024; pléstico de un solo uso que se encuentre dentro del listado de prohibiciones o restricciones establecido en la Ley No
26 2232 de 2022 y reglamentado por la Resolucién 803 de 2024. o
cuantificable
Entregar al supervisor del contrato evidencias documentales o fisicas que permitan verificar el cumplimiento de las La CIS por medio del supervisor designado realizo la entrega al supervisor del contrato evidencias documentales y/o
obligaciones relacionadas con la reduccién de plasticos de un solo uso, tales como registro fotografico, informes, fichas fisicas que permiten verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la reduccién de pldsticos de un
técnicas, certificaciones, registros de compras o informes ambientales; solo uso. Estas evidencias podran incluir, entre otras, registros fotograficos, informes de gestion, fichas técnicas de No
27 los productos utilizados, certificaciones de materiales, registros de compras e informes ambientales. cuantificable
Asi mismo, garantizé que la informacion suministrada sea veraz, completa y verificable, y que se encuentre
disponible de manera oportuna para su revision, facilitando el seguimiento y control por parte del supervisor del
EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO: Estas labores seran garantizadas a través de 6n d da, con enti idéneas, las son de adichos
Realizar jornadas de fumigacion, desinfeccién y control de plagas, de conformidad con lo previsto en el ANEXO 1 -
ACTIVIDADES, INSUMOS Y BIENES y en el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO GENERAL;
28 No fue requerido para este periodo N/A
GA-FOR-044 V15
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Realizar dentro de los quince (15) primeros dias habiles siguientes a la vinculacién del personal de mantenimientos

menores, un informe preliminar del estado en que se encuentran el sistema hidrosanitario; los extintores; los equipos de

oficina, cafeteria y maquinaria de apoyo, el mobiliario, puertas, divisiones y barandas, y la infraestructura fisica general que

se interviene a través de mantenimientos menores y otros mantenimientos contratados, de cada una de las sedes de la

UGPP, bajo el direccionamiento del supervisor(es) designado(s). Dicho informe sera el insumo para crear el plan de trabajo |La CIS, a través del personal suministrado para la ejecucién del contrato realizé un informe de mantenimientos

a seguir para la ejecucion del contrato. Este diagnéstico incluye una inspeccién de cada uno de los equipos y la entrega de | menores, el informe preliminar detallado sobre el estado del sistema hidrosanitario, los extintores, los equipos de
un informe técnico donde se evidencia el estado actual de estos. Sin embargo, la realizacion del mencionado diagnéstico no |oficina, cafeteria y maquinaria de apoyo, asi como del mobiliario, puertas, divisiones, barandas y la infraestructura
impedira que el contratista de inicio y ejecute los mantenimientos preventivos y/o correctivos requeridos; fisica general intervenida en las diferentes sedes de la UGPP, bajo el direccionamiento de supervisor designado.

29 1

Este di incluyd lair dividual de los equipos y elementos mencionados, asi como la elaboracién
de un informe técnico que evidencio su estado actual, identificando necesidades de mantenimiento preventivo y/o
correctivo. Informe que servird como insumo para la estructuracion del plan de trabajo a ejecutar durante el
contrato.

Coordinar con el supervisor(es) designado(s) del contrato la elaboracion del cronograma de actividades a seguir, que incluya

el plan de mantenimientos preventivos, de acuerdo con el resultado del informe inicial y entregarlo dentro de los tres (3)

dias habiles siguientes a la presentacién del informe, para la aprobacién de la entidad; Se coordind con el supervisor designado del contrato la elaboracion del cronograma de actividades, incorporando el

30 plan de mantenimientos preventivos conforme a los resultados del informe inicial. Dicho cronograma fue 1

estructurado de manera detallada, definiendo actividades, responsables, tiempos de ejecucién y frecuencias de
intervencion, y fue presentado a la entidad para su revisién y aprobacion.

Realizar los mantenimientos preventivos de acuerdo con el cronograma elaborado previamente, asi como los

mantenimientos correctivos que sean necesarios a todos y cada uno de los componentes de infraestructura fisica y Se realizaron los mantenimientos preventivos conforme al cronograma previamente aprobado, garantizando su

mobiliario que se encuentran ubicados en las oportunay el 1to a las frecuencias e intervenciones definidas. De igual manera, se atendieron de No

31 |diferentes sedes de la UGPP; manera &gil y eficiente los mantenimientos correctivos que se requirieron, con el fin de asegurar el adecuado e

funcionamiento, conservacion y condiciones 6ptimas de todos los componentes de la infraestructura fisica y el cuantificable
mobiliario ubicados en las diferentes sedes de la UGPP.

Presentar oportunamente al supervisor(es) del contrato un informe mensual consolidado, el cual serd requisito para el pago

de los servicios prestados durante el periodo, donde se evidencien las actividades, pruebas de funcionamiento de los

elementos intervenidos, inspecciones y mantenimientos realizados durante el mes anterior, mediante registros fotograficos Se presento al supervisor del contrato un informe mensual consolidado. En dicho informe se evidencian las

del antes y el después y una descripcién detallada de cada una de las actividades realizadas en cada uno de los actividades das, incl do pruebas de funci 1to de los el intervenidos, i ione:

mantenimientos preventivos o correctivos ejecutados, incluyendo realizadas y los mantenimientos preventivos y correctivos efectuados durante el mes anterior.

ademas las visitas por inspeccion, revisiones y/o garantias realizadas.
2 El informe contiene registros fotograficos del antes y después de cada intervencién, asi como una descripcién 1
Esta obligacion aplica tanto para los mantenimientos menores como para cada una de las otras categorias de detallada de las actividades desarrolladas en cada uno de los mantenimientos ejecutados, incorporando igualmente
mantenimientos contratados; las visitas de inspeccion.
Esta obligacion se cumplié para los mantenimientos menores, garantizando la trazabilidad, verificacion y control de
las actividades ejecutada

Realizar y/o mantener actualizadas las hojas de vida (archivo digital enviado a través de correo electrénico) de cada uno de

los elementos intervenidos en cada una de las sedes de la UGPP a nivel nacional, cada vez que se realice un mantenimiento;

33 No fue requerido para este periodo N/A
Suministrar e instalar repuestos originales y nuevos. No se aceptan repuestos homologados o remanufacturados, salvo en
las ocasiones en que se compruebe que no es posible su obtencidn, caso en el cual, se debera remitir al supervisor del
contrato y para su aprobacion la certificacion expedida por el distribuidor o fabricante. En caso de que en la UGPP se
encuentren equipos o bienes con las mismas caracteristicas técnicas y sus piezas puedan ser utilizadas en los equipos que se
encuentran en uso, previamente el supervisor autorizara cambio de estos repuestos para dejar en correcto funcionamiento

34 |el elemento; No fue requerido para este periodo N/A
Efectuar los mantenimientos preventivos y/o correctivos a todos y cada uno de los componentes de los sistemas que se
encuentren ubicados en las sedes de la UGPP y de aquellos que sean adquiridos o sean susceptibles de readecuacion y/o
reparacion, de acuerdo con lo Se efectuaron los mantenimientos preventivos y/o correctivos a todos y cada uno de los componentes de los

35 |establecido en los Anexos Técnicos; sistemas ubicados en las sedes de la UGPP. Estas actividades se ejecutaron en estricto cumplimiento de lo No

establecido en los Anexos Técnicos, garantizando la adecuada operacion, conservacién y funcionalidad de los cuantificable
sistemas intervenidos.

Garantizar que todos los elementos suministrados sean nuevos y cumplan con las caracteristicas técnicas requeridas por la

UGPP, se ajusten a la propuesta presentada y en cuyos valores unitarios ofertados se entienden incluidos el costo de la

mano de obra, transporte, suministro, instalacién y desmonte que ello demande; Todos los elementos suministrados fueron nuevos y cumplen con las caracteristicas técnicas requeridas por la UGPP,

36 se ajusten a la propuesta presentada y en cuyos valores unitarios ofertados se entienden incluidos el costo de la 2

mano de obra, transporte, suministro, instalacién y desmonte que ello demande;

Conceder garantia minima de doce (12) meses, y/o por el término que otorgue el fabricante, para los repuestos, elementos

o piezas suministrados dentro del mantenimiento correctivo, contada a partir de entrega a satisfaccién de los mismos. Los

trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo sin repuestos deben tener garantia de seis (6) meses;

37 No fue requerido para este periodo N/A
Atender en un periodo no mayor a un (1) dia calendario el mantenimiento preventivo y/o correctivo en las ciudades de
Barranquilla, Cali y Medellin, sin importar si es fin de semana o festivo de acuerdo con el requerimiento realizado por el
supervisor del contrato. Si la solicitud es para cubrir mantenimientos dentro de Bogotd, D.C. el contratista tendra maximo
cuatro (4) horas de plazo para cubrir la necesidad, contadas a partir de la solicitud escrita, telefénica o por mensaje de

38 |texto, por parte de la entidad; No fue requerido para este periodo N/A
Contar con disponibilidad para prestar los servicios de mantenimiento con personal idéneo los siete (7) dias de la semana Garantizamos la disponibilidad absoluta para la prestacién de los servicios de mantenimiento bajo un esquema de
las veinticuatro (24) horas del dia, incluidos dias festivos; 24/7/365 (veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, incluyendo domingos y festivos). Para ello, disponemos

39 de un equipo de personal idéneo y calificado, organizado en turnos rotativos que aseguran la continuidad del N/A

servicio y el cumplimiento de los tiempos de respuesta exigidos por la UGPP ante cualquier eventualidad o
requerimiento de mantenimiento.
GA-FOR-044 V15
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Contar con un coordinador de actividades (contactor directo) con experiencia certificada en la ejecucién de contratos
similares, quien sera el contacto permanente con la UGPP, a través del supervisor (a) designado por el contratista, en todos
los requerimientos que se presenten a lo largo de la ejecucion de cada contrato de mantenimiento (sera uno por empresa o L . . . . I .
. M o . X N . . La CIS designé un Coordinador de Actividades que cumple estrictamente con el perfil de experiencia certificada en
contrato segun las categorias), igualmente garantizara que dicho coordinador supervise directamente la ejecucion de las . . . L,
o o . L contratos de similar naturaleza. Este profesional es el enlace directo y permanente con la supervisién de la UGPP,
actividades de mantenimiento y responda en tiempo real por las consultas y genere la entrega de las actividades de o o ) .
40 . . actuando con total autonomia técnica para resolver requerimientos en tiempo real. Garantizamos que el 1
acuerdo con los tiempos establecidos; . . . . ) 5 A o
coordinador realizd una supervision presencial y directa en la ejecucion de los mantenimientos, asegurando que
cada actividad se entreg6 bajo los estandares de calidad exigidos y dentro de los plazos contractuales definidos."
Ejecutar las actividades de mantenimiento en horario nocturno y fines de semana de acuerdo con lo siguiente: durante el
dia se pueden realizar actividades de revisién y/o mantenimiento siempre y cuando éstas no generen ruido u olor y no
impliquen trabajo en alturas, por ejemplo, las revisiones principalmente de urgencia. Para el resto de las actividades, los
horarios serén:
- Sede administrativa: lunes a viernes de 6:00 pm a 8:00 pm y sabados de 6:00am a 2:00 pm
- Sede de Gestion Documental: lunes a viernes de 6:00 pm a 6:00 am, sabados de 2:00 pm en adelante, y los domingos y
festivos todo el dia;
- Puntos de Atencion al Ciudadano Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin de lunes a viernes de 6:00 am a 8:00 am o sdbados
de 6:00 am a 2:00 pm. Garantizamos el cumplimiento riguroso de los horarios establecidos por la UGPP para la ejecucién de las actividades
de mantenimiento. Contamos con la flexibilidad operativa para desplegar cuadrillas en horarios nocturnos, fines de
a1 |No obstante, para mantenimientos especiales y debid \te justificadas técni \te, previa programacioén acordada con [S€manay festivos segun la sede (Administrativa, Gestion Documental o Puntos de Atencion). Entendemos y No
el supervisor(es), se gestionaran los ingresos en otros horarios por fuera del horario laboral y/o de operacién de las sedes aceptamos las restricciones de ruido, olores y trabajos en altura durante la jornada diurna, limitando nuestra cuantificable
para la ejecucion de las actividades requeridas, dicha solicitud se gestionara minimo con dos (2) dias habiles de anticipacion |intervencion en dichos espacios a revisiones de urgencia. Asimismo, nos se siguio el protocolo de programacién para
(se tramitardn Gnicamente de lunes a viernes entre las 8:00 am y las 3:00 pm); mantenimientos especiales, realizando las solicitudes con la antelacién minima de dos (2) dias habiles requerida."
Garantizar una comunicacién permanente y oportuna tanto por correo electrénico, teléfono fijo y mensajeria de texto,
entre el supervisor(es) y el contacto establecido por el contratista, cuando por algin motivo este tltimo no pueda ejercer . . L . -
) ) . L Lo o . Garantizamos el establecimiento de canales de comunicacién permanentes y multicanal (correo electrénico
estas actividades, el contratista previamente deberd informar por correo electrdnico quién sera el encargado N N B Lo . . ”
) o 3 Ny ! ) (gbarrios@cis.org.co, telefonia (3204224650) y mensajeria instantanea ((Whatsapp)) para asegurar una interaccion
temporalmente, de tal forma que la entidad por ningiin motivo se encuentre desatendida, si el cambio del personal es L - L )
. ) A . o . N oportuna con la supervision de la UGPP. Nos comprometemos a mantener la continuidad del servicio mediante un
permanente se deberan presentar la constancia de idoneidad que soporte el cumplimiento de los requisitos del perfil; . . . e N . . No
42 protocolo de contingencia que incluye la notificacién previa por correo electrénico en caso de ausencias temporales tificabl
cuantificable
del coordinador, designando un encargado inmediato. En el evento de un relevo permanente, aseguramos la
entrega oportuna de la documentacion que acredite la idoneidad y el cumplimiento del perfil requerido para el
nuevo integrante, garantizando que la entidad nunca se encuentre desatendida.
Realizar la entrega al supervisor(es) del contrato de cada uno de los mantenimientos ejecutados para el recibo a
satisfaccion de los mismos, para este fin se debera entregar en visita programada adjuntando un reporte técnico por cada
uno de los mantenimientos, relacionando al menos: sede, fecha, ubicacion, placa de inventario si aplica, identificacion del Aceptamos el procedimiento de entrega establecido. Para asegurar la tr i de los manteni
equipo, detalle del mantenimiento realizado, repuestos utilizados, estado, observaciones y recomendaciones, los mismos entregaremos reportes técnicos individuales por cada equipo o actividad ejecutada. Dichos reportes funcionan como
” deberan estar debidamente diligenciados en su totalidad y contar con la firma del supervisor y/o quien éste designe; la hoja de vida de la intervencién, relacionando todos los datos exigidos (incluyendo placas de inventario y No
repuestos) para facilitar la auditoria de la supervisién. Nos cefiimos al cumplimiento de las visitas programadas para | cuantificable
el cierre de cada mantenimiento, garantizando que ninguna actividad se dé por finalizada sin el debido
diligenciamiento de los formatos y la validacién de la entidad."
Retirar los desechos, herramientas, elementos de proteccion o escombros que se produzcan durante la ejecucién de los
mantenimientos inmediatamente éstos se realicen, cumpliendo con las disposiciones que para el efecto tengan las . . " . L .
L 3 . N . . Se mantuvo el orden y aseo en todas las dreas de intervencién. Garantizando el retiro inmediato de desechos,
administraciones de los inmuebles en los que se encuentran ubicadas las sedes de la UGPP, dejando las zonas de trabajo B . L . - N
P . . . N L N sobrantes, herramientas y escombros derivados de las actividades de mantenimiento una vez finalizadas. De igual
limpias y en perfecto estado inmediatamente después de realizar las actividades y antes de retirarse de la sede; . N . . " o . " No
a4 forma, aseguramos el cumplimiento estricto de las normativas ambientales y de disposicion de residuos dictadas por tificabl
L N R B cuantificable
las administraciones de los inmuebles donde operan las sedes de la UGPP, garantizando la entrega de las zonas de
trabajo en perfecto estado de limpieza antes de que nuestro personal se retire de las instalaciones.
Reemplazar los elementos que no cumplan con las especificaciones técnicas descritas en los anexos técnicos, y/o que se
presenten defectos técnicos o de fabricacién, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al requerimiento
efectuado por el supervisor(es) del contrato, sin costo adicional para la UGPP;
45 No fue requerido para este periodo N/A
Emplear los procedimientos adecuados de proteccion contra cualquier dafio o deterioro que pueda afectar la calidad,
estabilidad, y acabados del mobiliario y de la infraestructura de la UGPP, para conservar la estética propia de las
instalaciones de la UGPP durante la ejecucién del contrato respondiendo por los dafios o fallas en la infraestructura fisica
y/o del mobiliario y/o equipos de la UGPP y/o a terceros que se presenten durante la ejecucion de los mantenimientos, Garantizamos la conservacion estética de las sedes de la UGPP mediante una supervision directa que asegura el
26 para ello, debera efectuar todas las adecuaciones, refacciones, reposiciones y cuidado del entorno de trabajo. Nuestro personal esta capacitado para ejecutar labores de mantenimiento No
resanes que requiera, sin que ello implique un costo adicional para la Entidad; protegiendo y equipos ibles. En cu imi de esta clausula, el contratista responde por cualquier cuantificable
dafio a la infraestructura propia o de terceros.
- py— - - - n n - EJECUTAMTOS ProTOCOT0S UE Pruenas Ue Tam 0"y ValuaCToN TeThTea ar TaTZar Caua TTeTVeTTCTom, St
Realizar las pruebas técnicas necesarias para garantizar el correcto y efectivo funcionamiento de los bienes o componentes 5 N . ) . B o T
. . . . pruebas garantizan que los bienes o componentes intervenidos operen bajo los pardmetros de disefio y eficiencia No
47 |intervenidos cada vez que se realice un mantenimiento; . o . . y .
exigidos. Solo una vez comprobada la efectividad total del mantenimiento, se procedio a la firma del reporte cuantificable
ffcnica-aseowranda asl aue lanfrassituctuca da 2 LIGDD o mantanga en condiclanas dntimas do soncl v cin
Realizar apagados y/o encendidos de los equipos a su cargo, en caso de requerirse; Nuestro personal técnico cuenta con el conocimiento especializado para realizar los protocolos de apagado y No
a8 encendido de los equipos bajo nuestra responsabilidad tales como aires acondicionados y dispensadores de agua y cuantificable
demas gue se requieran, siempre que la intervencion lo requiera o la entidad lo solicite. Estos procedimi se
Realizar el almacenamiento adecuado y la conservacion de todos los materiales, herramientas, etc., de su propiedad que se
requieran para la ejecucion del contrato y que se dejen dentro de las instalaciones de la UGPP durante el tiempo de N . . . . .
. . . N N . Se gestionaron nuestros materiales y herr de formar dentro de las instalaciones. Garantizamos
ejecucion del objeto contractual; en todo caso el almacenamiento de dichos elementos debera hacerse en casos N P ) . o N - .
. . . N ) . . . . que el almacenamiento se realizé Gnicamente bajo la previa autorizacién y asignacion de espacios por parte del
exclusivamente necesarios y siempre en los espacios que para tal fin previamente asigne la entidad a través del N L . W) No
49 . supervisor del contrato. Nos hicimos responsables de la custodia y el estado de conservacién de nuestros elementos, e
supervisor(es) del contrato; N o - . - SO i cuantificable
asegurando que su ubicacion no afecte la estética de las oficinas ni la movilidad de los funcionarios, y retirando
cualquier sobrante una vez finalizada la necesidad técnica de su permanencia."
Aplicar buenas practicas ambientales establecidas en Ila normativa vigente para el desarrollo del objeto contractual, dando | gjecutamos el objeto contractual bajo los mas estrictos esténdares de gestién ambiental, dando cumplimiento
cumplimiento a lo sefialado en el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO GENERAL, las cuales forman parte del plan ambiental de la integral a la normativa vigente y a las disposiciones especificas sefialadas en el Anexo 2 - Anexo Técnico General. No
50 |entidad; Nuestra operacion se alined de forma transversal al Plan Ambiental de la UGPP, asegurando que cada actividad de | oo o
- X - . - ; . uantifi
mantenimiento incorpore buenas practicas en el manejo de recursos, reduccién de impactos y proteccion del
entorno, se garantizo la trazabilidad y el respeto por los indicadores ambientales de la entida
Presentar al supervisor del contrato para su aval técnico y recibo a satisfaccion, los productos y/o entregables requeridos, | € realizo la entrega oportuna de todos fos productos y entregables derivados de Ta ejecucién contractual,
51 |en los tiempos estipulados en el contrato; sometiéndolos al aval técnico del supervisor para su respectivo recibo a satisfaccion. Garantizamos que cada entrega No
se realizard estrictamente dentro de los plazos establecidos en el cronograma contractual, adjuntando los soportes cuantificable
documentales necesarios que faciliten la verificacién del cumplimiento de las especificaciones requeridas por la
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Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por el supervisor para el cabal Se ejecutaron todas aquellas actividades que, por su naturaleza técnica y relacion directa con el objeto contractual,
52 [cumplimiento del objeto del contrato.

resultaron necesarias para asegurar la operatividad y estabilidad de la infraestructura de la UGPP. De igual forma,

garantizamos la plena disposicién para atender las instrucciones y requerimientos adicionales emitidos por la
supervisién, siempre gue estos busquen el cabal c

No
cuantificable

1to de las metas del contrato, actuando bajo principios

En constancia se firma, anexando los documentos que constituyen soporte del presente INFORME, representados en los siguientes anexos: INFORME GENERAL DE ABRIL Y ANEXOS

OBSERVACIONES:

GA-FOR-044 Versién 15

CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS - CIS PRO
NIT/CC 811003209-8
Responsable/Contratista

GA-FOR-044
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