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CERON m.ayor de edad; identificado’ ccn 2 'cedu!a_ de udadama AGmero 98.322 689 de San
Pabio-Nanno qu:en actia en nembre y- representaonen legal de: SISTEMAS Y ASESOREAS DE
COLOMBIA'S.A.8. -SYAC - 8.A.S con NIT No. 800149562-0: ouien'en adslante para-efectos de
este contrato sg denominara EL CONTRATISTA hemos convemdo celebrar el presente.
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~ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS previas las sigulentes consideraciones: 1. Que
lzmisidnde A E.SiE es s una institucion prestadora de-servicios de salud de baja complejidad,
especializada en atencién primaria, que garantiza, una atencién humanizada, propendiends por
- elmejoramientc:de la calidad de vida de toda 2 poblacion, con &nfasis en la mujer y la infancia,

bajo-fos princlpios y valores-institucioniaies, con excelencia. y: lidérazgo en el Departamento del
Huilz 2. Que &l morerits de- fa-celebracion del presente contrato no ‘se encugntra en ninguna
causat de inhabilidad e.incompatibilidad. 3. Que la E.S.E, desarrolio los respectivos. estudios y
documentos ‘previos, 4. El valor dél ‘contfato. incliye todos ios gastos, costos, derechos,
Impuestos, tasas v demas contribuciones relacionados con la legalizacion del objeto del presente
contrato 8. Que el presente contralo Se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2026. Por {o anterior, y de conformidad con el Acuerdo No. 807 de 2019, Estatuto de
Contratacion de la Entidad, se procede asuscribirel presente contrate de prastacién.de servicios,
el'cual se.vegira por lassiguisntes clausulas: PRIMERA. OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES PARA PROVEER LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL DE LA ESE HOSPITAL DEL
ROSARIC :DE"‘C@(MPO?’\LEGRE;HU_?LA CLAUSULA SEGU.NDA‘. ALCANCE DE__L;_*GBJETD: El
alcance del presente conirato 'se enmarcars dentro del siguiente contexto: Que‘la misién de la
E.S.E, es seruna institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad, especializada
enatencidn primaria, que gararitiza una atencion humanizada, propendignde por el mejoramiento
de |z calidad de vida de todz la poblacion; con énfasis en la mujer y la infancia, bajo’los principios
¥ valores: institucionales, con -excelencia y liderazgao en el departamento del Huila.2. Que [a
entidadrequiere contarcon un sistema de informacién de manera integral que conforme las areas
de tal manera:gue coadyuve Ja seguridad de nuestros pacierites, nos optimice los Proceses

combinando de cada paciente historias clinicas; Jas notas de enfermeria, ordenes médicas,

- facturagion, 2 en _Qﬁ_js;jl_'o}I_ujg;fér;"f‘faciliiarid-d' de tal ranera Iz realizacién de cualguier

- proceso, la consulta de cualquier tipo de infermacion que se requiera en tlempo real. 3. Que por
o anterior- se ‘hace’ necesaria-la cantratacion de una empresa con suficiente. experiencia e
idoneldad que apoye & funcionamiento institicional a través de las actividades que fe son de su
competericia. 4. Que. por 1o anterior se realizaron los respectivos estudios y documentos previos,
proceso-dei cual se recepcion la propuesta econdmica de la empresa SISTEMAS'Y ASESORIAS
DE COLOMBIAS.A.S. guien cumple coni las necesidades técnicas, presupuesiales e idéneas

expuestas en Ja invitadion realizada por la E.S.E Hospital del Rosario de Campoalegre Huila de

conformidad con fa Resolucién No. 107 de 2024, Estatuto de Contratacion de la Entidad, se
procede & suscribir el presghite contratode prestacion de. servicios, el.cual 'seiregird por las
siguentes . cléusulas: - CLAUSULA - PRIMERA. - OBJETO: PRESTAR LOS ' SERVICIOS
PROFESIONALES PARA PROVEER LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA-DE INFORMACION DINAMICA. GERENCIAL DE'LA E.S.E HOSPITAL DEL
 ROSARIO. DE: CAMPOALEGRE HUILA. GLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL. OBJETO Y
- CONDICIONES: DE-EJECUCION; E! alcance del. presente contrata y. sus. condiciones se

serdn’las. definidas en J.él,_gf"rgpu'esfgé.Qg_onﬁmiga del sistema de informacion dindmica
onconsecutivo No 600017882 de'fecha 16 die_:jun_fo_-d_ez;’__()zs'apmbaq of la-entidad

irugias se
n :de las
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i modulos lxcenczados de D!NAMi
primera; Adicionalmente mciuye
mistio periodo de tiempo. . L i : __kpubiicacias al CONTRATANT Ea
| fravés dela pagma webh Wil sopor‘ce syac.net.co. La descargs; instalacion:y puesta en
. -produccién sera responsabllidad de EL: CONTRATANTE EL CON“‘RATESTA hodaraniiza
“que Dor ajustes de cambios de !eglsiamon o me;oras de los médulos o redisefio de sus
procesos en la Gifima version liberada.y entregada S8 mamenga lzs funcionalidades de
los desarroflos o cambios.solicitados expresamente por el CONTRATANTE en vérsiones
anterlores cuando las mismas. interfieran con €l correcto 'func;onamzento de la dltima
-version.  Las actuahzacaones tampoco incluir: | nyeves. rodulos: que no ‘hayan sido-
' nIzcencnados previamente o a través. de este contrato.a EL CONTRATANTE. EL
':':CONTRATISTA tampoco: estars obhgado a ‘entregar dentro de- las actualizaciones,
- requerimientos nuevos, formatos o mfermes egpecificos. regueridos por entes rectores;
normas de orden municipal ¢ departamental_ _q_ue &n czso de ser requeridos seran
conszderados requenmaento de desarro llos 1 _evcs y podnan ser’ objetos de una nizeva
_negociacion. _ _ :
CSe incluye en el presente contrato el soporte requ ) por EL: ONTRATANTE através
del call centero contact center; el cuai consaste en_.,l_ olucson dge mqmetudes contespecto
al manejo.del’progiama:o. pr@blemas quese, generan enel maneje normal de la aplicacion,
durante el término de duracién del presente centrato. Este servicio debera solicitarlo a
través del portal web Centro.de Soporte en Lineaque tiene dispuesto EL CONTRATISTA,
v que se: encuentra ubicado en la URL www.soporte.svac.net.co. El CONTRATESTA
inicigra el dlagnostlco = c;ualqwer SOL!C[TUD DE--SOPORTE en, un_ tlempo no mayor a
Ocho (8) horas hébiles en forma : *p’ara atender el soporte se
~requiere de. algin desarrollo {8 ] 0. sea DESAR_R@LLO especial del
.;CONTRATANTE) gste se entregara en’ un pfazc- maximo de ocho (8) dias habiles. En caso
gue por Ja complejidad del desarrolio se recuiera mayor- tiempo. ‘EL. CONTRATISTA
‘debera informar el tiempo- estlmado para generar- el Zjustey entrega correspond}ente
“ER ¢l evento en que el CONTRATANTE requiera desarrolles nuevos: especificos y a su

‘medida, considerades como adicionales, estos: seran valtdadcs técnicamente y}'o/ﬁk

econdmicamente y los mismos ho hacen parte: del presente ccan‘trato & menos gue se
adquxera tina:bolsa de horas de desarrollo especrf icamente para ¢ aste fin.

=

{
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@ Exclusiones: El objeto del presente contrato. NO incluye: (i)Capacitacionesipresenciales
.o telefonicas diferentes 2 las relacionadas en este docimento, (i) Visitas de soporte
~ presencial adicioniales a las  contratadas, (ili) cambios en los modulos: contratados
difererites a los de’ ley: de “orden nacional, {iv} desarrollos especiales; {v) cambios

correspondientes 2 médulos no.contratadss o {vi) cualquier piintono.estipulads nipactado
de thénera expresaeneste contrato, - B
- ELCONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto

del presente contrato, péro no'otorga ninguna garantia explicita'c implisita de idoneidad para
wnusoofinespeciico.
g Bl contratista se .obliga 2 ponar al-servicie' del contratante los medios' de los cuales
dispone;eonelfin de hacertoda diligencia parg ejecutar ef contrato, sinem bargo; no garantiza
. la-obtencion de un resultado .especifico, pues el adecuade cumplimiento del objeto del
“presente contrato exige el concurso y participacion activa del contratante en:los aspectos
sefialadesy presupuestos basicos técnicos -y de disponibilidad expuestos en el presente
confrato. y en la propuesta comercial, - S
PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. Ei CONTRATISTA é¢ en exclusiva e/ fitular de
todos fos derechos-de-expiotacion correspondientes al software objetode la presente Licencia

- paratodoel mundoy por tiempo indefinido. EL CONTRATANTE no-adquirifa 2 travas del presente

cofitrato hingiin derecho de. propiedad sobre el:mencionado software. Lz Licencia de Uso, asi
- Gomelos:futuros-desarrolios y/o mejoras realizadas por el CONTRATISTA sobre el softwars. no
conlflevan de-friznéra alguna una transmision, transferencia, cesion ¢ enajenacion de

! os- pairimoniales, Intelectuales o ‘morales del CONTRATISTA como. productor y
comercializador, 'ni los: dérechos de ‘ninguno’ de los autores de ja APLICACION al
 CONTRATANTE. ila. propiedad “patimonial, intelectusl y moral, pertenece 'y continuard
~ perteneciendo-a los auteres y al productor delarobra, |
EL CONTRATANTE solo podra usar el softivare para fines propios, quedando prohibido:
- & Compartir con‘térceros €l tiempo de uso de la licencia, -asi-.como hacérla accesible
2 les mismos saivo para aquelios casos qué Ia licencia sea usada para la realizacién
~de transacciones gestionadas para el uso natural del aplicativo-en la entidad
- contratante y. sus -agencias directas, siempre que no se afecten Ios derechos
~:morales y econémicos de su desarroliador propietario. o
b. Realizarversiones sucesivas del programa pj programas derivados del mismo, que
 *'atenfericontrala integridad del aplicativo objéto-del presente contrats, en detrimenta
- de'los derschos morales y econdmicos de st desarrollo; = * "
. Ingenieriafriversa; reprogramacién o, modificacién de cualquier haturaleza.
ar pasar; arrendar, o vender el programa-dea computadoer, asi como
tro acto de disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente,
ON TE el Unicoresponsable de las consecuencias g

o codigo, i tducir suforma. i
: lICIONES: Las partes manifiestan estar de:acuerdoien determinar
s para-efectos de la ejecucion € interpretacion del presente

u& “componen ‘&l Sistema de: Informacion

. i\’ame?“f?-Q‘?f@‘_s::‘;’r!édi?fdé_f %'i:CQGC dos para EL ﬁ%




“_evaluacron se utlltzaran Eos Izneamlentos etodoleglas estabiecldas en ei Anexo No. 1
. -Polifica de Desarrolios Nuevos. ' o
-EL CONTRATISTA. por ser una orgamzacmn‘E}E T _CNOLOG[A DE INFORMAHCA {ThH
y por astar certifi cada &n estandare ternacionales de.calidad tiene fa- obligacidn de
_ aplrcar el mejoramiento y:la innovacion continbia: en sus rocesos, productos v servicios.
Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de inadvar sin tener que comprometerse
con ningiin Cliente en especnal Todes los derechos de: autor, derechos de
.comercializacion y programas fuentes: tanto actuales como de desarro[los futuros son v
seguiran siendo de-SISTEMAS'Y ASESORIAS DE COLOMBIAS.AS, ~'SYAC S.AS.
dy - “IMPLANTACION": Actividades del “CONTRAT_ESTA" tendientes & mstaiar ‘capacitary
‘asesorarer la puestaen funcnonamiento ge ios mod os dela “APL!CACION” licenciados
} 'er} el presente contrato -

froporcnonar ‘2l “CONTRATANTE”
maniener; refo;zar y actualizar los

_*'las herramxentas teoncas y prac’ucas para adquln
. ‘conocimientos de la APLICACION. . e
f) “MANTENIMIENTO” o “SOPORTE™ Son las: achwdades que “desarrolla EL
- CONTRATISTA, tendientes a prestar _soporte técnico; . te}eromco vio presencial
(dependzendo de:los servicios inciuidos en ef presente contrato), de fa AF’LICACION tas
_cuales consisten en 1a solucion dé mquxetudes con respecto-al manejo del programa o
_problemas qué se generan en el manejo normal de aplicamon :dentro del alcance y
' duracién gque establezca el contrate. Se- enten _incluidas . Ias -Actualizaciones
. tonsecuentes con los cambios de Jey:-de ‘ordén nadional exclusivamente v mejoras que
“EL CONTRATANTE. implemente .en. los -mddulos Ilcencxados durante el plazo de
_.gejecuc:on del contrato.. - ..
e CTUALIZAC!ON” Adecuacmnes de la. APLICACION consecuemes con los cambios
~de ley exclusivamente de orden nacronal que dxrectamente esten re!amenados con !a
:m‘ormacron capturada y procesada por lo o
-asi como también las me;oras quegl I“CON
Lias aciualizaciones ‘seran publicadas &l € ATA
WA, saporte net co la descarga mstalacson

9)

LR ; ne garant:za que por ajusies
: : s oredisefio de st procesos en fa
_.";u!hma version hberada y entregada se mantenga s fL |<_>nahdades de los-desarrollos o
cambios solicitados expresamente por ‘el CO! NTE en’ versiones anteriores,
“gliando las mismas interfieran con &l corrécto funcio miento:de la difima versién. Las
‘actualizaciones tampoco. incluirdn: nueves médulos .que no hayan-sido licenciados
_previamente o a través de este contrato a EL CO :,TRATANTE EL CONTRATISTA
tampoco estara obligado a entregar dentro de. las. ac’suahzacsones requerimientos nueves,
formatos o informes especificos requendos por entes rectores normas de orden mumcnoa! ;,\\\
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tecrioldgico vdonaé‘_,.se
desinstalacion, portanto’ ésta’ garantza no. incluye dafios externos “ocasionados por

o) departamemaf que, en: caso de ser requendos serén: consxderados requerrmfentc de

- desarrollos nuevos y podnan ser: objetos de una nueva negociacion,

“GARANTIA™ Avalde: calidad que: properciona ¢l CONTRATISTA szempre y cuando el
CONTRATANTE' fenga- instalada’ la version” mas reciente llberada y entreégada de los
modulos adqurrldos Bl CONTRATESEA no garantiza la operacién ininterrumpida o fibre
d& fodo error del softars; tmaxi me'puando estos pueden ser atribuibles al ambiente
’rale 0 2 ‘errores en e procedimiento de .instalacién 0

agentes: extemos €omo- virus, falias: eléctricas, funcionamiento o confl iguracion etrrénea en
el sistema de red o equ:pos de.com putacion ‘existentes sobre jos _que corra la aplicacion,
fallas presentadas por- mampulamon erronea de la informagion y en generaI por errores
humnznos enla gjecucidti del sisterna: Esta garantla esta limitada al tiempo de duracion
del .contrato.  Se ap!rcara la garantla cuando el inconvenierite reportado pueda ser

- reproducudc en.un ambiente de prijebas; hbre de errores de dlgntaczon o parametrizacién

- del sistema, especmcos del ciiente L ‘garantia se- extinguiréd dé plenc derecho en el

momento-en gUe Se compruebe que la informacién contenida en las bases de datos
marejadas por-el aphcatavo hayan'sido a[teradas u operadas manua]mente por personal
gjenc al CONTRATISTA no ‘autorizado. -

“CRONOGGRAMA™ Documento ofi cial, que hace parteintegral del contrato por medio del
cual se programari. Tas actividades: que se reaiizaran durante el PLAZO DE EJECUCION,
en una ‘secuencia determmada y de ‘'manera conjuntz entre el CONTRATANTE y el
CONTRAT{STA con el propésite de dar. cumplimiento al OBIETO CONTRACTUAL.

“SGL!CETUD DE SOPORTE” Solicitud que. formalmente realiza un Chente con el

proposuo desolicitar soporte tecmco onentado a solucaonar inconvenientes: que se puedan

presentar en e[ aphca’nvo Las soiscﬁudes de Sopor’ce se pueden reahzar a traves de dos
: 'lrstanmas .

C= Vi CONTAC CE ' ER_ EI chente debe realizar ia sohcﬁud de. Sopoﬁe a fravés del

a 'Centm ‘de Sopo‘ : “Linea: ai que $e.ingresa via internet - por medlo de lg pagina

L UWWW, sogorte SYAC S.
- =Mia CALL:CENTER. Elcliente debe. reaiizar la Sqlzcntud de Soporte via telefomca en los
“ritimerds v extensaones establedides | paratalfin. -

:S..netico. link Soporte

“SOPORTE TECN!CO"’; Servicio por medio del cual EL CONTRATISTA, of"rece atencion

técnica viag CAL :"C:NTER, CONTACT CENTER /o personalizada cuando se tienen

- amportante resaltar
- exciusivamente so

convenios da ‘v;s;tas téenicas. presenciales ‘incluidas en el alcance del contrato.  Es
que-el soporte requerido’ o solicitud .de visitas presenciales seran
ados. porélolos responsables que EL: CONTRATANTE, determine

© porescritey serdn i&s Unicas personas autorizadas para el contacts y atenc:on del soporte.
" ofrecido porel. Contact Center o-Call Center de EL. CONTRATISTA. :

“COPIA DEDATOS O BACKUP” Copia total 0 parcial, de'la mformacmn afmacenada en

el contened DGEM RESXX (sqL

la INSTANGIA (ORACLE) Esta Copia.es grabada
de'{almacenamtento maswo y e wada a EL

o)
O
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de na Copfa de Datos por

“iparte del Clients. Con'la. aceptacion de la conexion:por parte de EL'CONTRATANTE, se
.facepta & intervencion de EL CONTRATANTE sobre: Jos: Jecutables ‘o-bases de datos que.
se necesiten por EL CONTRA‘I‘ISTA para d;agnostrcar y proveer una- selucion al

_ inconveniente reportado. .

T __"VERS!ON” L;beracton de la-APLI CACEON en una fecha determmada :

o} .[“VESOR BOLETIN" Herramienta:de comunicacion mediants 1a cual SYAC S:A.S.informa
asus chentes sobra actuahzamones nuevas. vers:one’s' camb:os funcaonales © tecmcos

al para eva’tar enlo posm!e "V:SIiaS presenclaies el envio ¢

:;Es responsabllldad DEL CONTRATANTE "'_‘g‘resar‘p_ ate: sor Boietm y Ieer
_?.!a mformacton publlcad:—a al f n ,de mantenerse actua!uzado sobre las. novedades y

p'})f L“"'NUALES DE USUARIO” Documentos en: medw magnetrco i el que se describen

.las caracteristicas generales | de uso.de los moduios de la APLICACION, los cuales se
-_encuentran publicados-en el Centro de. SOporte en Lmea ‘Los manuales. de usuario, no
X coni!evan documentacmn sobre func:onahdades especﬁ icas sohcatadas y desarrolladas

| ‘sels (6) meses durante ei tlempo ‘de duracuan dei cc}ntrato La descarga de dichos-
manuales serd responsabihdad excluswa del. EL CONTRATANTE

CLAUSULA CUARTA VALOR DEL- CONTRATG Y FORN{A E)E PAGO Bl va!or del presente
contrato ‘es la suma CUARENTA Y GUATRO: M[LLONES CIENTO TREINTA. Y :OCHO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE: {3 44138589} IVAINCLUIDO 19% (el cual
corresponde al valor de'$ 7.047. 3‘31) suma paotada gde serd canceiada por el HOSPITAL AL
CONTRAT?STA defa suguxen’ce manera '

Siom  TVar _ Fedmratam Focha de Pago

T L {$147120863 124 deJuliode 2026 |AlLos30Diasde Rad’Cada
S T R R A Dot -;Factura s

2 |s14712863  1M0deagesto de2026. [ ALos30 Dias de Redicads

"'A Los 30 D;as de Radlcada
Vol 13 :
[ 5 : _Fac’iura

SIempre que EL CONTRATANTE cump I sus correiatsvas obhgamones y ios pagos ‘se cumplan

_ confonnealas condicionas: comerc:zales establecidas. . N
CLAUSULA QUINTA: DURACION DEL CONTRATO: La durac:m del presemﬂ contrato sera ,/f(

hassta el 30 de Septiembre de 2026, =
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CLAUSULA SEXTA. IMPUTACION: Existe en el Presupuesto de la ESE Hospital del Rosario de
Campgaiegr_e = Hulla, fos recurses: “disponibles -dentro. - del Cerfificado” de Dispenibilidad
Presupuestal No. 927 .del Rubro 2.1.2:01.01 005.02.03.01.01, denominado PAQUETE DE
SOFTWARE correspondiente -al presupuesto de gastos de la vigencia 2026. CLAUSULA
- SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Constituyen las principales obligaciones del
- CONTRATISTA las siguientes: 2) Cumplira cabalidad con el objeto del presshte contrato. b)
Brindar soporte calificado; via teleférica‘o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea,
el cuai consiste en'la solucién de inguietudes con respecto al manefo del programa o problemas
que.se generan en el nianejo normal de fa aplicacian, durante el térmirio de duracién del presente
contralo; ¢} Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacicnal exclugivamente que
directamente: estés relaciopados con la informacidn capturada y procesada por 105 madulos
licenciados de' DINAMICA' GERENGIAL, y mejoras que se presenten en la APLICACION por el
t&rmino:de duracion del ‘dresente contrato. La descarga, instalacion y puesta en produccién sera
responsabilidad de ELL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA rio garantiza que por ajustes de
cambios: delegislacion o mejoras de os méduios o.redissfio de sus procesos en la Ultima version
liberada y entregada; se mantenga Ias funcicnalidades de los: desarrclios 0. cambios solicitados
expresamente por.el CONTRATANTE enversiones anteriores, ¢uando las mismas interfieran con
el correcto funcionamiento de I Gltima version. - Las actualizaciones tampoco incluirdn nuevos
médulos ‘que 1o hayan sido flicenciados previamente o a fravés de este contrato a EL
CONTRATANTE. ‘EL CONTRATISTA tampoco estard obligado™ a entregar déntro de las
actlalizacionss, requerimientos niievos, formatos o informes especificos requeridos por-entes
rectores; noimas de :orden municipal o departamental; que, en caso de ser' requeridos, serdn

considerados requerimiento de desairollos nuevos 'y podrian ser objetds de una nueva

‘negociacian. d) EI CONTRATISTA iniciaré el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE
en.- un tiempo ne mayora Gcho. (8) horas hébiles en forma telefénica o via internet y i para
atender el soporis s requiere de aigln desamolio (siempre y cuando no sea DESARROLLO
especial del CONTRATANTE) éste sg entregaré en un plazo maxima de ocho (8] dias habiles.
En caso que por la complejidad del desamollo 'se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA
debera informar el fempo estimado para-generar el gjuste v entrega. correspondiente. e) No
tendrén 'servicio: de sopotte, mantenimienio y/o actualizacion las funcionalidades de la version
NET .que ya se encuentren liberadas a la vérsion web en los médulos de: Historia Clinica,
Fac‘&u'ﬁ‘iac'iéﬁ,‘_Cift‘a‘s,.nﬂédi?c:as_; Admisiones; Hospitalizacidn; Nutricién y Dietas:y. Control de
Visitantes ‘las cuales fueron entregadas previamente sin costo. algune. para EL'CLIENTE que
tenga dichos modulos licendiados ¥ €on cofitrato: de mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo
se obligara a prestar dichos servicios en la version web exclusivamente. Cualquier solicitud de
soporte; actualizacion orequerimiento que; dentro de la ejecucion del contrato resuitante de esta
propuesta, se realice:sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, o seran atendidas
dentro de: las obligaciones .de dicho contrato. Para los modulos de Laboratorio Clinico,
inventarios y ‘Programacién de  Cirugias; se ha - definido que- el servicic' de soporte,

mantenimiento yic a¢tualizacion de ‘las funcionalidades -NET que hasta el momento va se

encueniren liberac n la versién: web, sin. costo algtino para EL CLIENTE gue tenga dichos.

- médulos:licericiad con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dfa
31 de JULIO. de: 2026, fecha en la que se deshabilitaran, todas las. funcionalidades: que se
encuentren migradas.en la version web de estosimédulos. A partir de estafecha, SYAC SAS..

50l se obligard a Pprestar soporte, mantenimiento y actualizacion' en i3 version /eb de estas

. -opciones en dichos médules. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA: se obliga a realizar.desarrollos

WEB, En caso de que ELY
T TR (AR v

unica y exclusivamente de-los médulos menciongdos en la versién-
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.CLIENTE no adqmera consu]tona para:" nigrasia
de la migracwn ‘por sus propios medios antizar ¢ 1F 28
fecha anteriormente desérita. ) Hacer en’trega-_de! documéhto: que cont nga

Licencia -de Usoy
-Ios Manuaies de: Usuano de ios modutos tontratados_ Los manuales de i

ue habla es‘te literal

respbrzsab!e de Ia mformacaon dlgltada regastrada o lmportad =3
..de los: modu!os que realizan losusuanos del s_lstema de acue '

. entre otros Seran responsabllzdad exclusava de EL CONTRATANTE h} B contratxsta se oblrga a
cancelar. ia estampﬂ!as a las que haya lugar, El -contratista eniregara el pago de estampiila
original. _-OCTAVA OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE, Scoh obligaciones del Hospr‘éal para
con ELCONTRATISTA ias. mgunentes a) Pagar el precioderitro del plazo:y formas previstas,
segin lo estlpu!ado en el presente contrato. b) Suministrar los’equipos de compute (Servidores
y Estaciones de ‘rrabajo), software de red sistema operaczonal v motor de base de datos
necesarios y aptos.enlos que cperara el sistema contra’sado yvelarporsu buen funcichamiento;
en genera[ e infraestructura tecnolegica necesaria para: cumplir con el objeto del- presenie
contrato: . Ademas, garantizar que los puritos del cableado de datos estén correctamente
msta[ados y-certifi cados. Asl mismo; EL CONTRATANTE debers progorcionaraicada uno de los
ingeniercs de EL GONTRATESTA que se-desplace a sus mstalacmnes para desarrollo de las
actividades del objeao contractual pactadas -equipo de- computo COR Ias condigicnes minimas
requer;das para una estacién de trabajo con Dindmica Gerencial. ‘conexién a ta-red del hospita[
internat, suministtos requendos y-puesto de: trabajo.en bugnas condiciones. e: lluminacién
suficiente. c) Disponer-de forma permanente una persona calificada para la. administracidn de fa
APLICACI ON a partir de la fecha de inicio .del presente Gontrate, con Ios corogimierntos en
sistemas y-en el Motor de Base de Datos, Sistemia Opetacional, Hardware 'y Redes sobre laque
esta instalado yfuncienando la APLICACION encargada de-coordinar. el soporte-de la misma, tal
como quedara gstipuladoen. &l Acta dé Iniciode Proyecto.que hace par egrei deeste contrato
d) EL. CONTRATANTE deberd estudiar y proceder proactivamente: anfe las recomendaciones
-hechas .per EL CONT. RATISTA sobre el personal desig do: para la. opéracién: de ia
APLICAGION plataforma e mfraestruc:tura so.pena de qu EL.CONTRATISTA o pueda
:garantlzar 2l mantenimiento y buen: funclonamleni:o de la: APL ACION e} Documentar previa y
exhaustivamente: las situaciones generadoras de SOPCRTE, -&si:come distar <l problema
verificando infraestrisctura y plataforma 1) Nombrar;y' dedi os usuarios, persenal y equipos
de EL.COI ~-RATANTE que Seran los responsables, ___efac ar pc_nrtunamenie -digitar y.capturar
_ clon requerida, parametrizar cada una de.las: opciones.del moédulo. de acuerdo a las
-nece31 ades de £L. CONTRATANTE drgltar fos registros: dura, te logiprocesos de rmpiantacnon ¥
entradaen produccnon validar el resultads de la informacion i rocesada; asistir alas sesiones da
capacitacmn que se planeen, cumplir con las-actividades acordadas en ef cronograma dentro de
los tiembos estimados y realizar todas las acimdades relacmnadas conla: operacién del sistema
de informacion y.en.si todo lo que fiene quie vef coh la puesta en funcionamiento del sistema.
Para lo:cual no pedran utilizar personal de EL CONTRA’I'ESTA, 2 menos gue-seg aulorizado por
éste. gj Obtener BACKUPS o copias de respaido-de la totalidad de Ia informacion conterida en B
las bases de datos. kY Tener instalada y en: producmon la vers;orr mas rer:iente de Ia aphcaczon A

;...

2
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liverada porel CONTRATISTA, laciial no debe sersuperior atres meses. ) ELCONTRATANTE
o debera afectar y/o manipuler directamente fas bases de datos:de (s fiddulos de DINAMICA
GERENCIAL; ‘S se evidencia alguna afectacion’ “ylo-manipulacién, EL CONTRATISTA no
garantiza lle calidad de'los datos, informes, estadisticas; entre atros, que genefe el sistema. El

CONTRATISTA continuara cort el servicio de soporte, unai vez ¢l CONTRATANTE haya realizado

los. respectivos 2justes y certifique la calidad & integridad delos datos. ) Realizar reuniones de
seguimiento de-ser nece: ario-al cronegrama y actividades que se ‘desarrollen durante el tiempo
de presencia de FL CONTRATANTE si-se encuentra contemplado en el contrato;  Estas
retniones se haran de ser necesario; con la.periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA.
Asimismo EL CONTRATANTE se obliga a-firmar las actas de las reuniones dentra de los cinco
{5) dias hébiles siguientes 2 la entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de-la reunicén, el
seguimiento o ¢l comité respectivo; Posterior al ‘quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al
contenido de la misma; las partes acuerdan que se dard eomo aprobada en su contenido a pesar
de no haberse firmado. por parte de los. participantes. k) Verificar ja informacién que emite el
- sistema, validar - su -consistenicia y conciliacidn’ con los médulos “relacionados vy avisar
oportunamente en:fofiria &scrita de cualguier inconveriients que se llegare a preséntar, a través
del - centro. de soporte én. linea ‘wwwisoporte.syac.netco. 1} Utilizar exclusivamente la
APLICACION sumifistrada ‘por ‘el ‘CONTRATISTA para el senicio del CONTRATANTE,
qyedéhdo--.~§éxpresfém.énié.ﬁ--ér'xtéhdf‘do"} que ésteno podra " cederio, comercializario; 'ni otorgar
Licencias de Uso 2 ferceros; m} Velar que la informacion:de la operatividad de la APLICACION
contratada y Manuales del Usuario., uya propiedad intélectual pertenecen a EL CONTRATISTA
. R0 sean: diviulgados .a personal ajenc a EL ‘CONTRATANTE, de acuerdo con Iz normatividad
vigente y existente al respecto. PARAGRAFO. Las actividades del proyecto objeto del presente
contratd que o se hayan llevado a cabo por refrasos U omisiones del CONTRATANTE podran

ser objete de nuevas conirataciones. NOVENA SUPERVISOR. La supervision para la &jecucion
del objeto del'prasente contrato serd a través del Profesicnal Universitario, con el apoyo vy
asesoramiento del arez de:Sistemas 'y de los demas Profesionales iddneos ¥ afines con Ia
materia a contratar. “DECIMA OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: Este tendra a su cargo
vigilar el ‘desarrolio: de las ‘zctividades estipuladas en el presente :contrato de prestacion de
servicios, teniendo en ‘cuents el"objeto ‘de Ta misma, Dentro de lds' funciones ‘principales del
- supervisorestan las de; 1) Realizarvigilancia, control y seguimientc a‘as actividades contenidas

~ en el:objeto del contrato. 2). Revisar y Avalar Jos informes. 3) Revisar y aprobar las cuentas que

presente EL CONTRATISTA de acuerdo con ¢ estiptlado en este contrato. 4) Verificar que EL
CONTRATISTA -cumpla con sl pags. de'los aportes parafiscales establecidos por Ia ley para
persena juridica 5) Proyectary tramitar el acta de. liquidacién final del confrato. 8). Las demés
- acciones gue-'corrgspondan al ejercicio: propio; de 1as ‘furiciones de. supervision. DECIMA

ISTENCIA DE RELACION LABORAL .- EI presente contrato 'se suscribe con

o _ iGn-dep cion deiservicios profesionales ysucelebracién
12 existenicia de ‘relacion laboral entre el Hospital i EL. CONTRATISTA; en
TRATISTA manifiesta’ en' forma expresa que:mantendra INDEMNE. al

gislacion: laboral vigente, por ser inaplicable ‘en’este tipo de
e, nen:derecho Unicamente al pago: de [0 honorarios
: OBLIGACION DE AFILIACION Al '
mplimiento. al pago de los aporte

consecuencia &

formara a‘ia
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lncompatablhdades prevustas en los artlcu!" '
compiementen o modifiquen. DECIN
presente contrato . se- perfecciona: cen I ma ]
presupuestal y suscripcion del acta dei mlc:w DEC w A -_CGMPROM%SOREA‘ Las partes
acuerdan que los conflictos que surjan en desarrollo del presente: ‘conirato; -asi como los. que se
presenten Por mora en los pagos del . misme, :s& reso!Veran por mecanlsmos de conciliacién
amistosos ante la procuraduria delegada ante log jueces admmistratlvos ¥ solo encaso de no
pcderse resolver por este medic de conc:hacnon que. sefiala: la-ley, se podra acudir ante la
jurisdiccion contenciosa DEGINIA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
CASOS: EN  QUE SEA NECESARIO COMPAR‘%‘ER DATOS . PERSCNALES
TEMPORALMEMTE Las partés contratanfes : declaran gonogcer y-eumplir. la Ieg:sjamon sobre
proteccron de datos, comprometiéndose a cumiplir con dtc,-a-;normatwa 8f como consecuencia
de la ejecucion del presente contrato y.a efectos de poder cumplir con las ac:txv;dades operativas
propias del mismo, EL CONTRATI ISTA de mariera temporal y transitoria, requiriese acceder a
mformaaon de cartacter confi denc;al as; como a bases de: datms que contengan da{:os de caracter

cori la ﬁnahdad espec:f ca conexa al objeto deE presente documento Por endel se acepta por ias
partes. que hace par'te tntegral del este: contrato; ! Anexo No. 2" AUTORIZACION PARA
COMPARTR DATOS PERSONALES TEMPGRALMENT ¥, ‘mediatite el ctial se definiran de
manera particular, los términos y las condrcaones bajo Ias :cuales ‘e regulara €l acteso y
tratamiento, por parte-del receptor, a la informacion entregada oria parte reveladora, @si come
a los datos de caracter personal incluides en Archives fisicos v digitales fitillaridad de'la-misma.
Sin perjuicio de lo-anterior; el CONTRATISTA manifiesta de manera expresa, gue cuenta con una
F’ohtlca para el tratamxento de datos: personales lacual estabIece ias condiciones generales de
tratamierito ¥ uso-dé la informacién de.cardcter personal. PARAGRAFO, CONFIDENCIALIDAD:;
La mfcrmacmn ¥ documentos que.se manejen para gl cumphmiento del ‘obleto contractual no
podra ser dlfundlda total ni parcialhente: so. pena .de las.demandas. establecidas - por la Ley
‘Colombiana. DECIMA SEPTIMA: TERMINACION DEL.CONTRATO:E! ‘presente: contrato podréd
Ser termanado por mutuo acuerdo, por el cumpllmfento del piazo o-duracién. pactada per fuerza
mayor o 'caso fortuito, por &l mcumphmzento de las obligaciones- del confrato, ‘por las causales
estipuladas en la ey, 'y por razones atribuibles tantc. gl contrai[sta comio al. contratants.
Adicionalmente ‘el “coritrato terminara - ‘por.las ssgu;entes razones: 1} Por la imposibilidad de
" cumplimiento en la capacltac;lon por parte del CONTRATISTA y,en cuyo caso serd devuelto el
dinero por parte del CONTRATISTA cancelado hasta 2 fecha por: el CONTRATANTE. 2) Por ¢l
uncumpltmlento en los pagos por parte. del CONTRATANTE YO €250 S suspendera el
servicio 'y no seré devueito ningtin dinere por-parte: del CO_ : A en caso de re;nsczar el
. proceso se cance!ara el saido los intereses de morz:a | '
el costo-de reinicio-del proyecto, quesera tasado por EL CONTRATIS- '} -prewe dlagnostrco de
las actmdades que se deban realizar nuevamente:3). Por disolucidn de la persona Juridica del
contratista, _4) Por césacién de pagos, concurso - de -acreedores o embargos jud!c:ales det
contratlsta que afecten de manera grave: el cumpl mlento del contrate. Lainiciacién:de proceso
de reorganizacién empresanal no darg Eugar a la declaratoria de terminacién unilateral. En tal

evento Ia ejecucion se hard con su;ec:on a las normas sobre admlmstracron de nEgocios dej@gw
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deudor 5} Por muiuc acuerdo entre ias partes 6) Por no permitir af CONTRATISTA ia realizacion
deias actividades ‘objeto. de! presente contralo. 7) Por ia rmpOSib[!idad real de desarrollarse el
objetfo cortractual. DEC%MA OCTAVA. MULTAS‘ En ¢aso de demora o incumplimiento parcial
de EL CONTRAHSTA de . cua!qusera de las -obligaciones ‘confraigas en virtud ‘del presente
conirafo;- El“Hospital - podra impener, mediante’ resolucion motivada, muitas sucesivas
equ;vdientes al -dos: ‘por: il - (2/1006) def valor del contrato por cada dla de. atraso en ei
o cumphmienfto de 'fllga : nes: ipac‘tadas Las' multas tendran un tOpe maximo. de! diez jslels
- clente{1 O%) del 1-con ato de prestacnon d& sérvicios pro;essonales PARAGRAFO

Lz mposicién de hltas se efectuars sin perjuicic del cobro de la clausula penal:pecuniaria de
acuerdo a'lo pactado ‘en &l presente gontrato vy su imposicion de- multas se hari conforme el

procedrmiento estabk ecldo en‘el arfedlo 86 de Ja. ley 1474 de 2011, DEICMA NOVENA

CLAUSULA PENAL.- - La declaratoria de zncumphm iento de EL CONTRATISTA de cualtquiera de

SUS obhgacmnes facultard al HOSPITAL para eXigir una sancién penal pecuniaria’ equivalente al

10% del valor total del contratd sin _prejuicios. que se le exija el cumpllmlento de la obligacion

principal. £n estos cascs: el: valor de la clausula penaf pecuniaria que llegare a hacerse efectiva

se considerara como’ pago parcial pero no definitive de los: prejuicios causades al Hospital. La

Irmposicion o-efectividad da Ja clausula penal se hara conforme: al procedimiento establecido en

el articulo 86 de la ey 1474 ¢e'2014. VIGESIMA GARANTIAS: E| contratista -SYAC-S.A.S.

débera consutwr ias sgu:entes po]tzas A} De CUMPLIMIENTO per el valor del 20% del valor dal

conirato por-el tiempo que. dure fa ejecucion del mismo y cuatro {04) meses mas. B) De CALIDAD

- por el 20% delvalor dsl contrato. poreltiempo de‘ejecucion del contrato y cuatro.(04) meses mas.
‘V!GES!MA PREMR:RA E”Q’”VENCEON DE LAVADC DE ACTIVOS Y F!NANCiACION BEL
S ERRGR!SM@ SARLAF’;" Las: F’artes declaran’ bajo gravedad de juramento que Ringdn activo
o pasivo-de st patnmomo proviene de actividades ilicitas como lavado: de activos, trafico de

migraiifes, tata de personas; extorsién;“enriguecimiento ilicito, ‘secuestro extorsivo, rebelién,

tréfico:de armas; tréfico de- menores. de edad, financiacién del terrorismo ¥ admmastrac;on de
recursos relacicnados ¢on Actividddes terroristas, trafico. de drogas tdxicas, estupefamentes o

sustancaas sicotrdpicas, de delitos ‘contra el sisterna financiero, delitos contra la admamstracnon

piblica ‘o vinculados con gl producto de deli itos’ ejecutados bajo concierto ‘para delinquir,

‘testafen‘ato ni-estarn destinades. para {a financiacidn el terrorismo, entre- ofras, razon por ia cual,

aceptan’ que ‘en-el evento que una de’ ellas haga pare de las hsta OFAC (OfF ice Of Forelgn

Assents Confrol) o lista: Chnfon u otra dé igual o similar natursieza, de caracter nacional o

internacicnal - hayan sido condenados judrmalmen‘ce por cua!quner ‘delito, séra causa! de

terminacidn’ unilateral dé! - presente Contrato Al targen de a responsabmdad penal due. le

incumbe 3 l& infractora; de esta’ d:sposwson deberd resarcir los dafios’ ¥ perjuicios que dicho

reporte o sentencia le llegare a ocasionar a laotra Parte. Es entendido que Las Paftes se

- autorizan. rec:procament : ‘e-manera amplid e :rrevocable para consultar; cruzar; o confrontar
la-informacion contenlda “sus bases de- datos con las listas ‘plblicas nacwnales 0

. zntamac:ona[es ”de personas 5senaiadas como - narcotraficantes, terrorzstas _‘Sujetos a
Ro! : inio; irivestigadas por-lavado de activos o 'responsab[es

ERFE ‘C!O’NAMEENTO DEL CONTRATO | presente

TAGoH: x0s; el 'g_:éfro presupuestal de contratoy’fodo ague
se generer - o:;’ consecuencta de la' Ejecucmn del’ misme. V!GESIM
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contendra an’ baiance sobre fa ejecucmn de1 T trafo os pagos calizados a ia contra’usta Ios
acuerdos a que I!eguen las partes sobre :

POR :EF—-‘SHO_SP!IAL- '

JOSE ALEXANDER MORENG GORDOBA
GERENTE E.S.E. HOSPITAL DEL RQSAREQ e
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L ANR:XO No 1 :
PGL TEC"A DE BESARROLLOS NUEVOS

ol de ,atque-c.rm.zﬁnt.os.ci:e' SYAG SAS. es

quenmzento que se tiene dili gencrancio e[ Formato de
Ievantamlento de Requenmrentos y anexando los: documen’cos que considere necesanos el cual
seenviara al area Comercxal De SYAC S A S a traves del aguxen’ae mecamsmo

v De iq Pagma dei centro de Soporte en imea de SYAC SAS, Opcion - de ‘Solicitud de
o Recauer[maentos;] ttps ffsonorte svac net co!requlrements en la op01on de. requenmientos

2 Prev ' queramxemos

Cuando e requerimlento ﬂegue 2 SYAC SAS se iniciard una etapz de Pre— anahsus del
requenmuento el cual dara :como resiiftado: uria cuantificacion de horas de desaz‘ro”o que se
requieren para el Ana__ 51s detaﬁado y def" nltwo def Requenmlento para.ser aprobado por &l
Chente : : : = e

3 @fena de Pre anahsxs de Requenmsemo

SYACS.AS: enwara una ofer’ta ala insfrtumon dende seindica el ndmero- de horas y condscnones
- comerciales: que se reqmere para ilevar a cabo el-proceso de Levantamiento de mforrnamon y el
Ana{zsss del requenmrento - -

Sila !nsmucmn acepta las horas de Desarroiio de Analisis, a través dela pagma de Soporte-en
linea so licitug de- requenmxentos web https !fsop@rte syag, net co/reqmrements en: la opcidén de
requenmiemos realizarala aceptacgon del requerlm;ento para que SYAC SA S., inicie la stapa
de analisis de Requen -L_as horas de anai:sns aceptadas se irdn con cargo a las horas
pactacias en ei contr ’co respectwo ' - :

SJ ne se reahza Ea aceplac:on a traves del mecamsmo estabiecndo se nahzara el tramlte de'la

solacnua

'4’4 Aﬁéiisfi’s'.ﬁaa R{equfe‘rimiéhtoé R

Esta eLapa se meia con la aceptacxon de las horas e Desarroiio de-Analisis por parte de la
Institucidn. - ‘ i : ®
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SYAC: S A.S., realizara el ahal isis del requenmlen’to el cual dara como resultado an documento
se detalla claramente el alcance dela sollcltud de! c!lente ¥ Iz forma como sera implementado en

especrf ca: de _Ia dec%aracnon de lano \nabshdad y en caso de s osnbie propcndra ﬁna altema‘ziva
de solumon S L

5; ‘er_ri_ﬁcacién-de Requ'e;rimiento_s; :

SYAC S A S enviarg el décurmento defmlt':_vo_ del ‘glcance e:_ie Ana[:s:s delh Réqﬁéhrmenio ala
lnstltu_qqn, ‘ _para sU respe,ctwa verificacion ._y:a.p_;ob_aq{on ves: de la sohcstud dei requerlmrento o

Si es aprobado el aicance de este requeriniisnto. se fh’fb'rmar{a 5 ;_SYAC 'S.A s a'trav‘és de la.
pagina~ de  Soports  en  Jnea  solicitud | ‘de . requefimientos = web
hitbs://soporte;svac.net.colrequireiments, enla. 'o'pci‘é"“ cie requerzmlentos paraque se cuanm”que
el rlmero de Horas de Desarrollo que se requzeren para ' }‘rea{rzacwn “y presentacron de:
coiszacmn por parte de SYAC S.AS. s -

Si el a!cance no.es, aprobado se mformara -a SYAC SA S por que no’ es aprobado y sl es
' Necesarlo se realizara un proceso de: aclaramon del Aicance dei _Anaitsrs Hast_“ guesellegue a
un- acuerdo por ambas ‘partes: dei alcance, para: asx postenorme te poderse' vantificar el nimera’
de. horas de desarrofio, que se requleren ,_para su zr hzamon v presentacxo Ve co’z;zacton por
parte de SYAC S.AS., Esclarg, quelao LIMEento gLy oi'c;ite e[ cIlenie no
debera cambfar el alcance: del requenmzento en caso tal, se debera *tramutar' como Ut fiuevo
requenmiento :

6. Pi’_e'se ntacién de la Of_eft-'a'

SYAC SAS enviara cofizacion donde se Indzcan el numero .de horas :equerldas para su
desarro loyconchc ones comerciale s, S e

Sila mstxtucuon acepta la cotizacion, SYACS AS descentara e_l' "'umero de Horas de desa-rroilo
estabiecxdas en el Pre-andlisi s ‘del Requenmiento Y las Heras f nales de desarroﬁo se zran con:

cargoa]as horas pactadas en. el contrato respec:tlvo B //50 o

7. _:;:_Elaboracien del Desa{rrioijio



ESE HOSPFTAL DEL ROSARIO

) wmfann-

GtNCEA 28 05-202

mu:iara Ea etap_ de aborac,_ . n'de Desarroi!o

8._ Entrega de§ Desarmﬁo dei Requenmiento

' Una vez el desarro[lo haya sxdo ixberado por ei Area de Desarroiio y Calrdad se: genera una
so] itug - de‘soporte toma‘ucamente al: Cllente __para que el area de Operacnones realice las
'ufttmas pmebas finales y postenormente enwo ].-desarro[io a'través de esta sohcntud de soporte
h‘tps ifsoporte svac net co/requlrementos

Nota

Cuzando: se encuentran en esxado “Responsab[e Clrenﬁe" en el s:stema las sollc;tudes de
requerimlento tendran una vrgencza de 20 dlas para surespectivo framite de. acep’:acron o rechazo
por. parte del cliente, ‘una: vez superado este piazo sm respuesta eI smema derogara la solicitud
y sera necesaﬁo regastrar[a nuevamente : e :

: -ANEXO No 2

' AUTOREZACEON PARA COMPARTER DATOS
?ERS@NALgS TEMPORALMENTR:

JOSE ALEXANBER MORENO CORDOEA qu:en obra en su calidad de represen’{ante lega! de
ESE. POSPETAL DELR@SARIO DE QA_MPOALEGRE HuiLA Guien para los efectos de esta
autonzacxon se. g s _EMPRESA . REVELADORA . RESPONSABLE DEL
\TAT TG EE (DA @S PERSONALES AAUTGRIZO - MEDIAN‘I‘E EL "PRESENTE

DOCUMENT@ a SES 'E SY AS:SORiAS DE COLOMB]A SAS. - SYAC S. A S quien en
 adefante se denommara:_ el RECEPYOR BE LA [NFORMACION ENCARGADO TEM PORAL
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES para. efectos. de- compartlr[e datos
persanaies temporalmente de, ANEXO con 1o establecido en 14 Ley 158‘1 de 2012 y decretos:

reg!amentarzos teni endo en cuenta prewamente lag: siguientes:

R - camsmtmcaoms

_ _Que LA EMP‘?ESA REVELADORA Y 1:L RECEP""OR DE LA INFORMACION suscrib[eron
comrato

cie jexlstente entre ias partes ya e«fecgos de poder

- ENCAF?GADO DEL TRATAMEENTO DE:LOS DATOS PERSONALES requtere acceder a

_'acfes.;ropia's del contrato Suscrito-(a), ef RECEPTOR DE LA INFORMACION

A

=
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infor cial y & d srécter com sorial nclui :
archive iﬁsu:os y. dtgatales tftuiandad?de LA EMPRESA RE EL 'W@O A RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DEDATOS PERSGNALES N

Que, como Consecuentia de 16 antenor Ias Partes desean def‘ e Eos termmos A cand:cnones bajo-
los cuales se fegulara el acceso y tratamlenta por parte delRECEPTOR DE L& INFORMACION
— ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, QE LOS EAT_OS "LERSONALES 2’ la informagién
confidéncial EMPRESA. REVELADORA RESPGNSABLE EL: TR TAMIENTO DE DATOS

PERSONALES aSI COMo A datos de caracter persona! mc!urdes en ,Archwos 1is {sicos y digitales
tltularldad deila mlsma

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL T AT imr‘fw‘rﬁ”nE DATOS

ajustadas ala Ley en las cuales se def nen “tas i nahdades .para: &l tratamrento de Eos datos.
personales y ios procedimientos para las ‘consultas ¥ re_clamos corresponmentes ai gjercicio de
los derechos de !os tltuiares frente a sus datos persona!es ',-;z‘:' e

EL. RECEPTOR DE LA [NFORMACIC)"..__ wENCARGAD{} DE RA. IEN‘ _.O‘DE LOS DATGS
PERSONALES, ‘tambish manifiesta: que cuenta con unas ‘Politicas de Tratamiehto y Proteccion
de Da’sos Pefsonales ajustado ala ley 1581 de2012, enlas: cuaies Se deﬁnen Ias finatidades del
tratamxento de datos y fos: proc:edrm:entos para las consultas ¥ rec]amos correspondsentes al
efercicio de los derechos de: los tihulares, “frente a los datos perscnaies yoal cump limiento de las
.obilgac;lones previstas porlaley.

| LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMI‘ENTO IE DATOS
'PERSONALES declara de manera. expresa que ha obtenido de-los iares Ea autonzamon.

RECEPTOR DE LA INFORMACION ENCARGADO BEL-;T A.MEFNTO DE LOS DATOS-
PERS@NALES :

las cuales se ;gulara el ACCESO.
ry tratamlento por parte dei recepforf Ea mformaczem enireg_” por Ia parte reveladora

1. cmtJ;sULAs:

, "E.-OBJETO EntregaraELRECEPTORBELAEMFGRMAC!ON EMCARGABO DEL o
TRATAM!ENTO ‘DE LOS DATOS PERSONALES la base de- datos para finalidades de /ﬂ:‘ /i;
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onde. _uebas a'ustes y correcczon de errores ‘en el'programa DINAMiCA GERENCEAL
que EL Ei\CAPGADl Te {gestxona medlante ur -contrato, actuafmente a L'A EMPRESA
REVELADORA RESP@NSAB:LE DEL TRATAWENTO bBE DATOS PERSONA z

SEGUN E}A DEFENiCﬂON ES‘

Para Ios efectos prewsfos en esteANEXO 5 estabfece el alcance

A, “jnfdrmac?éﬁ Lo Idencaa!” Se entendera toda aquelia mfonnacmn ya sea tecnica,
fi nanc;erq, _comerc:ial o de cua[qwer ofro caracter que sea sumlnlstrada yfe ‘comunicada
por LA EMPRESA REVELAD@RA RESPONSABLE BEL TRATAM[ENTO DE DATOS
PERS@NALES en.refacion con las actividades propias del contrato. /- convemo suscrito

entre las partes bien sea verbalmente . por escrito o por cuaiquxer otro’ medlo 0 sopotte,

) tangtble o) intangable actualmente conomdc o que poszbzhte el estado de’ la tecmca en e
' Tuturo- VU : Lo :

b. “Archwo de Datos” Conjunto organizado de datos de caricter personai que permita el
acceso a fos datos con arreglo a criterios determinados, cualqmera que fuere. la forma o
modalldad de suicreacion, a%macenamtento organizacion'y acceso, responsabliidad dela
LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMI ENTO-DE DATOS

L PERS ONALES é::accede EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO
o DEL TRA MIENTO  DELOS DATOS PERSONALES ¥ que es puesto a su disposicion

S aTT semcm que este uitlmo pres’ta en ejecucicn def contra’to fconvenlo /

© alianza s 'sc ito (a};.ff:_ ; ST . '

. "“Cesmn o Comumcacmﬂ de Datos” Tratamiento de datos que‘supone su reveiac;on a
una’persona dtstmta del’ RECEPTOR DE LA INFORMACION A efectos. del presente

_ANEXO EL RECEP;OR DE LA !NFORMAC]ON dnicamente: reaiazara Ias cesiones

-expresamente au*corlzadas Y por- cuenta de {a EMPRESA. REVELADORA que en.ese caso
: ,oste Ttarg la cond‘ o rr:cie cedente o : N e

1 _“Datos de 'Caracter Personai” Cualqmer infofmacion numérica, . alfab tlca grafica,
. ! g cua!qwer ctro tipo concermente a personas: faszca entificadas

s d ”Seg'_”\ da_d” Son aque%!as medldas de mdo[e técnica y orgamzac:lonal
S que gar: ticen 1a segundad de los datos de caracier personai ex:glbles alos

. “Trai‘amien 0 de Datos” Cualquner operacron o procedxmtento tecn co sea 0 ho

automatzzado Que: permlta la. recogida, grabacién, conservamon i elaboracaon
- madifi cac:cm consuita utﬂlzac:lon cance[acnon bloqueo o supresron




ces;tones de datos .que. resulten de comumcacmn% consuitas mterconexmnes y
transferencras ‘ :

REVELADORA RESPGNSABLE DEL TRA AM!ENTE} DE DATOS PERSONALES como
mformacxon de libre uso ylo dwulgacnon

TERCERA - OBLIGACIONES DEL RECEP OR DE LA IN| 6N~ ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE Los DATOS PER .ONA_ S ' [ pr f'en’te ANEXO, EL
RECEFTOR DE LA INFORMACION g3 'obhga para c:on }a EMPRE‘SA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERS@I\‘{ALES a cumphr con ias.siguientes
obhgamones : S :

aEL RECEPTOR DE LA NFORMACION- .jacusara_ bo--‘ por_ escnto de cualquier
_}:i_lnformac:[on Conﬁdencaai que le’ summlstre;Ea EMPRESA REVEL _D. , an pronto come
."{]a reciba. - S

._-]‘Ia EMPRESA REVELADORA en re!acxon ccm Ias actmdades del ccmtrat@ { convenio
VfSUSCI'l’[O entre fas partes.

& mas esﬁ'lcta _c"'nf" denmahdad
d. éfUtiiizar la informacién soiamfente?‘eﬁ: 1_rela'c;i.{_>‘bgbori I

_ ecu‘cijéni-s:ieffsﬁs* obligaciones
§T';deﬁvadas' del Gonti'atbza’acihy_enib';f':_a'liania‘-st_J_scrifé_;_} TR

"‘No revelar Ja informacion . una tercera parte"‘ "'nr_'e!"'prevso consentimlento escr rito de la
. ;.:IF"RESA REVELADORA S | . _

al personal, & 12 EMPRESA QEVE'LADORA que
__fjtengan necesidad expresa de conocerla en relamon con el desarrollo de tareas propias
f.del contrato / convenio suscrito: entre las partes '

£ "3_Reve]ar dicha informacion umcament

o ;Restltuzr los datos persona[es entregados por &l responsabie cuando se fermme la
;ff" inalizacion del presente ANEXQ:
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SR Reaiizar 8l u'atam emo 'de cia’fes personaies a nombrede EL RESPONSABLE bzjo los
' lmeamientos qu" es aya def" mdo para ei efec:to

PARAGRAFO PREMERO; En c:ase de 'termmamon de! contrato/ convenic suscrito enfre las paries
por cualquier causa EL RECEPTOR DE LA | NFORMAC]ON devolvera. a la EMPRESA
REVELADC_RA i g I Confi dencxal summrstrada y: borrara o destritira cuaiquler copia de
la misma que:h _bsese 51do reafszada ‘certiff cando-dicho extremo a [a. EMPRESA REVELADORA
de confarmmad con. Ia sohcitud expresa que esta uitlma le realice.

Para rea[izar una. debada |dentifcacron venftcacton ¥y salvaguarda de Ia mfcrmacron que es
_propledad de[ chente SYAC'S ATS admamstra &l ﬂUjO mampulacson control y destruccron delas |

-'ia_snguuente manera '

| 'cop as.de datos que Ilegan '

Ca Se: restaurara ia mformaczon recnblda en.medio d;gita[ a través de correc. electron:co 0
como archlvo adjunto =4 la solicitud de soporteo medianté archivo FTP, Disco: Duro Externo
o USB o cua%quner o‘zro dzspos:tzvo de. almacenamiento externc dlferente Una vez
restaurado en el servidor e! Auxmar de Operacnones eliminaré el archlvo descargado en
&l se'wdor Transcumdos treinta {30) dlas de la restauracién de la copiade. datos, por
polmcas de segundad admmlstracron y espamo en el serwdor eljefe Tecmco revisara el
listado’ de las- empresas y bri ndara instruccion al Auxiliar de Operacrenes para la

: e!rmmacuon del contenedor o {abie; space restaurade de las: copias seleccnonadas
b. En caso de rec1biz' 'as Copias de datos en medios flSICOS tales como DVDs Blue Rays y/o
CDS ‘entre ofros, se: restauraran de Ia misma manera Yy's& conservaran hasta por un (1)
ficen el archwador del area. de Operacmones bajo la llave. 0-36 en custodla del Auxiliar
de Operacxones Transcurrido dtcho penodo el Auxﬂ {arde Operacnones destrurra el medio
'nrsmo cortandole ey ’tres partes en presencia del jefe de Orgamzacuon v Procesos y del
-_-Coordsnador Admrmstratwo de: preyectos quedando reglstrado en acta, y- dispondra los

' receprtacuios en tres iugares dlferentes :

PARACRA&-O SECUMDG S: prevxamente al -otorgamiento de.la presente autonzacton EL

-ENCARCAD D hubiese temdo acceso & formaa:mn y datos personales proporr:[ nados por EL
RESPONSABLE aque" . sera cof h '

, ! : ri,_pu hca y aqueila a la Guie E!_ ENCARGADO hubtese
-‘temdo acceso prew de manera ieg:tsma_ _cta con Ia autonzac;on deT tztular de ios datos:

oomeo.: SAF-FO-51 T VERS!ON 73 lpagma e e 29 |
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apllcac:[on a mnguna mfonnacmn sobre Ia ciue. EL RECEF;TGR' DE LA 1NFORMAC!ON pudzera
demestrar _ 3 o .

- _f;?Que fuera det domm;o pubt:oo en e! momento de haberie‘ "_do revelada
. Que;-d:eépués’-;-de*nabezrlfe:'s*ido revel _ !acada ode otra forma pasara aser de
dominio. pubhco i quebrantamlento'dela obligacién de cenf‘ dencaaitdad poria parte que:
_.?frec:biera dicha' snformamon SO :
c. .‘;Que en el momento de haberle smio reve]ada la: aﬁe-que -ZIa. ecnbtera ya estuvzera en
"-_posesmn «de la misma por medlos I;mtos o ’auv era. derecho; galmente a acceder a la
misma. O RAET ST B :
4. Que tuviera consentirisnto escrzt pr__" iode 1a otr 'a_i'n‘fonha'cibn
Que haya sxdo sohcntada conforme . vige por - Autoridades
dminisirativas o Judiczales compefentes que deban :onuncrarse sob-re -aspectos totales
o parcra!es del mxsmo en cuyo. casc, la. parte que & ga que realizar e presentacidn
: f,fdebera comunlcarselo ala otra con caracter. prévio:a: que dicha preseritacin tenga !uger

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR. DE I.A lNFORMACiON acepta y recenoce de manera
expresa‘que la 1nfonnac1on que reciba, elabore; cree, conozea, formule; deduzca oiconcluya en
ity on ocasién del desarrollo. y ejecucidn desu: vmcu[acmn : s.E‘mformacron confidencial, de
exciuswa titularidad de LA EMPRESA REVELAD@RA sobre Ia cua! ‘tendré. deber de reserva
absoluta, independientemente-gue su reiacson o vinculacion cese, se suspenda terntine o sea
hqu:dada por cualguier causa-o motivo. : ‘ : :

CUARTA, COMUNICACIONES* Todas* Ias '-n 'txf' eac:ones que deban reahzarse por medic
escrito inciuidas en las disposiciones de¥ presenie ANEXG) se Teahzaran envzando per correo
electromco facsmrl o corree certificado a la parte no‘aﬁcada en su sede social oien el domicilio
mdrcado ‘para estos:efectos par la parte nom’ cada ala: atenc' "'n de los: des:gnados méas abajo.
Se con31derara coma fecha de nofifi c:acron eI dia s;gf.nente al dta en e! que se: trasmmo g entregd
a Correos a notificacién.

contrato :ue onglno la presente autonzamon

SEPTiMA' - lNTRANSFERIBIL!DAD La presente autonzacmn no podra extenderse total o
parcraimen‘te sin'la-auforizacion previa por escrito! de ia otra Parte
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OCsA\fA i~ LEGHSLACi@N Y- JURESDICC ON APLICABLE Este ANEXO se mterpretara de.
confcrmtdad "i[as Ieyes d& ia Republrce de. Cdlbm'bla ¥ las nermas internacional *aphcab?
adop’radas én éste P En Caso’ de litigic: o controversia entre las Partes en relacion con la
mterpre’zacxon ejecuaon Jncump!imzento fesolucmn o nulidad de parte 0 de |3 totalidad del

presente ANEXO Ias Partes se sometan a Ia JU!’{SdICCIOh ordmama co{omblana

NOVENA = INTEGRALEDAD Y AUTORiZACEON TOTAL: Esta autonzacmn fcrmara parte
integral- dei contrato prznmpal ! convemo suscnto entre fas” partes Ast m:smo las partes
manifiestan;: que esta:auforizacion es expz'esa respecto del asun‘co dal objeto del contrato principal
ylas bases o 1 da‘to el ]et ‘del- tratam:ento temporai ¥ puede modn‘“ icarse’ umcamente medjante
dooumento suscmo por todas LAS PARTES '

DECiMA - §NDWESEBIL!DAD Si cuaiqmer térmirio o d;spos;cuor‘r de éste ANEXO o su aplicacion
.a cuafquzer persona o crrcunstancxa fueran invélidas, Llegaies 0 no aphcabfes sea-cual fuera su
alcance, el remanente' a‘autonzacmn permanec:era sin embargo vahdo yen plena vigencia,
S se encuen’cra ‘quecual ier te_, Tino. e dssposmon a8 mvahdo zlegal one apllcab]e las "partes”
' negocnaran de buena o pr para modlf' icar este ANEXO para poder Iograr la mtenaon orngmai de las
. partesde la manera 'mas' xacta. pcsﬂ:)!e en forma aceptabie con ei fi in: de que ias =eshpuiacnones
'contempiadas sean cum_ das- hasfa donde sea poszble

‘ DECHWA PR!MERA.' PERD]DA DE FFECT OS La presente aufonzacnon perdera sus efectos
: '.por ia ocurrenma de [a' """“entes causales R ‘

&) Por eI mcumphrmemo de las obilgacxones adqu;rndas por alguna de 1as. partes
'bﬁ) Por el tratam;ento de los datos personaies por fuera de Ias f nalzdades senaladas en el
"~ presente ANEXO R
¢) Pofla termmaclon del CON | RATO ceEebrado entre las parte.s
) De comun acuerdo entre Ias par’res ¥

PARAGRAFO: A la tem']maczon dei contrato EL ENCAQGADO restituiré o certtf cara Ia Ssupresion
total de iz base de datos correspondrente B

:Para les efectos del presenie ANEXG ambas partes deszgnan como personas g fic argadas dst
-‘trazamsento de ciatos e m rmedlanos para Ias comumcamones reiacmnadas cori el'objeto, a las
s;guzemes personas - : : ;

En v:rtud de lo antenor Ias. Parte reveladora contratante otorga con la suscnpc;on del contrato
: 'pnncrpal ]a autonzacx 'n tem) rai para ei “tratamlenta de datos en favor del Recep orcontratista,
| ‘:anexo- Se’ ent:ende otorgada la-autorizacién N

de conformndad con

expresa con }a fi rma deE C 33

!
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ANEXO No 3

'TERMINOS Y: CONDICIONES

LICENCIA DE uso DEL PR@GRAMA “DsNAch GERENCEAL” f T

El presente -documento contiene los: termmos y cond:clones '

la Licencna de uso del software

“DINAMICA GERENCEAL” ata! efecto se expone t=,v§rnan'= m_m'_ar:

EI L[cencnante Slstemas y Asesonas de Co!om_ xa S AS —-SYAC SA S., tiene la

‘caildad de- parte productar de la obrar “DINAMICA GERENC!AL” (tal. conforme consta en el
correspond:ente Certificade de Registro de Soporte Log;co expedzdo por la-Direccidn Nacional

de Derechas de: Autor, del Ministerio del !nterior ¥ de Justicia

y'se encuen’zr" !eglt[mado para

cjercer los derechos de. explotémdn economzca . deila “obra en comento incluyendo su
comercializacion y su distribucion asi como detodos los V. prcductos CONEX0S:Y: compiememanos
denvados de fa mismia; por tiempo indefinido: y enexclusiva, para todoel: ambxf:o iemtenal ‘mundial.

It

Sl

AI Licenciataris se' le mtorga ia p : &
GEREMCIAL de canformidad con et contrato ei. encxamrento susc.

S’db?e I'a‘bas'e de lo- "aﬁféridr "e!‘ chencxanfé'y' -

o de o safhmare EINAM!CA
" re ;las partes

atano aceptan Ios presentes

términos. ¥y condlc;ones de 1a licenciade uso del. software- Obj_‘_‘ (o} del E:cencsamlento los cuales se
encuentran come anexo al contrato de hcenc:amzento suacnto entre las partes que han-de reglr
fa lzoencra de uso del software DINAMICA GERENC!AL '

Sobre Ia base de lo anterior, el LlcenCIante . el I_lcenmatar ‘
condtcmnes que han'de regirfa’ licencia de uso dei soﬁware-
las’ P_arte_s a;:eptqn las d]spp_glcm_nes cqntgm;ias @n el_prese‘

2
g permanente adqwere &l derecho de uso dei programa .soﬂ'ware sin lgm;te en e! tiempo
en la: vechIon que se indica en el.cortrato de: hcenmam;ento respectwo sin que ello

implique el derécho a usar actuallzacrones o nuevas versrones dei software sa]vo las % ;’;
‘previstas en-ese contrato. "

Obleto de la hcencia S:stemas Asesonas de Zell
fsu calzded de (nico fitular de los de ¢hos de iicenaam nitg
: _GERENCIAL concede &l uso de una -(1 )
'DINAMICA GERENCIAL descritos enia carétula cort
‘de uso del software DINAMICA ‘GERENCIAL dé conformzdad com-el contrato de
. ';lncenmamlnnto correspondlente suscrlto entre ias paries '

an chvemda los termmos ¥
, "EGERENC!AL, porioque
pcumento .

mibia ¢ A;S_ s‘mc S.AS., en
dela. aplacac;on DINAMICA
 licencia de uso de los modulos del sofiware
pondxenie que fdentlf ica la licencia

R
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En las tasos: en que al L:cencaatano se ie autor;ce ei uso de la ficencia del- soﬁw: e__DENAM!CA
GERENGIAL, de miahera temporaly: transitoria; durante la fase.de- tmpiantac:on y p'ag > financiado,
se: ap?’caran ios: presentes termmos y cond:mones 1guaimente ¥ de conformxdad con ‘el contrato
suscrito entré las pa:ies : : |

3. A%cance dea derecho de'l hcencna de uso! Se trata de una (1 Lscencra de uso

mtransfenbie que perm;te a!-ikzc:enc::atarto usar el programa, -de forma no:exciuswa El
Hficenci atario '10 obstante elate] asladar]a aplloamon a oira msta[amon Suya; que sustituya

" fzsmamenze 2 la ;nstaiacron ong__ a! prewa no’tlf icacidn escrita d ta empresa hcenmanie de
_;acuerde con o s:guxente O

%nsta!acuen Permitida: La hcencaa de uso au’ronza al Licendiatario a usarel programa / software
en los presen‘ces términos yen los del correspondlente contrato de hcencxam[ento debidamente
' suscnto entre las’ parte 1 ‘cuzlquier .so del programa / software por fusra dg [a. .ubicacion

autonzada const!tuye un uso _autonzado del mismo yes causal de terminacidr y: perd:da de la
Iacenc;a ' : - :

En caso de que S8 conf’ gure uso ne. autonzado de la licencia, a[ conﬁgurarse una causal de
termmacmn y 'péz‘dida o _:[t'cenma quedaran sin efecto también las: obl:gacxones & ‘cargo del
-I;cenczan‘ce derivadas de contrato que: haya dado: Iugar al otorgamnento de la presente licencia,
sin que esto: 1mp{=que compensac:on a[guna &l hcencnatano ¥ san per]mcao de las demas acciones

que el hcenc:ante ccnsrdere'pertmentes ade[antar

g, Condacnonns qeneraies de usode ia hcencaa ElL hcenmatarro se- encuentra informado ¥
"acepta Ias sngmemes cond;crones generales de uso

No debera copfar modlﬁcar transferrr ei programa 15 software ya sea parcial o totaimente

a excepcron de io previstoen su mqnuaf de operac;on Este manual esta marcado como

“PROTEGEDO” Para el’ ‘efecto se aplicara fodo lo dispuesto | en‘el presente documento y

en espacial 10 establemdo en el numeral 7° sobre: “Prop:edad lnfelectuai” '

bl 'Sn ps’ohlbe cualquaar cepza de fos rmanuazes o documentacxon aUnenteg_conexa ylo

o jcompiementana del g grama/ so‘tware ' :
L6 'Cuaiquxer nragment porcmn de} pregrama 2 soﬁware en: 31 mismo consrderado O urtide

I

o aotra (s} obra{s). ind mdualmente 0 como. ob,ra derivada, continuar. estando sujeto alos

presentes termmos :y'condlcrones
d. . Siel L:cenc:[atano*
: :de! programa ;
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ol _?-Conservar las claves, Llaves de Acceso soﬁware»

. ‘mismas.

 software glie de alguna. manera: {i)sea fals

e. Ei L;cenc:latarxo asume Ia responsablhdad por la: e[eccuan del programa l soﬁware para
‘eféctos del logrartos resuitados daseedos ¥ po lainstalacidn
“dek programaf software de manera p_artxcular_ : R

"presente documento a terceros no autonzados prewa /i

chencnante le:ha permitido utilizar, con los debides estandares de prwacadad y segundad
‘asumiendo toda la respénsabilidad frenté al. Licenciante por cuaEquser vu%neraczon a sus
sistemas de seguridad o indebide Uso que se haga de Programa / software por parte de
sus empfeados administradores, - contratistas 'y pmveedores ¥y que rnp iquen la
‘fcom‘" guracmn de riesgos reputamonales para el ‘Licenciante; perdlc!as econémicas,
perfuicios & ferceros, mvestlgac:ones o sangciones de: autorldades competentes

. ‘Conservar la funcionalidad del ‘contenido de Programa A s' ftivare, -asi como sus
'earacter;st:cas ewtando cualqu;er aiteramen ﬁlizracmn modrf caczon o} :nhabzlztacxon deids

3 "Actuailzar la Selucién Tecnoiogica de acuerdo con Ea u!uma versmn de Programa !

_ __j’soﬁware segun le'sea :nformado contractualmente el TR

2 :‘Rec;onocer en tody: momento -al Liceneiante como tltular de-Ia i;cencza sobre ¢l Programa
I'software, los Cédigos Fuente y L[aves de Acceso, ass como engener al ‘de Ia Propiedad

Intelectual, - :

- No permltir que tercems no: autonzados accedan o utzhce" Pragrama ! software

h. Abstenerse de comercializar, dls’tnbutr modtficar “reproducir,. copiar. ¢ archivar cualquier

: "contemdo inherette a Programa: 1 software, las Liaves.de Acceso; aalas: herramisntas de

:_\m‘formacaon gue:hayan sido. puestas asy dlsposrmcn por parte del L:cenc:ante para fines

“distintos 2 los. bermitidos &n el presente documents. |

. Abstenerse de efectuari angemena mversa . reahzar cuaiqurmr otra a!teracmn a Frograma

_‘ff softwate, incluida [a derivacion: deE codago fuente ] 1nformﬂcxon comercsai o el

_cenocumlento tecmco en Programa f saftware o subya nte a. este e} oualquzer parte del

‘misme. o - REN

i ;ngbstenerse de desarrollar-o usar a

_gde autor, - patentes, marcas,; secretos comercaalns u otms derechos de propmdad
ﬂm’ce!ectuai o3 derechos de- mtlm[dad ds terceros; (m} v:ole_cualquaer Iey norma contratoo
‘ Epract!ca vinculada con €l comerciorelectrénico, los senvidids financieros, I3 proteccion al

;consumzdor ia competencia desleaf o la f&lsa pubhc;dad (w} contenga Viris © otras //g\ K

0

i
!
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4:2.

mtmas de prog am cmn in‘fonnatzca que de alguna manera puedan causar dafic o
mterfenr smemas o herramzentas, _ _nformac:!on ‘

@bix@ac:ones dei chencnante Para eI correcto usodela presente hcenc;a ei Licenciante

seidbliga frente al’ chencxatano a

a.

Conceder ei uso de ia hcenma de- uso de los -mddulos del software DINAMICA
GERENCIAL: descrefos enla caraaula sorrespondiente que: identifica la licencia de uso del

'sortware DNAMICA "GERENCIAL de conformndad con el ‘contratc de Ilcencramxento

correspondaente suscnto entre ias partes X

- El chenctanie no esta obirgado mediante este documento & facik itar mngun servicio de

sopor{e técnice” para ‘el usg- de Programa / software pof_parte ‘de! Licenciatario. Sin

fpequ:cao de elio; e Licenczatane puede oontratar semcws adicionales de soporte técnico
: ofrec:ldos por ei_'L1cenc' nte durante la \ngenc:a de esta licencia. de conformzdad con’

Ey _pacrado en oada co__: rato partlcular

5 Garani'ﬁa lenzda

=

L efecf'o or etl_ encsante

El Llcenc:lante garan’tzza el funcmnamlento sustanczaa del. -programa /: soﬁware objeto de la

presente Lioenma de conformxdad con. lo pactado en cada contra%o correspondfente pero.
ng otorga nsnguna garantaa exphcria o.implicita de sdonendad para un uso o fin especifico.
. Sastemas ¥ Asesorias dé Colembaa S.AS. - SYAC S.A. S., no garantlza que las

funciones” obtemdas can base én'la ejecumon del programa / software cumpla con los
requenmienaos espeoxf cos dei hcencuatano © que la operacion del programa / seftware
sera mmterrurnmda o libre de ‘error de cualquier forma; Garantiza’ ‘que los'medios en los

CLa[es el programa f software es entregado se-encuentran libre- de defectos: en mzteriales

¥ mano deobra bajo uso normal durante sesenta (60).dias, a partir de Ia fecha de realizada

" laentregade’ia’ presente Ircenma

En vista de que la operacion del prégrama / software es responsablhdad exc usiva del

_hc.,nmatano cua]qu:er costo asocsado ala reparacaon c correccxon _por un ‘mal uso del

programa debe: carrer por-su. cuenta a: menos que Slstemas Y Asesonas de Colombia
S.AS.-SYACSAS, contractuaimente Vpacte lo confrario.”
Bajo mnguna circunsta cia sttemas y Asesonas de Colombﬁa S A S SYAC S A S.,

5
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f. --L-a responsabxlldad del’ Llcencxante en rel’aczon con cualqmer reciamacmn de garant;a se
_"-Ismitara dentro dela vigencia del contrato correspondx Nt ;-b‘nndar soporte tecn:co segun
E'e[ alcance pactatlo entre las’ parteS- g des_a” ollary liberar nuevas verszones para la

. scomeceion de errores que mpxdan el cerrecto fun 'amlento del programa I'software de

__cuerdo con el uso ptaneado seglin-consta en ei contrato de hcenc:;amlento aplicable y los

“procedimientos operativos estandar. . . - :

g. El uso del software no garantiza la obtenczon de oeneﬁcxos econdmicos para el

- licenciatario ni €l aumento del rendimiento ylola optimi izacion de procesos de la actividad
economica o empresarial que desarro!le el hcenmatano ‘De acuerds con lo anterior, el
‘;:ch:enc;lante ho.se compromete con &l i.lcenc:latarro a la obtencion de alguno deéstos v no
seréresponsable frente a-este lltims por el resultado'.del uso del programa 1 Software.

h. Lz garant:a de funcionamiento ctorgada al L;cenc;atano By = ejecuc:on detas obligaciones
':que de ésta se derivan, estan condtcmnadas al cumphmnemto de l6s requerimientos
__mmlmos indicados en el contrato de Etcencnamlento correspondlente y.en los documentos

que forman parte del.mismo.

6 Nuevos desarrollos. Fi Llcenctante no sa obiiga a: deserreiiar nuevas furcionalidades,
'moduios del programa Kot caraoferssticas ¥ enicaso. de desarroifar las no:se: encueni‘ra obligado
a summiswarlas ni a permitir Sy uso al Llcenc:fatano aun: medsante !a adqursmcn deuna nueva
licencia. En el evento en gue el L:cenmatano requrera desarrolios. especﬂ" 1205 2 su medide,
‘considerados: como adicionales, estos seran vahdados ‘tecmcamente y/o econdémicamente y
fos mismos no hacen parte de la presente Ilcehcra de uso‘ ‘En caso de requerirse desarrolios
especificos, estos se. reahzaran segun Eo estab{emdo en el Anexo ' “Pohtscas de Desarrolios
Nueves” del contrato correspondiente: -

7. Propiedad Intelectual: El licendiarte Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC
SA S., es en exclusivo titular de todos los derechos dg eprotacxon correspond:entes al
programa /- software objeto de la presenie lrcenc:a de= para tedo_ el r_n_undo y por fiempo
indefinido. El licenciatario no adquurar"' traves del pres te. contrato hirigtin_ derecho de

jprapledad sobre elprograma / software dlferente a Ia izcenc:a de uso objato dellicenciamiento,

“a. El Ltcenmante garanttza el derec:ho de use ¥ desarrolla sobre el software y 05

o programas y materfales ba_fo la {{cenua regulad 1 en et 1 tc-y en el contrate
~de licencigmisnto respec‘ﬁxvo librede cuaiqurer gravaman sebrel p| op:edad delos
o m;smos L oo e :

Yy estan protegsdas por jeyes nécuonéles ) ira’sados mternamenales sobre ia
propiedad intelectial. Cua[qmer reproducc:on g red{stnbuc:on esta expresamente
prohibida v puede. Qonilevar sanc_no_nes civiles y _pengies_., $in’ periuicic de ofras ﬁq
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saﬂcaones prev;_stas en ei presente documento Este documento no confiere al
_' Llcenmatano ngun derecho de propledad o ningdn otro- dereche et uso diferentes
a ios ’tndzcados expresamente sobre la Propiedad’ lnteleci:ual de[ Llcenuante

c Toda lai 1mormacuon que ei chanmqnte sumlmstre al L!cenc:atano sea conf dencial o
no, asi como ?as marcas; Eogos Y oiros nombres ¢ marcas: re[acnonadas que
identifi Iquen. al LicenCiante o8y =nfermacaon secrstos mdustr;ales -copyright o
patentes, ¢ demas derechos de propiedad intelectual det Licencante son vy

- permaneceran’ de su exclusiva pi‘OplBﬁiad &n consecuencia, no se entienden

"Lransferidos Ios derechos sobre estos. con ocasion de la ejecucion de la presente
' Licencra de uso En‘tzendase por mformacwn todos los EStUdIOS realizados,

'-metodo[ogias e znformes e aqueiios que se encuentren. en proceso y sean
: desarro!lados conjuntamente por las. Partes, ademas. de. 16s documentos datcs,
'umdades documen’taies universo’s de cE;entes ‘muestraos, productos [+ segmentos

' 'como ’ramblen Ios resultados obtemdos con. la entrega de !a presente licencia de

uso..

~d. Porig: anterior,; el chencratarro esta dé aciierdé en'no refiover nmguna |denizf“ icacion’
' "de producto ayrso de " dichas 'estru_:cnones de propiedad de Ios: productos

- comercializad S por: el Lxc_

DR _"‘-SYAC S.AL S

_mnte,Sastemas Y Asesorias de Ceior___ bia S.A.S. -

g '_ Las paries reconocen que la: Propledad Intelectual del Lfcenczante ;aSI como las
o Llaves de Accese ylos Codxgos fuerite del Programa 2 software son de propiedad
"del Licenciante y-en'tal sentidc, el I_lcenmatarlo no podra ejercer mng 1 derecho de
. propledad sobre la mrsma i podran comercaallzarla

"ﬁ _E_l, Itcencraaano solo podra usar e{ programa de ordenador para fnes propios;

'quedando pro_‘

bado

- -{a} Compamr ccan terceros ei ttempo de uso ‘asi como hacerla acces:ble g terceros
i) Reqhza; versxanes sucesnvas del programa nip programas derivados del rmsmo

" transfor ,ma'c'

(m) Ingemer:a mversa,__-

re‘programacmon 0 modlficacmn de cua[qwer naturaleza
traspasar arrendar o vender el programa /soﬂ:ware aS| como cualquzer ofro

o ‘ s, cuancﬁo

_,;7‘““\
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. ‘dichos acles sean necesaries para ’Ia utthzac;on dei mxsmo por paﬁe del !scenc:atano
- con-améeglo a sufinalidad propuesta

g Lahcenc;a quése otorga por wrtud det presenie Contrato se concede al Licenciatario
sin: perjumo de ios derechos sobre ia Proptedad Inteiecwal que ttene el Ltcencxante

resulte aphcable

8. Uso de mecanismos de sequndad EI ‘programa. ! soﬁware puede - incluir cédigos o
mecanlsmos de segurldad que. germitan la; identifi cac;on del uso de copias del mismo; asi
comity transiitir informacion sobre dichas instalaciories y. copias al Llcenc ante. La informacién
fransrmitida no incluird ninguna ;nfonnfacmgn depositada ‘porel L_lcenciatar:o en las bases de
datos. Cuando Ef Licenciante detecte el use no autorizado de la copia del programa /- software
podra usar sistemas, cédigos ¢ 'metcanismos de bEcqueo del mismo que impidan su uso
posterlor :

9. Suspensmn 9 revocacién: de lEaves de A{:ceso _E] ciante se reserva la facultad de
suspendsrorevocarlas Llaves de Accesodel Ltcenma en aquel os casos enlos cuales el -
Licenmaiano incumpla cuaiqu;era de las obli igaciories as’tab!ecudas en Bl presente doctimento
e} en ¢l contrato de Llcenmamlento suserito entre'las. partes '

10. Responsablhdad e Indemnidad: £l I_lcenc:atano sara responsab!e hasta por culpa leve
frente al-licenciante, sis ﬂlraies 5y subsidiarias, por: fos! danos ¥ perjuicios | directos, causados
poracciones u omxslones 1mputabies al chenmateno “SUs: empieados contratsstas y
subcontrai:stas en'&l uso indebido de la: presente licencia de-uss.

El Lice‘m':ian.te no-sera responsable, entre lot‘rﬁas-,tp;o”’r‘ :l'c‘. iS’iQ:UfE'éﬁ’(‘é:-

a. El usoindabido de Prograrma I sef‘tware por parte de !as personas autorizadas o no Bor

.. el Licenciatario. En consecuéncia, et E_icenc;atarao asume Ja responsabmdad de las

©cohsecuéncias derivadas de dichas accienes. :

b. Porlos. perjuicios que- pueda sufnr 8l Llcenclatarzo g consecuencia de una impesibilidad,
demora o deficienciz en el accesd: a§ uso del Programa I software a:causa: de fallas en

¢ rmedios fisicos, tecnologscos ¥ de comumc:amones ajenos al control dek Licenciante.

c ‘Por fuerza mayor, ¢aso fortuzto £auss extrana 0 hech@ de un- tercero ¥ queen: un
momenito puedan ocasionarle pafjuicios’ al: chenczatano que Imposmzhte demore,

- desvie o altere el acceso al uso del Programa /software; = -~ f)

d -Si ias gperdciones no pueden Tealizarse por causas atnbuidas al Llcenmatarto

‘\

D

FIN DEL DOCUMENTO
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