UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

FICHA TÉCNICA 

1. Identificación del bien requerido

	ENTIDAD SOLICITANTE
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

	OBJETO DE LA COMPRA
	Adquisición, suministro, transporte, entrega, instalación y puesta en funcionamiento de sillas ergonómicas tipo gerencial y sillas operativas tipo cajero, de acuerdo con las cantidades, sedes y direcciones definidas por la Entidad.

	CANTIDAD TOTAL ESTIMADA
	580 SILLAS
560 sillas ergonómicas tipo gerencial y
20 sillas operativas tipo cajero.

	COLOR Y ACABADOS
	Color negro. El acabado debe ser uniforme, limpio, sin rayones, aristas cortantes, deformaciones, fisuras, manchas, descosidos ni piezas sueltas.

	CONDICIÓN DEL BIEN
	Elementos 100 % nuevos, de primer uso, no remanufacturados, no repotenciados, no reacondicionados y libres de defectos de fabricación.


2. Criterios ergonómicos y funcionales mínimos

Las sillas deberán permitir la adaptación a distintos usuarios y jornadas de trabajo, garantizando estabilidad, soporte lumbar, facilidad de ajuste desde la posición sentada, giro de 360°, base estable de cinco apoyos y mecanismos seguros. Para la silla gerencial se toman como referencia las recomendaciones ergonómicas suministradas por la Entidad y guías técnicas como NTC 5831, NTP 242, criterios BIFMA aplicables a sillas de oficina y buenas prácticas de adecuación de puestos de trabajo con computador. 
Para la silla operativa tipo cajero se exige, además, aro apoyapiés antideslizante y columna alta a gas, por tratarse de puestos elevados o de atención tipo cajero.
3. Especificaciones técnicas mínimas por tipo de silla

	COMPONENTE
	SILLA ERGONÓMICA TIPO GERENCIAL
	SILLA OPERATIVA TIPO CAJERO

	CAPACIDAD DE CARGA
	Debe soportar entre 100 kg y 150 kg, sin deformaciones, inestabilidad o fallas en estructura, base, rodachinas, mecanismo o cilindro.
	Resistencia máxima de peso: mínimo 100 kg.

	ESPALDAR
	Altura entre 58 cm y 65 cm. Debe permitir apoyo lumbar, forma cóncava horizontal en zona lumbar, ajuste independiente de altura en rango mínimo de 7 cm o soporte lumbar ajustable. Inclinación regulable hacia atrás entre 90° y 130°. Material en polipropileno inyectado, malla o tapizado flexible, transpirable, antifluido, resistente, durable, lavable, antibacterial y retardante a la llama.
	Espaldar en espuma laminada densidad 26, tapizado en tela/paño color negro. Carcaza externa en polipropileno. Debe permitir graduación de altura, profundidad e inclinación mediante perillas o sistema equivalente.

	ASIENTO
	Ajustable en altura con amortiguador, rango de referencia 44 cm a 54 cm. Profundidad entre 45 cm y 52 cm. Ancho entre 47 cm y 52 cm. Debe tener borde frontal redondeado/curvo y superficie que garantice apoyo isquiático confortable. Espuma inyectada o laminada de alta resiliencia, densidad mínima 60 kg/m³, tapizada en material flexible, transpirable, antifluido, resistente, durable y lavable.
	Asiento en espuma laminada densidad 50, tapizado en paño color negro, carcaza externa en polipropileno. Sin brazos. Debe permitir postura estable y cómoda durante el uso.

	MECANISMO Y AJUSTES
	Mecanismo de contacto permanente, sincrónico o equivalente, que permita ajustar inclinación y tensión, bloquear el respaldo en diferentes posiciones y accionar los ajustes desde posición sentada. Debe impedir accionamiento accidental.
	Graduación mediante perillas para altura, profundidad e inclinación del espaldar. Columna a gas para ajuste de altura.

	GIRO
	Debe girar 360° de forma suave, sin ruidos anormales ni pérdida de estabilidad.
	Debe girar 360° de forma suave, sin ruidos anormales ni pérdida de estabilidad.

	COLUMNA / CILINDRO
	Elevación a gas certificada. Cilindro neumático de 300 N con camisa de diámetro aproximado de 50 mm o especificación equivalente que garantice ensamble seguro y durable.
	Columna a gas en acero color negro. Debe garantizar estabilidad, ajuste de altura y operación segura.

	BASE
	Base estrellada de cinco aspas, en nylon reforzado o metálica, con longitud por lo menos igual a la del asiento. Diámetro aproximado entre 55 cm y 65 cm. Bordes libres de aristas cortantes.
	Base estrella de cinco aspas en nylon color negro.

	RODACHINAS
	Ruedas dobles en nylon, preferiblemente con banda en goma para piso liso y duro. Capacidad de carga por rueda de referencia: 40 kg a 50 kg.
	Rodachinas en nylon calidad BIFMA o equivalente, color negro, diámetro 50 mm.

	APOYABRAZOS
	Deben ser regulables en altura, ancho, profundidad y giro; ancho de referencia entre 80 mm y 120 mm. Deben ser abatibles o permitir acercamiento al puesto cuando la tarea lo requiera. Fabricados en polipropileno o poliuretano, con bordes redondeados y sistemas de ajuste resistentes.
	No aplica. La silla tipo cajero se solicita sin brazos.

	ARO APOYAPIÉS
	No aplica, salvo que la Entidad lo requiera para puestos altos específicos.
	Aro apoyapiés en polipropileno antideslizante, color negro, firme, estable y resistente. Debe permitir apoyo seguro de los pies durante la labor.

	ACABADO Y COLOR
	Tapizado uniforme, costuras firmes, sin manchas, descosidos, arrugas excesivas, piezas flojas, rebabas o aristas. Color negro o según requerimiento de la Entidad.
	Tapizado en paño color negro, carcazas, columna, base, aro apoyapiés y rodachinas en color negro.

	CERTIFICACIONES Y NORMAS DE REFERENCIA
	NTC 5831, NTC 1440, NTP 242, ISO 9241-5 y/o BIFMA aplicable, según disponibilidad del fabricante y sin limitar la participación a una marca específica.
	Calidad BIFMA o equivalente para rodachinas y componentes; ficha técnica del fabricante.
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4. Cantidades, tipo de silla, ciudad y lugar de entrega

El proveedor deberá entregar las sillas en cada una de las sedes y direcciones indicadas en la siguiente tabla. Los gastos de transporte, cargue, descargue, manipulación, entrega, instalación y demás actividades necesarias para dejar los bienes recibidos a satisfacción correrán por cuenta y riesgo del oferente. La oferta económica deberá incluir todos los costos directos e indirectos, impuestos nacionales y territoriales, tasas, contribuciones, estampillas, fletes, seguros, embalajes y cualquier otro costo asociado a la entrega efectiva en cada ciudad.
4.1 Relación de sedes y cantidades

	REGIONAL / SEDE
	TIPO DE SILLA
	CANTIDAD
	DIRECCIÓN DE ENTREGA
	CIUDAD / MUNICIPIO

	AEROPUERTO EL DORADO - PARTE ADMINISTRATIVA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	30
	Avenida Calle 26 No. 103-09
	BOGOTÁ D.C.

	AEROPUERTO EL DORADO - FILTROS
	Silla ergonómica tipo gerencial
	50
	Avenida Calle 26 No. 103-09, Terminal 1
	BOGOTÁ D.C.

	NIVEL CENTRAL
	Silla ergonómica tipo gerencial
	60
	Calle 24A No. 59-42, Edificio Argos Torre 3 Piso 4
	BOGOTÁ D.C.

	CECAM
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Avenida Calle 26 No. 103-09, Terminal 1
	BOGOTÁ D.C. - Aeropuerto El Dorado

	ANDINA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	50
	Carrera 19 No. 92-65
	BOGOTÁ D.C.

	MEDELLÍN - AEROPUERTO JOSÉ MARÍA CÓRDOVA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	40
	Vereda Sajonia en Rionegro, Antioquia, Aeropuerto Internacional José María Córdova (MDE)
	Rionegro, Antioquia

	CFSM MEDELLÍN
	Silla ergonómica tipo gerencial
	40
	Calle 19 No. 80A-40, Barrio Belén La Nubia
	Medellín, Antioquia

	EJE CAFETERO
	Silla ergonómica tipo gerencial
	60
	Calle 15 A Norte No. 11-80, Urbanización La Campiña
	Armenia, Quindío

	CARIBE
	Silla ergonómica tipo gerencial
	20
	Calle 29D No. 20-18, Barrio Pie de la Popa
	Cartagena, Bolívar

	STOCK - NIVEL CENTRAL
	Silla ergonómica tipo gerencial
	25
	Avenida Calle 26 No. 103-09
	BOGOTÁ D.C.

	REGIONAL NARIÑO
	Silla ergonómica tipo gerencial
	20
	Calle 17 No. 29-70
	Pasto, Nariño

	CFSM ARAUCA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	20
	Carrera 21 No. 17-73, Barrio La Esperanza
	Arauca, Arauca

	SANTA MARTA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	20
	Calle 19 No. 8-68
	Santa Marta, Magdalena

	CFSM YOPAL
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Calle 7 No. 19-35, Barrio San Martín
	Yopal, Casanare

	PCMT ARAUCA - PUENTE JOSÉ ANTONIO PÁEZ
	Silla ergonómica tipo gerencial
	15
	Puente Internacional José Antonio Páez
	Frontera entre Arauca (Colombia) y Apure (Venezuela)

	CFSM MAICAO
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Calle 16 No. 3-28, Barrio Los Olivos
	Maicao, La Guajira

	AMAZONAS
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Calle 9 No. 9-62, Barrio Centro
	Leticia, Amazonas

	CALI
	Silla ergonómica tipo gerencial
	30
	Avenida 3A Norte No. 50N-20, Barrio La Flora
	Cali, Valle del Cauca

	CFSM BUENAVENTURA
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Calle 8 No. 3-104, Barrio La Merced
	Buenaventura, Valle del Cauca

	CFSM CARTAGENA
	Silla operativa tipo cajero
	20
	Calle 29D No. 20-18, Barrio Pie de la Popa
	Cartagena D.T.

	PCMA RAFAEL NÚÑEZ
	Silla ergonómica tipo gerencial
	20
	Aeropuerto Internacional Rafael Núñez
	Cartagena, Bolívar

	SAN ANDRÉS
	Silla ergonómica tipo gerencial
	10
	Carrera 10 No. 3-92, Sector Swamp Ground
	San Andrés Islas

	TOTAL
	560 GERENCIALES / 20 TIPO CAJERO
	580
	
	


5. Condiciones de entrega, instalación y recibido a satisfacción

El proveedor deberá entregar cada silla armada, instalada, funcional y lista para uso, con todos sus componentes completos, sin piezas faltantes o defectuosas.
El embalaje deberá proteger adecuadamente los bienes durante el transporte. El proveedor será responsable por daños, pérdidas, averías, golpes, rayones o deterioros ocasionados antes del recibido a satisfacción.
La entrega deberá coordinarse previamente con el supervisor designado o con quien este indique, atendiendo horarios de recepción, restricciones de ingreso y protocolos de cada sede.
El proveedor deberá presentar acta, remisión o documento de entrega discriminado por sede, tipo de silla, cantidad, serial/lote si aplica, fecha de entrega y nombre de quien recibe.
La Entidad podrá rechazar sillas que no cumplan la ficha técnica, presenten inestabilidad, fallas de ajuste, tapizado defectuoso, rodachinas inadecuadas, componentes sueltos, medidas por fuera de rango o acabados deficientes.
Cuando se identifiquen no conformidades, el proveedor deberá reemplazar o corregir los bienes sin costo adicional para la Entidad, dentro del plazo que se establezca en el proceso contractual.
6. FORMATO CERTIFICADO DE CALIDAD, GARANTÍA Y FUNCIONAMIENTO.

La garantía mínima de cada silla no podrá ser inferior a dieciocho (18) meses contados a partir del recibido a satisfacción por parte del supervisor designado. La garantía deberá cubrir defectos de fabricación, estructura, mecanismo, pistón o columna a gas, base, rodachinas, aro apoyapiés, apoyabrazos cuando aplique, tornillería, ensambles y demás componentes mecánicos o estructurales. El oferente deberá indicar por escrito el alcance de la garantía, el procedimiento de atención, los tiempos de respuesta, la disponibilidad de repuestos y el canal de soporte en Colombia.
Durante el período de garantía, el proveedor deberá atender requerimientos por defectos o fallas sin costo adicional para la Entidad, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al reporte y reposición o reparación, de acuerdo con la complejidad del caso y la ubicación de la sede.
7. Nota de no direccionamiento de marca

Las especificaciones aquí indicadas tienen como finalidad describir el desempeño, condiciones ergonómicas, seguridad, calidad, durabilidad y funcionalidad mínima esperada. En consecuencia, no se exige una marca específica. Se aceptarán bienes equivalentes o superiores que cumplan integralmente las características técnicas mínimas, condiciones de entrega, garantía y servicio posventa requeridos por la Entidad.
8. Fuentes técnicas de referencia

Archivo aportado por la Entidad: “Recomendaciones generales sobre el diseño de la silla ergonómicas tipo gerencial”.
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo - INSST. NTP 242: Ergonomía: análisis ergonómico de los espacios de trabajo en oficinas. https://www.insst.es/documentacion/colecciones-tecnicas/ntp-notas-tecnicas-de-prevencion/7-serie-ntp-numeros-226-a-260-ano-1990/ntp-242-ergonomia-analisis-ergonomico-de-los-espacios-de-trabajo-en-oficinas
Sociedad Colombiana de Ergonomía. Normativa de ergonomía - NTC 5831:2010. https://scergonomia.com.co/sociedad-colombiana-de-ergonomia/ergonomia/normativa-ergonomia/
ARL SURA. Guía para la adecuación de lugar de trabajo con computador. https://www.arlsura.com/images/conectividad-saludable/docs/ergonomia-en-el-lugar-de-trabajo.pdf
BIFMA. Standards descriptions. https://www.bifma.org/page/StandardsShortDesc


Yo, [nombre del representante legal], identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de representante legal de [nombre del proponente], manifiesto bajo la gravedad de juramento que conozco, acepto y me obliga a cumplir la totalidad de las especificaciones técnicas mínimas obligatorias establecidas por la Entidad para el proceso cuyo objeto es: “Adquisición, suministro, transporte, entrega, instalación y puesta en funcionamiento de sillas ergonómicas tipo gerencial y sillas operativas tipo cajero, de acuerdo con las cantidades, sedes y direcciones definidas por la Entidad”. 

Así mismo, declara que la oferta presentada cumple con las condiciones técnicas, de calidad, garantía, fabricación, entrega, transporte y demás obligaciones previstas en los Estudios Previos, anexos técnicos y documentos del proceso.




Firma del representante legal del proponente
Nombre: ___________________________
Documento de identidad: ___________________________
Nombre de la firma proponente: ___________________________
NIT: ___________________________
Fecha: ___________________________ 
Celular: ___________________________
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