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INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacion publica, en el presente documento se presenta el analisis del sector
que sirvié como soporte para la estructuracion del estudio previo para suscribir un contrato con el objeto
de Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al Sistema Integrado de Gestién (tercer afio
del ciclo), conformado por los ejes de Calidad (ISO 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y Seguridad
y Privacidad de la Informacién (ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la
formacién del equipo de lideres, implementadores y auditores de la Entidad.

El analisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto
del contrato a suscribir por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en
adelante Fondo Unico de TIC y el proponente que sea beneficiado en los términos del estatuto de
contratacion publica, en la modalidad de Minima Cuantia.

El presente documento se divide en cuatro secciones, presentando las referencias utilizadas para su
elaboracion:

1. Enla primera seccién se “define la necesidad” que el Fondo Unico de TIC pretende satisfacer a través
del referido proceso,

2. En la segunda seccion se desarrolla el “analisis del mercado”, en donde, se revisan los aspectos
general, econdémico, internacional, técnico y legal del mercado del servicio a contratar,

3. Enlatercera seccion se presenta el “analisis de la oferta” que aplica para la necesidad especifica que
se atendera con el referido proceso,

4. En la cuarta seccion se presenta el “analisis de la demanda”, en donde, se relacionan los contratos
de consultoria que tienen relacion con el objeto a contratar, suscrito por el Fondo Unico de TIC.
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1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC / Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC, segun la Ley 1341 de 2009, es la Entidad
que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Dentro de sus funciones estan, entre otras,
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en
estudios técnicos y econdmicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversion, la maximizacion del
bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas, y
ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones.

Por otra parte y en concordancia con los principios y finalidades de la Ley 1341 de 2009, modificada por
Ley 1978 de 2019, que regula el sector TIC, en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - FUTIC como una unidad administrativa especial del orden nacional, dotada de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio TIC, cuyo objeto para este caso en concreto
serian las de “(...) apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -MinTIC y la Agencia Nacional del Espectro - ANE, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”

A su vez, el Decreto 1064 de 2020, establece que una de las funciones de la Oficina Asesora de Planeacién
y Estudios Sectoriales es la de “(...) asesorar a las dependencias del Ministerio en el disefio, seguimiento
y mejoramiento continuo del modelo integrado de gestién - MIG, en alineacién con los diferentes modelos
y sistemas aplicables a la gestion publica, y articular su implementacion.”

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC ha venido acogiendo en su
modelo integrado de gestiéon - MIG, lineamientos, referentes, mecanismos e instrumentos orientados a
incorporar en sus actividades mejores practicas relacionadas con la actualizacion de las politicas de gestion
y desempefio institucional, responsabilidad social institucional, seguridad y privacidad de la informacion,
seguridad digital y continuidad de la operacién de los servicios, seguridad y salud en el trabajo, gestion
ambiental, entre otros. Cada uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos, estandares y lineamientos,
concentra requisitos que deben ser acogidos, aplicados y evidenciados en los procesos y en la estructura
organizacional para la mejora en su desempefio y capacidad de respuesta, lo cual implica un alto
componente de apropiacion.

Es asi como, a través de la Resolucion 0860 del 06 de marzo de 2025, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MinTIC actualizé el modelo integrado de gestiéon -MIG, adoptando el
sistema integrado de gestion -SIG del MinTIC/FUTIC, donde se establece que el modelo integrado de
gestién -MIG de la Entidad es el instrumento gerencial adoptado por la alta direccion para fortalecer la
gestién institucional y consolidar la efectividad organizacional, a través de la aplicaciéon de criterios y
mecanismos de monitoreo y evaluacion de las facultades conferidas a las entidades publicas, permitiendo
la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misidn, vision y objetivos institucionales.

Ahora bien, el MinTIC/FUTIC cuenta con un sistema integrado de gestién -SIG, con el cual promueven la
adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de los sistemas de
gestién que lo integran y “brindar servicios con calidad para aumentar la satisfaccion y expectativa de los
usuarios y grupos de valor"!.

" El numeral 3 “Enfoque basado en procesos” y el numeral 3.1 Generalidades, de las normas ISO con estructura de alto nivel, promueven la adopcién de un
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente.
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El sistema integrado de gestion -SIG del MinTIC/FUTIC es un instrumento de caracter gerencial cuyo
proposito es garantizar el desarrollo del MIG a través de la mejora continua de la gestién, el
aprovechamiento de los recursos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad,
materializandose a través del modelo de operacion por procesos, con una gestion integral de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la informacién, gestion ambiental y de
responsabilidad social institucional, apoyando de esta manera la prestacién del servicio publico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El modelo de operacion por procesos del MinTIC/FUTIC establece el quehacer de la Entidad en torno a las
obligaciones que por normatividad vigente se debe cumplir en relacién con la misién de promover el acceso,
uso y apropiacioén de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; asimismo, establece que los
procesos desde el nivel estratégico den linea de accidn para la gestion misional y de apoyo a la Entidad.

Los objetivos de los procesos del MinTIC/FUTIC responden a la normativa directa de sus funciones y
establece las descripciones de sus actividades, tareas y registros de acuerdo con la siguiente estructura
documental: mapa de macroprocesos, cadena de valor, carta descriptiva, manual, procedimiento,
instructivo, formato y documento interno.

En el MinTIC/FUTIC se promueve la cultura de la calidad, a partir de los cinco ejes del sistema integrado
de gestion —-SIG (calidad; ambiental; seguridad y salud en el trabajo; seguridad y privacidad de la
informacion y estrategia de responsabilidad social institucional) establecidos en la Resolucién 0860 del 06
de marzo de 2025 con el propdsito de garantizar la prestacion del portafolio de tramites y servicios con
calidad y seguridad.

A su vez, el Articulo 3 de la Resolucién 0860 del 06 de marzo de 2025, establece que el sistema integrado
de gestion —SIG del MinTIC/FUTIC es un instrumento de caracter gerencial cuyo propésito es garantizar el
desarrollo del MIG a través de la mejora continua de la gestién, el aprovechamiento de los recursos, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, materializdndose a través del modelo de
operacion por procesos, con una gestion integral de los sistemas de gestion calidad, ambiental, estrategia
de responsabilidad social institucional, seguridad y salud en el trabajo y seguridad y privacidad de la
informacion, apoyando de esta manera el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los sistemas de gestién que integran el SIG se encuentran implementados bajo estructura de alto nivel
(HLS) estandarizada, coherente y sincronizada de todas las normas técnicas Colombianas -NTC I1SO con
independencia del ambito, es por ello, que los ejes de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad y privacidad de la informacion, que son los que en primera instancia se integran, requieren
de auditorias internas como uno de los caminos mas indicados para alcanzar la conformidad con el
requisito de mejora continua, por tanto, las auditorias realizadas al sistema integrado de gestion -SIG,
representan uno de los beneficios que mas atrae a las organizaciones que optan por este modelo de gestion
ya que las operaciones y la toma de decisiones son optimizadas, su documentacion es simplificada, existe
racionalizacién de los recursos y reduccion de costos, entre otros.

Adicionalmente, el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo -SG-SST debe alcanzar la
conformidad de lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, el cual presenta las directrices
de obligatorio cumplimiento para implementar, mantener y fortalecer.

El sistema integrado de gestion -SIG realiza las auditorias internas dentro de unos intervalos de tiempo
planificados, a los cuales se les denomina ciclos de auditoria interna y cada ciclo esta compuesto por tres
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(3) anfios, creado asi con el objetivo de verificar la conformidad de los requisitos definidos para cada ambito
o eje que conforma el SIG, agregar valor en pro de la mejora continua e incrementar la eficiencia de
cumplimiento.

A su vez, el sistema integrado de gestion -SIG se encuentra certificado en HSEQ (Health, Safety,
Environment, and Quality en inglés) acronimo que significa salud, seguridad, medio ambiente y calidad, asi
como en ISO/IEC 27001:2022 correspondiente al sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion.

De conformidad con la Resolucién 0860 del 06 de marzo de 2025, el sistema integrado de gestion -SIG
cuenta con un equipo implementador que apoya al lider SIG en la planificacion y procedimientos evaluacion
y mejora, cuyas responsabilidades se encuentran definidas en el documento interno MIG-TIC-DI-029,
matriz de roles, responsabilidades, autoridades y competencias, formalizada y/o asegurada en la
herramienta tecnolégica SiMIG del sistema de gestion de calidad -SG-C de la Entidad.

Por su parte, la versién 4 de la guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, emitida
en julio 2020 por la Funcion Publica, “presenta dos alcances de las competencias de la Oficina de Control
Interno frente a la segunda linea de defensa, en tanto es la encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles (articulo 9° de la Ley 87 de 1993):

1. Atendiendo a las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, la Oficina
de Control Interno debe coordinar la programaciéon general de las auditorias, a fin de contar con un
panorama completo de los procesos auditores que se llevaran a cabo durante la vigencia, lo que implica
una coordinacion de las fechas y tiempos en los que estos se ejecutaran; de tal forma que no se
presenten auditorias simultdneas a un mismo proceso o dependencia por parte tanto de los lideres de
los sistemas de gestion bajo normas internacionales como de la Oficina de Control Interno. Por tratarse
de un ejercicio relacionado con la 22 linea de defensa, la ejecucion de las auditorias internas a sistemas
de gestidn bajo normas o estandares internacionales le corresponderd llevarlas a cabo autbnomamente
a los lideres en los diferentes ambitos (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, entre otros)
con los auditores formados en dichos temas, para ello, deben verificar el cumplimiento de los requisitos
de las normas técnicas aplicables a los atributos de calidad establecidos en el modelo integrado de
planeacién y gestion -MIPG, ademas de los otros aspectos que se consideren necesarios para una
evaluacion adecuada.

2.La Oficina de Control Interno es control de controles (tercera linea de defensa), por lo tanto, debera
evaluar el ejercicio efectuado por la segunda linea de defensa, dichas evaluaciones podran variar en
alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de su respuesta y de los resultados de
las continuas evaluaciones o autoevaluaciones en las materias que correspondan (calidad, seguridad y
salud en el trabajo, ambienta, seguridad y privacidad de la informacion)”.

Por lo expresado anteriormente, el proceso para realizar auditoria interna combinada al sistema integrado
de gestién -SIG (tercer ano del ciclo de certificacion), conformado por los ejes de calidad (ISO 9001:2015)
ambiental (ISO 14001:2015); seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo Ilo
correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y seguridad y privacidad de la informacién (ISO/IEC 27001:2022)
del MINTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la formacién del equipo auditor de la Entidad, se desarrollara
mediante la realizacion de cuatro (4) fases: i) planificacion (preparacion), ii) trabajo de campo, iii)
presentacion informe y sus anexos en cumplimiento de los “numerales 6.3 a 6.6 de la GTC ISO
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19011:20182, iv) formacion en temas clave para el SIG. El detalle de estas fases se encuentra descrito en
el capitulo “2.4 Aspectos Técnicos” del presente documento.

Como se puede evidenciar, la necesidad de la Entidad no es otra diferente a la de contratar servicios para
realizar auditoria interna combinada al Sistema Integrado de Gestion (tercer afio del ciclo de certificacion),
conformado por los ejes de Calidad (ISO 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en
el Trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y Seguridad y
Privacidad de la Informacién (ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la
formacién del equipo de lideres, implementadores y auditores de la Entidad, los cuales, segun el estudios
de mercado efectuado, puede ser prestado por diferentes empresas consultoras o acreditadas en Colombia
para prestar este tipo de servicios.

En consecuencia, la contrataciéon del servicio requerido por la Entidad se ha determinado por diferentes
factores que justifican la necesidad de la misma y una oportunidad de revisar todos los procesos de la
Entidad, a todos los niveles funcionales y organizacionales del MinTIC/Fondo Unico de TIC, a los
contratistas y aquellas personas que dentro de la Entidad utilicen la estructura documental de los sistemas
de gestion; manejen, recolecten, procesen e intercambien informacién, bases de datos, redes y
aplicaciones criticas de negocio, asi como, el cumplimiento de los requisitos definidos por las normas
técnicas Colombianas -NTC, 1SO.

En virtud de lo anterior, para la realizacién de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del
Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad
presupuestal (CDP) No. 170126 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto
de la Entidad el 02 de julio de 2026, previa elaboracion de los estudios y documentos previos.

De igual manera, el presupuesto oficial establecido para el presente proceso contractual se encuentra
sefalado en la ficha BPIN: 202300000000127, proyecto: modernizacion de la gestion institucional del
Ministerio TIC Bogota, producto: 2399071 - servicio de actualizacién de los sistemas de gestion, actividad:
articular los criterios definidos por la Ley y los sistemas de gestion al modelo integrado de gestion -MIG y
un valor solicitado en el producto / objeto de gasto de $144.776.229. Asi y durante las siguientes vigencias
se han realizado auditorias al SIG.

Con el propésito de dar cumplimiento a las Normas Técnicas Colombianas (NTC ISO) que respaldan el
Sistema Integrado de Gestién del MinTIC/Fondo Unico de TIC, conformado por los ejes de Calidad (ISO
9001:2015), Ambiental (ISO 14001:2015), Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018, incluyendo
lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015), y Seguridad y Privacidad de la Informacion (ISO/IEC
27001:2022), se requiere:

i) Desarrollar una auditoria interna combinada, correspondiente al tercer y ultimo afio del ciclo de
certificacién. Estos ciclos se estructuran conforme a las siguientes vigencias:

CICLODE
"""""Jigencia EHHi:Elapas Tipo Auditoria Descripcion " Procesos Auditados Periodo Auditado EqmpoAudltor
01 ter 1 pre-auditoria  pre-auditoria a los Sistemas de Gestion 24 enero-2020 a junio-2021 4 Auditores Lideres x norma SO a auditar
1 150 27001:2013 auditoria interna al SG-5PI 24 071-ulio-2020 a 30-unio-2021 1 Auditor Lidery 3 auditores interos
2022 o Ao 1 combinada  auditoria interna al SIG 25 01-julio-2021 @ 304unio-2022 4 Auditores Lideres x norma IS0 a auditar
2023 3er Ao 1 combinada  auditoria interna al SIG 2% 01-julio-2022 a 30-unio-2023 4 Auditores Lideres x norma IS0 a auditar

2 1SO 19011:2018 -Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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CICLO DE AUDITORIA AL SIG {segundo)

Vigencia  Cont Etapas  Tipo Auditoria Descripeion Procasos 8 Audiar Periodo a Auditar
AN terAdo 3 oombinads  auddioen rheerg @l 81 & ity N{\i‘,‘: " 4 Audboni Lideres x romma IS0 & sodbar
|
Pirtopa 1005 equpo audior
£ ' \ 'y )
» Elapa 1 sudlona inkema *conccee I desds by SG y sus Procescs’ ) 01 ko 24 3 0 4 sdiorss de s o
B0 3 oomBOsE  Eipa ) aublona rlema HSEQ(SG-C. Amberkal $ST) Il e 2 Authorey Lideres bgrales HSEQ
Elgpa 3 auddena inkema SG-SPY ISOAEC 27001 2027 10 2 Ruddoves Lideses SOVEC 770012022
Elmpa | auddona inkemna A procesos qus mmplementan SG y que . Participa 100% equipo auditor
Ser Ao ooekorman of SIG° ) (4 audRores de forma simubianea):
Elepa 2 sudona irsma "A peocesos priorzados para HSEQ) (Cabdad - 91jullo-2025 3 p o
B 0 b s Lideres bl HSEC
oz ;:\:;x;ﬁr 3 combinada Aerboertd STV ‘ fi & Wunio 26 2 Audieras Lideres bbgrales HSEQ
B Elspa 3 audiona rema + g $PH{ISOEC -
)i'.’.a, ;2‘“’ o S e Pt P TN 10 2 Aurbbves ks SOVEC 20001 2122

ii) Contar con evidencia de cumplimiento del numeral 9.2 de las normas técnicas colombianas -NTC
ISO (estructura de alto nivel HLS) que respaldan el SIG, necesaria para la auditoria de seguimiento a
las certificaciones HSEQ e ISO/IEC 27001:2022.

i) Apoyar la formacion del equipo de lideres, implementadores y auditores de la Entidad.

Dada la descripcion hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en
el Plan Anual de Adquisiciones —PAA del Fondo Unico de TIC, con el cédigo TIC 1130002, es pertinente
adelantar el presente proceso de contratacion mediante la modalidad de minima cuantia, de conformidad
con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, atendiendo a la cuantia destinada para el futuro contrato.

El objeto de la presente contratacion se encuentra incluido en el Programa Anual de Auditorias Internas
2026 (PAAI), publicado en la sede electrénica del MinTIC y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI), conforme al Acta de sesiéon No. 3 del 16 de diciembre de 2025. A
continuacion, se presenta el cronograma:

VIGENCIA DE( PROGRAMA, s
FECHA [ ECABORACYN: Oicherntru 62 of 15 dw 205
FEOM DF APROBMOCH Dickensben % oo 225

PORUE TIVCE: Extadhecss o masns medernds lan actveiades 3o 2030003 F1ama de Jeetan 4 lar Semss scidaces reaconaiis con bx ks & pheres o corpeterca de B ORcaa fe Comrat teve sl coma Jes sedmens isbaactay pot s segueds owa de
dederaa fu! mulerm mitdecol de tachd rers S0 s wwtadaican #e le Ertded Extes actoaduben an tasizmn con w fa e srege sl | mepae a3 cpwecones dd

PR TG T oot Umid € TIC, 5000k reands K6 (o0naces y oruinindn o6 13 MMOGROCKN 30 K8 CORTOIOD SACatdnin B of P dmueid. o KOOMOImInts Vatucersl ¥ o IOt o0 (35 Petan & COMIvEn proskitan por & Eoband (a0 oAV aes o6 un Wi
AMgerdats SEANECS |y Teldsnkarn
ALCANCE: Srscuis. faperdencain. iilavd viegeds o gesbin 500 5 sedvdades Setaribadin bor o NaTIC | Forde U & TC
PESFONSARLE s A :
o Pavwcipel | St H ! 1 ’
acinanan | TWO D€ ACTWIOWD) ATV OEJETIVOY WARCD SOAWA TIVO FECUENCA o e L) i iz : . !
¥ . byl 4 . N N

e

Avstens wnva covsiaads ol | 0L
FEwTa ragra oe Oeskin- | *
o

Cicic o 3odbariee
v o %G

B et 3 ko repaem @
@ ECBIME Wt OI8O VL WY WA )
LTS B T s

Fuente: Formato EAC-TIC-FM-001 versién 8 -Plan Anual de Auditoria Interna -PAAI, publicado en la sede electronica de MinTIC.

* La columna denominada “No. Actividad” corresponde al niumero asignado por la Oficina de Control Interno para el tipo de auditoria
a realizarse durante la vigencia 2026, es decir, el item 67 corresponde al ciclo de auditoria interna combinada al SIG.

** La columna denominada “Actividad” es donde se ubica la auditoria a realizar.

***La columna denominada “Objetivo” describe lo expresado y este sera el que se registrado en el plan de auditoria interna, formato
MinTIC/FUTIC que sera suministrado por el supervisor del contrato una vez se suscriba el acta de inicio
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2.ANALISIS DEL MERCADO

A continuacion, se realiza un perfilamiento del mercado relacionado con el servicio que la Entidad requiere
contratar, analizando aspectos generales, econémicos, internacionales, técnicos y legales, con el proposito
de garantizar la satisfaccion de la necesidad, cumplir los objetivos de eficiencia, eficacia y economia y
buscando promover la competencia.

2.1 Aspectos Generales

A partir de las Resoluciones 2306 de 2022 y 0549 de 2020 emitidas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), se establece los codigos ClIU, revision 4 adaptada para Colombia 2021
y 2020 (clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas), ClIU Rev. 4
A.C. y mediante los cuales es posible definir las opciones que el sector econémico ofrece para satisfacer
la necesidad de contratacion y a su vez el mercado objetivo el cual se va a estudiar durante el analisis.
De esta forma, dado el servicio que la Entidad requiere contratar y con base en la Rev. 4 A.C se establecen
los siguientes cédigos ClIU como parte de las opciones que ofrece el sector econdémico para satisfacer la
necesidad del presente proceso contractual:

DANE Clasificacion Sectorial CIUU

Servicios

Sector
Seccién M, denominada “Actividades profesionales, cientificas

y técnicas

Division 74 “Otras actividades profesionales, cientificas y
técnicas”.

Orden- CIUU Grupo 749, Clase 7490 “Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas n.c.p.”

Esta clase comprende una gran variedad de actividades de
servicios que se prestan por lo general a clientes comerciales.
Abarca las actividades para las que se requieren niveles de
conocimientos profesionales, cientificos y técnicos mas
avanzados, pero no las funciones corrientes que son
habitualmente de poca duracion. Esta clase incluye: * La
consultoria ambiental. » Otros tipos de consultoria técnica. * Las
actividades de consultoria distintas de las de arquitectura,
ingenieria y gestion. « Las actividades de asesoramiento.

El sector servicios incluye toda actividad que produce un beneficio intangible, que no se puede almacenar,
de corta duracién y de la que no se puede adquirir propiedad. También se puede decir que al
sector servicios corresponden todas las actividades que no forman parte de la agricultura y de la industria.

Con el fin de corroborar lo concluido anteriormente, se identifican los siguientes cddigos clasificatorios de
bienes y servicios de las Naciones Unidas en espafiol -Cédigos UNSPSC, por sus siglas en inglés:
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Codigo UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
Semvicios de Gestidn, Servicios Profesionales|Senvicios de asesoria  |Servicios de consultoria de negocios
80101500 L - - - - - ; -
de Empresa y Senicios Administrativos de gestian y administracidn corporativa
Semicios de Gestidn, Servicios Profesionales|Senicios de asesoria . Estudios de factibilidad o
80101600 L " - - Gerencia de proyectos iy -
de Empresa y Senicios Administrativos de gestidn seleccion de ideas de proyectos
- . . Senicios de - . PR
84111603 Semicios Financieros y de Seguros o .. |Senicios de auditoria Auditorias internas
contabilidad y auditoria
86101705 Semnicios de Educativos y de Formacidn Formacidn profesional fii::;ilcozs de capacitacion no Capacitacidn administrativa

2.2 Aspectos Econémicos

2.2.1 Servicios incluidos dentro del sector econdmico que ofrece satisfacer la necesidad de
contratacion

Dentro de los servicios que se pueden incluir en el sector terciario, encontramos:

Servicios de transporte, almacenamiento y comunicacion.
Servicios de mensajeria

Servicios de telecomunicacion e Internet.

Medios de comunicacion.

Actividades financieras, profesionales cientificas y técnicas
Turismo y hoteleria.

Actividad comercial y de distribucién.

Servicios de salud y estéticos.

Servicios de la administracion publica.

Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).
Servicios educativos.

Servicios de ocio, deportes y espectaculos.

Servicios culturales (ejemplo: el teatro).

Servicios informaticos y tecnoldgicos.

Servicios juridicos y legales.

NN N N N N N N NN

2.2.2 Agentes que componen el sector, Gremios y Asociaciones que participan en el sector

Si revisamos el Sistema de Informacion de la Superintendencia de Sociedades (SISS)3 con corte a 11 de
mayo de 2024 (ultimo corte publicado) reportd un total de 627 empresas inscritas en el cédigo ClIU M7490
del DANE, esta clasificacion comprende una gran variedad de actividades de servicios y abarcan
actividades para las que se requieren niveles de conocimientos profesionales, cientificos y técnicos mas
avanzados, sin embargo, 44 empresas (agentes gremios y asociaciones) que participan en el sector de
servicios, cumplen con los criterios minimos de “actividades profesionales, cientificas y técnicas”:

3 https://siis.ia.supersociedades.gov.co/imassivereports
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1 ADMIRALTY HOLDINGS DE COLOMBIA SAS 16 GIRALDO ARIASY CIA LTDA 31 PRGX COLOMBIA LTDA
2 ARCHASAS 17 GOMEZ GUTIERREZ 5.A.S. 32 PRIME ENERGIA COLOMBIA SAS
3 ASESORA TRAMITAMOS LTDA 18 GRATITUDY LEGADO SAS 33 PROYECTA FUTURC CADENA ASOCIADOS SA
4 ASESORIAS M N LTDA 12 INERCO CONSULTORIA COLOMBIA LTDA 34 QUIRCN PREVENCION COLOMBIA SAS
5 CARBONEBRACHT & CIAS.C.A 20 INTEGRATED MEASUREMENT SERVICES AND CONSULTANCY 35 RAMA E HIJOS SAS
& CGFINANCIAL COLOMBIA 5.A.5 21 LAFRANCIA SAS 36 RIC TERRACE SA
7 CONSULTORES ASOCIADOS ASOCONSULT SAS 22 LUFERLON SAS 37 SCLHOLDING COLOMBIA 5.A.5.
8 CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS SAS 23 LUSTRUM SAS 38 SERVICES & INVESMENT HOLDING SAS
3 CUMBRES 5.A. 24 MC5 CONSULTORIA Y MONITOREO AMBIENTAL SAS 33 SINNETIC SAS
10 DOVER SOLUTIONS COLOMBIA SAS 25 MORES SAS 40 SPAIN TC LATAM | SAS
11 ELRUBY ANDINOSA S 26 MOZZA CAPITALSAS 41 SPAIN TC LATAM II SAS
12 FTI CONSULTING SAS 27 NMV COLOMBIA 5.A.5. 42 TELLUS INGENIERIA SAS
13 FUTURA CAPITAL SAS 28 POLYMATH VENTURES SAS 43 TERRA LINK 5AS
14 GALLAGHER CONSULTING LTDA 23 PREDISOFT INTERNACIONA COLOMBIA SA 44 ZAFRA & CIA S.AS.
15 GIARDINI BLUE 5.A.5 30 PRESENCIA PROFESIONAL LTDA

En el pais el servicio que la Entidad requiere contratar es realizado por varias empresas o proveedores,
debido a que el proceso no es nuevo y la certificacién de los sistemas de gestion de las empresas,
organizaciones o procesos tienen trayectoria y trascendencia nacional e internacional. Quien realiza la
respectiva supervision a estas organizaciones es el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC) quien tiene como objetivo principal acreditar la competencia técnica de Organismos de Evaluacion
de la Conformidad, en tal sentido es quien se encarga de soportar las acciones realizadas por las entidades
certificadoras y garantizar asi la pertinencia de estas ante los requerimientos realizados por sus usuarios.
Ahora bien, para el desarrollo de la presente contratacién pueden participar proponentes o entidades no
certificadas por la ONAC, ya que para realizar este proceso de ciclo de auditoria interna combinada al
Sistema Integrado de Gestion (SIG) no es exigible dicha condicion.

Segun el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC, quienes pueden prestar el servicio
para la realizacién de auditorias internas, asi como, para otorgar certificacion, son aquellas entidades que
cuentan con las certificaciones de los sistemas de gestion, es decir, aquellos proveedores que se
encuentran como entidades certificadoras ISO en Colombia. Asi mismo, la Superintendencia de Industria
y Comercio -SIC, informa las empresas que pueden realizar este tipo de servicios profesionales en todos
los sistemas de gestidn, por ejemplo, calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad y
privacidad de la informacién; en nuestro pais han sido acreditadas las siguientes entidades, entre otras:

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec)
SGS Colombia S.A.

Bureau Veritas o BVQI Colombia Ltda

IC&T S.A. -International Certification and Training

Cotecna Certificadora Services Ltda

Corporacion Centro de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico
Corporacion Colombia Internacional

Global Colombia Certificacion SAS

A VAN N N N N NI

Es indispensable dar a conocer que los auditores formados por estas Entidades certificadoras
corresponden a profesionales y personal académico que permiten garantizar a través de los requisitos
establecidos, la idoneidad y la experiencia especifica, con un determinado nimero de auditorias internas
realizas que lo demuestran, adicionalmente existen profesionales certificados como auditores lideres por
cada Norma Técnica Colombiana -NTC ISO, con experiencia especifica basada en un nimero determinado
de auditorias internas realizadas, garantizando asi, la pertinencia y conocimiento de los mecanismos de
inspeccioén y verificacion que son utilizados en los procesos de ciclo de auditoria interna o auditoria de
certificacion por Sistemas de Gestion o por Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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2.2.3 Cifras totales de ventas del sector

Cuando analizamos las cifras totales de ventas con corte a marzo de 2026, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) presentd su boletin técnico expedido el 15 de mayo de 2026 “Encuesta
mensual de servicios (EMS) 4, por medio del cual se obtiene informacion de las variables principales del
sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo y la variacion positiva en los ingresos
totales en todos los subsectores de servicios, en comparacion con marzo 2025. Para el presente proceso
de contratacién el subsector de servicios que le aplica se encuentra denominado como “actividades
profesionales, cientificas y técnicas”:

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional

Marzo 2026° / marzo 2025
Actividades profesionales cientificas y técnicas _ 76
Correo y servicios de mensajeria _ 22
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios _ 211
Actividades de empleo, sequridad e investigacion privada, servicios a edificios B -
Actividades de programacion y transmision, agenaas de noticias _ 173
Publicidad _ 16,7
Salud humana privada sin internacion _ 135
Desarrolio de sistemas informaticos y procesamiento de datos - 128
Inmebitiarias, akquiler de maquinaria y equipo - 139
Salud humana privada con internacion - 89
Restaurantes, catering y bares - 83
Educacion superior privada - 71
Telecomunicaciones - 43
Almacenamiento y actividades complementarias d transporte . 34
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center 0.6 |
Actividades de edicion 5.0 -
Actividades de centros de llamadas (Call center) 80 -

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television 187 _

250 150 50 50 150 250 S0

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional

4 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2026.pdf
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de

Servicios
Total nacional
Marzo 2026° / marzo 2025
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. ; por sl e G
Seccibén Divisién Descripcién Varlacicn (%) Contribucién (PP)
H Divisién 52 Attt y st durploneat Al 30 | 00 04
transporte
H Divisidn 53 Correo y servidos de mensajeria 222 218 I 00 03
| Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 89 8 I A 00
J Divsion 58 Actividades de edicion 50 00 { 23 28
daite Produccién de peliculas dnematogréficas y
I i <187 22/ 7 A
Divisian 59, excepto Clase 5920 peogramas de television 8 228 0, 3
) Divisidn 60 y Clase 6391 Actividades de pro'gramadéln.y transmision, 179 129 00 49 I
agencias de noticas
J Divisidn 61 Telecomunicaciones 48 54 I 06 00
) Division 62, Divisian 63, excepto Clase Desarrollo de Sts?emas informéticos y 128 129 02 01
$3IN procesamiento de datos
Seccion L, Division 68 Seccion N, A i g
i I 11, 107 A1
N Divisiones 7710, 7729 y 7730 Inmabiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 19 0 23
Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320, » . b am L.
i 01 F
M Divisién 74 Actividades profesionales centificas y téenicas 376 378 0, Q1
M Clase 7310 Publicidad 167 168 l 01 0
N Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, g}.;undad e 'mwsung)n 180 180 00 00
8130 privada, servicios 3 edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 80 -80 00 01
N Divisidn 82 excepto Clase 8220 Actividades adn?ur.ustratlvas y de apoyo de oficina y 06 15 00 09
otras actividodes, excepto Call center
P Grupo 854 Educacion superior privada Al 52 0.0 19
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién as 91 01 0
Q Divisitn 86 excepto Clase B610 Salud humana privada sin internacion 135 131 I 03 00
S Divisiones 90,92, 93,95y 96 Otres servicos de entretenimiento y otros servidos 21,1 162 ! 34 15

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

En el subsector de servicios con descripcion “actividades profesionales, cientificas y técnicas”, se observa:
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Tabla 6. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Total nacional

Marzo 2026°

Contribucién a la

indice (ene 2023-mar 2026) Variable Variacion anual (%) e
variacion anual (PP)
ing 1 ooy Ing T P 37,6
Ingresos por servicios prestados 382 - 378 -
Ingresos por venta de mercancfas -102 ' -0,1
Otros ingresos operacionales -14,6 B -0,1
Personal ocupado total* Personal ocupado total* -13 f
Permanente 07 | 04 l
Temporal directo -69 I -26 I
Agencias 724 W o i
Salarios p | ocupado sin agenci Salarios p | ocupado sin agencias 6,9 ’
Salarios personal permanente 39 l 23 l
Salarios temporal directo 120 . 46 I

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total

En comparacién con el mismo mes de 2025, en marzo de 2026 los ingresos totales presentaron un aumento
de 37,6%, que se explica por el incremento de 38,2% en los ingresos por servicios. En 8 Boletin técnico
Encuesta Mensual de Servicios (EMS) Marzo de 2026 contraste, la venta de mercancias presentd una
disminucién de 14,6% vy los otros ingresos operacionales de 10,2%.

En marzo de 2026 el personal ocupado total presentd una variacion negativa de 1,3%, en comparacion con
marzo de 2025, que se explica por una disminucion de 6,9% en el personal temporal directo. Por su parte,
el personal contratado a través de agencias tuvo un incremento de 72,4% y el personal permanente de
0,7%.

Mientras que, los salarios en marzo de 2026 presentaron un aumento de 6,9%, en comparacién con marzo
de 2025, que se explica por el incremento de 12,0% en los salarios del personal temporal directo y del 3,9%
en los salarios del personal permanente.

2.2.4 Perspectivas de crecimiento e inversiéon del sector

El PIB de Colombia crecié 2,8% en lo corrido de 2025 a septiembre, luego de un repunte importante de
3,6% en el tercer trimestre (3,4% desestacionalizado). Estos resultados fueron jalonados por la demanda
interna, donde el consumo viene acelerandose, tanto por la fraccion publica como por la privada (que es la
de mayor aporte), mientras que la inversion total ha ido perdiendo fuerza, pese al repunte del componente
fijo.

Para 2026, los analistas esperan un crecimiento de 2,8%, bajando un poco sus proyecciones desde el 2,9%
previsto anteriormente, pero indicando que el crecimiento se estabilizaria alrededor del resultado esperado
para este afio. No obstante, el Banco de la Republica que también venia proyectando un 2,9%, redujo su
prondstico a 2,6%, con lo cual prevé una desaceleracion econémica.
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En cualquiera de estos dos escenarios, Colombia ubicaria su crecimiento de 2025 y 2026 por encima del
de América Latina y el Caribe, cuyo crecimiento se desaceleraria al pasar de un 2,4% en 2025 a uno de
2,2% para 2026, segun los prondsticos del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Cabe destacar que, en enero, el FMI indicé que la economia mundial habria crecido un 3,3% en 2025. Asi,
la actividad econdmica habria alcanzado un resultado similar al que se habia proyectado al principio del
afio, antes de que comenzaran los anuncios de los cambios tarifarios. Igualmente, el Fondo indicé que para
2026, el crecimiento global se mantendria estable en 3,3%, mostrando una mejora en las perspectivas.

En términos de inflacién, las proyecciones del FMI indican que la inflacion mundial a la baja, disminuyendo
del 4,1% estimado para 2025 a 3,8% en 2026, sin embargo, en el caso de Colombia, la inflacion cerraria
2026 al alza, luego de haber cedido en 2025 a 5,1%. Al respecto, los analistas mostraron un salto en sus
expectativas de inflacién para 2026, ubicandolas en 6,2% o 6,5% dependiendo de la encuesta, cuando
antes (en diciembre), las expectativas giraban alrededor del 4,5%. Asi mismo, el Banco de la Republica
subid su proyeccion de inflacion para 2026 a 6,3%, indicando que la misma bajaria a 3,7% para finales de
2027, cuando en octubre se preveia que la inflacion llegaria a 3,6% al cierre de 2026.

Respecto a la tasa de interés de intervencion, se tiene que, en enero, la Junta Directiva del Banco de la
Republica subié su tasa de politica en 100 p.b., ubicandola en 10,25%. La magnitud del alza superé lo que
estaba esperando el mercado para este momento del afo, ya que las encuestas indicaban que las tasas
subirian entre enero y septiembre, para luego quedar estables y alcanzar valores de 11,0% u 11,25% al
cierre de 2026, dependiendo de la encuesta.

Cuando analizamos en el boletin técnico “Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) | trimestre de 2026
(preliminar)”, expedido el 15 de mayo de 2026 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), por medio del cual se presentan los principales cambios de corto plazo del PIB_T para el sector:

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen'
2023-1/ 20267"-1

4,0 )
= 2,8
-_— oo 2,5
g od 2,2
§.
8 -
¥ - I I
3 | b - |
S ]
1,0 | | |
| I i v | ] " v | \ " i v |
2023 2024p 2025pr 2026pr |
Fuente: DANE, PIB_T
'Serles encadenadas de volumen con ano de referencia 2015

Mpreliminar
Pprovisional

Observamos el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr.
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En particular, el DANE a través de su boletin técnico “encuesta mensual de servicios (EMS)”, recopila
informacion sobre las principales variables econdmicas del sector servicios, permitiendo analizar su
comportamiento y evolucién en el corto y mediano plazo. Dentro de las actividades econémicas que hacen
parte de este sector se encuentran, entre otras, las relacionadas con servicios profesionales, cientificos y
técnicos, actividades administrativas, tecnologias de la informacién, educacién, salud, entretenimiento y
otros servicios.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS), para el periodo comprendido
entre marzo de 2026 y marzo de 2025, se observa un comportamiento heterogéneo en los niveles de
ocupacion del sector servicios. De los dieciocho (18) subsectores analizados por el DANE, cuatro (4)
presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, mientras que los demas registraron
disminuciones o comportamientos estables. En particular, el subsector denominado “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” present6 una variacion negativa del 1,3 % en marzo de 2026 frente
al mismo periodo de 2025, evidenciando una disminucién en los niveles de ocupacion; no obstante, esta
variacion representa una mejora frente al comportamiento registrado en marzo de 2025, cuando presenté
una disminucion del 6,5 %.

Este comportamiento refleja la dinamica cambiante del sector servicios y la necesidad de fortalecer las
capacidades técnicas y profesionales del talento humano, con el propésito de responder a las nuevas
demandas del mercado, mejorar la productividad y promover la adaptacion de las organizaciones frente a
los retos econdmicos y tecnoldgicos actuales.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Total nacional

Marzo 2026" / marzo 2025

Pervansl scupess Misian""
Clasificacion CHU Rav, 4 AC . Permianante Tem gl drearn Agamases Mg cr i 2N
Seccion Olvislan Deseripetén Vartatidn (%) Cantolbusibn (#9)
Aracenatmieoho y activlacdes cormphestwetases ol I I I
" Divigkin 53 o1 14
Uanspone
o rroney I \ M I
» R |
re . 5 I - l : I
I b | ¢ I
E 2 EECEN
; I 2 l ' | |
n | 4 \ I
| ! |
" DA 20
N . ) l 8 I 5 ‘
- Il T
Fuente: DANE, EMS
LN ¢ I'l.l |7|(1VI'~I(I!\,”
(PP) Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a traves de agencias de

suministro de personal

* Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130

* Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total
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En este contexto, la Entidad requiere fortalecer las competencias de sus equipos de trabajo mediante
procesos de formacion, actualizacion y certificacion especializada, como mecanismo para mejorar la
capacidad institucional, responder a los cambios del entorno y garantizar la prestacion eficiente de
servicios con estandares de calidad.

2.2.5 Variables econdmicas que pueden afectar los precios en el sector

El salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) y su variacion, asi como la inflacidn, son consideradas
en el presente analisis como variables econémicas que pueden afectar los precios en el sector de servicios
o terciario.

De acuerdo con el informe del mercado laboral de enero de 2021 llamado “productividad y salario minimo”
de Fedesarrollo, en Colombia, el salario minimo se ajusta anualmente a partir de una negociacion entre
los sindicatos, las empresas y el gobierno y normalmente aumenta con base en la inflaciéon esperada, de
acuerdo con la meta establecida por el Banco de la Republica y los cambios observados en la
productividad laboral. En cualquier caso, acogiendo una sentencia de la Corte Constitucional, el aumento
debe ser superior a la inflacion observada en el afio inmediatamente anterior, de tal forma que al menos
se garantice que su poder adquisitivo no se deteriore con respecto al que se tenia un afo atras.

En atencién al IPC total y sus variaciones en los ultimos 4 afios en Colombia, publicado por el DANE, se
observa que el IPC anualizado de abril de 2026 es de 5,84% frente al IPC anualizado de abril de 2025, el
cual fue de 5,05%, sufriendo un aumento del 0,79%, como se puede ver en la siguiente grafica:

VARIACION IPC

Total Nacional Tendencia @

125%

e ‘

- > & = e E) 5 g £ 3 < . 5 »
y & ¥ & ¥ & f &

Tomada de https://sitios.dane.gov.co/ipc/visorIPC/#!/

Segun publicaciones del Banco de la Republica, el IPC de bienes y servicios diversos en Colombia, en
mayo-2026 fue del 3,66% (variacion porcentual afio corrido) frente al IPC de mayo-2025, el cual se ubico
en 2,61% (variacidon porcentual afio corrido), como se puede ver en la siguiente grafica:
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En los ultimos afos, el salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) en Colombia ha registrado un
incremento progresivo, cuya evolucion se presenta a continuacion en comparacion con los niveles de
inflacion del mismo periodo:

Incremento

(%)
2026 1.750.905 23%
2025 1.423.500 9.53%
2024 1.300.000 12%
2023 1.160.000 16%
2022 1.000.000 10.7%
2021 908.526 3.5%
2020 877.803 6%
2019 828.116 6%
2018 781.242 5.9%
2017 737.717 7%
2016 689.455 7%
2015 644.350 4.6%

Cierre inflacion

(%)

2026 (mayo) 5,84%
2025 5.10%
2024 5.20%
2023 9.28%
2022 13.12%
2021 5.62%
2020 1.61%
2019 3.80%
2018 3.18%
2017 4.09%
2016 5.75%
2015 6.77%

Tomado de: https://www.poli.edu.co/blog/poliverso/cuanto-ha-aumentado-el-salario-minimo-en-los-ultimos-10-anos

En particular, y teniendo en cuenta que el objeto contractual contempla la participacion de personal
especializado, tales como auditores lideres en sistemas de gestion HSEQ, auditores lideres en la norma
ISO/IEC 27001:2022 y personal formador en temas claves para HSEQ, se considera que la variacién del
SMMLYV puede generar una incidencia indirecta en los costos asociados al componente de talento humano.
No obstante, es importante precisar que los perfiles requeridos para la ejecucion del servicio corresponden
a profesionales con formacién especializada, experiencia especifica, competencias técnicas y
certificaciones acreditadas, cuyos honorarios o tarifas de prestacion de servicios se determinan
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principalmente con base en las condiciones del mercado, el nivel de especializacion requerido, la
trayectoria profesional y la complejidad de las actividades a desarrollar, mas que por la variacion directa
del SMMLV. En este sentido, durante la estructuracion del presupuesto oficial estimado (POE) se
consideraron las condiciones actuales del mercado mediante el analisis de las cotizaciones recibidas,
aplicando la metodologia estadistica definida para la depuracion y determinacion de valores
representativos. Dicho analisis permitié establecer valores acordes con las tarifas ofertadas para servicios
de caracteristicas similares, incorporando dentro de estas las condiciones econdmicas vigentes,
incluyendo los costos asociados al talento humano requerido. Por lo anterior, si bien el incremento del
SMMLYV 2026 constituye una variable econdmica que puede influir en los costos generales de operacién
de los proveedores, no representa un factor determinante para modificar el POE del presente proceso,
toda vez que los servicios requeridos corresponden a actividades profesionales y especializadas cuyo
valor fue definido con base en el comportamiento del mercado y la oferta disponible.

A su vez, el DANE a través de su boletin técnico “encuesta mensual de servicios (EMS), al revisar en
marzo de 2026, todos los subsectores de servicios se observan que presentaron variacion anual positiva
en los salarios, en comparacion con marzo de 2025. El descrito como “actividades profesionales, cientificas
y técnicas” reflejo una variacién positiva del 6,9:

Tabla 3, Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contrataciéon, segun subsector
de servicios

Total nacional

Marzo 20267 / marzo 2025

Personal ocupado sin Mision
Clasificacion CHU Rev. 4 AC agenelas” Permanente Tempaoral directo Hora obtedra
Secclon Division Deacripeion Voriacion (% Gontribucion (FI7) i

Almacenamiento y actividedes complementariss al T

- Dhvdsion 42
Uansporte

" Division %3 Corree y serviclos de monaajeria 1907

| Divislén 56 Restaurantes, catering y bares 200

] Divsddn 58 Actividades de edicion 68

> Produceiin de peliculax cinnmatograficas y
) Olvislon 59, excepito Clave 5920 128
o tulevinion

s do WA IO v transmisidn
] Divisldn 60 v Clase 6391 Y 04
noticias

| Oivislon 61 Telecomunicacianss “n I
) Oivisidn 02, Divislon 62, excepto Class Dennrroblo de tstamas Informiticos y an . ’
5,0 2 2
6391 procesamiento de datos
Seccidn L. Divigian BR Seccian N =
N < Inmobsiliuring, alquiler du macquinaria y squipo 104 03 40
Oivigiones 7710, 7720 y 7730

Divrsi e OO0 70, 71, 72 Clase 7320,
M vd Actividades profesionales chnmificas y 16onicas 6.9

Oiv

»M Clase 7310 Pubbicided 100

Diviglones 78, A0 y 81, sxcepto Clase  Actividades de smplea, seguridad & Investigacion

ton a editicion

a0 privada. sar
N Clage 2220 Actividades de centios de llamadas (Call cunter) w7

Actividades administrativas y de spoyo de oficing y
N Division 82 excepto Clase 8220 4 4
otras octividades. excepto Coll center

P Arupo 054 Lducucion superion privedu 6.1
Q Clase 8610 Salud humana privads can internacion L]
(5} Divisidn 86 excepto Clase 8610 Salud humana privads sio inremacian A

5 Divisioney 90, 0.2, 93, 94 y 04 Otros servicions de entretenimients y otros servicios

Fuente: DANE, EMS
# Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales
* Hace referencia a la variacidn de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencilas de suministro de personal
* Persanal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130
* Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total
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2.2.6 Conclusion del analisis del aspecto econémico

Es importante tener en cuenta el nivel de caida de la economia colombiana el cual ha sido mayor a lo
esperado, es probable que todas las actividades econdmicas del pais, incluyendo las consultorias,
presenten una reduccién en su actividad, razén por la cual el efecto adverso podria ser mayor al generar
desempleo, una caida de la demanda interna y un incremento de los niveles de pobreza. No obstante, lo
anterior, el Gobierno Nacional ha sefialado que los sectores que mayor protagonismo tendran en el frente
de recuperacion de la economia seran el de construccion, obras de infraestructura y el terciario o de
servicios.

Debido a que el objeto contractual de este proceso hace relaciéon a una consultoria y se ubica en el sector
terciario o de servicios, esto puede favorecer una gran cantidad de oferentes que estaran dispuestos a
presentar sus conocimientos técnicos para reactivar dicho sector, aumentando la oferta de empleo,
dinamizando el consumo de los hogares, aportando econdmica y tributariamente a las finanzas publicas.
Asi, entre mayor sea el dinamismo del sector de servicios y su subsector de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, mayor sera la demanda de las consultorias.

Asi las cosas, en conclusion, el Estado es el mayor comprador de bienes y servicios del mercado y de la
compra publica, una oportunidad de negocio relevante para los oferentes que se ubican en “actividades
profesionales, cientificas y técnicas”, debido a que el objeto contractual puede llegar a estimular la
variacion anual del personal ocupado total y contribuye por tipo de contratacién al resultado positivo en el
sector terciario o de servicios.

2.3 Aspecto Internacional

La adopcion de un Sistema Integrado de Gestion -SIG es una decision estratégica para una organizacion
que puede ayudar a mejorar su desempefo global y proporcionar una base sélida para iniciativas de
desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales de implementar un SIG para una entidad son:

e La capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables o de otra indole.

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente y generar valor.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

o La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos

En este sentido, la adopciéon de normas internacionales permite a la Entidad definir criterios, lineamientos
y parametros de gestién orientados a garantizar la prestaciéon de productos y servicios que respondan de
manera eficaz a las necesidades y expectativas de la ciudadania y/o grupos de valor. Por consiguiente, las
normas técnicas colombianas NTC de referencia aplicables para la realizacién de la auditoria interna
combinada al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad son las siguientes:

e [SO 9001:2015: La adopcion de esta norma internacional proporciona a la Entidad un sistema de
gestion de la calidad (SG-C) que le ayuda a mejorar su desempefio global, provee una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible, con beneficios potenciales, tales como: a) la capacidad
para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables; b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
cliente; c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos; d) la
capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestién de la calidad
especificados.
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e |SO 14001:2015: El propdsito de esta norma internacional es proporcionar a la Entidad un marco
de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos
que permitan que una organizacién logre los resultados previstos que ha establecido para su
sistema de gestion ambiental (SG-A).

e [SO 45001:2018: Norma internacional que contiene requisitos que pueden utilizarse en la Entidad
para implementar un sistema de gestion de la SST (SG-SST) y para evaluar la conformidad. Una
organizacion que desee demostrar la conformidad con esta norma puede i) realizar una
autodeterminacion y una autodeclaracion o buscar la confirmaciéon de su conformidad por partes
que tengan un interés en la organizacion, tales como clientes, o buscar la confirmacion de su
autodeclaracién por una parte externa a la organizacion, o buscar la certificacion / el registro de su
sistema de gestion de la SST por parte de una organizacion externa.

e |SO/IEC 27001:2022: Norma internacional que proporciona un marco de trabajo para los sistemas
de gestiéon de seguridad de la informacion (SG-SPI), con el fin de proporcionar confidencialidad,
integridad y disponibilidad continuada de la informacion, asi como su cumplimiento legal y de otra
indole. Es una manera de demostrar a los grupos de valor que la Entidad presenta conformidad
bajo uno requisitos, esta comprometida y con la capacidad de gestionar la informacion de forma
segura y protegida.

2.4 Aspectos Técnicos

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC / Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC, segun la Ley 1341 de 2009, es la Entidad
que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Dentro de sus funciones estén, entre otras,
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en
estudios técnicos y econdmicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversion, la maximizacién del
bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas, y
ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones.

Por otra parte y en concordancia con los principios y finalidades de la Ley 1341 de 2009, modificada por
Ley 1978 de 2019, que regula el sector TIC, en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - FUTIC como una unidad administrativa especial del orden nacional, dotada de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio TIC, cuyo objeto para este caso en concreto
serian las de “(...) apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -MinTIC y la Agencia Nacional del Espectro - ANE, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”

A su vez, el Decreto 1064 de 2020, establece que una de las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales es la de “(...) asesorar a las dependencias del Ministerio en el disefio, seguimiento
y mejoramiento continuo del modelo integrado de gestion - MIG, en alineacién con los diferentes modelos
y sistemas aplicables a la gestién publica, y articular su implementacién.”

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC / Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC, segun la Ley 1341 de 2009, es la Entidad
que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Dentro de sus funciones estan, entre otras,
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incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en
estudios técnicos y econdmicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversion, la maximizacion del
bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas, y
ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones.

Por otra parte y en concordancia con los principios y finalidades de la Ley 1341 de 2009, modificada por
Ley 1978 de 2019, que regula el sector TIC, en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - FUTIC como una unidad administrativa especial del orden nacional, dotada de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio TIC, cuyo objeto para este caso en concreto
serian las de “(...) apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -MinTIC y la Agencia Nacional del Espectro - ANE, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”

A su vez, el Decreto 1064 de 2020, establece que una de las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales es la de “(...) asesorar a las dependencias del Ministerio en el disefio, seguimiento
y mejoramiento continuo del modelo integrado de gestion - MIG, en alineacién con los diferentes modelos
y sistemas aplicables a la gestion publica, y articular su implementacion.”

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC ha venido acogiendo en su
modelo integrado de gestion - MIG, lineamientos, referentes, mecanismos e instrumentos orientados a
incorporar en sus actividades mejores practicas relacionadas con la actualizacion de las politicas de gestion
y desempefio institucional, responsabilidad social institucional, seguridad y privacidad de la informacion,
seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios, seguridad y salud en el trabajo, gestion
ambiental, entre otros. Cada uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos, estandares y lineamientos,
concentra requisitos que deben ser acogidos, aplicados y evidenciados en los procesos y en la estructura
organizacional para la mejora en su desempefio y capacidad de respuesta, lo cual implica un alto
componente de apropiacion.

Es asi como, a través de la Resolucién 0860 del 06 de marzo de 2025, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MinTIC actualizé el modelo integrado de gestién -MIG, adoptando el
sistema integrado de gestion -SIG del MinTIC/FUTIC, donde se establece que el modelo integrado de
gestion -MIG de la Entidad es el instrumento gerencial adoptado por la alta direccion para fortalecer la
gestion institucional y consolidar la efectividad organizacional, a través de la aplicacion de criterios y
mecanismos de monitoreo y evaluacion de las facultades conferidas a las entidades publicas, permitiendo
la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misién, visién y objetivos institucionales.

Ahora bien, el MinTIC/FUTIC cuenta con un sistema integrado de gestién -SIG, con el cual promueven la
adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de los sistemas de
gestién que lo integran y “brindar servicios con calidad para aumentar la satisfaccion y expectativa de los
usuarios y grupos de valor"®,

El sistema integrado de gestion -SIG del MinTIC/FUTIC es un instrumento de caracter gerencial cuyo
propodsito es garantizar el desarrollo del MIG a través de la mejora continua de la gestién, el
aprovechamiento de los recursos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad,
materializandose a través del modelo de operacion por procesos, con una gestion integral de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la informacién, gestibon ambiental y de

5 El numeral 3 “Enfoque basado en procesos” y el numeral 3.1 Generalidades, de las normas ISO con estructura de alto nivel, promueven la adopcién de un
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente.
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responsabilidad social institucional, apoyando de esta manera la prestacion del servicio publico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El modelo de operacion por procesos del MinTIC/FUTIC establece el quehacer de la Entidad en torno a las
obligaciones que por normatividad vigente se debe cumplir en relacion con la misién de promover el acceso,
uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; asimismo, establece que los
procesos desde el nivel estratégico den linea de accidn para la gestion misional y de apoyo a la Entidad.

Los objetivos de los procesos del MinTIC/FUTIC responden a la normativa directa de sus funciones y
establece las descripciones de sus actividades, tareas y registros de acuerdo con la siguiente estructura
documental: mapa de macroprocesos, cadena de valor, carta descriptiva, manual, procedimiento,
instructivo, formato y documento interno.

En el MinTIC/FUTIC se promueve la cultura de la calidad, a partir de los cinco ejes del sistema integrado
de gestion —SIG (calidad; ambiental; seguridad y salud en el trabajo; seguridad y privacidad de la
informacion y estrategia de responsabilidad social institucional) establecidos en la Resolucién 0860 del 06
de marzo de 2025 con el propdsito de garantizar la prestacion del portafolio de tramites y servicios con
calidad y seguridad.

A su vez, el Articulo 3 de la Resolucién 0860 del 06 de marzo de 2025, establece que el sistema integrado
de gestidon —SIG del MinTIC/FUTIC es un instrumento de caracter gerencial cuyo propésito es garantizar el
desarrollo del MIG a través de la mejora continua de la gestién, el aprovechamiento de los recursos, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, materializdndose a través del modelo de
operacion por procesos, con una gestion integral de los sistemas de gestion calidad, ambiental, estrategia
de responsabilidad social institucional, seguridad y salud en el trabajo y seguridad y privacidad de la
informacion, apoyando de esta manera el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los sistemas de gestién que integran el SIG se encuentran implementados bajo estructura de alto nivel
(HLS) estandarizada, coherente y sincronizada de todas las normas técnicas Colombianas -NTC I1SO con
independencia del ambito, es por ello, que los ejes de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad y privacidad de la informacioén, que son los que en primera instancia se integran, requieren
de auditorias internas como uno de los caminos mas indicados para alcanzar la conformidad con el
requisito de mejora continua, por tanto, las auditorias realizadas al sistema integrado de gestion -SIG,
representan uno de los beneficios que mas atrae a las organizaciones que optan por este modelo de gestion
ya que las operaciones y la toma de decisiones son optimizadas, su documentacién es simplificada, existe
racionalizacién de los recursos y reduccion de costos, entre otros.

Adicionalmente, el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo -SG-SST debe alcanzar la
conformidad de lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, el cual presenta las directrices
de obligatorio cumplimiento para implementar, mantener y fortalecer.

El sistema integrado de gestion -SIG realiza las auditorias internas dentro de unos intervalos de tiempo
planificados, a los cuales se les denomina ciclos de auditoria interna y cada ciclo esta compuesto por tres
(3) afos, creado asi con el objetivo de verificar la conformidad de los requisitos definidos para cada ambito
0 eje que conforma el SIG, agregar valor en pro de la mejora continua e incrementar la eficiencia de
cumplimiento.

A su vez, el sistema integrado de gestion -SIG se encuentra certificado en HSEQ (Health, Safety,
Environment, and Quality en inglés) acronimo que significa salud, seguridad, medio ambiente y calidad, asi
como en ISO/IEC 27001:2022 correspondiente al sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion.
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De conformidad con la Resolucion 0860 del 06 de marzo de 2025, el sistema integrado de gestién -SIG
cuenta con un equipo implementador que apoya al lider SIG en la planificacion y procedimientos evaluacion
y mejora, cuyas responsabilidades se encuentran definidas en el documento interno MIG-TIC-DI-029,
matriz de roles, responsabilidades, autoridades y competencias, formalizada y/o asegurada en la
herramienta tecnoldgica SiMIG del sistema de gestion de calidad -SG-C de la Entidad.

Por su parte, la versién 4 de la guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, emitida
en julio 2020 por la Funcién Publica, “presenta dos alcances de las competencias de la Oficina de Control
Interno frente a la segunda linea de defensa, en tanto es la encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles (articulo 9° de la Ley 87 de 1993):

¢ Atendiendo a las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, la Oficina
de Control Interno debe coordinar la programacion general de las auditorias, a fin de contar con un
panorama completo de los procesos auditores que se llevaran a cabo durante la vigencia, lo que
implica una coordinacion de las fechas y tiempos en los que estos se ejecutaran; de tal forma que no
se presenten auditorias simultaneas a un mismo proceso o dependencia por parte tanto de los lideres
de los sistemas de gestidon bajo normas internacionales como de la Oficina de Control Interno. Por
tratarse de un ejercicio relacionado con la 22 linea de defensa, la ejecucion de las auditorias internas
a sistemas de gestién bajo normas o estandares internacionales le correspondera llevarlas a cabo
autbnomamente a los lideres en los diferentes ambitos (calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo, entre otros) con los auditores formados en dichos temas, para ello, deben verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normas técnicas aplicables a los atributos de calidad establecidos
en el modelo integrado de planeaciéon y gestion -MIPG, ademas de los otros aspectos que se
consideren necesarios para una evaluacién adecuada.

¢ La Oficina de Control Interno es control de controles (tercera linea de defensa), por lo tanto, debera
evaluar el ejercicio efectuado por la segunda linea de defensa, dichas evaluaciones podran variar en
alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de su respuesta y de los resultados
de las continuas evaluaciones o autoevaluaciones en las materias que correspondan (calidad,
seguridad y salud en el trabajo, ambienta, seguridad y privacidad de la informacion)”.

Por lo expresado anteriormente, el proceso para realizar auditoria interna combinada al sistema integrado
de gestién -SIG (tercer ano del ciclo de certificacion), conformado por los ejes de calidad (ISO 9001:2015)
ambiental (ISO 14001:2015); seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo Ilo
correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y seguridad y privacidad de la informacion (ISO/IEC 27001:2022)
del MINTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la formacién del equipo auditor de la Entidad, se desarrollara
mediante la realizacion de cuatro (4) fases: i) planificacion (preparacion), ii) trabajo de campo, iii)
presentacion informe y sus anexos en cumplimiento de los “numerales 6.3 a 6.6 de la GTC ISO
19011:2018"%, iv) formacion en temas clave para el SIG. El detalle de estas fases se encuentra descrito en
el capitulo “2.4 Aspectos Técnicos” del presente documento.

Como se puede evidenciar, la necesidad de la Entidad no es otra diferente a la de contratar servicios para
realizar auditoria interna combinada al Sistema Integrado de Gestion (tercer afio del ciclo de certificacion),
conformado por los ejes de Calidad (ISO 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en
el Trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y Seguridad y
Privacidad de la Informacién (ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la
formacion del equipo de lideres, implementadores y auditores de la Entidad, los cuales, segun el estudios
de mercado efectuado, puede ser prestado por diferentes empresas consultoras o acreditadas en Colombia
para prestar este tipo de servicios.

6150 19011:2018 -Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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En consecuencia, la contratacion del servicio requerido por la Entidad se ha determinado por diferentes
factores que justifican la necesidad de la misma y una oportunidad de revisar todos los procesos de la
Entidad, a todos los niveles funcionales y organizacionales del MinTIC/Fondo Unico de TIC, a los
contratistas y aquellas personas que dentro de la Entidad utilicen la estructura documental de los sistemas
de gestion; manejen, recolecten, procesen e intercambien informacién, bases de datos, redes y
aplicaciones criticas de negocio, asi como, el cumplimiento de los requisitos definidos por las normas
técnicas Colombianas -NTC, 1SO.

En virtud de lo anterior, para la realizacién de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del
Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad
presupuestal (CDP) No. 170126 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto
de la Entidad el 02 de julio de 2026, previa elaboracion de los estudios y documentos previos.

De igual manera, el presupuesto oficial establecido para el presente proceso contractual se encuentra
sefialado en la ficha BPIN: 202300000000127, proyecto: modernizacion de la gestion institucional del
Ministerio TIC Bogota, producto: 2399071 - servicio de actualizacion de los sistemas de gestion, actividad:
articular los criterios definidos por la Ley y los sistemas de gestion al modelo integrado de gestion -MIG y
un valor solicitado en el producto / objeto de gasto de $144.776.229. Asi y durante las siguientes vigencias
se han realizado auditorias al SIG.

Con el proposito de dar cumplimiento a las Normas Técnicas Colombianas (NTC ISO) que respaldan el
Sistema Integrado de Gestién del MinTIC/Fondo Unico de TIC, conformado por los ejes de Calidad (ISO
9001:2015), Ambiental (ISO 14001:2015), Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018, incluyendo
lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015), y Seguridad y Privacidad de la Informacion (ISO/IEC
27001:2022), se requiere:

iv) Desarrollar una auditoria interna combinada, correspondiente al tercer y ultimo afio del ciclo de
certificacion. Estos ciclos se estructuran conforme a las siguientes vigencias:

pre-auditoria  pre-auditoria a los Sistemas de Gestion enero-2020 a junio-2021 4 Auditores Lideres x norma IS0 a auditar

2021 fer Afio

150 27001:2013 auditoria interna al SG-5PI 24 01-ulio-2020 a 30-unio-2021 1 Auditor Lidery 3 audiores internos
2022 2doAfo combinada  auditoria interna al SIG 25 (01-ulio-2021 & 30unio-2022 4 Auditores Lideres x norma ISO a auditar
2023 3er Ao combinada  auditoria interna al SIG 5 07-julio-2022 a 304unio-2023 4 Auditores Lideres x norma 150 a auditar

CICLO DE AUDITORIA AL SIG {segundo)

ion Procasos 8 Aud2ar Periodo a Auditar
M Ao 3 oombnads auddors g @ 80 v 4 Apdbonis Lderes x rormma IS0 & aodibar
2 = P 1005 equpo audior
Elapa 1 sudlona mksma *conocee SIG desds ks SG v sus Procesos’ 5 e u:u:n 'f'\aw.a) e
A05  MoA 3 oombnads 5 01 abr 2004 2 30 (4 sudiores de boma smufaceal
i i : T Elpa 2 audkona irkema HSEQ(SG.C. Amberlal SST) 10 . i 2025 2 Autorss Lideras bibgraies HSEQ
Elgpa 3 auddena inkema SG-SPY ISOAEC 27001 2027) 10 2 Fudioees Lidesss SOVEC 770012022
Elmpa | audiona inkema *A procesos qua mmplamentan 56 y que . Participa 100% equipo auditor
S A condorman of SI5' ) (4 audicres de forma simultanea):
Ehepa 2 sudlona irkema "A peocesos proneados parg HSEQ) (Cakdad . 1ullo-2025 3 . e
228 (ko de 3 combinada |, | " ... 10 & 2 Mudicras Lideres blagraies HSEQ
centicac) :‘ b!‘_d S3T] X e ! 30|unbmﬁ
Eepa 3 audke 2ma A procesos pnoreados para SP
:"T_% ?‘rz-.lﬁ! S PO P P e l 2 hurbdores Liderss ISOMEC 210140122
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v) Contar con evidencia de cumplimiento del numeral 9.2 de las normas técnicas colombianas -NTC
ISO (estructura de alto nivel HLS) que respaldan el SIG, necesaria para la auditoria de seguimiento a
las certificaciones HSEQ e ISO/IEC 27001:2022.

vi) Apoyar la formacién del equipo de lideres, implementadores y auditores de la Entidad.

Dada la descripcion hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en
el Plan Anual de Adquisiciones —PAA del Fondo Unico de TIC, con el cédigo TIC 1130002, es pertinente
adelantar el presente proceso de contratacion mediante la modalidad de minima cuantia, de conformidad
con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, atendiendo a la cuantia destinada para el futuro contrato.

El objeto de la presente contratacion se encuentra incluido en el Programa Anual de Auditorias Internas
2026 (PAAI), publicado en la sede electrénica del MinTIC y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI), conforme al Acta de sesiéon No. 3 del 16 de diciembre de 2025. A
continuacion, se presenta el cronograma:

VIGENCIA DEL PROGRAMA, s
FECHA [E ELABORACYON: Dicierntrn 62 of 15 dw 205
FEOM DU APROBAOCH Dickersben % do 225

ORI TIVCY: Extashecer ce mamms ederads b actveiades 34 330003 F1NTa de gestdn
. riers S0 y a pepocrean rkeracer »

L‘"Mﬂ Eracuios. fuserdunciin. Silave viageds 6 Qiabin 503 y setvdates detarwiedns bor o NaTIC [ F
~ mm:“m& et HEE 2 I z|2(% H f £
o ) 2 wchpel / 3 Bl 3 T
oo | 1O E ACTHIWD ACTIVIOAD CRIETIVO) WARLD SOAWATIVO Fecoencn | Pvel Mo | wera | AR | £ 8|5 ] HEHEHE SHHE
Y whpal | « |1 i

0

Aue S abe

Fuente: Formato EAC-TIC-FM-001 version 8 -Plan Anual de Auditoria Interna -PAAI, publicado en la sede electrénica de MinTIC.

* La columna denominada “No. Actividad” corresponde al nimero asignado por la Oficina de Control Interno para el tipo de auditoria
a realizarse durante la vigencia 2026, es decir, el item 67 corresponde al ciclo de auditoria interna combinada al SIG.

** La columna denominada “Actividad” es donde se ubica la auditoria a realizar.

***La columna denominada “Objetivo” describe lo expresado y este sera el que se registrado en el plan de auditoria interna, formato
MinTIC/FUTIC que sera suministrado por el supervisor del contrato una vez se suscriba el acta de inicio.

Con el fin de alcanzar mayor eficiencia en tiempo y en recursos y teniendo en cuenta los afos que
conforman un ciclo de auditoria, el sistema integrado de gestién -SIG priorizo los procesos para su tercer
ano de auditoria interna combinada, basados en:

Los certificados alcanzados en diciembre-2024,

La importancia para HSEQ (1ISO 9001, 14001 y 45001 incluyendo lo correspondiente al Dec. 1072
de 2015) y para ISO/IEC 27001:2022 (sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion),

v" La cantidad de procesos y la cantidad de auditores lideres necesarios,

v
v

Para el tercer y ultimo afio del ciclo (vigencia 2026), se llevard a cabo la auditoria a los 25 procesos,
aplicando en cada fase de la auditoria interna la documentacion elaborada por MinTIC/FUTIC, tal como se
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establece en el manual EAC-TIC-MA-002, denominado “Lineamientos previos para la realizacion de
auditoria interna al SIG” .

Numeral 9.2 CICLODE

NTCISO AUDITORIA INTERNA =
9001:2015 ALSIG MMDIIOM
14001:2015 -primer afio-

27001:2013
45001:2018

{irabao de campo)
La ejecucion 2026 de auditoria interna combinada al SIG se realizara en tres etapas y de la siguiente

manera:

a. Etapa 1 distinta de las etapas 2 y 3, ha sido disefiada especificamente para que el equipo auditor lider
seleccionado conozca el SIG y simultaneamente audite los procesos responsables de cada sistema de
gestion que integra el SIG:

Etlpl 1: Auditoria Interna Combinada al SIG (conocer sistemas de gestion que integran ol SIG."

Participa 100% Equipo Auditor Lider

cant, sistema de gestion proceso a auditar
Calidad (SG-C) Fortalecimiento Organizacional
9 Evaluaciion v Apoyo al Control de |a
SIG Gestidn (numeral 9 2 Auditoria Interna,
no incluye Oficina de Control Interno -OC1)
2 SIG Direccionamiento Estralégico
3 Ambiental (SG-A) Gestidn de Atencidn a Grupos de Interes
4 Seguridad v Salud en el Trabajo (S3-858T) Gestion del Talento Humano
& | Seguridad v Privacidad da la Informacion (SG-SP1) |Seguridad v Privacidad de la Informacion

b. Ejecutar simultdneamente las etapas 2 y 3, dado que los procesos y los recorridos son independientes,
entre si:

7 El manual sera entregado por el supervisor del contrato en la fase de planificacion (preparacion).
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Etapa 3: Auditoria Interna ISONEC 27001:2022 (sc-s2
Dos Auditores Lideres en norma ISOVIEC 27001:2022

G 3 I, S3T)
1, 14001 y 45001)

simultensamante

cant. jmacroproceso proceso a auditar
Estrategico  [Comunicacon Estrategca
: J 2 Estratégico | Gestan del Conocimiento
3 Misional Investgacidn, Desarolio @ Innavacikin 3 Estratégico  |Gestdn Intemacional
4 Mresaanal Geston de la Informacion Seclorsal R} Misond  [Acceso alas TIC
5 Mewonal Planeacion yF ormulacion de Pollica TIC 5 Misional i"-’»cnlm-:lav lmréwm y Control
8 Measonal Uso y Apropiacon da las TIC ] Misonal Gastin da la Industria de las Comunicaconas
4 Mizonal Foralacimeanio de la industria TIC [ De Apoyo | Gastdn Documentsl
) Msonal Seguimienio y Evaluacon de Pollica TIC 8 De Apoyo | Gestdn Financiera
3 De Apoya Sagkdn de Comoras y Contratacian g De Apoyo | Gestdn de Recurses Aminstrsivos
| Evalug \ yo al Cs G
10 | DeApoyo |Geston Jundica 10 | De Evaluacin !tzzfc’gn; :z; e rzl(v)c'»‘ll 3;:- :: o
Recorrido Estratégico  [Geaban da Ti
i IGasban d wnpras v Canfrataoan

orar w 55 Sogumiad ¢ S wr ‘ X Reacorndo

T2l por rrporaniad de SC-Bagundad § Privaiatnd de

A su vez, el sistema integrado de gestion -SIG:

<+ Se encuentra certificado en HSEQ (Meath, Safety, Environment, and Quality en inglés) acronimo que

significa seguridad y salud (bajo ISO 45001:2018), medio ambiente (bajo ISO 14001:2015) y calidad
(bajo ISO 9001:2015), asi como en ISO/IEC 27001:2022 correspondiente al sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacion.

# Y cuenta con un programa de formacién y entrenamiento, que es el conjunto de actividades que realiza

el sistema integrado de gestion -SIG para mejorar las habilidades y conocimientos de los diferentes
equipos de lideres, gestores y asesores de proceso e implementadores de los sistemas de gestion, asi
como los auditores internos ISO de la Entidad que contribuyen a fortalecer y mantener el sistema
integrado de gestion -SIG. La Resolucion 0860 del 06 de marzo de 2025, expresa que el SIG cuenta
con un equipo implementador que apoya al lider en la planificacion y procedimientos evaluacién y
mejora, cuyas responsabilidades se encuentran definidas en el documento interno MIG-TIC-DI-029,
matriz de roles, responsabilidades, autoridades y competencias.

Obijetivos del programa

Desarrollar habilidades y conocimientos en normas ISO HSEQ e ISO 27001:2022, asi como su
aplicacion.

Mejorar la comprension en temas clave del SIG y en normas ISO HSEQ e ISO 27001:2022 que
respaldan la mejora continua de los sistemas de gestion que conforman el SIG.

Preparar a los colaboradores MinTIC/FUTIC para el aseguramiento adecuado de sus funciones o el
cumplimiento de las obligaciones contractuales suscritas en cada vigencia.

Etapas del programa

Diagnostico : Identificar necesidades de formacion y entrenamiento SIG.

Disefio : Seleccionar la técnica o estrategia de formacion.

Aseguramiento : Poner en practica los cursos o talleres de formacién

Evaluacion : Medir la eficacia de la formacion a través de los informes mensuales de

seguimiento a procesos, resultados de auditorias internas o de certificacion
o cierre de acciones de mejora.
Mejora continua : Identificar temas clave de mejora o de auditoria interna en el programa SIG

Recursos para el programa
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El programa SIG “en formacion y entrenamiento” utiliza diversos recursos, tales como:

a. Oferta educativa SENA: para colaboradores MinTIC/FUTIC con vinculacién “contratistas”,
Capacitaciones presenciales o virtuales: talleres o cursos temas clave del SIG y en normas ISO HSEQ
e IS0 27001:2022, para funcionarios de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

c. Conferencias gratuitas: emitidas por el ICONTEC para todo tipo de vinculacion.

=

Durante la vigencia 2026, la mesa técnica del sistema integrado de gestion -SIG definié los siguientes
cursos, talleres y entregables para el programa SIG “En Formacién y Entrenamiento”:

CURSO-TALLER:
“Indicadores KPls y OKRs (de desempeiio, de gestidn, estratégicos, de rendimiento) aplicables al MINTIC/FUTIC"
Lider del 51G

Implementadores, Asesores y Auditores GTO  (SG-Calidad)

Implementadores GIT de Gl y DO {5G-Ambiental y ERSI)
Implementadores GIT de GTH {BG-55T)
Implementadaores GIT de 5P {3G-5PI1)

Auditores Internos Programa 316 "En Formacidn y Entrenamienta”
Gestores de Proceso (principal y backup)
Colaboradoras MinTIC/FUTIC

Duracidn maxima de 4 horas
Virtual {a través de una o dos sesiones) y mediante la plataforma Microsolt Teams
Agendamiento serd realizado directamente por el Contratiata, de conformidad con el cronograma de formacion previamente aprobado

Entregable 1: El material utilizado en la transferencia de conocimiento

Entregable 2; Certificados de formacidn correspondientss a cada uno de los colaboradores que hayan participado de manera
virtual, en farmato propio del contratista,

Entregable 3: Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal manera que en una
carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden todos los certificados obtenidos en los
diferentes cursos en los que haya participado, asi como aquellos obtenidos en calidad de *Auditor Interno en
Entrenamiento™ u “Observador™ (s aplica), conforme a lo definido en las obligaciones especificas 3,15 v 3.3.7 del
Anexo Técnicao,

CURSO-TALLER:

“tmpl isn Enmienda Cambio Climitico a N 150 en 5i. de Gestidn gque Conforman el Si. Integrado de Gestidn -SIG"
Licer dal 516G

Implamantadores, Asesores y Auditores GTO  (5G-Calidad)

Implementadores GIT de Gl y DO {8G-Ambiental y ERSI)
Implementadores GIT de GTH (5G-55T)
Implementadores GIT de 5P {3G-3PI1)

Auditores Internos Programa 516G "En Formacidan y Entrenamienta”
Colaboradores MInTIC/FUTIC tienen fermacién comeo auditores internos 150

Duracion maxima de 8 horas
Virtual (a través de varias sesiones) y mediante la plataforma Microsoft Teams
Agendamiento serd realizado directamente por el Contratista, de conformidad con el cronograma de formacidn previamente aprobado

Entregable 1: El material utilizado en la transferencia de conocimiento

Entregable 2: Certificados de formacidn correspondientes a cada uno de los colaboradores que hayan participado de manara
virtual, an formato propio del contratista,

Entregable 3: Los certificados deberdan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal manera que en una
carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden todos los certificados obtenidos en los
diferentes cursos en los que haya participado, asi como aguellos obtenidos en calidad de "Auditor Interno en
Entrenamiento” u “Observador” (si aplica), conforme a lo definido en las obligaciones especificas 3.1.5 y3.3.7 del
Anexo Técnico,
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CURSO FORMACION:
TAuditores Internos en el Sistema de Gestidon Seguridad Vial {(SG-5V) NTC IS0 35001:2014"

Licler del SI1G

Implementadores, Asesoras y Auditores GTO  (SG-Calidad)
Implementadores GIT de Gly DO {5G-Ambisntal y ERSI)
Implamantadores GIT da GTH ({8BE-88T)

Miembros Comité de Seguridad Vial (5G-55T)
Implameantadares GIT de 5PI1 {5G-5FI)

Auditores Internos Programa 516G "En Formacidn y Entrenamiento®

Caolaboradares MinTIG/FUTIC

Duiracidn maxima de 32 horas

Virtual (a través de varias sesiones) y mediante la plataforma Microsoft Teams

Agendamisnto serd realizado directaments por el Contratista, de conformidad con el cronagrama de formacidn previamente aprobado

Entragable 1: El material utilizado en la transferencia de conacimianta

Entregable 2: Certificados de formacion correspondientes a cada uno de los colaboradores que hayan aprobado el curso,

e farmato propio del contratista,

Entregable 3: Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal manera que en una

carpata identificada con al nombra de cada colaborador se consolidan todos los cartiticados obtenidos an los
diferentes cursos en los que haya participado, asi como aquelios obtenidos en calidad de “Auditor Interno en
Entranamianto” u “Obsarvador” (si aplica), conforme a lo definido an las obligaciones especificas 3,1.0 y3.3.7 dal
Anoxo Téonlco.

Por lo expresado anteriormente, resulta necesario que el MinTIC/FUTIC adelante:

i)

La realizacion de la auditoria interna combinada 2025 al Sistema Integrado de Gestién -SIG (tercer
ano del ciclo), con el prop6sito de verificar el cumplimiento permanente de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 incluyendo lo correspondiente al
Decreto 1072 de 2015 e ISO/IEC 27001:2022, conforme se encuentra establecido en las etapas
detalladas en el presente Anexo Técnico; cabe aclarar que dichas etapas dan cumplimiento a las
fases, los entregables y/o las evidencias descritas y definidas por la Entidad en el manual EAC-
TIC-MA-002 “lineamientos previos para la realizacion de ciclos de auditoria interna al SIG”.

La formacion SIG 2026 para el equipo auditor de la Entidad, en temas clave HSEQ (9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018) que respaldan la mejora continua del SIG™.

Asi, para la realizacion de la auditoria interna combinada 2026 al SIG (tercer y ultimo afio del ciclo de
certificacién), se definen las siguientes tres fases:

3.1. Fase “planificacion (preparacion)”

3.1.1.

Entregar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcidon del contrato, como
condicion que se considera requisito previo para la suscripcion del acta de inicio y sus
anexos, los cuales contienen aspectos de planeacion, operativos y de logistica necesarios para la
ejecucion del contrato, y por los canales que establezcan entre las partes, las hojas de vida con
sus soportes de los cuatro (4) profesionales propuestos que conformaran el equipo auditor lider y
que participara en el desarrollo del objeto del contrato, dando estricto cumplimiento a los perfiles
establecidos en el presente documento, en la Invitaciéon Publica y sus Anexos. Se requiere que los
profesionales que conforman el equipo auditor lider cuenten con el perfil igual o superior al definido
por el MinTIC/FUTIC. El supervisor del contrato contara con un término de dos (2) dias habiles
contados a partir de la fecha de radicacion de las hojas de vida junto con sus soportes para evaluar
y emitir su aprobacion o solicitar ajustes. El contratista cuenta con un término maximo de dos (2)

8 El manual sera entregado por el supervisor del contrato en la etapa 1.
9 El listado con los datos de los colaboradores MinTIC/FUTIC ha ser formados sera entregado por el supervisor del contrato en la etapa 4.
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3.1.3.

3.1.5.

Publica

dias habiles para subsanar o cambiar el Auditor Lider; esta situacion solo se puede presentar una
Unica vez.

Diligenciar, firmar y entregar al supervisor del contrato, dentro de los cuatro (4) dias habiles
posteriores a la firma del acta de inicio, los documentos correspondientes a la empresa u
organizacién que acrediten el cumplimiento de las obligaciones generales en relacion con el
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Ademas, debera diligenciar y firmar los formatos disefados
por el MinTIC/FUTIC para cada uno de los auditores lideres ISO aprobados. Esta documentacion
sera entregada por el supervisor del contrato en la suscripcidén del acta de inicio, de manera
electrénica y por los canales que establezcan entre las partes.

Solicitar, recopilar y revisar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta
de inicio la documentacioén e informacién correspondiente a los sistemas de gestiéon que conforman
el sistema integrado de gestién -SIG (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad
y privacidad de la informacioén), a los procesos y a las ubicaciones de la Entidad, asi como a los
aspectos legales y reglamentarios relacionados y su cumplimiento (por ejemplo, lo correspondiente
al Decreto 1072 de 2015 aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo). Esta
documentacion sera entregada por el supervisor del contrato en la suscripciéon del acta de inicio,
de manera electronica y por los canales que establezcan entre las partes.

Definir, diligenciar, firmar y entregar, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio, el Plan 2026 de Auditoria Interna Combinada al Sistema Integrado de Gestién —
SIG, en formato MinTIC/FUTIC, el cual debera encontrarse discriminado por cada una de las tres
(3) etapas sefialadas en el Anexo Técnico y describir los numerales aplicables de las normas ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de
2015, asi como de la ISO/IEC 27001:2022.

Dicho plan debera ser remitido al Lider del Sistema Integrado de Gestidon — SIG y a los lideres de
los sistemas de gestién de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad y
privacidad de la informacion, para su revision, solicitud de ajustes y aprobacién de la version final.
El formato correspondiente sera suministrado por el supervisor del contrato en el acto de
suscripcién del acta de inicio, de manera electronica y a través de los canales que se acuerden
entre las partes.

Incluir en el Plan 2026 de Auditoria Interna Combinada al Sistema Integrado de Gestion — SIG,
aprobado en el numeral anterior, a los colaboradores MinTIC/FUTIC inscritos en el programa SIG
“en formacion y entrenamiento”, quienes participaran en la ejecucion de la Auditoria Interna
Combinada al SIG, bajo el rol de “Auditor Interno en Entrenamiento” u “Observador’, segun
corresponda.

La participacion de dichos colaboradores debera ser certificada de manera individual por el
contratista, en formato propio, y esta debera incluir el total de horas en las que participaro; dichas
certificaciones deberan ser entregadas en la fase No. 3 denominada “Presentacion del informe de
auditoria y sus anexos”.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista y/o del equipo auditor aprobado garantizar el
adecuado acompafiamiento y la participacion efectiva de los colaboradores en cada sesion de
auditoria y el control de las horas objeto de certificacion, sin que dicha obligacién sea atribuible a
MinTIC/FUTIC.

El supervisor del contrato debera remitir al contratista, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el listado de los colaboradores de la Entidad, indicando
nombres completos, numero de identificacion, rol asignado y procesos en los cuales participaran.
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3.2. Fase “trabajo de campo”

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Publica

Solicitar la carta de representacion suscrita por la Lider del sistema integrado de gestion -SIG. Este
documento sera entregado por el supervisor del contrato, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la aprobacién del plan 2026 de Auditoria Interna Combinada al SIG, de manera
electrénica y por los canales que establezcan entre las partes.

Entregar, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la aprobacion del plan 2026 de auditoria
interna combinada al SIG, una presentacion, elaborada en cualquier programa de presentaciones
(PowerPoint, Prezi, Google Slides, Canva, Visme, Apple Keynote, Zoho Show, SlideDog, Sorma u
otros equivalentes), la cual debera ser proyectada en la reunién de apertura de la auditoria, por
parte del equipo auditor lider aprobado en la fase de planificacion.

Dicha presentacion debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

o Presentacion del equipo auditor, incluido el auditor lider en HSEQ e ISO/IEC 27001:2022.

o Descripcion del objetivo, alcance y criterios de la auditoria interna combinada al SIG.

o Informacién general sobre la metodologia a utilizar en el proceso de auditoria.

o Definiciones de los tipos de resultados de la auditoria (fortalezas, buenas practicas, no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora, entre otros).

o Referencia al plan 2026 de auditoria interna combinada al SIG aprobado entre las partes,
indicando para cada uno de los procesos de la Entidad, las fechas y la duracién de cada sesién
de auditoria.

Realizar la reunion de apertura de la auditoria interna combinada al sistema integrado de gestion -
SIG, de manera presencial, acompanada y liderada por todo el equipo auditor lider HSEQ e
ISO/IEC 27001:2022 aprobado en la fase de planificacién y proyectar la presentacion elaborada en
el punto inmediatamente anterior.

Diligenciar, firmar y entregar al supervisor del contrato, acta de apertura de la auditoria interna
combinada al SIG y lista de asistencia. Estos formatos definidos por el MinTIC/FUTIC seran
entregados por el supervisor del contrato en la suscripcion del acta de inicio, de manera electrénica
y por los canales que establezcan entre las partes.

Validar la programacion de las sesiones de auditoria realizada a través de la herramienta Microsoft
Outlook y efectuar las entrevistas presenciales con los diferentes procesos y dependencias de
MinTIC/FUTIC, con el fin de verificar la implementacion y eficacia del Sistema Integrado de Gestién
— SIG, de conformidad con la programacion establecida en el plan 2026 de auditoria interna
combinada al SIG, definido y aprobado en la fase de planificacién. Como resultado de cada sesion
de auditoria, el contratista debera entregar al supervisor del contrato la lista de asistencia
correspondiente, debidamente diligenciada y firmada por el auditor lider que presida la respectiva
sesion de auditoria, en el formato definido por MinTIC/FUTIC. Dicho formato sera suministrado por
el supervisor del contrato en el acto de suscripcion del acta de inicio, de manera electrénica y a
través de los canales que se acuerden entre las partes.

Definir, diligenciar, firmar y entregar al supervisor del contrato, en formato MinTIC/FUTIC,
veinticinco (25) listas de verificacion elaboradas durante la realizacion de las entrevistas
presenciales con los diferentes procesos y dependencias de la Entidad, en donde, el equipo auditor
lider ISO verifica la implementacion, efectua la revisidon de aspectos, eficacia, entre otros aspectos
mediante las cuales el equipo auditor lider en HSEQ e ISO/IEC 27001:2022 verifica la
implementacion, eficacia y demas aspectos pertinentes de los sistemas de gestién que conforman
el Sistema Integrado de Gestion — SIG:
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e Etapa 1: cinco (5) listas de verificacion, correspondientes a los 5 procesos que les permitieron
conocer los sistemas de gestion que conforman el SIG.

o FEtapa 2: diez (10) listas de verificacion HSEQ, correspondientes a los 10 procesos priorizados
por los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

o FEtapa 3: diez (10) listas de verificacion ISO/IEC 27001.2022, correspondientes a los 10
procesos priorizados por el sistema de gestidon de seguridad y privacidad de la informacion.

En atencién al principio de independencia’® las listas de verificacion no requeriran acuerdo previo
ni aprobacion por parte del supervisor del contrato, del Lider del SIG o lideres de los sistemas de
gestion que conforman el SIG. En consecuencia, el contratista debera entregar exclusivamente
veinticinco (25) listas de verificacion, las cuales deberan corresponder, en su totalidad, al numero
de procesos de la Entidad. El formato correspondiente sera entregado por el supervisor del contrato
en la suscripcion del acta de inicio, de manera electronica y a través de los canales que se acuerden
entre las partes.

3.2.7. Entregar, con al menos un (1) dia de antelacion al cierre de la auditoria, una presentacion elaborada
en cualquier herramienta de presentaciones (PowerPoint, Prezi, Google Slides, Canva, Visme,
Apple Keynote, Zoho Show, SlideDog, Sorma u otra equivalente), la cual debera ser proyectada en
la reunién de cierre de la auditoria por el equipo auditor lider aprobado durante la fase de
planificacion.

Dicha presentacion debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

» Mencionar objetivo y alcance de la auditoria interna combinada realizada al SIG.

¢ Resultados obtenidos durante la ejecucion de la auditoria interna combinada al SIG, tales como,
fortalezas observadas, no conformidades u observaciones u oportunidades de mejora y
felicitaciones, si hay lugar a ello,

e Conclusiones.

3.2.8. Realizar la reunion de cierre de la auditoria interna combinada al sistema integrado de gestion -
SIG, de manera presencial, acompanada y liderada por todo el equipo auditor lider HSEQ e
ISO/IEC 27001:2022 aprobado en la fase de planificacién y proyectar la presentacién elaborada en
el punto inmediatamente anterior.

3.2.9. Diligenciar, firmary entregar al supervisor del contrato, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la finalizacion de la auditoria, el acta de cierre de la auditoria interna combinada al SIG y la lista
de asistencia de la reunion de cierre. Estos formatos definidos por el MinTIC/FUTIC seran
entregados por el supervisor del contrato en la suscripcion del acta de inicio, de manera electronica
y a través de los canales que se acuerden entre las partes.

3.3. Fase “presentacion informe de auditoria y sus anexos”

3.3.1. Solicitar al supervisor del contrato, a través de los canales que se acuerden entre las partes, el
diligenciamiento y entrega por parte de los lideres de los procesos auditados durante la vigencia
2026 del formato MinTIC/FUTIC denominado “Evaluacién del Auditor”, por cada uno de los auditores
lideres en HSEQ e ISO/IEC 27001:2022.

10 Literal e, Capitulo 4 de la GTC ISO 19011:2018: Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las conclusiones de la auditoria.
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Entregar en un término maximo de seis (6) dias habiles después de terminada la fase “trabajo de
campo”, al supervisor del contrato, al lider del sistema integrado de gestiéon -SIG y a los lideres de
los sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y de seguridad y
privacidad de la informacion, en formato MinTIC/FUTIC, el informe preliminar de la auditoria interna
combinada al sistema integrado de gestion -SIG junto con los documentos anexos descritos en dicho
informe, con el fin de ser revisados en un término maximo de dos (2) dias habiles por parte de los
lideres de los procesos que atendieron la auditoria interna combinada al SIG, gestion que sera
coordinada por el supervisor del contrato mediante una matriz de comentarios. Este formato sera
entregado por el supervisor del contrato en la suscripcion del acta de inicio, de manera electrénica y
por los canales que establezcan entre las partes.

Revisar, analizar y emitir respuesta en la matriz de comentarios, en un término maximo de dos (2)
dias habiles, a las inquietudes u observaciones realizadas por los lideres de los procesos que
atendieron la auditoria interna combinada al SIG, frente a las no conformidades, observaciones u
oportunidades de mejora presentadas en el informe preliminar de auditoria interna combinada al SIG
y/o en los documentos anexos descritos en dicho informe.

Realizar, en un término maximo de dos (2) dias habiles, ajustes a las no conformidades,
observaciones u oportunidades de mejora aceptadas por el equipo auditor lider HSEQ y/o ISO/IEC
27001:2022 y entregar al supervisor del contrato, el informe final 2026 de auditoria interna combinada
al SIG, junto con sus documentos anexos totalmente diligenciados, ajustados y firmados.

Diligenciar, firmar y entregar en un término maximo de doce (12) dias habiles siguientes al cierre de
la auditoria interna combinada al sistema integrado de gestién -SIG, al supervisor del contrato, la
lista de chequeo conformacion de carpeta 2026 de auditoria interna al sistema integrado de gestion
-SIG. Este formato sera entregado por el supervisor del contrato en la suscripcion del acta de inicio,
de manera electronica y por los canales que establezcan entre las partes.

Entregar, dentro de un término maximo de diecisiete (17) dias habiles siguientes al cierre 2026 de la
auditoria interna combinada al sistema integrado de gestion -SIG, al supervisor del contrato y en
formato propio del contratista, los certificados de cada uno de los colaboradores MinTIC/FUTIC que
participaron en la realizacién de la auditoria, bajo el rol “Auditor Interno en Entrenamiento” u
“Observador”.

Dichos certificados deberan contener como minimo: i) nombre completo e identificacion del
colaborador, ii) rol desempefiado, iii) periodo auditado del SIG, y iv) numero total de horas de
practica.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista, sin que esta obligacién sea atribuible a la Entidad:

i) Efectuar el conteo de las horas de practica de cada uno de los colaboradores que hayan
participado en las sesiones de auditoria bajo el rol de “Auditor Interno en Entrenamiento” u
“Observador”, objeto de certificacion. Dicho conteo debera sustentarse en las listas de asistencia
correspondientes.

i) Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal
manera que en una carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden todos
los certificados obtenidos en calidad de “Auditor Interno en Entrenamiento” u “Observador”, asi
como aquellos correspondientes a los diferentes cursos definidos en las obligaciones especificas
3.4.4,3.4.5y 3.4.6 en los que haya participado.
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Una vez concluida en su totalidad la auditoria interna combinada 2026 al sistema integrado de gestion -
SIG (tercer afio del ciclo de certificacion), continuamos con la formacién del equipo lider, implementadores
y auditores de la Entidad, en temas clave HSEQ y que respaldan la mejora continua del SIG”", para ello,
se define la cuarta y ultima fase:

3.4. Fase “formacion equipo lideres, implementadores y auditores internos SIG de la Entidad”

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Entregar en un término maximo de un (1) dia habil después de terminada la fase “presentacion
informe de auditoria y sus anexos”, al supervisor del contrato, la(s) hoja(s) de vida con sus
soportes del(os) formador(es) o capacitador(es) propuesto(s) y que participara(n) en el desarrollo
del objeto del contrato, dando estricto cumplimiento al perfil establecido en el presente
documento. Se requiere que el(os) profesional(es) formador(es) o capacitador(es) cuente(n) con
el perfil igual o superior al definido por el MinTIC/FUTIC". El supervisor del contrato contara con un
término de un (1) dia habil para emitir su aprobacion o solicitar ajustes. El contratista cuenta con
un término maximo de dos (2) dias habiles para subsanar o cambiar el(os) profesional(es)
formador(es) o capacitador(es); esta situacion solo se puede presentar una Unica vez.

Diligenciar, firmar y entregar al supervisor del contrato, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
aprobacion de la(s) hoja(s) de vida con sus soportes del(os) formador(es) o capacitador(es) y que
participara(n) en el desarrollo del objeto del contrato, los formatos disefiados por el MinTIC/FUTIC
para formadores o capacitadores. Esta documentacion sera entregada por el supervisor del
contrato, de manera electrénica y por los canales que establezcan entre las partes.

Presentar y entregar dentro de los 2 dias habiles siguientes a la aprobacion de la(s) hoja(s) de vida
con sus soportes del(os) formador(es) o capacitador(es) y de comun acuerdo con el supervisor del
contrato, el cronograma de formacion de cada uno de los siguientes cursos:

Curso-Taller "Implementacion Enmienda Cambio Climatico a Normas ISO en Sistemas de
Gestion que Conforman el Sistema Integrado de Gestion -SIG", dirigido aproximadamente a
55 colaboradores de la Entidad que apoyan el liderazgo, la implementacién y la evaluacion de los
sistemas de gestién que conforman el sistema integrado de gestion -SIG y que cuentan con
formacion en normas 1SO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2022.

El curso-taller debera cumplir las siguientes condiciones:

e Tener una duracién maxima de 8 horas.

o Desarrollarse mediante sesiones virtuales, a través de la plataforma Microsoft Teams, en un
minimo de una (1) o un maximo de cuatro (4) sesiones, las cuales deberan ser previamente
concertadas con el supervisor del contrato. El agendamiento de dichas sesiones sera
responsabilidad del contratista y debera realizarse de conformidad con el cronograma de
formacién definido y aprobado en cumplimiento de la obligacion especifica 3.4.3.

o Realizarse una vez finalizada la auditoria interna combinada al SIG, es decir, cuando se hayan
ejecutado y entregado a satisfaccion las tres primeras fases del contrato.

El contratista no efectuara cobros adicionales al valor total del contrato en los eventos en que el
curso previamente programado sea reprogramado, siempre que dicha reprogramacién obedezca
a una causa de fuerza mayor externa o sea comunicada por el supervisor del contrato con una
antelacion minima de tres (3) dias calendario a la fecha inicialmente prevista para su realizacion.

11 El listado con los datos de los colaboradores MinTIC/FUTIC a ser formados sera entregado por el supervisor del contrato una vez suscrita acta de inicio.
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3.4.5.

Publica

Asi mismo, el contratista debera entregar, dentro de un término maximo de cinco (05) dias habiles
siguientes a la finalizacion del curso-taller, al supervisor del contrato, en medio digital y como
entregables de la presente obligacidon especifica, los siguientes documentos, siendo
responsabilidad que recae de manera exclusiva en el contratista y no es atribuible a la Entidad:

i) El material utilizado para la transferencia de conocimiento, en formato propio del contratista.

i) Los certificados de formacion correspondientes a cada uno de los colaboradores que hayan
participado de manera virtual, en formato propio del contratista.

ii) Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal
manera que en una carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden todos
los certificados obtenidos en los diferentes cursos en los que haya participado, asi como
aquellos obtenidos en calidad de “Auditor Interno en Entrenamiento” u “Observador”, si le aplico,
conforme a lo definido en las obligaciones especificas 3.1.5y 3.3.7.

El supervisor del contrato suministrara al contratista, a través de los canales que se acuerden entre
las partes, el listado de los colaboradores de la Entidad que recibiran la formacion, el cual incluira
nombres, numero de identificacion, correo electrénico y rol dentro del Sistema Integrado de Gestién
(SIG), con el fin de facilitar al contratista el correspondiente agendamiento y la adecuada
organizacion de los certificados.

Curso "Formacion en Auditores Internos en el Sistema de Gestiéon Seguridad Vial (SG-SV)
NTC ISO 39001:2014" ", dirigido aproximadamente a 60 colaboradores de la Entidad que apoyan
el liderazgo, la implementacion, la evaluacién de los sistemas de gestion que conforman el sistema
integrado de gestion -SIG y los miembros del comité de seguridad vial.

El curso debera cumplir las siguientes condiciones:

e Tener una duracién maxima de 32 horas.

o Desarrollarse mediante sesiones virtuales, a través de la plataforma Microsoft Teams, en un
minimo de seis (6) o un maximo de ocho (8) sesiones, las cuales deberan ser previamente
concertadas con el supervisor del contrato. El agendamiento de dichas sesiones sera
responsabilidad del contratista y debera realizarse de conformidad con el cronograma de
formacién definido y aprobado en cumplimiento de la obligacion especifica 3.4.3.

o Realizarse una vez finalizada la auditoria interna combinada al SIG, es decir, cuando se hayan
ejecutado y entregado a satisfaccion las tres primeras fases del contrato.

El contratista no efectuara cobros adicionales al valor total del contrato en los eventos en que el
curso previamente programado sea reprogramado, siempre que dicha reprogramacién obedezca
a una causa de fuerza mayor externa o sea comunicada por el supervisor del contrato con una
antelacion minima de tres (3) dias calendario a la fecha inicialmente prevista para su realizacién.

Asi mismo, el contratista debera entregar, dentro de un término maximo de cinco (05) dias habiles
siguientes a la finalizacion del curso de formacion, al supervisor del contrato, en medio digital y
como entregables de la presente obligacion especifica, los siguientes documentos, siendo
responsabilidad que recae de manera exclusiva en el contratista y no es atribuible a la Entidad:
iv) El material utilizado para la transferencia de conocimiento, en formato propio del contratista.

v) Los certificados de formacién correspondientes a cada uno de los colaboradores que hayan
aprobado el curso, en formato propio del contratista.
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vi) Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal
manera que en una carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden todos
los certificados obtenidos en los diferentes cursos en los que haya participado, asi como
aquellos obtenidos en calidad de “Auditor Interno en Entrenamiento” u “Observador”, si le aplico,
conforme a lo definido en las obligaciones especificas 3.1.5y 3.3.7.

El supervisor del contrato suministrara al contratista, a través de los canales que se acuerden entre
las partes, el listado de los colaboradores de la Entidad que recibiran la formacion, el cual incluira
nombres, numero de identificacion, correo electrénico y rol dentro del Sistema Integrado de Gestién
(SIG), con el fin de facilitar al contratista el correspondiente agendamiento y la adecuada
organizacion de los certificados.

Curso-Taller "Indicadores KPIs y OKRs (de desempeno, de gestion, estratégicos, de
rendimiento) aplicables al MINTIC/FUTIC”, dirigido aproximadamente a 165 colaboradores de la
Entidad que apoyan el liderazgo, la implementacién, la gestion y la evaluacion de los sistemas de
gestion que conforman el sistema integrado de gestion.

El curso-taller debera cumplir las siguientes condiciones:

e Tener una duraciéon maxima de 4 horas.

e Desarrollarse mediante sesiones virtuales, a través de la plataforma Microsoft Teams, en un
minimo de una (1) o un maximo de dos (2) sesiones, las cuales deberan ser previamente
concertadas con el supervisor del contrato. El agendamiento de dichas sesiones sera
responsabilidad del contratista y debera realizarse de conformidad con el cronograma de
formacién definido y aprobado en cumplimiento de la obligacion especifica 3.4.3.

o Realizarse una vez finalizada la auditoria interna combinada al SIG, es decir, cuando se hayan
ejecutado y entregado a satisfaccion las tres primeras fases del contrato.

El contratista no efectuara cobros adicionales al valor total del contrato en los eventos en que el
curso previamente programado sea reprogramado, siempre que dicha reprogramacién obedezca
a una causa de fuerza mayor externa o sea comunicada por el supervisor del contrato con una
antelacion minima de tres (3) dias calendario a la fecha inicialmente prevista para su realizacion.

Asi mismo, el contratista debera entregar, dentro de un término maximo de cinco (05) dias habiles
siguientes a la finalizacion del curso-taller, al supervisor del contrato, en medio digital y como
entregables de la presente obligacion especifica, los siguientes documentos, siendo
responsabilidad que recae de manera exclusiva en el contratista y no es atribuible a la Entidad:

vii) El material utilizado para la transferencia de conocimiento, en formato propio del contratista.

viii) Los certificados de formacioén correspondientes a cada uno de los colaboradores que hayan
participado de manera virtual, en formato propio del contratista.

ix) Los certificados deberan organizarse y entregarse de forma individual por colaborador, de tal
manera que en una carpeta identificada con el nombre de cada colaborador se consoliden
todos los certificados obtenidos en los diferentes cursos en los que haya participado, asi como
aquellos obtenidos en calidad de “Auditor Interno en Entrenamiento” u “Observador”, si aplic,
conforme a lo definido en las obligaciones especificas 3.1.5y 3.3.7.

El supervisor del contrato suministrara al contratista, a través de los canales que se acuerden entre
las partes, el listado de los colaboradores de la Entidad que recibiran la formacién, el cual incluira
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nombres, numero de identificacion, correo electrénico y rol dentro del Sistema Integrado de Gestién
(SIG), con el fin de facilitar al contratista el correspondiente agendamiento y la adecuada
organizacion de los certificados.

Por lo expresado anteriormente, el proceso para realizar la auditoria interna combinada al sistema integrado
de gestion (tercer ano del ciclo de certificacion), conformado por los ejes de calidad (ISO 9001:2015)
ambiental (ISO 14001:2015); seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo Ilo
correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y seguridad y privacidad de la informacién (ISO/IEC 27001:2022)
del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la formacién del equipo auditor de la Entidad, se desarrollara
mediante la realizaciéon de cuatro (4) fases: (i) planificaciéon (preparacién), (ii) trabajo de campo, (iii)
presentacion informe y sus anexos en cumplimiento de los “numerales 6.3 a 6.6 de la GTC ISO
19011:2018”12, iv) formacion en temas clave HSEQ.

2.5 Aspecto Legal

Teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones que se requieren y atendiendo a que el presupuesto
estimado del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la presente vigencia,
para ejecutar el objeto del contrato, la escogencia del contratista se efectuara con arreglo a la modalidad
de Proceso de Minima Cuantia, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, modificado por articulo 30 de la Ley 2069 de 2.020, el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011y
el articulo 2.2.1.2.1.5.1, y siguientes del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2.021 y
las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y subsiguientes.

Ademas, se debe tener en cuenta lo especifico en las normas:

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

e Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion
PUBLICA.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado.

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 842 DE 2003. Por la cual se adopta el Cédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones

e Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.

e Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

o Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidon de datos
personales.

12150 19011:2018 -Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
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Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019. Por medio de la cual se regula el sector TIC, en el articulo 34 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Ley 2069 de 2020. Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

Ley 2195 de 2022. por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcién.

Decreto 2609 de 2012. Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado.

Decreto 886 de 2014. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual incorpora las modificaciones introducidas al decreto Gnico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional.

Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Decreto 728 de 2017. Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno
Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacién de
zonas de acceso publico a Internet inalambrico

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1064 de 2020. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1860 de 2021. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se
dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 02034 de 2016. Por la cual se adoptd la Responsabilidad Social Institucional del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, articulado con las dimensiones del Modelo
Integrado de Gestién - MIG, como estrategia de excelencia gerencial que parte de la definicién de
compromisos y acciones explicitas para gestionar su impacto econémico, social, ambiental, del servicio
al ciudadano y de relacionamiento con cada grupo de interés, con el fin de alcanzar beneficios de
manera socialmente responsable.

Resoluciéon No. 548 de 2017. Por la cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones adoptdé el Cédigo de Buen Gobierno, en el cual se establecid la politica de
responsabilidad frente al Medio Ambiente y dentro de la misma el compromiso de reducir los impactos
ambientales.

Resolucion 02238 de 2024. Por la cual se actualiza la politica de tratamiento de datos personales del
Ministerio/Fondo TIC.

Resolucién 02239 de 2024. Por el cual se actualiza la politica general de seguridad y privacidad de la
informacion, seguridad digital y continuidad de la operacién del Ministerio TIC.
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e Resolucion 03628 de 2023. Por la cual se actualiza la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Resoluciéon 0860 de 2025. Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion (MIG) y el Sistema
Integrado de Gestién (SIG) del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones y se deroga la Resolucion 4870 de 2023.

e CONPES 3701 de 2011. Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa.

e CONPES 3854 de 2016. Politica Nacional de Seguridad digital.

e Circular Interna No. 000021 de 2021. Emitida por la secretaria general del MinTIC, por la cual notifica
que toda informacion fisica o digital generada e identificada como activo de informaciéon debe ser
rotulada como publica, clasificada o reservada.

e Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos, version 4, de la Funcién Publica
e NTCISO 9001:2015 - 14001:2015 - 45001:2018 - 27001:2022
e GTCISO 19011:2018

3. ANALISIS DE LA OFERTA
3.1 Revisidn de precios por solicitud de cotizaciones

Los principales aspectos que influyen en la determinacién del presupuesto para Minima Cuantia se
enmarcan principalmente en los costos determinados por el estudio de mercado el cual se desarrollé en la
plataforma SECOP |l de Colombia Compra Eficiente.

Al respecto se precisa que segun la Circular No. 0001 de 2026 que tiene por asunto: “CUANTIAS PARA
LA CONTRATACION VIGENCIA 2026 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES / FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES”, la minima cuantia del Fondo Unico de TIC para la vigencia 2026 corresponde a la
contratacion cuyo valor no excede el 10% de la Entidad independientemente de su objeto, hasta
$148.826.925 y para el MinTIC hasta $49.025.340.

Ademas, para la seleccion del contratista la Entidad también aplicara los principios de economia,
transparencia y responsabilidad contenidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcion
administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica. De conformidad con lo consagrado
en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, la presente
convocatoria podra limitarse a MiPymes, debido a que el presupuesto oficial estimado es menor a
US$125.000 liquidado con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos arios el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

De acuerdo con las caracteristicas del objeto contractual, la necesidad identificada y la cuantia estimada
para la presente contratacion, resulta pertinente adelantar el proceso mediante la modalidad de minima
cuantia, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de
2020 y el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, siempre que el valor del
Presupuesto Oficial Estimado (POE) se encuentre dentro del limite establecido para dicha modalidad. En
este sentido, el POE corresponde a la suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($144.776.229) M/CTE
incluido IVA, valor que no excede los 100 SMMLYV vy los topes internos definidos mediante la Circular
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MiIinTIC/FUTIC No. 0001 del 02 de enero de 2026.

Para la determinacién del Presupuesto Oficial Estimado (POE), la Entidad realizé el anélisis de mercado
con fundamento en las respuestas obtenidas al requerimiento de informacion publicado en la plataforma
SECOP I, identificado con el nimero FUTIC-012-2026, mediante el cual se solicitaron cotizaciones a
potenciales proveedores del servicio requerido.

a) Dicho proceso estuvo abierto durante el periodo comprendido entre el 05 y el 13 de febrero de 2026 y
como resultado de esta gestion, se obtuvo respuesta de cinco (5) empresas, las cuales remitieron la
informacion solicitada dentro de los plazos establecidos, lo que permitid contar con una base de
referencia suficiente para estimar el valor del contrato de forma objetiva, eficiente y ajustada a las
condiciones del mercado. Dichas empresas fueron:

Five Strategy Consulting Group SAS

QHSE Group SAS

ICONTEC

Instituto Prevention World - PW QHSE SAS
Fundacién Universitaria Cafam — UNICAFAM

b) Con estas cinco (5) cotizaciones se elaboré una matriz con la relacion de los cuatro (4) servicios
cotizados:

Servicio yio Producto a Cotizado

Pm——

Prestar seniocs para reaizar audioniz intema combinadz al Sistema miegraco oe Gaston (ercery Um0 200 del cido de cardficadan)
conformads por los ejes de Calicad (180 S0012015) Ambiental (IS0 1£001:2015); Seguridad ¥ Saitd en &f Trabajo {190 45001:2018 inciuende
|o coerespondiente al Deareto 1072 de 2015) y Segunidad y Privacidad de Ia Informacicn (ISGAEC 27001:2022) del MinTICF ondo Unico de TIC
(.}

1 Agditona
Inlema
Combinada

Curso-Taber Implementacidn Enmienda Cambig Climaficn 3 Mormas 1SO en Sisiemas de Gesfidn gue Conforman el Sistema infegrade de
Gesiin -SIG", dngdo sprmiimadaments 2 55 colaboradores &2 |z Enfidad gue apoyan el Bderazgo. Iz mmplemeniadidn v 12 svaluadidn de los
sistemas de gestion que conformian i sistema integrado de gesfion -SIG y que cuentan con formacidn en normas IS0 9001:2015, 14001:2015,
450012018 e ISOAEC 270012022

El curso-aller deberad cumplr 33 sigueniss condiciones

« Tener una Auradidn maxima ce 8 horas.

«Desamolfiarse 3 raves de vanas sesiones vuales, medants |2 plataforma Microsof Teams, oo 2gendamisnio s2ra reaizaco dredaments
por & contratisia de oconfirmicad con el cronograma de formadidn definide ¥ aprobado presiamente

= Realzarse unz vez fnaizada Iz audtonz intema combinada al SIG, es decy, cuands 2 hayan ejentado y enfregads & salisfaccion ias res
primeras fases del confrato

1Curso

Participanies

Curso Formacion Auditorss infernos en el Sistema de Gestidn Segunidad Vial (SG-S¥) NTC ISC 39001:2014", dirigido apraximadamenis a &0
colaboradores o2 12 Enddad que apoyan &l §dzrazgo, 13 implementacion y i3 evalization de los sistemas de g2s¥dn que conforman el sistema
integrado de gestion -SIG ¥ que cusnkan con formadidn en normas ISC 90012015, 14001:2015, 450012018 2 ISONEC 27001:2022

El curso debera cumpir 12s siguientss condiconss:

« Tener una curagon madma de 32 heras

« Desarokarse 3 Favés de vanas sesiones viuales, mediants |3 piataforma Microsoft Teams, oo agendamienio s27a reaizaco dredaments
por 2! contrafista de confiormidad con el cronograma de formacidn definido ¥ aprobado previamente

» Realzarse una vez fnaizadalz audtonz intema combinada al SIG, es decr, cuando 32 hayan ejentado y enfregade 2 satisfaonion 1as Tes
pomeras fases del confraio

1Curso

80
paricipanies

Curso-Taber Indicadores KPis v OKRs (de desempedio. de gestidn. estaisgicns de rendimiento} apicables al MINTICFUTICT drigido
aprodimadaments 3 165 colaboradores o2 1a Enfdad que apoyan el Bdsrazge, I3 implementacion, iz g2s¥dn v 13 evaluacidn de los sistemas de
gesfidn que conforman el sistema infegrado de geshion -SG.

El curso-alier detera cumplr i23 siguenizs condiciones

« Tener una duracidn maxima de 4 horas

»Desamoliarse 3 faves o2 una © dos sesiones wiriuales, medants 13 plataforma Microso® Teams, cuwe aoendamiento s2r3 realizade
drectamenis por el contradsts de conformidad con el oronograma és formacidn definido y aprobado previaments.

- Realzarse una vez fnalzada Iz suditonz intema comonada al SIG, es decr, cuando s& hayan sjeofado y enfregado 2 salisfaotion las res

pameras fases dei confrato

1 Curso

185

Participanfes
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c) Para cada uno de los servicios requeridos se relacion6 la cantidad y el valor unitario cotizado sin IVA,
presentado por cada uno de los proveedores consultados. Este criterio se adoptoé con el fin de realizar
un analisis homogéneo y comparable de las cotizaciones, teniendo en cuenta que la propuesta
presentada por el proveedor PW QHSE S.A.S. sefala que los servicios Nos. 2, 3 y 4 se encuentran
gravados con una tarifa de IVA del 0%. En consecuencia, el andlisis estadistico se efectud sobre los
valores antes de IVA, asi:

Servicio Cotizodo Valores Totales Sin IVA incluido |
FIVE FUNDACION | INSTITUTO |
A Unidod de STRATEGY |QHSE GROUP UNIVERSITARI| PREVENTION |
No. Descripcion definida en el Anexo Técnico Medida Cam, CONSULTING SAS ICONTEC A CAFAM - WORLD -
GROUP SAS UNICAFAM | PW QHSE SAS

Prestar senacios pars reshzar sudidona imfems combinada al
Sistoma Integrado de Gestion (tercer v Gltimo afic del ciclo de
certificacion), conformado por los ees de Calidad 1SO

2 1 Auchtoniz
8004 20451 Amin ToR| 12015) S dad v Safud
g JERLAICH Amtianta (90 10012010k Spuidad y Sl | i f $ 2500000 | 500000005 126500000 (S 33580000 (5 160000000
en el Trakajo (1SO 45001 2018 mcluyendo lo conespondiente |
Comixnada |

al Decrato 1072 de 2015) y Sequndad y Prvacsdad de &6
nformacion (ISOAEC 27001:2022) det MnTICFondo Umnico de
nC|. )

Curso-Taller “Implementacion Eneends Cambio Climético a
Nommas SO en Sistemss de Gestidn que Conforman & 1 Curso

1A
< $ 6600000 (% 17600000|5F 15125000 |5 A400000(5 24750000
Pamicipantes

Sistema Integrado de Gestion -SIG” [
Curso “Formacion Audtores Intemos en el Sistema 92 & ‘ P . ot/ A0 A 2% AdA A2
3 1 Curso 1120000 (S 430000005 31630000 |5 24000000 (5 33000000
Gestdn Sequndad Vial (SG-SV) NTC IS0 30001 2014° V0. | eticpantes |3 211 | g
Curso-Talle “ndicadoras KP1s y OKRs {de desempefio, de 165
& lgesnbn, estratégeos, de rendimento] apicables al 1 Curso Part r"r;"‘n' $ 136125005 29700000 |5 13200000 (S 26400000 |5 5230000

MINTICFUTIC”

13.832.500 | 155.300.000 | 185.505.000 | $3.680.000 | 270.550.000

d) Con fundamento en los resultados obtenidos en la matriz referida en el numeral anterior, y teniendo en
cuenta el riesgo de pérdida o fuga de conocimiento institucional derivado de los movimientos de
personal, asi como las necesidades de fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) de la Entidad, los lideres de los diferentes sistemas de gestion (calidad, gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, y seguridad y privacidad de la informacién), en coordinacion
con sus respectivos equipos implementadores, determinaron la necesidad de ajustar el nimero de
participantes previstos en los cursos de formacién proyectados para la vigencia 2026, ya que se han
venido presentando traslados de servidores publicos con derechos de carrera administrativa que
desempefaban funciones en el SIG, tales como implementadores del sistema de gestion calidad,
auditores internos del SIG, gestores principales o suplentes de los procesos, situacion que genera la
necesidad de fortalecer las competencias, la continuidad operativa, la transferencia del conocimiento
y el sostenimiento del SIG.

Conforme lo anterior, se realizaron los ajustes correspondientes, obteniéndose los siguientes
resultados:
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Servicio Cotizado Valores Totales Sin IVA Incluido
FIVE FUNDACION | INSTITUTO
Unidad de STRATEGY |QHSE GROUP UNIVERSITARI| PREVENTION
o AUy cofinin o 81 s 18G8C) Modida | ™™ |coNSULTING |  sAs ICONTEC | “acaram. | woriD-
GROUP SAS URICAFAM | PW QHSE SAS
Prestar sericios para realzar audtona intema comitsrada al
Sistemna Intagrado de Gestidn (tercer y Utimo 30 del ciclo de
certficacion), conformado por los &jes de Calidad (ISO 1 Auditoria
3 [1012015) Amblestal (SO 140012015 Segueidad y Sahud | * Lo 2 1 § 32500000 |5 60000000 (s 126500000 |5 32800000 |S 160.000.000
on ol Trabajo (ISO 45001.2018 inclayendo lo corespondiente Combinada
8l Decreto 1072 de 2015) y Segundad y Prvacidad de Ia
formacadn (ISOAEC 27001:2022) del MinTIC/Fonde Unico de
Nc(.)
Curso-Taller ¥mplementacion Enmienda Camiwo Climético a 5
2 |Normas ISO en Seatemas de Gestibn que Conforman «l 1 Curso Pasticivante $ 5520000 |5 14720000(§ 12650000)§ 3G6000D|S 20700000
Sisterna Integrado de Gestidn G o
. |Curso "Formaciin Audtorss itemas en &l Sistema de x 51 > o 4 4 o
3 | sestign Segundsd Vial (SG-SV) NTC 1S0 39001.2014" 1 Curso saticiinias § 179520005 40800000|§ 26528000(S 20400000 |S 28050000
Curso-Taller Indicadares KPIs y OKRs (de desempeiio. de 85
4 |gestion. estratégcos, de rendmiento) aplicables 3 1 Curso Partic 4 §$ 7012500 |S 15300000(S 6500000 |5 13600000|S 27.200.000
MINTICFUTIC" .—
62.984.500 | 130.820.000 | 172.878.000 76.580.000 235.950.000

e)

Posteriormente, se realizd el andlisis estadistico sobre la totalidad de las cinco (5) cotizaciones
recibidas (poblacidon completa), aplicando la funcion DESVEST.P para el calculo de la desviacién
estandar, de conformidad con la metodologia recomendada en la Guia para la Elaboracion de Estudios
del Sector, versiéon 3, de Colombia Compra Eficiente. A partir de este calculo se determinaron los
limites estadisticos superior (valor maximo o techo) e inferior (valor minimo o piso), los cuales fueron
comparados con los valores cotizados por cada proveedor. Este ejercicio permitio identificar aquellos
valores que presentaban una dispersion significativa respecto del comportamiento general del
mercado, destacandose en color rojo las cotizaciones que superaban el limite superior establecido y
en color naranja aquellas que se encontraban por debajo del limite inferior. La identificacion de estos
valores permitio establecer las cotizaciones con comportamiento atipico para efectos del analisis del
mercado y de la determinacion del presupuesto oficial estimado, procurando que este reflejara
condiciones objetivas, razonables y acordes con los precios del mercado, asi:

Valores Totabes Sin IVA Incluido ; Rango
Saevico |\ i e FIVE FUNDACION | INSTITUTO Promedio
Cotizado |\, oy | Contidad | GrpaTEGY | QHSE GROUP ICONTEC |UNVERSITARIA| PREVENTION || Desviaciéa |  Ofertas Limite Liite
Ho, CONSULTING SAS CAFAM . WORLD . Proponentes | yufocior Superior
GROUP SAS UNICAFAM | PV QHSE SA
1 Auditoria |
1 htema 1 $32500000 (§ ©5000000|§ 126500000 |§ 38850000 8 3 066120 |S E3I5T6000|S 32889877
Combmads
| 2 | tcuse | % $550000 |5 147m000|s t26s00m |5 360000 B S G2M6641|5 114500008 23738
Patcipanes
3 1Curs 5 § as0m $ 26%B000|S 20400000|S 28050000;|5 7960134(5 268260008 18365816
panicipantes
- 1 Curso b 85 §T012500 |§ 15300000|5 6810000 (S 13600000 8 § TAWST|S 13962300(8 6542893
| ALCIpanes
258450 | 10820000 | 172478000 | 7656000 | 25.350.000 135838500

Dichos proveedores por servicio son:
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En prestar servicios de auditoria interna combinada al SIG (producto cotizado No. 1): PW QHSE

SAS y FIVE STRATEGY CONSULTING GROUP SAS.

En formar equipo auditor de la Entidad (producto cotizado No. 2 Curso-Taller "Implementacién
Enmienda Cambio Climatico a Normas ISO en Sistemas de Gestién que Conforman el Sistema
Integrado de Gestion -SIG"): UNICAFAM y PW QHSE SAS.

En formar equipo auditor de la Entidad (producto cotizado No. 3 Curso "Formacién Auditores
Internos en el Sistema de Gestién Seguridad Vial (SG-SV) NTC I1SO 39001:2014"): QHSE GROUP

SAS y FIVE STRATEGY CONSULTING GROUP SAS.

En formar equipo auditor de la Entidad (producto cotizado No. 4 Curso-Taller "Indicadores KPIs y
OKRs (de desempefio, de gestion, estratégicos, de rendimiento) aplicables al MINTIC/FUTIC"): PW

QHSE SAS.

f) Finalmente, se calculé el promedio de los valores obtenidos para cada uno de los servicios. Para
efectos de la determinacion del IVA correspondiente al servicio No. 3, se tomé como referencia el
promedio del impuesto registrado en las cotizaciones presentadas por ICONTEC y UNICAFAM,
teniendo en cuenta que la propuesta del proveedor Instituto Prevention World — PW QHSE S.A.S.,
aplica una tarifa de IVA del 0 % para dicho servicio. En consecuencia, esta ultima no fue considerada
para el calculo del promedio del impuesto. El resultado obtenido se presenta a continuacién, asi:

62.564.500

Valores Tolsles Sin VA inchifo
Senvicin |, o g FIVE FUNDACION | INSTITUTO
Conrndo | yogiaq | COMWSd | STRATEGY |QHSEGROUP| . |UNVERSITARIA | PREVENTION
L2 CONSULTING | SAS CAFAM - WoRLD
GROUP $45 UNCAFAM | P OHSE SAS
1 fadtera
riema 1 312500000 | & GSO002C00 | WESOI000(E 33380000 B
Combzrads
2 1 Curso |, = £5.520 000 WTRW) |5 1265010 (% 3660 000 B
Fatcpantes
1 Curso 51 § 179200 § 26°Q9000(S 20400000{S 26050.000((% 7
pANGPNTSS
4 ! Ous0 | ST12500 [ 50000 |5 ERONIM S 13600 0%0
ratcparies
m.mm] 281 l LI | 2555080

Rango Valor Sin VA Vakor con IVA
Promadio PROMEDIO | proMEDI0
Desviscidn | Ofertas Limite Limite oferas | VAN | orerTas
Proponestan | perice Superice || DENTRO DEL DENTRO DEL
RANGO RANGO
SE0GS6 123 |§ BISTEA00 | JZEETT RERMIWIARVAR | § 751467 | 5 12211057 (8 B0 71|
£ 216 641 1450000 |5 5200000 ERIRIETORTIN | §  10.561010 | § 20830028 92,045,367
EO R R E2E000 |§ SRBASHIS BEERIRICRIZN | § 25126000 | § sas650|S 206160
§ 748 VRS0 S SO BRI RN § WAMYS | s 208 1).1!)3.9695
121890125 WATIZA

Al sumar los promedios de las ofertas que se encuentran dentro del rango de los cuatro (4) productos
cotizados y calcularle el impuesto sobre el valor agregado -IVA (19%), nos arroja un valor de
Presupuesto Oficial Estimado -POE de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($144.776.229) M/CTE incluido IVA,
respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) No. 170126 con fecha de 02 de julio
de 2026:
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Servicio Cotizado PROMEDIO OFERTAS DENTRO DEL RANGO
P . F— Unidad de . Valor IVA Valor
No. Descripcion definida en el Anexo Técnico Medida Cantidad Sin IVA (19%) con IVA

Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al Sistema
Integrado de Gestidn (tercer y dltimo afio del ciclo de certificacidn),
conformado por los ejes de Calidad (150 9001:2015) Ambiental (IS0 1 Auditoria

1 |14001:20158); Seguridad y Salud en el Trabajo (IS0 45001:2018 Interna 1 § 75126667 | § 14274067 |% 89.400.733
incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y Seguridad y | Combinada
Privacidad de la Informacidn (ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo
Unico de TIC (...).
Curso-Taller "Implementacion Enmienda Cambio Climatico a Normas 45

2 |ISO en Sistemas de Gestion que Conforman el Sistema Integrado de 1 Curso - § 10963333 |% 2083.033|% 13.046.367

- " Participantes

Gestion -S1G
Curso "Formacidn Auditores Internos en el Sistema de Gestidn Ll

3 25.126.000 29.622.160
Sequridad Vial (SG-8V) NTC ISO 39001-2014" 1Curso | orticipantes || ° 5 4496160 8
Curso-Taller "Indicadores KPls y OKRs (de desempefio, de gestidn, 85

4 10.678.125 12.706.969
estratégicos, de rendimiento) aplicables al MINTIC/FUTIC" 1 Curso Participantes 5 5 2028844 |$

144.776.229

Nota 1: En caso de que el proponente no sea responsable del IVA, el valor total de su propuesta
econdmica no podra contemplar el valor equivalente al IVA del presupuesto oficial estimado -POE, so
pena de rechazo. Al respecto, es de sefialar que la Entidad realizara la evaluaciéon econdémica teniendo en
cuenta el precio real ofrecido por cada proponente independientemente de su condicion tributaria
atendiendo lo indicado por Colombia Compra Eficiente mediante concepto C-059 de 2021, esto es “con la
inclusioén de los impuestos, que se entienden parte del precio. Asi las cosas, si un oferente es responsable
de IVAy ello influye en el precio ofertado, la ponderacién se hace sobre el valor final, sin importar que en
el procedimiento existan otros oferentes que no son responsables de este impuesto. Esta interpretacion
no vulnera el principio de igualdad, toda vez que, no podria justificarse que en un procedimiento de
seleccion donde existen oferentes que proponen un precio con IVA, por ser responsables de este, y otros
que no, la ponderacion de propuestas se haga descontando el IVA para todos, pues ello, antes que realizar
el principio de igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en situaciones disimiles”.

Nota 2: El valor del Presupuesto Oficial Estimado (POE) es de $144.776.229 M/CTE, incluido el IVA,
equivalente a 82,69 SMMLYV. Del total del POE, el servicio No. 1 corresponde a 51,06 SMMLYV; por su
parte, los servicios Nos. 2 al 4, en conjunto, corresponden a 31,63 SMMLYV.

3.2 Revision de bases de datos especializadas

El presente estudio busca determinar potenciales empresas en capacidad de ejecutar el servicio que la
Entidad va a contratar. Las empresas identificadas se consultaron a partir de 3 fuentes principalmente:

v Superintendencia de Sociedades (Base de datos de informacion empresarial), mediante la
identificacién correspondiente del Cddigo CIUU del subsector econdmico, identificado previamente
(CIUU 7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p).

Buscador de procesos SECOP. Se realiza la consulta de empresas en la plataforma Secop I,
mediante la identificacion de empresas contratistas y participantes en procesos relacionados con
consultorias/auditorias

Registro de Proveedores SECOP Il (cddigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones
Unidas en espafiol -Codigos UNSPSC, por sus siglas en inglés)

v
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Codigo UNSPSC

Segmento

Familia

Clase

Producto

Senicios de Gestidn, Senvicios Profesionales

Semicios de asesoria

Senicios de consultoria de negocios |

8010100 de Empresa y Senvicios Administrativos de gestidn y administracidn corporativa
Senicios de Gestion, Senvicios Profesionales|Semvicios de asesoria . Estudios de factibilidad o
80101600 - A - Gerencia de proyectos - .
de Empresa y Senvicios Administrativos de gestidn seleccidn de ideas de proyectos
84111603 Senicios Financieros y de Sequros SEMCI.Ds de .. |Semicios de auditoria Auditorias internas
contabilidad y auditoria
86101705 Senicios de Educativos y de Formacidn Formacidn profesional Senicios de capacitacion no Capacitacion administrativa

cientifica

Teniendo en cuenta el servicio que la Entidad requiere contratar, es necesario realizar un filtro del conjunto
general de empresas identificadas en el codigo CIUU, para determinar que empresas se especializan en
actividades de consultorias/auditorias, para conocer las empresas que se encuentran ubicadas con este
codigo CIUU ver capitulo denominado “Agentes que componen el sector, Gremios y Asociaciones que

participan en el sector” de este documento.

Conforme lo anterior, a continuacion, se presentan algunas de las empresas representativas en el mercado.
Esta informacion surge igualmente de la investigacion propia del estudio del sector. Es de aclarar que:

a)
b)

El orden presentado de las empresas no constituye ningun tipo de jerarquizacion.
El listado de empresas no constituye ninguna recomendacion al proceso de contratacion a

adelantar, se presenta unicamente con fines de estudio de la oferta del mercado objetivo del
sector.

Al revisar al revisar objeto, alcance u obligaciones en los procesos de seleccion publicados en

el Secop I, la informacién que existe en el sector de consultorias/auditorias es escasa,
teniendo en cuenta el servicio a contratar y su especificacion, el cual varia dependiendo de las
caracteristicas propias de la entidad a auditar.

Tomando como referencia procesos adelantados en el desarrollo de actividades de auditoria a

sistemas integrados de gestion, ya sea para el sector publico o privado, es posible establecer
un universo de potenciales oferentes, proponentes, empresas que han presentado este tipo de
cotizaciones o propuestas.

Contrataciones previas del MinTIC/Fondo Unico de TIC:

Contrato No.

Objeto

Valor

Estado

1740-2025

y Privacidad de la

Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al
Sistema Integrado de Gestion (segundo afio del ciclo), conformado
por los ejes de Calidad (ISO 9001:2015) Ambiental
14001:2015); Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018
incluyendo lo correspondiente al Decreto 1072 de 2015) y Seguridad
Informacion (ISO/IEC 27001:2022) del
MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la formacién del equipo
de lideres, implementadores y auditores de la Entidad.

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop I
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.8
315551&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2flndex&prevCixLbl=Contratos+

(ISO

$146.929.

300 Cerrado
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1305-2024

Prestar servicios para realizar el ciclo de auditoria interna combinada
al Sistema Integrado de Gestion, conformado por los ejes de Calidad
(ISO 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en
el Trabajo (ISO 45001:2018) y Seguridad y Privacidad de la
Informacion (ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC,
apoyando en la formacién del equipo auditor de la Entidad.

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.6
3464958&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2flndex&prevCixLbl=Contratos+

$ 92.500.000

Cerrado

786-2023

Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al
Sistema Integrado de Gestidon conformado por los sistemas Calidad
(ISO 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en
el Trabajo (ISO 45001:2018) y Seguridad y Privacidad de la
Informacion (ISO/IEC 27001:2013) del MinTIC/Fondo Unico de TIC.

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.5
193034 &prevCixUrl=https % 3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2flndex&prevCixLbl=Contratos+

$24.845.415

Cerrado

757-2022

Prestar servicios para realizar el ciclo de auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion en los ejes de calidad (ISO 9001:2015);
ambiental (ISO 14001:2015); seguridad de la informacion (ISO/IEC
27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC.

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.3
782201 &prevCitxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos+

$ 13.295.599

Cerrado

843-2021

Prestar servicios profesionales para realizar auditoria de certificacion
al Sistema de Gestion de seguridad de la informacién (27001:2013).

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.2
557715&prevCitxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos+

$11.407.250

Cerrado

833-2021

Realizar la preauditoria del Sistema Integrado de Gestién en los ejes
de calidad (ISO 9001:2015); ambiental (ISO 14001:2015); seguridad
y salud en el trabajo (ISO 45001:2018); seguridad de la informacién
(ISO/IEC 27001:2022) y responsabilidad social institucional (ISO
26001:2010).

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/Pr
ocurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.2
526606&prevCtxUrl=https % 3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%
2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContra
ctManagement%2flndex&prevCtxLbl=Contratos+

$130.322.850

Cerrado

Contrataciones de otras Entidades:

Numero

Entidad Objeto Valor
Proceso Contratante

Estado

Link de Secop

Prestar sus servicios de auditoria externa con
un ente de certificacion reconocido vy
aprobado nacional e internacionalmente,
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para llevar a cabo la auditoria de renovacion https://www.secop.g
del Sistema de Gestion de Calidad bajo la ov.co/CO1Business
. norma ISO 9001:2015 y las auditorias de Line/Tendering/Cont
020%2 DiAsltCr?tL\dIIZe seguimiento para los Sistemas de Gestion $20.795.488 | Cerrado ractNoticeManagem
Barranquilla Amblental y de Seguridad de la Informacion ent/Index
bajo las normas ISO 14001:2015 e ISO
27001:2013., de conformidad con la
propuesta econdémica prestada por el
contratista.
Prestar servicios profesionales para realizar https://www.secop.g
la auditoria de seguimiento del Sistema ov.co/CO1Business
. Integrado de Gestion — SIGE, del ICBF; en Line/Tendering/Cont
'gF*,BSF_' Cc')?cfrtr'}t;‘ifno los ejes de calidad (ISO 9001:2015); $65.459.520 | Cerado | O iNoticeManagem
107704- de Bienestar amblent_al (14001:2015) seguridad y saluq en ent/Index
2020SEN Familiar el trabajo (OHSAS 18001:2007) y seguridad
de la informacion (27001:2013).
Realizar la Auditoria Interna combinada al
Sistema Integrado de Gestién, evaluando su
. grado de conformidad de acuerdo a las .
hiG. | vt | momas SO S00T2015,1S0 1aGDrzD1S, v | S 2084102 | Cerado | Hosiiuseenn
005-2020 Salud Sistema .de.Ges.tlon de Seguridad y Salud en Liné/Tendering/Cont
el Trabajo incluido dentro del Decreto 1072 ractNoticeManagem
de 2015, para los todos procesos del Instituto t/index
Nacional de Salud en las instalaciones del en
CAN, Chapinero y Hacienda Galindo
Prestar servicios de auditoria externa para el https://www.secop.g
seguimiento del sistema integrado de gestion ov.co/CO1Business
. bajo las normas ISO 9001:2015, 1SO Line/Tendering/Cont
230*3_6%25 G°be(;';a°'°” 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 de la $19.900.608 | Cerrado |  oiNoticeManagem
Santander gobernacién de Santander, dentro del marco ent/Index
del proyecto: mantenimiento y mejora
continua del sistema integrado de gestion en
el departamento de Santander
CDI-006- Centro de Servicio de preauditoria externa para la https://www.secop.g
2020 Desarrollo verificacion de cumplimiento de requisitos ov.co/CO1Business
Infantil normativos y del sistema de gestion de Line/Tendering/Cont
seguridad de la informacion — SGS S.A.l bajo $ 18.564.000 Cerrado ractNoticeManagem
la norma NTC/ISO/IEC 27001:2022 ent/Index

No obstante, lo anterior dadas las caracteristicas técnicas y requerimientos solicitados en los procesos
contractuales atras referidos frente a los solicitados por el Ministerio/Fondo Unico de TIC en el presente
proceso de contratacion, no es posible establecer un comparativo o un analisis homogéneo y objetivo que
permita tener un referente adecuado dado a las necesidades propias de cada una de las Entidades,
ademas de la prestacion de servicios complementarios.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2069 de 2020 y en la Guia para promover la
participacion MiPymes en los procesos de compra publica, emitida por Colombia Compra Eficiente, el
Estado es el principal contratante del pais, para la adquisicion de bienes y servicios por parte de Entidades
Estatales representa aproximadamente 13% del PIB, es decir, cerca de 110 billones de pesos. Lo anterior,
hace del Estado el mayor comprador de bienes y servicios del mercado y de la compra publica una
oportunidad de negocio relevante para actores como las micro, pequefas y medianas empresas. De
acuerdo con los datos registrados en el Secop I, la celebracion de contratos entre las Entidades Estatales
y Mipymes han incrementado exponencialmente durante los ultimos afos:
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Contratos con iﬂ'lpyr-ﬁou por ano en SECOP 11
30 mil
2582 mil
$6.23 bl
¥
é 20 mil
15
4.28 mil
0,00 mil 0,29 mil $ 1,01 bin
0 mil
" 2018 2010 2017 2010
NUMEro de CoNralos = \alor de contratos

$ 4,63 bill P

$2 b

SO
2019

iones

s

Vaor de conrae

Las Mipymes han sido exitosas, principalmente, en servicios de gestion, servicios profesionales de
empresa, servicios administrativos, y en servicios de ingenieria, investigaciéon y tecnologia:

TOP bienes y servicios mas contratados por Mipymes - SECOP 11 - 2019

(Por segmento)
Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y

# Contratos

B : 7.854 $ 734.965.577.210
Servicios Administrativos
Servicios de Edificacion, Construccion de Instalaciones y 2 762 $ 792.758.815.434
Mantenimiento
Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia 1.918 $ 437.567.979.925
Servicios de Salud 1.347 $ 135.834.370.358
Servicios de Transporte, Almacenaje y Correo 1.074 $ 186.822.474.033

Las actividades realizadas por las Mipymes que desarrollan auditorias internas a sistemas de gestion y/o
sistema integrado de gestidn, se encuentran dentro de servicios de gestion, servicios profesionales de
empresas y servicios administrativos. En los procesos de contratacion se preferira la oferta presentada por
una MiPyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del

Decreto 1074 de 2015.

3.3 Conclusion del analisis de la Oferta

De acuerdo con el analisis realizado, se concluye que el mercado cuenta con una oferta suficiente de
proveedores con capacidad técnica, operativa y financiera para atender la necesidad identificada por la
Entidad. El estudio permitio identificar empresas que desarrollan actividades relacionadas con consultoria,
auditoria, formacién y servicios especializados, de acuerdo con las clasificaciones CIIU asociadas al
objeto contractual, tal como se evidencia en el capitulo denominado “Agentes que componen el sector,
Gremios y Asociaciones que participan en el sector” del presente documento.

Asi mismo, el analisis de la oferta evidencio la participacidon de micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) dentro del sector objeto del proceso, lo cual permite considerar la aplicaciéon de criterios
diferenciadores y medidas de promocion a su participacion, conforme a las disposiciones vigentes en
materia de contratacion publica. La informacion consultada en el aplicativo SECOP Il evidencia la
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participacion de este tipo de empresas como proveedores del Estado, reflejando su capacidad para
atender necesidades similares a la requerida por la Entidad.

Finalmente, con base en la informacion recopilada, el analisis de las cotizaciones recibidas y la
metodologia estadistica aplicada para la depuracién y evaluacion de los valores ofertados se determiné
que el Presupuesto Oficial Estimado (POE) corresponde a las condiciones actuales del mercado y resulta

razonable y suficiente para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de efectuar un analisis del sector de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015 y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y econdmicos, se
procedié a consultar la herramienta Power Bl de visualizacion para el analisis de la demanda, de datos
abiertos de compra publica, “Modelo de Abastecimiento Estratégico” de la Agencia Nacional de Colombia
Compra Eficiencia', a la cual se aplico los siguientes filtros, teniendo en cuenta:

Cddigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones Unidas -Cédigos UNSPSC:

Codigo UNSPSC

Segmento

Familia

Clase

Producto

80101500

Senicios de Gestidn, Senvicios Profesionales

de Empresa y Servicios Administrativos

Senvicios de asesoria
de gestidn

Senvicios de consultoria de negocios |

y administracidn corporativa

80101600

Semvicios de Gestidn, Senicios Profesionales

de Empresa y Servicios Administrativos

Semicios de asesoria
de gestidn

Gerencia de proyectos

Estudios de factibilidad o
seleccidn de ideas de proyectos

84111603

Senicios Financieros y de Seguras

Senicios de
contabilidad y auditoria

Senvicios de auditoria

Auditorias internas

86101705

Sewicios de Educativos y de Formacidn

Formacidn profesional

Senvicios de capacitacidn no
cientifica

Capacitacidn administrativa

Tomados del numeral 2 del presente documento, Contratos con naturaleza similar a la que se requiere contratar.

Afo: Entre 01-ene-2023 a 12-mayo-2026
Departamento estandar del proveedor: Domicilio principal Bogota D.C.
Plataforma: Secop I
Categoria: (Codigo UNSPSC): 8010, 8411 y 8610

Valor total estimado de la contratacion: Menor o igual a $ 200 millones
Modalidad de contratacién: Competitiva (minima cuantia).

13 CCE: Andlisis de datos de compra publica - Visualizaciones compra publica — Herramienta de visualizacién para el andlisis de la demanda y de la oferta:
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-
demanda-y-de-la-oferta

Power BI: dltima actualizacién 25 mayo 2026
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Teniendo en cuenta lo anterior, la herramienta arrojo los siguientes resultados:
Valor Total Estimado por Familia
® \Valor @ Contratos

@
. 2
s &
> g
42 S
$
\
2_Familia
Cantidad de contratos - Anual
12,27 mil21.73 mil 21.73 mil 21,72 mil 21.73 mil 12,27 il
4.2 mil
wa 4 mi
= 3.4 mi
L]
is
=
=
L
s 2.2 mi
o=
-l'?s 2 mi 1.7 mnil 1.7 mil
=
= 1.1 mil
La
0.6 mil
o ]
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afo
Fuente @ SECOP_|
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién
£1.000
$817
o Modalidad de Seleccidn
E ® Concurso de Méritos
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Sea del caso mencionar, que la contratacion 2021 efectuada por el Ministerio/Fondo Unico de TIC
relacionada a continuacidn, presenta caracteristicas técnicas y alcance es diferente al servicio que la
actualidad la Entidad requiere contratar:

Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
Contratista GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION SAS
Contrato Contrato 843-2021
Modalidad de Seleccién Minima Cuantia
Objeto: Pres_tar servicios pr_ofesionales para realizgr auditor_ia de certificacion
' al Sistema de Gestién de seguridad de la informacion (27001:2013).
Valor $ 11.407.250 M/CTE IVA incluido.
Plazo Hasta el 15 de diciembre de 2021

Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCC
NTR.2557715&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcure
mentContractManagement%2flndex&prevCtxLbl=Contratos+

El proceso de contratacién adelantado por el Ministerio /Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la vigencia 2022, su objeto contractual guarda cierta similitud con el objeto
contractual del presente proceso, asi:

FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

Contratante COMUNICACIONES
Contratista FOURTELCO SAS
Contrato Contrato 757-2022

Modalidad de Seleccion Minima Cuantia
Prestar servicios para realizar el ciclo de auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion en los ejes de calidad (ISO 9001:2015); ambiental

Objeto: (ISO 14001:2015); seguridad de la informacion (ISO/IEC 27001:2022) del
MinTIC/Fondo Unico de TIC.
Valor $ 13.295.599 M/CTE IVA incluido.
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2022
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Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCC
NTR.3782201&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcure
mentContractManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos+

Respecto al proceso de contratacién adelantado por el Ministerio /Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la vigencia 2023, su objeto contractual presenta cierta similitud con
el objeto contractual del presente proceso, asi:

FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

Contratante COMUNICACIONES
Contratista GETION TOTAL CORPORATIVA SAS
Contrato Contrato 786-2023
Modalidad de Seleccién Minima Cuantia

Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al Sistema
Integrado de Gestién conformado por los sistemas de Calidad (ISO
Objeto: 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en el
Trabajo (ISO 45001:2018) y Seguridad y Privacidad de la Informacion
(ISO/IEC 27001:2013) del MinTIC/Fondo Unico de TIC.

Valor $ 24.845.415 M/CTE IVA incluido.

Plazo Hasta el 30 de septiembre de 2023
Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCC

NTR.5193034&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcure
mentContractManagement%2flndex&prevCtxLbl=Contratos+

Frente al proceso de contratacién adelantado por el Ministerio /Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la vigencia 2024, su objeto contractual presenta cierta similitud con
el objeto contractual del presente proceso, asi:

Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
Contratista ICONTEC
Contrato Contrato 1305-2024
Modalidad de Seleccion Minima Cuantia
Prestar servicios para realizar el ciclo de auditoria interna combinada al
Sistema Integrado de Gestion, conformado por los ejes de Calidad (ISO
Objeto: 9001:2015) Ambiental (ISO 14001:2015); Seguridad y Salud en el
' Trabajo (ISO 45001:2018) y Seguridad y Privacidad de la Informacion
(ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la
formacion del equipo auditor de la Entidad
Valor $ 95.200.000 M/CTE IVA incluido.
Plazo Hasta el 31 de octubre de 2024
Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop II:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/VView?docUniqueldentifier=CO1.PCC
NTR.6346495&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcure
mentContractManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos+

Y frente al proceso de contratacion adelantado por el Ministerio /Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la vigencia 2025, su objeto contractual presenta cierta similitud con
el objeto contractual del presente proceso, asi:
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Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
Contratista FIVE STRATEGY CONSULTING GROUP SAS
Contrato Contrato 1740-2025
Modalidad de Seleccion Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
Prestar servicios para realizar auditoria interna combinada al sistema
integrado de gestidon -SIG (segundo afio del ciclo), conformado por los
ejes de calidad (ISO 9001:2015) ambiental (ISO 14001:2015); seguridad
Objeto: y salud en el trabajo (ISO 45001:2018 incluyendo lo correspondiente al
' Decreto 1072 de 2015) y seguridad y privacidad de la informacién
(ISO/IEC 27001:2022) del MinTIC/Fondo Unico de TIC, apoyando en la
formacion del equipo de lideres, implementadores y auditores de la
Entidad.
Valor $ 146.929.300 M/CTE IVA incluido.
Plazo Hasta el 28 de noviembre de 2025
Enlace de acceso se encuentra disponible en el aplicativo Secop Il:
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCC
NTR.8315551&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcure
mentContractManagement%2flndex&prevCtxLbl=Contratos+

5. CONCLUSIONES ESTUDIO DEL SECTOR Y ANALISIS DEL MERCADO

De acuerdo con el analisis realizado, se evidencié que los procesos contractuales identificados como
referentes presentan diferencias sustanciales frente a la necesidad actual del Ministerio/Fondo Unico de
TIC, relacionadas con el alcance técnico, los perfiles requeridos, las actividades a desarrollar y los
entregables esperados. En consecuencia, no resulta procedente establecer un comparativo directo ni un
analisis homogéneo que permita utilizarlos como unico referente para la determinacion de las condiciones
técnicas y econdmicas del presente proceso contractual.

Lo anterior obedece a que la presente contratacién no contempla unicamente la ejecucién de una auditoria
interna combinada al Sistema Integrado de Gestion bajo los estandares 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2022, sino que incorpora adicionalmente un componente de
fortalecimiento de capacidades institucionales mediante la formacion del equipo auditor de la Entidad,
orientada a funcionarios con derechos de carrera administrativa que desempefian o asumiran el rol de
auditores internos del Sistema Integrado de Gestion.

5.1 Conclusion técnica

Desde la perspectiva técnica, el estudio de mercado permitié identificar que existe oferta suficiente de
proveedores con experiencia y capacidad para ejecutar servicios relacionados con auditoria, formacion y
fortalecimiento de competencias en sistemas de gestiodn, incluyendo los estandares ISO requeridos por la
Entidad. Asi mismo, se evidencié que los servicios requeridos corresponden a actividades especializadas
que demandan profesionales con formacion, experiencia especifica y certificaciones técnicas, condiciones
que inciden directamente en la estructuracion econémica de las propuestas.

En este sentido, la necesidad institucional integra dos componentes complementarios: (i) la prestacion de
servicios profesionales especializados para la realizacion de la auditoria interna combinada al Sistema
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Integrado de Gestion y (ii) la transferencia de conocimiento mediante procesos de formacion dirigidos al
equipo auditor interno. Esta particularidad hace que el objeto contractual tenga caracteristicas
diferenciadoras frente a otros procesos consultados, razén por la cual la determinacion del presupuesto
oficial estimado -POE se realiz6 con base en el andlisis de las condiciones actuales del mercado, las
cotizaciones recibidas y la metodologia estadistica definidas por la Agencia Colombia Compra Eficiente.

5.2 Conclusion juridica

Desde la perspectiva juridica, la estructuracion del presente proceso responde a los principios de
planeacién, economia, transparencia y responsabilidad que orientan la contratacién estatal, al encontrarse
soportada en un estudio del sector y analisis del mercado que permite justificar la necesidad institucional,
identificar la oferta disponible y establecer condiciones proporcionales al objeto requerido.

La ausencia de referentes contractuales plenamente comparables no impide la adecuada estructuracion
del proceso, toda vez que la Entidad realizd un analisis integral de las condiciones del mercado,
identificando proveedores potencialmente idéneos y determinando un presupuesto oficial estimado -POE
acorde con las caracteristicas técnicas, alcance y complejidad del servicio requerido.

En consecuencia, se concluye que las condiciones establecidas en los documentos del proceso se
encuentran técnica, econdmica y juridicamente justificadas, permitiendo atender la necesidad institucional
relacionada con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon -SIG y el desarrollo de las
competencias que requiere el equipo auditor SIG de la Entidad.
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v’ Sistema nacional de normalizacion, certificacion y metrologia, Superintendencia de Industria y Comercio
-SIC.

v Acreditacion de entidades con certificacion, Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC.
v" Decreto 1595 de 2015, Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC.
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