FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | CODIGO: DE-DEAJU-FR-047
FORMATO INFORME DE SUPERVISION VERSION 01
BIENES Y SERVICIOS EN GENERAL - No.
CONTRATOS, CONVENIOS U ORDENES .
DE COMPRA VIGENCIA: 13-03-2026
Unidad y/o Dependencia EPFAC
Fecha del informe Dia: 05 Mes: 07 Ano: 2026
Tipo de informe Parcial: X Final:
Periodo evaluado Mes: Julio Ano: 2026

013-00-P-EPFAC-GRUAC

Universidad Autébnoma de Occidente

Servicio de capacitacion en el idioma inglés dirigido al personal militar de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana, mediado por plataformas digitales bajo la estrategia de
aprendizaje auténomo, desarrollado en modalidad virtual sincrénico y asincrénico.
$ 699.400.000 [Seiscientos noventa y nueve millones cuatrocientos mil pesos
comenda corriente] Incluidos impuestos.

Numero de Contrato
Contratista

Objeto

Valor del Contrato

Fecha Suscripcién Dia: 16 Mes: junio Afo: 2026
Plazo de Ejecucién Dia: 09 Mes: 12 Afo: 2026
RECURSO 10 - INVERSION HASTA POR 699.400.000 PESOS
CICLO | INICIO DEL CICLO FINALIZACION DEL MES PAC:
CICLO

1 16 de junio 14 de agosto PAC octubre 2026

2 17 de agosto 16 de octubre PAC diciembre 2026

3 05 de octubre 04 de diciembre PAC diciembre 2026

y/lo cuentas por

pagar pagaderas en
el primer trimestre
del afio 2027

Forma de Pago

% de facturacion

Pago _ Valor total previsto
prevista

Fecha prevista de emision

1 30 209.820.000,00 14/08/2026 12:'00:_00 PM ((_UTC—OS:OO}
Bogota, Lima, Quito)

2 30 209.820.000,00 16/10/2026 12:'00:_00 PM ((_UTC—OS:OO}
Bogota, Lima, Quito)

3 40 279.760.000,00 4;’12;’202612:[?0:[_)0 PM ((QTC-OS:OO}
Bogota, Lima, Quito)

2. CUMPLIMIENTO CONDICIONES INICIO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO

Registro Presupuestal No.: 569826 Dia:10 Mes: 06 Ano: 10
Oficio Aprobacién Vigencias Futuras (si aplica) No.: Dia: Mes: Afo:

Registro Presupuestal VF No.: Dia: Mes: Ano:

Aprobacion Garantia de Cumplimiento Dia: 08 Mes: 06 Ano: 2026

Aprobacion Garantia RCE Dia: Mes: Ano:

Aprobacion - Otras Garantias (Pdliza Dia: Mes: Afio:

Aeronautica, Pdliza de Transporte) ) ' )

Acta de Inicio de Ejecucidn (si aplica) Dia: 16 Mes: 06 Ano: 2026

3. MODIFICATORIOS / SUSPENSIONES
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PRIMER MODIFICATORIO

Fecha firma Modificatorio Dia: NJ/A'  Mes: N/A Ano: N/A
Objeto de la Modificacion N/A

Valor Adicionado / reduccion (Si aplica) N/A

Nuevo Valor Contrato N/A

Nuevo Plazo ejecucidn (Si aplica) Dia: N/A  Mes: N/A Ano: N/A

Registro Presupuestal Ajustado No. N/A Dia: N/A Mes: N/A Ano: N/A
Aprobacion Garantia Cumplimiento

Modificatorio (si aplica) Dia: N/A Mes: N/A Ano: N/A

Aprobatorio Garantia RCE Modificatorio (si

Dia: N/A Mes: N/A Aro: N/A

aplica)

Aprobacion - Otras Garantias Dia: NJ/A' Mes: N/A  Ano: N/A
Fecha firma Dia: N/A Mes: N/A Ano: N/A
Objeto de la Suspension N/A

Reinicio Dia: N/A Mes: N/A Ano: N/A
Observaciones N/A

4. PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO (EXIGIDO EN LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OTROS (TARJETA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PROFESIONAL/TITULO
PROFESIONAL O TECNICO)
Andrés Felipe Chavez Gonzalez Coordinador 1 Maestria en enseianza del

inglés como lengua

extranjera. Diplomado en

docencia del espaiol como

lengua extranjera.

Teacher’s training course,
entrenamiento y certificacion
para la docencia del inglés.
Katherine Miranda Calderén Coordinador 2 Licenciada en lenguas

extranjeras inglés — francés

Profesional en Estudios

Literarios
Maestria en Alta Direccién de
Servicios Educativos.
Doctorado en Educacién (en
proceso de tesis).

Luz Angelica Pinzén Garcia Tutor 1 Licenciada en Educacién
Basica con énfasis en inglés.
Master en E-learning y Redes

Sociales.
Maestria Internacional en
escritura y narracion creativa
Camilo Andrés Chaquea Tutor 2 Licenciado en lenguas
Mosquera extranjeras inglés - francés

Carlos Enrique Grijalba Diaz Tutor 3 Licenciado en Educacion
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Basica con énfasis en lengua
castellana e inglés .
Diplomado tutor virtual
Unimayor V cohorte.

Curso utilizacion de
herramientas TIC en la
orientacion de procesos
formativos.
Christian Fernando  Serrana Tutor 4 Licenciado en lenguas
Bastidas extranjeras.

Maestria en tecnologias
digitales aplicadas a |la
educacion.
Formacién Tecno
pedagodgica en ambientes

virtuales de aprendizaje
Blackboard 9.1.
Diego Fernando Zamora Valencia Tutor 5 Licenciado en lenguas

extranjeras inglés - francés.
Master universitario en
lingiiistica aplicada ala
ensefnanza del inglés como
lengua extranjera. Especialista
en Enseianza

de inglés.
Diego Fernando Zamora Valencia Tutor 6 Licenciado en lenguas
extranjeras inglés — francés.
Juan David Sanchez Salgado Tutor 7 Licenciada en educacién

basica con énfasis en inglés.
Maestria, titulo europeo
conjunto de estudios ingleses y

estadounidenses (estudios
culturales).
Jeimmy Yolanda Cuervo Quintero Tutor 8 Licenciado en lenguas
extranjeras inglés — francés.
Samuel David Ayala Tutor 9 Licenciado en lenguas
extranjeras con énfasis en
ingles.

5. ESTADO DE EJECUCION (PLAZO VS CUMPLIMIENTO

Avance Fisico [27,71 %

Avance en Tiempo [27,71 %

Estado del Contrato En ejecucién: X  Ejecutado: Suspendido
Cumplimiento general Si X No

6. ESTADO FINANCIERO
| Valor del Contrato | $[ 699.400.000,00 ] |
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Valor y Porcentaje de Pagos realizados 0%

Valor y Porcentaje de Pagos pendientes de realizar | $[ 699.400.000,00 ]

Fecha Acta
Recibo a 2B EE T Valor Tramitado N (TR0 €3 Valor Pagado
. ot y Fecha Pago y fecha
Satisfaccion

1 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Total Pagos

ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL
PRESENTE INFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACION).

A la fecha y hora del presente informe de supervision, no se ha realizado ningtiin pago por parte de la FAC.

7. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (Contratista / Entidad

El contrato inicia su ejecucion el dia 16 de junio de 2026

Objeto contractual Cumple: X No cumple: No aplica:
Cronograma (Adjuntar) Cumple: X No cumple: No aplica:
Especificaciones técnicas Cumple: X No cumple: No aplica:
Pdlizas vigentes y aprobadas en la Plataforma SECOP Il | Cumple: X  No cumple: No aplica:
Obligaciones contractuales generales y especificas Cumple: X No cumple: No aplica:
Clausula Catalogacién Cumple: No cumple: No aplica:
Clausula Offset Cumple: No cumple: No aplica:X
Cargue facturas en Plataforma SECOP Il Cumple: No cumple: No aplica: X
Otras obligaciones de ejecucién (ponderables, Cumple: X No cumple: No aplica:
entregables etc.).

Acta de Liquidacion o Constancia de No Liquidacion Cumple: No cumple: No aplica:X
Otros NO APLICA

711 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE

TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL
PRESENTE INFORME DE SUPERVISION

Se anexa cronograma de entregables convenidos mediante reunién virtual y anexados en el acta de inicio:
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I CONSOLIDADO GRONCl!GRAMA Y ENTREGABLES UAO - FAC
: CONSO|IJDADO CRONQGRAMA Y ENTRIEGABLES UAQ -FAC :
CONSOLIDADO CRONOGRAMA Y ENTREGABLES UADO - FAC
REPORTE1 | REPORTE 2
ENTREGA DE EXAMEN DE REPORTE
CICLO INDUCCION (Corte (Corte
PERFILES ENTRADA 23:10.*2;] 2001 rz;;. FINAL
26 OE 30 DE 30 OE
3 SEPTIES;%RE DE ?ig;lgﬁ;"izg 02 DE OGCTUBRE DCT;JE;SE DE NDVIIZI’\SQEI{;?E DE L}I(?I?I:_I\EEHI:

INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CONVENIDAS

OBLIGACIONES CONVENIDAS

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DEL
SUPERVISOR

1. Inclusion nuevos docentes
La Universidad Autébnoma de
Occidente Solicita agregar dos
docente para cumplir con la
demanda de tutorias solicitados
por los estudiantes, asi:

e Tutor 10 — Lisbeth Castano:
incorporada a partir de la
semana del 14 al 18 de julio,
con dedicacion exclusiva al
nivel A1.

e Tutor 11 — Hernan
Fernandez Legro:
incorporado a partir de la
semana del 21 al 24 de julio,
con dedicacién exclusiva al
nivel A1, en horario de 14:00
a 21:00 entre semana.

5 HERNAN FERNANDEZ

Se autorizan los docentes ya
que cumplen con los
requisitos estipulados en el
EDP y ficha técnica.

2. Informe de avance personal
capacitacion GO FLUENT, oficio
No. FAC-S-2026-143983-Cl.

Se envia informe de avance al
sefior Mayor General Jefe
Jefatura Educacion
IAeronautica y Espacial, con
corte al 20 de julio del 2026,
con el fin de solicitar
instruccion sobre licencias
que no fueron activadas por
temas administrativos.

A la fecha, 12 de las 432
licencias correspondientes al
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**FAC-S-2026-143983-CI**

Al contestar, cite este nimero

Pagina 1 de 2, de la Comunicacién Radicado

No FAC-S-2026-143983-Cl del 29 de julio de 2026 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-EPFAC

Seiior Mayor General

EDGAR ALEXANDER SALAMANCA RODRIGUEZ
Jefe Jefatura E
Bogota D.C.

ion Aer icay E

Asunto: Informe avance personal beneficiario plataforma GOFLUENT,

Respetuosamente me permito informar al sefior Mayor General Jefe de la Jefatura de
Educacion Aerondutica y Espacial, que en atencion al Oficio No. FAC-S-2026-124318-Cl del 06
de julio de 2026, que trata del “Seguimiento-a=la-présentacion del examen de ingreso y
novedades de acceso a la plataforma “GOFLUENT; en el marco del Contrato No. 013-00-P-
EPFAC-GRUAC-2026"; se presenta la actualizacion con corte al 20 de julio del afio en curso,
del estado de avance del ) para la ion en idioma inglés que a la
fecha, no ha hecho uso de Ja licencia asignada.

Como resultado de las actividades de verificacién realizadas y de las comunicaciones
sostenidas tanto con el personal beneficiado como con sus Comandantes Directos, se
identificaron las dad que se en el cuadro anexo a la presente
comunicacion. En este sentido, se destacan cinco (05) casos que corresponden a situaciones
de caracter administrativo, entre las que se encuentran retiro de la Institucion, licencia de
maternidad y.disfrute. de. vacaciones, circunstancias que. impiden el uso de las licencias
asignadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, respetuosamente solicito,a mi Generalitenga a bien ordenar a
quien corresponda, impartir.as instriceiones a que haya‘lugar respecto de la disposicion y
eventual reasignacion de lasficencias que-no.seran utilizadasen el presente ciclo, con el fin de
optimizar el aprovechamiento de los recursos destinados a esta capacitacion.

. ] c o L v

ciclo 1, no habian sido
activadas.

Se realiza este informe, luego
de solicitar a personal de
DEDHU, la confirmacion de la
informacion de contacto del
personal, tales como:

1. NUmero telefénico

2. Comandante Directo

3. Numero telefonico del
comandante directo.

Luego de las insistentes
llamadas telefénicas y correos

enviados por personal de la
EPFAC y Universidad

Auténoma de Occidente, se

realiza contacto con los
comandantes directos del
personal reportado.
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3.Respuesta a Oficio No. FAC-
S-2026-143983-Cl.

**FAC-S-2026-150319-CI**

Al contestar, cite este numero

Pagina 1 de 2, de la Comunicacion Radicado

No FAC-S-2026-150319-Cl del 30 de julio de 2026 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CODEH-
JEAES

Seiior Coronel

PEDRO RICARDO CAMARGO MANTILLA,
Director Escuela De Postgrados De La'FAC
Bogota D.C.

Asunto: Informe avance personal beneficiario plataforma GOFLUENT

De manera atenta, y en referencia al oficio No. FAC-S-2026-124318-Cl del 06 de julio de 2026,
mediante el cual se informa la actualizacion del-estado de avance del personal seleccionado
para la capacitacién en idioma inglés desarrolladaatraves de la plataforma GOFLUENT, en el
marco del contrato No.013-00-P-EPFAC-GRUAC-2026, con toda atencién me permito informar
al sefior Coronel Director de la Escuela de Posgrados de la Fuerza Aeroespacial Colombiana
que, una vez analizada la informacién remitida, esta Jefatura considera que las licencias
correspondientes a los cupos que no pudieron ser utilizados por situaciones de carécter
administrativo, deberan ser objeto de reasignacion en los sigui ciclos de

priorizando al personal relacionado por esta Jefatura mediante el Oficio No. FAC-S-2026-
121234-Cl del 19 de junio de 2026, con el propdsito de optimizar el aprovechamiento de los
recursos destinados a esta estrategia de capacitacion.

De igual forma, de manera taenta solicito remitir a esta Jefatura un informe gerencial
consolidado, discriminado por Unidades Militares Aéreas,que contenga la relacion del personal
capacitado mediante esta estrategia, asi como los indicadores de participacion y avance que
se consideren pertinentes, con el fin de efectuar el seguimiento institucional correspondiente y
evaluar el impacto de la ejecucion del programa de capacitacion en idioma inglés mediante esta
modalidad.

Cordialmente,

Como se observa en la
imagen, se da la instruccion
que “las licencias
correspondientes a los cupos
que no pudieron ser utilizados
por situaciones de caracter
administrativo, deberan ser
objeto de reasignacion en los
siguientes ciclos de
capacitacion...”

Una vez informados, se
comparte la informacién con
la seccion coordinacion de la
Universidad Auténoma de
Occidente.

4. Reunién con JETIC.
En referencia a oficio No. FAC-
S-2026-128298-Cl

Mediante intercambio de
correos con el personal
designado para verificar las
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Asunto: Solicitud habilitacion de
acceso a Microsoft Teams y
servicios asociados al
dominio@uao.edu.co

UAO/FAC % Eiene  Cha partida  Resumen  Asistencia  Salas para sesin d m 52
6 10:52 -11:24
Asisto Jora do ricio  finalizacis
32m21s 20m 38s
Duracidn de la e Tiempo medio de asstencia
Part
wada v )
1 yes v &
de) T L 0
a 110 T © e
AG i v e

novedades, se lleva a cabo
reunion con personal FAC Y
UAO, para revisar lo que
sucede con la plataforma
Microsoft Teams.

Se exponen las novedades y
se concreta que es necesario
realizar contacto con personal
JETIC, cuando la novedad se
presente, es decir, en el
mismo momento que se este
realizando la tutoria con el fin
de verificar y corroborar las
variables.

El T2. Compartio6 la
informacion de contacto con el
personal UAO para ser
contactado cuando se vuelva
a presentar la novedad.

5. REPORTE COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE JULIO Y 1 DE
IAGOSTO.

uao

Universidad
Autébnoma de
Occidente

INFORME DE GESTION

Segundo informe

Servicio de capacitacion en el idioma inglés dirigido al personal militar de la Fuerza Aeroespacial
C i mediado por digitales, bajo la estrategia de aprendizaje auténomo,
desarrollado en modalidad virtual sincronica y asincrénica

Coordinador 1: Supervisor:
Katherine Miranda Calderdn - Directora Centro de ST. Morales Parada Erika Natalia - SUPERVISOR
Idiomas PRINCIPAL

Coordinador 2:
Andrés Felipe Chavez Gonzélez - Coordinador

Periodo evaluado:
1 de julio a 1 de agosto de 2026

Fecha de emision:
Agosto 3 de 2026

Referencia contractual:
013-00-P-EPFAC-GRUAC

Control acumulado de asistencia del ciclo

De manera complementaria al cruce semanal, se mantiene una matriz de control de asistencia
acumulada por participante (anexa a este informe), que permite a la coordinacién académica visualizar

en cualquier momento el nimero de tutorias tomadas por cada uno de los 432 estudiantes a lo largo del
ciclo. Con corte al cierre de la semana del 27 de julio al 1 de agoslo, la matriz registra 2.695 asistencias

acumuladas en el ciclo, con un promedio de 6,2 tutorias por participante y un maximo individual de 23
sesiones.

2.695 6,2 11

Asistencias acumuladas en el cicla  Promedio de tutorias por participante  Docentes tutores. en operacion activa

Esta matriz es, ademas, la base del seguimiento individualizado que se describe en la siguiente seccién:
permite identificar oportunamente a los participantes que se beneficiarian de un mayor acompafnamiento

y dirigir hacia ellos, de manera focalizada, la comunicacién personalizada del equipo del programa.

Se recibe informe
enviado por la
universidad menciona
que habilité las 432
licencias, la cantidad de
tutorias correspondeintes
a los 432 estudiantes.
Sin embargo, se reitera
que a la fecha hay 11
licencias que no se han
activado.
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Comunicacion personalizada por correo electrénico

Con base en el resultade del cruce semanal de asistencia, se ejecuta un proceso de comunicacion
individual y personalizada dirigido a |a totalidad de los 432 participantes del programa. Cada estudiante
recibe un correo electronico distinto segin su situacion particular durante la semana, diferenciando,
entre otros, los siguientes casos: participantes que aln no han reservado tutoria, participantes que
reservaron y no asistieron, y participantes que asistieron a una o mas tutorias, con mensajes que
reconocen su avance y los motivan a continuar. Este esquema permite mantener informado y
acompafado a cada participante de manera constante durante todo el ciclo.

No agendamiento | Reservé y no asistio (no | Recordatoriode | Total correos

de tutoria cancelacién) asistencia (1 a 10+) enviados
29 jun - 4 jul 166 31 234 431
6=11jul 142 27 263 432
14 =18 jul 179 32 220 431
2124 jul 191 28 213 432
27 jul - 1 ago ** 146 36 250 432
Total periodo B24 154 1.180 2158

Se recibe oficio con la
6. ENTREGA DE LISTADO informacion consolidada sobre
CONSOLIDAD CON PeGho fickano canco wyriid el personal que presenta y no
PERSONAL T A S presenta novedades para
participar en la capacitacion
: del idioma inglés con la
e T ' " Universidad Auténoma de

Al respecto, se informa que las siguientes Unidades Militares Aerondutivas no reportaron : H
novedades administrativas que afecten la participacion del personal preseleccionado: EMAVI, OCCIdente med Iante Ia

GACAS GAAMA plataforma GO FLUENT.

No obstante, durante el proceso de matricula debera verificarse que todo el personal mantenga
las condiciones administrativas requeridas para su Vinculacion a la capacitacion, con el fin de
consolidar el nimero definitivo de participantes'y garantizar.que sean matriculados quienes

cumplan con los requisitos establecidos. Mediante Circular No. FAC-S-
ingiés. 4o sor Coronel uan Garios Turzo Beltrén, Jofe gel Cenro Nacinsl o Recuperacion  |2026-008016-CR, la Jefatura
s ,’Zﬁif%l‘"’éo"z%ii’;fé’u’ﬂfﬁi Z?Qi‘éfxy"Zif}?;?s"oi‘a?ﬁﬁiﬁﬁ‘éif’éﬁ’?féf?ﬂé?éﬁ“;ﬂ33032 de Educacidon Aeronautica y
oficio No. FAC-S-2026-143393-Cl del 27 de julio de 2026 (documento anexo).

Espacial solicita confirmar
las disponibilidades del
personal anexo en el oficio,
sin embargo, para un tercer
ciclo incluir en esa solicitud
que el personal confirme
ademas, la informacioén de
contacto (teléfonoy correo
electrénico) con el fin de
evitar novedades en el
momento de registrar la
matricula al personal (tal y
como sucedi6 durante el
primer ciclo).

o G 2026 / MON.COGEM.EAC-COFAC-JEMFA.CODEM.

FAC-$-2026-008016-CR dol

Do manora atonta, y o reforenc v No.
2026, medianto ol cudl 58 SoiicH i6n de disponibiligad dbl poersonal pr

7.1.2 DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES

En referencia al proceso contractual establecido para llevar a cabo esta capacitaciéon, a continuacién, se
relacionan las actividades principales que se debe desarrollar por parte del contratista:
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Dar cumplimiento a cada uno de los numerales de la ficha técnica (1 ficha técnica).

Realizar induccion sobre el uso de las plataformas a los estudiantes y enviar usuario y contrasefa de la
misma.

Realizar las pruebas diagnoésticas para la clasificacion de nivel del idioma inglés de los estudiantes.

Garantizar que cuente con dos (2) plataformas multimedia: GOFLUENT y TEAMS que le permita al estudiante
realizar lecciones sincronicas y asincronicas durante los dos (2) meses de duracién de cada ciclo.

Realizar seguimiento permanente al avance de los estudiantes y reportar avances semanalmente a los
administradores.

Emitir informe mensual al supervisor del contrato, detallando el personal capacitado por unidad y grado,
informando niveles de ingreso, lecciones realizadas y progreso mensual.

Entregar certificado o constancia del cumplimiento de la capacitacion a cada alumno participante por

correo electrénico.

Ficha técnica:

1. Acceso a una plataforma digital institucional de aprendizaje del idioma inglés, que permita el desarrollo de
actividades asincrénicas y el seguimiento académico.

2.

3.

N o0 b~

Contenidos alineados al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), con cobertura
de niveles desde A1 hasta B2.

Para cada banda de referencia del MCER, la plataforma debera disponer de un minimo de cuarenta y
cinco (45) unidades didacticas equivalentes, entendidas como lecciones, actividades, mddulos o
secuencias pedagdgicas, que permitan el desarrollo progresivo de las competencias lingtisticas del nivel
correspondiente.

Las unidades didacticas deberan estar organizadas de manera secuencial y permitir la cobertura de una
banda de nivel por cada ciclo de capacitacidon de dos (2) meses.

Evaluacion diagnéstica inicial y herramientas de evaluacion continua.

Materiales digitales descargables, recursos audiovisuales, actividades interactivas y contenidos
especializados, incluyendo inglés aeronautico y espacial.
Acompafamiento sincronico en linea de hasta tres (3) encuentros por persona, cada uno, con una duracion
de cuarenta y cinco (45) minutos.

Para el desarrollo de las tutorias sincronicas, el contratista debera disponer de instructores debidamente
calificados de la siguiente manera:

Nivel de inglés B2 o superior en las cuatro habilidades del lenguaje demostrado con examen de
certificacion o proeficiencia en examen aprobado por el Ministerio de Educacién en Colombia.
Experiencia comprobada en ensefianza de inglés en modalidad virtual minima 01 afio.

Certificacién vigente como instructor de inglés, ESL, o licenciatura en inglés o con énfasis en este
idioma.

Contar con conexién estable a internet, un computador funcional y las aplicaciones necesarias para
su operacion, incluyendo un paquete de herramientas ofimaticas para creacion y edicion de
documentos, hojas de calculo y presentaciones, asi como la para reuniones.

La proporcion minima es de un (1) instructor por cada cincuenta (50) estudiantes activos por ciclo,

garantizando la atencion en grupos de estudiantes con nivel similar con cantidad no mayor a cuatro
(4) estudiantes por sesion.

El contratista debera garantizar y socializar un mecanismo de agendamiento en linea para las tutorias
sincronicas, el cual podra apoyarse en la plataforma institucional de la Fuerza Aeroespacial
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Colombiana para gestién de agendas (Outlook), o en una herramienta propia o de terceros, siempre
que permita a los tutores publicar semanalmente los horarios disponibles y a los estudiantes
inscribirse de manera auténoma, conforme a la disponibilidad publicada.

La programacién especifica de las tutorias sera definida y administrada por el contratista, de acuerdo
con la disponibilidad de instructores y estudiantes, bajo seguimiento del supervisor del contrato.

Plataformas tecnologicas requeridas para la ejecuciéon del contrato

Para el cumplimiento del objeto contractual, se establece el uso de plataformas institucionales,
evitando la dispersion en multiples herramientas, con el fin de garantizar la estandarizacion, seguridad
de la informacion y trazabilidad académica y administrativa del proceso de capacitacion.

En consecuencia, el servicio se desarrollara mediante el uso de dos (2) plataformas claramente
definidas, asi:

a. Plataforma digital de aprendizaje (asincrénica): Destinada al desarrollo de contenidos
académicos, actividades de aprendizaje, seguimiento del progreso, evaluaciones diagnésticas y
continuas, generacion de reportes académicos La solucidn tecnoldgica debera ser accesible, permitira
el uso de forma eficiente de todo el personal capacitado desde navegadores web y dispositivos
moviles, sin que sea obligatorio contar con una aplicacion nativa, siempre que se garantice un disefio
responsivo y funcional. La plataforma deberd permitr como minimo:

e Acceso a contenidos académicos

e Desarrollo de actividades o lecciones

e Visualizacién de recursos multimedia

e Navegacion entre médulos

e Registro y seguimiento del progreso del usuario

Componente de inglés con fines especificos (ESP)

El proceso formativo debera incluir un componente de English for Specific Purposes (ESP) con énfasis
en contextos aeronauticos y espaciales, orientado al fortalecimiento de vocabulario técnico, comprensién
de contextos operacionales y uso de terminologia propia del sector. Este componente tendra caracter
complementario y no correspondera a entrenamiento técnico especializado ni certificacion operacional.

b. Plataforma institucional de comunicacién y sesiones de tutoria sincrénicas: Destinada
exclusivamente al desarrollo de las sesiones de acompanamiento sincrénico, agendamiento de tutorias
y comunicaciones oficiales entre tutores, estudiantes y la Entidad.

Actualmente, la Fuerza Aeroespacial Colombiana utiliza de manera institucional el paquete Microsoft
Office, incluyendo herramientas como Microsoft Teams y Outlook, las cuales seran empleadas para las
sesiones sincronicas, el agendamiento y las comunicaciones oficiales, sin que ello implique integracion
técnica con la plataforma de aprendizaje del contratista.
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Servicios conexos.

El servicio incluye, como minimo:

Induccién audiovisual inicial sobre el uso de la plataforma.
Acompafiamiento académico mediante tutorias virtuales.

Las tutorias sincrénicas se desarrollaran dentro de los siguientes horarios:

Lunes a viernes: entre las 07:30 a las 20:00 horas.
Sabados: entre las 07:00 y las 12:00 horas.

Las sesiones de acompafiamiento sincrénico se realizaran a través de la plataforma institucional de
reuniones virtuales definida por la Entidad, actualmente Microsoft Teams, la cual sera utilizada
exclusivamente como medio de interaccion en tiempo real, sin que ello implique que haga parte de la
plataforma digital de aprendizaje del contratista.

Soporte técnico funcional durante la ejecucion del contrato
Disponibilidad de guias audiovisuales de uso.
Seguimiento académico y administrativo del avance de los participantes.

Gestion y administracion de la plataforma de agendamiento de tutorias sincrénicas, incluyendo
publicacion de horarios, control de asistencia y trazabilidad de participacion.

Garantia Soporte técnico y académico técnica

El contratista debera garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de la plataforma digital
durante toda la ejecucion del contrato, atendiendo de manera oportuna las novedades técnicas que se
presenten, sin costo adicional para la Entidad. Esta garantia técnica es independiente de las garantias
contractuales exigidas como mecanismos de cobertura del riesgo.

Actividades a desarrollar por los tutores.

Los tutores asignados para el acompafiamiento y seguimiento del estudio auténomo por el contratista

deberan desarrollar, las siguientes funciones:

* Contactar a los estudiantes a través de teléfono y correo electrénico y realizar alertas de acuerdo con
su desempefio académico.

* Evaluar el nivel inicial de los estudiantes a través de la plataforma, acordar objetivos y plan de trabajo,
y comunicar semanalmente el cumplimiento de estos a los estudiantes y a la unidad militar a la cual
pertenecen.

* Publicar semanalmente la agenda de atencién a tutorias para los estudiantes en la plataforma de
agendamiento.

* Realizar seguimiento permanente e informar a las unidades militares sobre la actividad de los estudiantes
en la plataforma.

* Asignar actividades adicionales dentro de la plataforma, de acuerdo con el avance y necesidades
identificadas.

* Realizar tutorias de apoyo al aprendizaje del idioma inglés mediante sesiones virtuales, con una
duraciéon de cuarenta y cinco (45) minutos cada una, dirigidas a grupos no mayores a cuatro (4)
estudiantes, con el proposito de reforzar y poner en practica los contenidos trabajados de manera
auténoma por los estudiantes en la plataforma digital de aprendizaje.
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Funciones de los Coordinadores Académicos:

El contratista debera disponer de minimo dos Coordinadores Académicos responsables de:

Supervisar el cumplimiento de las funciones asignadas a los tutores.

Emitir informe mensual al supervisor del contrato, detallando el personal capacitado por unidad y
grado, informando niveles de ingreso, lecciones realizadas y progreso mensual.

Emitir informe de progreso al finalizar el contrato, indicando estadisticas y comparacion entre niveles
iniciales y niveles alcanzados.

Asistir de manera aleatoria a las sesiones virtuales y emitir recomendaciones a tutores y estudiantes.

Gestionar el reemplazo de los tutores asignados cuando se presenten situaciones que afecten la
adecuada prestacion del servicio, garantizando la continuidad de las sesiones de tutoria, sin afectar
los horarios ni la calidad del acompafamiento académico.

Reemplazar, por periodos no superiores a dos (2) dias consecutivos, al personal de instructores que
por causa de fuerza mayor no pueda conectarse a las sesiones de tutoria.

Supervisar la asignacion de estudiantes a cada instructor.

Supervisar el reporte de cumplimiento a los objetivos del personal que hace uso de la plataforma de
manera autdbnoma y con acompafiamiento del instructor.

Supervisar la atencion y solucién de las novedades técnicas que presenten las plataformas

utilizadas.

8. INCUMPLIMIENTOS / NOVEDADES (Contratista / Entidad

Contratista Si: No: X
Entidad Si:___No: X
9. SEGUIMIENTO A RIESGOS (MATRIZ

¢Riesgos materializados? Si:  No: X

¢ Posible materializacién de riesgos? Si:  No: X

Observaciones:

10. DATOS DESTINO FINAL DE LOS BIENES Y /O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

Ingreso a Almacén Si__ No_X_
No. soporte y fecha (SAP) “/OA soporte N/A  Fecha Dia: N/A Mes: N/A  Ado:

Dependencia destino final del bien o servicio

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Observaciones

No aplica

11. CONCLUSION EJECUTIVA

Informe parcial: El contrato inicid su ejecucion el 16 de junio de 2026. A la fecha, 424 personas de los 435
seleccionados iniciaron con la capacitacion. Luego de utilizar los diferentes canales de comunicacién para reducir la
brecha del personal pendiente por iniciar la capacitacidén, se evidencié que, a la fecha, cinco (5) licencias seran
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reasignadas en el siguiente ciclo de formacion. Asi mismo, ocho (8) personas aun se encuentran en condiciones de
activar su licencia e iniciar la capacitacion, teniendo como fecha limite el 14 de agosto para recibir acompafiamiento

asincronico.

12. FIRMA (S

ST. MORALES PARADA ERIKA | C.C. 1.115.861.826

Nombre del Supervisor NATALIA
Principal
Acto Administrativo Nombramiento RESOLUCION No. 001 del 26 de enero de 2026
Acta entrega fecha N/A
Tipo Novedad N/A
Dependencia: Grupo Académico / Escuadrén de lenguas Extranjeras FAC

n
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Firma




