[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
image7.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS ih

)
[t

FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGICA

7 ) B e S o L M O

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombrs . Cau_pel «,Lwaw i\ U*M?)vf
Tipotunclonario | CIPtenta [Jcomrtste [ | O] du v,\dm\w\
DATOS DEL SOPORTE: &
TIPO DE SOPORTE [Jpreventivo P Comectivo [ Cepacitacién
TIPO DE DISPOSITIVO [RHardware DO softwere  Cut2:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO MEn el sitio [ Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
= DeCprGa i TA ML —£ SE RECangr Ok A
Soh dos.
OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombrs: [V JA// A MDY - o] 2 40Y 564
Cog: | APOYO SSTEMAS . Tipotune | [JPtanta  [JContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

]amoonm-]&cumpwa Ocancetada [o0 [ - MM [}-{aa [26]0 THora Ny 30.]

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Su policttud fue solucioneda? m\s: O no [ PARCIALMENTE

‘Nivel de satistaccién del serviclo: | Nada Satisfecho 1 [ 2 3 4[5 MuySatistecho
{Merque conuna X) :

(o=

\DELSOLIC [TANTE

Powered by @ CamScanner





image8.jpeg
c0DIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS AT i
FA: 26/098/2024 GESTION TECNOLOGICA e
FECHA DE .
SOLICITUD: |°° b ""‘I 04|MIQD%IWMI4~BS.AM-
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombré Nandra 71 Aoz Pdda

Tipotunclonarto | [JPenta [ JContratista I"" [/{TIZO\/ECI’OS‘

DATOS DEL SOPORTE: :

TIPO DE SOPORTE [Jpreventvo [ Comectiva [ Cepacitacion
TIPO DE DISPOSITVO [ Hardware D) software Cugiz:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:

LUGAR DE SERVICIO CJEenetsitio [ Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—> \o FoNGon® GD. |[—» 6F @DN'T/\QK‘W_PL O\

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombe: | VAFAIRA ~ MEG cc] 12240% 36
cap: | NPOYO & (STE ~AS. Tipotunc | [JPlanta  [JContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[esmoornaL [Rlcumpuda Dicencetada [o0 [ bmm] Of an [I576. [Hom [F:55441 -

[ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su eolicitud fue solucionada?

s [Ino  [JPaRCIALMENTE

(Marque conuna X)

Niveldo eatisfaccién del servicio:

Nada Satisfecho 1 2 3 4 5 Muy Satisfecho

CQ%L,Q!;

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (5 CamScanner





image9.jpeg
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS

CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @
3

s

Eusa

FA: 26/09/2024 GESTION TECNOLOGICA

sovicm: [oo ] [m] 03 [m] 2006 [rom [9 25 pA |
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre I [Jost \ois  CupDOOS .
Tipofunclonarlo | [JPtenta ntratista Ihu | [AC - SAIA CAPaTIRGOTS

DATOS DEL SOPORTE:

TIPO DE SOPORTE [Jrreventivo [ Comectiva  [JCepacitacién

TIPO DE DISPOSITIVO [J Hardware I:] Software Cusl?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serla:

LUGAR DE SERVICIO DPienetsio [ Retiro VoBo Ratiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLAO SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

N0 st g0 #! —* % AcualtAN poves
AODIO . £GP0 & ¥ hooi0 LeATEC. 5E e ok

—PanTalh o onuomm (8) OF Devss  PaxiTaila

oeservacions: St pealiRaN  PRGEAAS.  p,AGNST(O  PanTAllA
AiADA _NO  Dp SexsalEs  DE patitia. LRPO #8

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombs: | YATD10A  HMED TORRES [ec] 1R 4or2b -
Cage: | APOYO SSTEHAS . Tipotunc | [JPlanta  [Contratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ ES(ADOHNALlI,&:umpuda Dcencatada Jo0 [ & [MM] OH A [2076]Hora [ 30544 .

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE: "
Su'solichud fus solucioneda? Ks' CINo [ PARCIALMENTE

Nivel de eatistaccién del senviclo: | Nada Satisfecho 1 [ 2 3 4[5 MuySaysischo
(MerqueconunaX) - }

V0o

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by @ CamScanner





image10.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @

VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
)

FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGK:A

[Socmo:_[2]8 [mlor [m]zore [rom [2-15 PMJ

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre ADL AN A epennNo -

Tpotnclonsrio | KRents [Jontatista  [ame | Smle  pe P Seen-
DATOS DEL SOPORTE: g

TIPO DE SOPORTE [Jpraventvo [ Comective [ Capacitacion
TIPODE DISPOSITIVO DHgordwars Rl sofware_Cust: 1\ APRE(G 0A-
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serla:

LLIGAR DE SERVICIO Menelsiio  [JRetio  VoBo Ratire:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O BOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—+ No wAPLMmE ~» & REDLA TRST.

INVE (Toexs | Chb’t%ﬁ}{; #7110
— G pega Twwﬁmo ok -

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: [ Jafhip  MHzle  tols.  Jee] [17140136F
capz | NROYo N Pxa Stg'r{w(oé._ Tipotunc | [JPtanta [JContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

Fﬁmm_}&mmm Dlceanceiada IDH&'TMM]& [aa [op-[Homa [ 550 -

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE: _
Su eclicitud fue solucionada? [Rst [Ono  [JParclatMente

fivel do satisfaccidn dolserviclo: | Nada Satisfecho 1 [~ 2 3 | 4 5 MuySatistecho
(Mergue conuns X) !7

DN Spamrotcino

FBHIDELSOUC JANTE

Powered by 8 CamScanner





image11.jpeg
CODIGO:GTFO7 | ReGISTRQ DE SOPORTE TECNCO Y

VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS @1
s

FA: 2610912024 GESTION TECNOLOGICA msse

[t [@[& ][]0y [m]ww [rom[lodo A |

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombxs - K&l\q‘ Po\a  Thogona  Jcives
Tootncionaro | [JPoms  [Ycontratista | ams | —T0 15 MQ) -

DATOS DEL SOPORTE: g )

TIP0 NE SOPOATE [Jpmventvo  [JComoctive (] Cepachtacitn
TIPO DE DISPOSITVO [lHerawere [ Sottwaro  Cudi:
IDENTIICACION DISFOSITIVO | No. imventario: NoBerla:
LUGAR DE SERVICIO Clenetsitio [ Retiro VoBa Retiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O 8OLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

— TESTS NV O2%S
5 | PEA CALTRA(SS
se o)A Fuwuomungo ole.

[ gueaon TONGodpispo Ok

- N0 MPIATE NEGLO.

oassRvacionEs: »b OF QXA MTTO
JAPRESAAA  EPSOA:.
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REAUZA EL SOPORTE:

Nombr: | YAJMIRA par 1O T- cc| /22403364 -
Cem:  |APOYO  S5TTMAS - Tipotunc | [JPants  PYContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[mmmJDmmm Dlcancetsda [o0 | S [mM [0} [an [I8Tlo [Hora [ T10: A pr -

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Suesticitud fus ectucioneda? Ws DOno [ earclawMente
‘Niveldo satistoccidn delservicle; | NedaSatisfecho 11 2 3 4[5 MuySatisfecho
(Merqua conunaX) )

= ANTE

Powered by {5 CamScanner





image12.jpeg
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS

CODIGO: GT-F-0 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO G
ol
L)

FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGICA

om0 [2 || OF[m[1020 womn [11: 00 A ]
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Voot [0ge /nes Lopr Serran

Tipohunclonaria | [JPlanta DC"M'M- F"‘ ] TS 00¢ A

DATOS DEL SOPORTE: )
TPODESOPORTE . . [[JPrevento [ Comectio [ Cepachacién
TPODEDISPOSTVO .~ | [(JHordware [ sottware Cust?: ) APRESSDN Gl
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO - Oenetsitio [ Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
> SAIEN 1 an(HADAS & ST pPEALIA IMAPEEA
LS | APIISIONES. MTTO okt 111PiTRA OF
oAER
= S5¢ Ng(gs'\'l& QaMBio Tont
OBSERVACIONES: Y ONIDADY | AGEAS. Lsﬁ\.c|wam)

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombr: | YRTAIZA METO cc [ 1ZLACY 367 -
cag: | ABGYO  SISIROAS Tivatunc | [JPlanta _ [fCommtista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[esmanoFmnaL [EJcumpiida Cicencetads [o0 | 2 [MM] O A [2076 [Hora [ 11454

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Supolieitud fus solucioneda? Os QOwno [J PARCIALMENTE

Nivel da satistaccién del serviclo; | Neda Satisfecho 1 2 3 4 5 Muy Satisfecho
(MerqusconunsX) |

L / {

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (8 CamScanner





image13.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS &
FA: 260072024 GESTIONTFCNOLOGICA =
soemo: |°°|7 |""IO+|MJ ZO?,L.IHOMIAr:oo A 1
mmsmu’umo”uc"mﬁ

vt~ [ (voll Qakalia. Tosang .
Tipotunclonario | [Jema Pcomrtista  [ama | Sp1p  INGISISN

DATOS DEL SOPORTE: :
TPODESOPORTE . . |[]Prevemvo  [JComecto [ Cepacitecisn
TIPODEDISPOSTVO | [JHardwere [ Software Cusl:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:
LUGAR DE SERVICIO OEenelsitio [ Retiro VoBo Ratiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE: '
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—TEST  \NYEC oReS Qs
N QONW'QUU?ON‘ ThrAmausw

\TE, Dol s,
—> r\ge my:g, ZonGonanD 04 -

osservaciones: PR ToUIAiENTO Efso 555

> NO [, HPUME BTN

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombr: | VATNQA  MEID T cc] W2Z240Y 563
ce: | AL SISTEMAS. Tipotunc | [Jrtants  [Contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ Estano AN ']mCumpl.lda Dicancetads [00 | T [MM] O} aa 2606, [Hora [§:36. |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Susolictudfussolucionads? | [A st [JNo [ PARCIALMENTE

Niveldo satistaccién del senviclo: | Nada Satisfecho 11 2 3 4__ |5 MuyGatistecho
(MerqueconunaX) - .

Nolala Tascoro -
FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by [ CamScanner





image14.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS ;
L) i)
FA: 26/09/2024 GESTION TECNOLOGICA e

FECHA DE

SOLICITUD: . |°°|2.8|"”| O}IMJ ')_016|H°M| 10:0S A~
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombrs .’ Jssicr Piwalln

Tipotunclonarle | [JPenta  [Jonratsta  [Area | SO ADM N
DATOS DEL SOPORTE: 5

TIPODE mPomE [ praventivo El Coractivo Ccepacitacién
TIPO DE DISPOSITIVO [JHardware [ Software  Cusl?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:

LUGAR DESERVICIO * * CJEnelsitio D Retiro VoBa Ratiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

= NY PRt Bl |5 fralk (T

- Liaraxs (\)(&:qu}
— T T IN YRG0 R8s,

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

oo [ 1 2241367

Nombre: | YAJAIRA  ptlo  Topa®s
cam | APOSD  SISTOMAS. Tipotune | [JPtanta [x]Contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

|ES‘I'ADOHNAL']ElcumpMa Dcencelada |00 [9Q]MM b J[aa [202¢6[Hora [10-46A4.

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su polieitud fue solucioneda?

At

[J PARCIALMENTE

Ono

Nivel de eatistaccién del servicio: -
(MerqueconunsX) - .

Nada Satlsfecho 1

3 4 5 Muy Satisfecho

DDA RN

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (8 CamScanner





image15.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS e
b ur
FA: 200872024 GESTION TECNOLOGICA T
FECHA DE :
SOLICITUD: I°°l').4|""| 04L"‘J'10'Lb|"°“| L.50 P ]
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombrs . g Yaln G\r?‘&(ﬂtﬂtﬂ- Crota dO
Tipotunclonario | FPtents [Jeonwatista  [Ama [P 4 ioeof
DATOS DEL SOPORTE: g
TIPO DE SOPORTE [Jprevento [ Comectivo  [] Capacitacién
TIPO DE DISPOSITIVO ClHarawers [ Software Cust2:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:
LUGAR DE SERVICIO * * OEenelsitio D Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O 5OLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
= CAMBIO 1k 1\ GAL — % Cambia DE logae
P PecEPSN Pc De
Recepqon
h Sk Utun-

OBSERVACIONES: _ OF

Deh OK_ ToNnUONANDO — (OPIFGAE~TE

TeEVerono Y Pe..

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombre: | VATA 1A  MclO T

ce| 12240} 364

ce: | APOYO  SISTE

Tipotunc | [JPtanta  [JContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

l;fmﬁm‘l%mpm Dicancetada |00 | 2ATMM [OF] A [2626 [ Hora [ 3. S5A

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Susolicitudfus solucloneds?. . | LRS!  [INO ] PARCIALMENTE
Nivel de satistaccién del serviclo; | Neda Satiafecho 1 2 3 4 5 Muy Satisfecho
(Marque conuns X) h !

“man %} ?‘ér/é; Chorecols

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by 5 camScanner




image16.jpeg
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
FA: 26/06/2024 GESTION TECNOLOGICA

(e [ [15[m] 0} [m]ool]wom [12:10 r~ - |
DATOS DEL USUARIO QOI-ICH’ANTE:

Nomws | JESS(A P IA

Tpoknconario | CJPterts [eonuratise [ame [ SO B ADMINTFIAANLRRA.

cODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO é :
i

DATOS DEL SOPORTE: ;
TIPODESOPORTE . . OJPrevento [ XComectio [ JCapacitacién
TIPODEDISPOSITVO_ | [Rardwere [ Softwara  Cusi:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No, Inventario: NoSerie:
LUGAR DE SERVICIO * - Xenetstio  [retiro  VoBoRetiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

2(350\ —bS5e HMutot  imptESorA

A SollUTwo  PE Ia
HoeUONARIA o oETA OK

b pMoNee 1P
(JSG\‘U“ wie WhrishPr ).

aciones: OPOLCADR y  fonUoNAN OO,
Se Titmh_pesbe SRTEARS. So\ Gioo CEA 24D A whatsk)

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: | VAJA LA MEIO  TOLNES -[ec| 1I2LACYSOT -
Cargo: 'AIQOYD SISTEMAS . Tipo func I Ortanta mc«ntmlm

EVOLUCION DEL SOPORTE:

|mmomjl$@mpuaa Dlcencetada |00 | 9,3]MM ] CH a [IcL0[Hora [17: 45

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su olicitud fue solucloneds? [As  DOno  CJearciamente
Hivel de satistaccién del servicio: | Nada Satisfecho 1 2 3 4[5 MuySatisfecho
(MerqugoonunsX) - - ] X<
FIRMA DELSOLICITANTE

Powered by (3 camScanner

Wty 55 —pote
’ 50 @ oW





image17.jpeg
CODIGO: GT-F07 REGISTRO DE 5OPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
-4
FA: 260002024 GESTION TECNOLOGICA gy

FECHADE

SOLICITUD: I""llJ"ﬂO}IMIZOZle’“IT?«s REA* I

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

v [Capo[ned Gondaled,

Tipotunclonario | Dfeterta  [Jconuatista [ Area [SoBTRCNCA -
DATOS DEL SOPORTE: :
TPODESOPORTE . . |[JPreventvo  [X[Comectio [ Cepackacién
TPODEDISPOSTVO | (JHardwere  [XGoftware  Cusl?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario:

No Serie:

LUGAR DE SERVICIO * [KEnelsito [ Retiro VoBo Retiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD mocsmmmoonowc::u 5

—> NTA N [=S I\ [N3
Ny ESem Rt M m%soah 3

ﬁCof“W“"U oN  Axh S{ai

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombre: [YAIME A +AKIO

T cc| 134A0YSEY

Capr | NPOYO S STEMAS -

Tipotunc | JPtanta  PRContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[esooraL [T8gumptss Cicencetads oo [ 2] M foT] ar 207t [Homa [7 00

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Suiolicitud fus solucioneda? Tfe [Ono  [PARCIALMENTE

Nivelde Sadelserviclo: | Neda Satisfecho 1 2 3 4 |5 MuySatisfecho
Merqusconupd) - i ‘

@JQ

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (A CamScanner





image18.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION 00 DEL AREA DE SISTEMAS
9

FA: 260002024 GESTION TECNOLOGICA

emo [ [ U oF [ ae [row] 195 om ]
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombxs ofehe~

Tipotunclonario | fPtenta  [contratista [ A | (T 560 )1030.

DATOS DEL SOPORTE: 3
TIPO DE SOPORTE [Ypraventvo [ Comactivo [ Cepacitacién
TiPO DE DISPOSITIVO ClHardware [ Software  Cust?:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:
LUGAR DE SERVICIO * PXenelstio  []Retiro _ VoBoRetiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O 8OLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
— 0 Veer Avwwpost  [—» Sg oayor Con !
Copeto. AUTERTC CRAOOL pa s
Potor  Acepe M)

AcionEs: _Cp 12O 5T Uond iy,
¢ FUNA _rEsPe €l ANPxA QPE  SSTEMMNS -
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombra: [ Y AJMRA  pElO cc | 240Y56%
Cargo: j}&?oyo D STEAS . Tipo tunc | [JPtanta K Contratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ EsTano FNaL JHCumpuda Dlcancetada 00 [2,{[MM[0+] A [2016] Hora | 51 0o~

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Su eolicitud fus solucionads? [Xst [OnNo  [JPARCIALMENTE

‘Nivel de satisfaccion del servicio; | Nada Satisfecho 1] 2 3 N
(MerqueconunaX) . T

Jn

FIRMA DEL SOLICITANTE

5 Muy Satisfecho

Powered by (8 CamScanner





image19.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VRO DEL AREA DE SISTEMAS -4
FA: 26/09/2024 GESTION TECNOLOGICA

Sovemo: [0 [2 ] o3 [M] 2004 [row [ 32 00 p ]
DATDSDELUSUANOSOUC"ANTE

Nombrs | Jawuozono Mows e Mueasd

Tootnclonars | ffPms [commtits_[ame [ 5ply 5 gTEAaS -
DATOS DEL SOPORTE:

TIPODESOPORTE . [preverto  XComoctvo [ Cepacitacién
TIPODEDISPOSTVO .~ | [JHardwere Istmmn Cutl:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serfe:
LUGARDESERVICIO * JlEnelsio [ Retio  VoBo Retiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
4 N0 TamMt OBt =2 & InsTAlR Y savA

ke d ole,

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombro: [YATAIRA  rtlo T- cc| 112240Y50T-
Cergo: | )\ POYO SWTeRY - Tipotunc | [JPtanta  [JContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[EsTaDo FNAL ]Béumpuuu Dcancetada 00 | 21]MM O} ]M W7, [Hora [ 31979

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Sutolittudfussolucioneds? | 481 [In0 ] PARCIALMENTE

Nivel do satistaccién del servicio: | Nada Satisfecha 1| 2 3 4[5 MyySatisfecho
MeyoconunsX) -

Powered by (8 CamScanner





image20.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO ‘
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
N

FA: 2000/2024 GESTION TECNOLOGICA

[Eomeo. [ o[ O [M ]2 [wom [ 7.00 PM. ]

SOLICITUD:

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombrs. Taumwoo Nowuses Heeen o

Tipo funcionario | [JPenta  [Jcontratista Jm.

DATOS DEL SOPORTE: :

TIPO DE SOPORTE [Jpreventvo  [ZComectvo (] Cepachacion
TPODEDISPOSITVMO . | (Hardware  [Xsottware Cuti:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Seria:

LUGAR DE SERVICIO JKlenelsio  [JRetio  VoBo Retiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE: )

FALLA O SOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

> NO TNt INTEEMNET —+ ¥ Q()N"fllwehu |P.
8T EQR #3315 N las . €£RuPS.  SE
- EQUIPSS H3 v DE3h QontCh0OS A 18 IED.

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNC|ONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nomoe: | YAJAIDp  HAETC T cc| 12A0Y Dbt
cep: | NPOYO SISTEMAS . Tipo func I [Ortanta  [JContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[Estapo AL ]ﬁc-mpua- Dicancelsda |00 [ MM O] [ [10% [uom—[q 05]

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su bolicttud fus solucloneds? s [Dno  [IPaRCIMeNT
Hivel de satistaccién del serviclo; | Neda Satisfecho 1| 2 3 4[5 MuySqtistecho
(MerguaconunsX) - -

A)

powered by 8 CamScanner





image21.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
=N

FA: 26/00/2024 GESTION TECNOLOGICA

(Soeme. oo 16 [ 0¥ [ 2004 [vome | 00 an. |

DATOS DEL USUARIO SOUCITANTE:

Nombre - Jenony.

Tipotunclonare | [JPanta [Jeonuatista [ ares | JATECAACD -

DATOS DELSOPORTE: __ X

TIPO DE SOPORTE [Jpreventvo  [comectivo [ Cepacitacion

TIPODE DISPOSITVO [OHerdwere  [JSotware  Cust?:

IDENTIRCACION DISPOSITIVO | No. Inventario: NoSerle:

LUGAR DE SERVICIO Rlenetstio  [JRetro  VoBo Ratiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—b INGTOIAL | PRTSORAS. —> iusinlaucn 1M PRTSoRA GE -
—> \NGINOG GRSl HA-
—+Se pus Ok A Silubed

Que  No BTA  \np Fortorala.  (sdiukd realzena x whalspe
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

otservaciones:_ D C g\ & DSOE  SgEAAS VA )
)

Nombes: | A TA A tMEO T- cc] 1R acy36+.

cep: | APYO  SITANS. Tipotune | [JRents  [Contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[zmoom.]l’.‘lcuww DOcencetada |00 [( [MM]CF [ [25TF [Hora [10-IA44-
ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su eolicitud fue solucioneds? s [Ono [ PARCALMENTE

Nivel de satistaccién del servicio: | Nede Satisfecho 1 [ 2 3 4|5 MuySatisfecho
(Marqus conuns X) : )(

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (& CamScanner





image22.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
e-—N

FA: 26/09/2024 GESTION TECNOLOGICA

[ [78]m] O [M[ 2026 [wom [ 3735 P~ |

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

v [ JOST (01S CoADROS

Tipotunclonario | [JPents [JContratista | Area | A

DATOS DEL SOPORTE: :

TIPO DE SOPORTE [Jproventvo  [X] Comactivo ] Cepacitacién

TPODEDISPOSTVO .~ | (RHardware  [DSoftware  Cusiz:  PyaGTAMIA AKX /i)

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:

LUGAR DESERVICIO * * [JEnelsitio Qﬂetlm VoBo Ratiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

> PacTallA N0 EVUTNOE. —~ ST [Z,‘EEF‘V/A%A paallp
Por ™ e FoNUONA o
DEIA QK.

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: [JATJA 1A MEJD —ToRQES . o] T122A0F56t-
Cogr: | NONYD  SISTEAIAS. Tipotunc | [JPtanta  [qContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

| EsTaDo FiNAL .]&Cumpﬂda Dcancetads |00 [L& MM [CF[aa [9026 [Hora [4-40 |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Subolicitudfussolucioneda? - | (&1 [JNo [ PARCIALMENTE

Nivel do satisteccié -MuMelo Nada Satlsfecho 1 2 3 4 5 Muy Satisfecho
(MerqueconunaX) -

(. uenh

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (B camScanner





image23.jpeg
Tbomionido

CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION 0 DEL AREA DE SISTEMAS ﬂ :
FA: 2010912024 GESTION TECNOLOGICA .
oY Innl'\‘,lnn]o}- IMJ%l().luom:l’]O: 35. l
ansluﬂmo”ucﬂm: \
v [Mdna - @l @Rl

Oreme Plcomrmuse  [ama | —TOLISMO
DATOS DEL SOPORTE: i
TIPO DE SOPORTE [Jpreventivo [ Comactivo [ Copachtacién
TIPO DE DISPOSITIVO [ Hardware aSoMrn Cull:  ORQ\VE PRINT-
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DESERVICIO * * Klenelsitio [ Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
=> OTNAL  APRESE 22 —HINSTO Mo DRV
0LEs0es Epsem LS5
OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombre:

Yo MFLD T

cc| TR4Y56T

cag: | AOYO D STEMIAS.

Tipo func [ [Jrtanta  [RContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ Estapo AL Jweumpuda DOcenceteda |00 [16 [MM [T [ [003€ [Hora [77-00 |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su'polleitud fus soluclonada? s [COno  [JPaRCIALMENTE
Tiivel do satistaccién del serviclo: | Nada Satistecho 1|2 3 4[5 MuySatsfecho
(MerquaconunsX) -

FIRMA DELSOLICITANTE

Powered by (8 CamScanner




image24.jpeg
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
FA: 26/00/2024 GESTION TECNOLOGICA

sovomwo: |0 [ 16 [] O3 | 2026 [rome [ 11200 A ]

SOLICITUD:

CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @
el
ey

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombrs Mpuin  xuECEs.
Tipo tunclonardo | [JPtenta W\ommhﬂ IAru I .EM[SO [N
DATOS DEL SOPORTE: .
TIPO DE SOPORTE [ Preventivo Qmmcm [ cepacitacién
TIPO DE DISPOSITIVO “ | R Hardware P Softwere  Cust?:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO * - RlEnelsiio  []Retio _ VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

- NO MPRIHE — Aausti EACion
Fiewree Ok

-+ S DEja 0% FUNGoNAND

OBSERVACIONES:
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: [ AJA A MELG T cc] 1102 403D -
cop: | APo¥eS  SUSTEMAS. Tipotunc | [JPtanta  [NContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[EsmanoFnaL Rigumpuda Dicencotoda {00 [1GTMM[CY M o€ [Hora [1170

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su eolicitud fue solucioneda? E{ O no ] PARCIALMENTE
Nivel de eatistaccién del serviclo: . | Nada Satisfecho 1 [ 2 3 4__[6 MuySatisfecho
(MerquaconunaX) - | j

0050

FIRMA DTub\rmrs /]

Powered by (B CamScanner





image25.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VEEOR DEL AREA DE SISTEMAS e .
FA: 260012024 GESTION TECNOLOGICA e

Soemo: [0 [15]m] 03]

T2k [ [T &5 7]

DATOS DEL USUARIO sopcrmnt 0

Y e,

Mo~ [t A\

Tipohunclonerio | [JRenta  [JContratista

'\énn/\]\{ﬂt\o

[opTtenen —E A

DATOS DEL SOPORTE: g
TIPO DE BOPORTE Opreventvo  [JComectivo (] Cepacitacién

TIPO DE DISPOSITVO ClHerdware [ Software  Cust?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO No. Inventario: No Serla:

LUGAR DE SERVICIO OEnetsitio [ Retiro VoBo Ratiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICTUD PROCEDIMIENTO O SOWCION
—sTAS\ADO PC BT — INSTALAC [N P¢
SOTINGTEA ) Sopquip [ CONTGULAUON M pRegen
€A : NS G GD.
onsevaciones: Yt XA OK  FUNUOMINGO A
el YICER moNmoe Y 3E0Y (Po

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombrs: [ VAJMDA - MT\O T

cc] 140 DET

cow: NPV SISTUAAS .

Tipotunc | [JPanta  [JContratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

(esmoormaL HRicumpuda Dicenceiads [o0 [J5]Hm [ H as [26L0] Homa [11:50)]

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su eolicitud fue solucloneda? m st

Owno [J PARCIALMENTE

Nada Satisfecho 1 [ 2 3

4 5 _Muy Satisfecho

HNivel d eatistaccién del serviclo:
(MarqueconunaX) -

i >

il

ARMA DEL SOLICTANTE

Powered by 8 CamScanner




image26.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VEROION 00 DEL AREA DE SISTEMAS

FA: 26/002024 GESTION TECNOLOGICA

B Tohs[m[or [w[eam o [ 11 55|
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nomo | leydi Zfchona Zambranw [hellaneda.
Tipotunclonario | [FFenta ™~ []Contratista [Am | @pfwl Inferne-

DATOS DEL SOPORTE: :

TIPO DE SOPORTE [JPrevento [ Comective ] Cepacitacion

TIPO DE DISPOSITIVO [CQHerawere [JSoftwers Cusiz:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:

LUGAR DE SERVICIO OEnetsitio  [J Retiro VoBo Ratiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

— ARCHIWO OS5V - 4 5S¢ ex Pup  PRoCS
Ahwo  QGy Y  oATO
Ao plame  (pgleadacs).

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombe: [ YAJAIRA o Ae [0 cc| guzA036S
ce | APO¥YO  SISTEAAS. Tipotune | [JPants [Contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[mmm]ﬁmnm DOcencetads [00 15 [MM [ H m [ 2026 [Homa []:450

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE: )
Su polieitud fue solucioneds? Rs [Owno [ parcaLMENTE
Nivel e satistaccién del serviclo: | Neda Setisfecho 1 2 3 4[5 MuySatistecho
(Merque conuns X) 1

-

ﬁrmaz.i;m,d .
ﬂtmoﬁ!soucmw&

Powered by (3 CamScanner





image27.jpeg
CODIGO:GT-F07 | REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
E—3

FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGICA

Sovom: [ [A]m ] o} [M]2026 [wem [11.00 a1 - |
MTOSDFLUSUMIOSOUCHM:
pmoe - [ TJoSE i (Coapaos -

Tipohunclonarto | [JPlanta  [JConvatista | Area |

DATOS DEL SOPORTE: ;
TIPODESOPORTE . [Jeroventvo [ Comectivo [ Cepacitacién
TPODEDISPOSTVO | (JHardware [ Software _ Cuslt:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: NoSerie:
LUGARDESERVICIO ' * - [Jenelsiic  [JRetiro  VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—>OME  eThenng v Zia,?‘ A EE%?).QM Le

— ConF Gulpaev  1F.

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombrs: [ VATA IR HTIO T ce | (11240 SoF
ca:  [APYO  DISTEANS. Tipotunc | CJPtanta  [K]Contratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ Estano FiNaL }EIc«mm- Dlcencetada |00 [ [MM [0+ [ma NOLE [Hora |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su'policitud fus solucionada? Hs Ono ] PARCIALMENTE
Mﬂ-ﬂﬂlmd’lm: Nada Satlsfecho 1 I 2 3 4 5 Muy Satisfecho
(MerquoconunsX) - | ; i P
Mg (L advey

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (8 CamScanner





image28.jpeg
CODIGO: GT-F-07

REGISTRO DE SOPORTE TECNICO ' G
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
P-4
FA: 2600072024 GESTION TECNOLOGICA L
FECHADE ¥
Semo_ [@[{0[m[ oy [m] 20l [wow [2:30 P |
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombs ~ - | Jamuozon Nowteba  Muuap
Tpotncionario | [JPenta  [Jcontratista | Ares |
DATOS DEL SOPORTE: :
TIPO DE SOPORTE [JPreventivo [ Comectivo [ Cepacitacién
TIPODE DISPOSITVO [lHoraware [XSoftware  Cusl?:
IDENTIRCACION DISPOSITIVO | No. lnventario: NoSerle:
LUGAR DE SERVICIO * Klenelsiio  [JRetiro  VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
ERe 3 ND Corear A = JeuFCauon™ ¥ CamB10
INTEBNET. Ot 1P
OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombr: | VAN 2R TEl0 T cc] 1722 40} 36

cowx | APOD  DISTEMAS. Tipotunc | (JPtants_ [Contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[EstapornAL [[Ricumpiida [icancetada [00 []O] MM ] OF[a [D024]Hora [2.0 484
ESPACIO PARA EL SOLICITANTE: )

Sueolicitud fus solucionada? @j CINo [ PARCIALMENTE

tiivel do satistaccién del serviclo: | Neda Satisfecho 11 2 E] 4[5 Muysatistecho
(MerguoconunaX) - i

(F T
W)

Powered by [8 CamScanner





image29.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO G
e

VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
FA: 260002024 GESTION TECNOLOGICA
ok

FECHADE [0 [10]m] 0F [m[ 202 [Hom [ 2. 55 P ]

SOLICITUD:
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombd * | Tamwotond NIOWSEn My ra k-
Tipotunclonsrio. | [JPtenta  [Jcontratista | Area |

DATOS DEL SOPORTE: ;
TPODESOPORTE . . [JrPreventvo [ Comectivo [ Capacitacién
TIPO DE DISPOSITIVO : [ Hardware [ Sotware  Custz:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventsrio: No Serle:
LUGAR DE SERVICIO * * [JEnetsitio Dnanm VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O S8OLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
= B ansalopn TaMPoRalEs. — S Gerees Tlemmvagow
i T ‘ggfl‘lﬂaamﬂ, CACHE” oozt
I3 —
{NmchamD. boll  Sol TP
onservaciones:_EQUIPO #H S D
Colrfenh #7-,
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: | YATAWA xlo T- ] §27acd364.
Cargo: AR O SISTEr S . Tipotunc | [JPanta  [Contratists
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[EsmapornaL [Ocumpuds Cicencetads oo [1o]MM[oH A4 [ Zo{]Hora [3:10y |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Su eolicitud fus solucionada? HBs DOno [ PARCIALMENTE
‘Nivel e satistaccién del serviclo: | Nada Satisfecho 1] 2 ] 4[5 MuySatisfecho

N

Woammﬁ_’

Powered by 8 camScanner





image30.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO 6
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS
FA: 260912024 GESTION TECNOLOGICA .
SovCITUo: [0 [G [™[OF [M][ 2o [wom [ 5777~ |

DATOS DEL USUARIO SOUCITANTE:

Mo [ Miiava Sonlet  Plha.

Tipotuncionario | [APama [Jeontratiste | Ares

DATOS DEL SOPORTE: .

TIPO DE SOPORTE [ Preventivo [Slcomm [ capacitacion

TIPO DE DISPOSITIVO OHordware  [X] Softwara  Cudl?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:

LUGAR DE SERVICIO Xenelstio [ Retiro VoBo Ratiro:

DESCRIPCION DEL SOPORTE:

FALLA O SOLICTTUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

—> MIRSTOND (ot X QuUnGueA Y se
WM Ty 1w Qronen w0 |8 TuwuoNAN©O MiCneoro
Teans ) DiapTAN

ORSERVACIONES: i

X it L RAYO  DISTEMAS |

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombe: | YAJMRA _ATlo T cc] 17246156 Y-
Copx | D POYO  QISTOMAS. Tipotune | (JPanta  [QContatista

EVOLUCION DEL SOPORTE:
IEuoom]B‘olmum Dcencetacs |00 [9] [MM[0F[m [220 [rora [T 2L

ESPACIO PARA EL SOUCITANTE:
Su eolicitud fue solucioneds? Os O w~o [ parcuLMenTE

Nivel de eatistaccidn del serviclo: | Nada Satistecho 1 [ 2 E] 4[5 MuySatisfecho
(Margue conuns }

Yo

[FIRMA DEL SOUCTTANTE

Powered by (5 CamScanner





image31.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO @
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS hod
FA: 26/09/2024 GESTION TECNOLOGICA s
FECHADE "
Suomoe: [ [1o]m] o [m] 2014 [wom [ 1012 A |
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombes, Yol Vwvianci e eracamnder -
Tipotunclonario | []Penta ~ [K]Contratista | Area
DATOS DEL SOPORTE: i
TIPO DE SOPORTE 3 [Jprevento [ Comactivo ] Capacitacién
TIPODEDISPOSTVO .~ | [JHardware [ Software Cusi2:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO * * [K] En el sitio [ Retiro VoBa Ratiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
—e (D No ABRT St Din TuNwomaN®S olc
OBSERVACIONES:
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: | YA Jatpn Ml T cc| naoi36].
cag: | Mole  SistemAs Tipotunc | [JPante_[XContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[ esTapo AN ']B‘\Cumpuda DCancetada |00 [0 [MM] 03 s [2520] Hora [0 24 |

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Suisolicitud fue solucionada? Ms Ono ] PARCIALMENTE
Niveldo satistaccién del sorviclo; | Nado Satisfecho 1 2 3 4[5 Muysatisfecho
(MerqueconunaX) - i

N

2

Fl DEL SOLICITANTE

Powered by (8 CamScanner





image32.jpeg
CODIGO:GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS

FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGICA

e - [ |10[m] OF [#[200e Jrom [ 556 ]
DATOSDEI.USUARIOSOLICNANTE

Williart fpEz M AlDoNADD

;| Dptenta [oorwatsta [ame | SUBADHNTFiNsNULLA.

DA'I'DS DEL!OPORTE.

| Orreventivo [ Comectivo ~ []Capacitacion
[Hardware [ Software Cusl?:

IDENTIFICACION DISPOSITIVO". | No. Inventario: No Seria:
WeARDESERVICIO™ ~ .-~ | [X[Enelsito  [JRetro  VoBo Ratiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLAOSOWCITUD = . - PROCEDIMIENTO O SOLUCION
—> nsTAlGo~ pe GEND | =P insiplaces O pep
MARCA  Dell. = | ReuTe [ h

— Q}NY\QULDM" WP

—» QonFGueausy PC-
OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombrs: | VAJMIDA  Mglo T cc[ |1240Y 363
ce: | APoYO SISTEAAS T\po'um:] [rtanta  contratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:

[esooAnAL [ Eicumpuda Dlcencetada [oo [0 [Mm[0Y [a [Z67, [Hora [520 7.

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Suedlihudfus solucioneds?. . - | hs1 [Ino [ PARCIALMENTE
Niada Satisiecho 1| 2 3 4[5 MuySatistecho
X
( 1/ rnxaM Pem "ﬁm\\lamlo %’!
FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by (& CamScanner





image33.jpeg
[cmin: [ &][m]oF [m] 2w [wom [12:07. pm

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO ‘
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS g »
FA: 2610872024 GESTION TECNOLOGICA e 3

Nombre lo\'\txo “\\\ e ()30(\“\'\/‘
Tpofuncionsro | [JRenta  [GContratista l Aroe l W{.( e 1SN
DATOS DEL SOPORTE: : )
TIPO DE SOPORTE [Jpreventvo  [J comective ] Capacitacion
TIPO DE DISPOSITIVO CJHeriwere [ Software Cusiz:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO DlEnelsito  ClRetm  VoBoRetiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUGION
—b AP ME Sl

wyinlaton DrwT
QoNFIQURAGO N [ (mPRASsen |

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: [ \[NTNRA prils V- cc| 1 40Y36)
ce: [N PoYE S OTE MMS. Tipotunc | [JPtants  [QContratista
EVOLUCION DEL SOPORTE:
|Emoom|l3@mun Dcenceteda [00 [ [1M] H a 7074 [Hama [12.42 7} -

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su eolieitud fue solucioneda? Os Owno [J PARCIALMENTE
fivel do satisfaccién dol serviclo: | Nada Satisfocho 1 [ 2 3 4
(Marqus conuns X) 1

Mo o foaln

FIRMA DEL SOLICITANTE

5 Muy Satisfecho

t

Powered by CamScanner





image34.jpeg
C0DIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO

VERBION 00 DEL AREA DE SISTEMAS @:

FA: 261002024 GESTION TECNOLOGICA s
FECHADE P
[l [ 3 [ 03[ B2 [wom [ W50 P
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:
Nombrs. Ama Delin Heeeps
Tpotunclonarlo | [JPtemta  [Joomatists  [amo | SplA Dt ipfFOL~ATIA-
DATOS DEL SOPORTE: J
TIPO DESOPORTE [ereventvo  [XComectivo ] Cepacitacion
TIPO DE DISPOSITIVO ClHordware [DSofware Cutt: FonD0 P C
IDENTIFICACION DISPOSITIVO | No. Inventario: No Serle:
LUGAR DESERVICIO (NEnelsio [ Retiro  VoBoRatiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

#12,4#123

—> ND iEak gl Fonoo Ol
T AC ¥%P0:ﬂ 26., #15

— 5t A
De

H2Y, #H 25,

PANSTA (A 26425
ﬂ”_lfmﬂo#’r 25,

Cluan2h - FonoO

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nomb: | VAJDTOA  MelO - Jec| 1TULLAOY3{-
Cargo: h DO\ID S\STEFJ\ NS Tipo func l [Ortanta mmnmtm
EVOLUCION DEL SOPORTE:

| sTaD0 FiNAL _]mgumpuaa DCancetada |00 | % [MM[O}] M [Q026]Hora [3:7) pht -

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su solicitud fue solucionada?

As O wno

[ PARCIALMENTE

(MerquaconunaX) -

Nivel da eatistaccién del servicio:

Neda Satisfecho 1 [ 2

3 4|5 MuySatistecho

T
|

(o

FIRMA DEL! SOLIC'T

Powered by (8 CamScanner




image35.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS @
2

FA: 26/08/2024

GESTION TECNOLOGICA

Sweme: |3 [0} [m]2026 [wom [Gi0M |

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre ANA  pelin HTepeeA
Tpoknconario | [JRenta  [Jontratsta  [Ams [ SAA INCIUSION -
DATOS DEL SOPORTE: .
TIPO DE SOPORTE [CJpreventvo DY) Comoctivo [ Copacitacion
TIPO DE DISPOSITIVO OHordwere (X Sotwara  custz: )7 T1LCE-
IDENTIRICACION DISPOSITIVO No. Inventario: No Serie:
LUGAR DE SERVICIO [enelsiio [JRetio  VoBoRatiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION

— ) -reNE OFRE > S (NSSIA A OFRE
gy — St AChUk l@EJUA.

OBSERVACIONES:

DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:

Nombre: | VAJA 10A ME1O cc| IIAOY 3
Cargo: J\R)\O ASTEAAS, Tlpolur:l [Ortanta  [Xtontratista

EVOLUCION DEL SOPORTE:

[mmom]ﬂ{c-nmpw DCancetads | 0D [ & |MM[OY[Aa [200.6 [Homa [1602 |A -

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:

Su solicitud fue solucioneda? Os (me) ] PARCIALMENTE

Nl da satistaccién del sanviclo: | Nada Satisfecho 1 [ 2 3
(Merqueconuna X~ * 1

4 5 Muy Satisfecho

£ |

a5,

FIRMADEL SOLICITANTE

Powered by @ CamScanner





image36.jpeg
CODIGO: GT-F-07 REGISTRO DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 00 DEL AREA DE SISTEMAS @ -
FA: 26/08/2024 GESTION TECNOLOGICA =S
oo o] 2 [m] o} m]Tozp]mom] 419 Py |

DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE:

Nombre Al Irese 6\0&)1& gola
Tipo funcionario | [Ptenta  [JContratista [m- J
DATOS DEL SOPORTE: :
TIPO DE SOPORTE [J Preventivo [ comectivo [ cepacitacién
TIPO DE DISPOSITVO i ClHaraware [ Software Cudtz:
IDENTIFICACION DISPOSITIVO No. Inventario: No Serie:
LUGAR DESERVICIO * * OJEnelsitio [ Retiro VoBo Retiro:
DESCRIPCION DEL SOPORTE:
FALLA O SOLICITUD PROCEDIMIENTO O SOLUCION
— N Rles TalE0OAD0S. = Gt ReALZA  ORGAN AN
DF ChrBRS PoDER , CPU
FORTCR- |, ) MpPResorAr T 2ED
OBSERVACIONES:
DATOS DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS QUE REALIZA EL SOPORTE:
Nombre: | AR IRA  6ATIO cc [ 112240 367
Cargo: APOYQ S\ STEMAS . Tipofunc | [JPtants PiContratista
EVOLUCION DEL SQPORTE:

[esTaDOFiNAL [ CFsumptida Cicancetada |00 | 7_ | MM[OY] s [2024 [Homa [4:2804

ESPACIO PARA EL SOLICITANTE:
Sueolicitud fus solucioneda? Os o [ PARCIALMENTE

el de satistaccién del serviclo: | Nada Satisfecho 1| 2 3 4[5 MuySatisfecho
(MerqueconunaX) - : X

< (
\veRfox v

FIRMA DEL SOLICITANTE

Powered by @ CamScanner





image1.png
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Buendia.

Por medio del presente informamos que se reafzaron los adecuaciones solicitadas por TUREA en e 5°piso. Se Instala impresora Ricoh
¥ un compuador

Se deja funcional un equipo de cémputo desde el cual podrdn:

* Imprimir conectamente o fravés de ke impresora Ricoh.
* Compariir conexién a Iniernet cuando sea necesario.

De igual manera, se odjunfan nimeros de serie y/o numero de sfiueta de los squipos instalados, con ol fin de realizar lo
actuclzacion delinventario corespondiente.
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Cordial saludo,
Por medio del presente me pemito confirmar que ya se realiz6 la entrega del equipo a Tigo. Asimismo,
acompané el proceso de enirega y tomé las respectivas evidencios fotograficas.

De igual manera, adjunto el formato de enfrega.

Quedo atenta a cualquier observacién o informacién adicional que se requiera.
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