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ESTUDIO PREVIOS PARA ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Mediante la Ordenanza 001 de 1995 y en cumplimiento de lo previsto en la ey 100 de 1993, se creo
el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., como una categoria especial de entidad publica del
orden desceniralizado, dotado de personerfa juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente para prestar servicios de salud en el segundo nivel de atencién, teniendo come mision
el ser referentes en la prestacion de servicios de salud con calidad a través de un enfoque integral y
humanizado fomentando la gestién del conocimiento y la innovacion para cuidar tu salud, la de tu
familia y del entorno.

Que la salud es un derecho fundamental de conformidad con lo dispuesto en ef articuio 2 de la ley
1751 de 2015, al respecto: "El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz
y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocién de la salud. Ef Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de
promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas.”

El proceso de Gestién del Ambiente y la tecnologia del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.
tiene como objetivo institucional garantizar el funcionamiento de los equipos y de la infraestructura
hospitalaria en el proceso de mejoramiento continuo de la institucion para la prestacion de los
servicios de salud con criterios de calidad; para ello, el subproceso de Ingeniera Hospitalaria disefio
el Plan de Mantenimiento como principal herramienta de gestion, derivado de la politica de gestion
de tecnologia cuyo objeto es garantizar la seguridad en el funcionamiento de la dotacion e
infraestructura, contribuyendo con la seguridad de los pacientes, la disponibilidad y el funcionamiento
eficiente del recurso fisico y tecnolégico existente, ademas de la reduccion de costos de operacion
de la institucion en el marco del cumplimiento de estandares del sistema tnico de habilitacion en
salud direccionados por la resolucién 3100 de 2019 expedido por el ministerio de salud y proteccion
social, estandares del sistema Unico de acreditacién relacionados con la gestién de la tecnologia
dados por la resolucion 5095 de 2018 expedido por el ministerio de salud y proteccion social, y en la
aplicacién del Decreto 1769 de 1994 expedido por el ministerio de salud y proteccion social, actos
administrativos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, los cuales regulan los
componentes y criterios basicos para la asignacién y utilizacion de los recursos financieros 5% del
presupuesto total destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria en
los hospitales pUblicos.

Fl Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., en cumplimiento de su misién institucional y con el
propdsito de garantizar fa prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad, seguridad
y eficiencia, requiere fortalecer los procesos de administracién, control y seguimiento de la tecnologta
biomédica instalada en la institucion. Para ello, se hace necesaria la adquisicion e implementacién
de un Sistema Integral de Gestion de Tecnologla Biomédica, que permita optimizar la administracion
del ciclo de vida de los equipos biomédicos, asegurar su disponibilidad operativa, mejorar Ia
trazabilidad de |a informacion y fortalecer el cumplimiento de los requisitos normativos vigentes. @

Teniendo en cuenta la alta complejidad de los servicios prestados, el incremento en la demanda
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asistencial y la necesidad de contar con herramientas tecnclégicas que faciliten la toma de
decisiones oportunas, resulta indispensable disponer de una plataforma integral que centralice y
automatice procesos relacionados con inventario, hojas de vida, mantenimientos preventivos y
correctivos, calibraciones, gestion documental, seguimiento de garantias, control de repuestos,
generacion de alertas y reportes técnicos, asi como indicadores de gestion y analisis de riesgos
asociados a la tecnologia biomédica.

La implementacion de este sistema permitira fortalecer la supervision y monitoreo en tiempo real del
estado y desempefio de los equipos biomeédicos, reduciendo riesgos asociados a fallas tecnolégicas,
indisponibilidad de equipos criticos y afectaciones en la continuidad de la atencién en salud.
Asimismo, contribuira al mejoramiento de la seguridad del paciente, la optimizacion de los recursos
institucionales v el cumplimiento de los estandares de habilitacion y calidad estabiecidos en la
Resolucion No. 3100 de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como
demas disposiciones normativas aplicables. '

En consecuencia, resulta indispensable adelantar el proceso de adquisicidn e implementacion del -
Sistema Integral de Gestion de Tecnologla Biomédica, con el fin de fortalecer Ia gestion tecnolégica
institucional, garantizar la continuidad operativa de los servicios, mejorar Ia eficiencia en los procesos
de mantenimiento y consoclidar una administracion mas segura, organizada y trazable de la
tecnologia biomédica del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.

2. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

El Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E, para satisfacer la necesidad, requiere contratar la
adquisicion de un sistema integral de gestion de tecnologia biomédica para el Hospital Susana Lépez
de Valencia E.S.E. con una persona natural o juridica legalmente constituida, con experiencia en el
sector de ventas, con los requisitos exigidos en la ley y dentro del marco de los estandares del
sistema Unico de habilitacion y el sistema tnico de acreditacion en salud.

3. ANALISIS DEL SECTOR

En el presente asunto se pretende realizar un contrato para la adquisicidn de un sistema integral de
gestién de tecnologla biomédica para el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., el cual es
esencial para el buen funcionamiento de los mismos, lo que garantizarfa ia eficacia y reduccion de
costos. Dicha actividad se ubica en el sector secundario, que corresponde al sector de actividades
en la cual se fransforman productos generalmente del sector primario o del mismo secundario, el
cual involucra a todas las actividades econdmicas que no proveen servicios sino bienes materiales
para satisfacer necesidades que demande la entidad para dar cumplimiento con los requerimientos
que se generen en €l desarrollo de la misidn institucional.

31. LEGAL

Teniendo en cuenia que con |a contratacion se busca el cumplimiento de los fines estatales es
imperioso gue las entidades plblicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr la seleccion
adecuada de los contratistas que les permitiran fa consecucion de los mismos. Este proceso de
contratacién se adelantara bajo las reglas establecidas en el Estatute, Manual y procedimientos de
contratacion aprobados por la Institucién, herramientas que permiten dicha seleccién idénea, por lo
cual, se tendra en cuenta que el futuro contratista cumpla los requisitos minimos establecidos en el
presente proceso, brindando la certeza de su estabilidad, permanencia y sostenibilidad econdmica y
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financiera.

Por otra parte, se tiene que el articulo 10 del codigo de comercio define la calidad de comerciante
de la siguiente manera:

“Son mercantiles para todos los efectos legales:
1) La adquisicion de bienes a tituto oneroso con destino a enajenarfos en igual forma, y la
ehafenacion de los mismos,”

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se eferza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona.”.

Por su parte el articulo 19 sefiala en relacion con las obligaciones de los comerciantes:

“Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en ef registro mercantil;

2) inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales fa
ley exifa esa formalidad;

3} Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legafes;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demds documentos refacionados con sus
negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacién en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, v

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal”

Por su parte, el articulo 20 del mismo estatuto sefiala en relacién con la calidad de comerciante:

“Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que
la ley considera mercantiles.

En consecuencia, el oferente debera ostentar la calidad de comerciante, debidamente inscrito en la
Camara de Comercio respectiva y haber renovado su registro mercantil el titimo afio exigible a la
fecha de presentacion de la propuesta.

3.2, COMERCIAL

En el presente caso se pretende contratar la adquisicion de un sistema integral de gestion de
tecnologla biomédica para el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E. el cual debe ser llevado a
cabo con un proveedor que cumpla con los requisitos determinados en la normatividad legal vigente
para la venta. Dicha actividad econdmica se puede evidenciar dentro del sector publico, como se
puede identificar de la siguiente manera:

N° DEL. MODALIDAD DE
PROCESO ENTIDAD OBIETO VALOR CONTRATACION
HSLV-CD- | HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE | ADQUISICION DE UN SISTEMA PARA MONITOREO DE | Liuoo oo CONTRATACION
2522024 | VALENCIA ESE TEMPERATURA Y HUMEDAD REGIMEN ESPECIAL

HevPPS- | HOSPITAL SAN VICENTES DE PAUL | CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y | $ 1.428.000 CONTRATACIAN
1632026 | FRESNO TOLIMA MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS PARA EL RECIMEN ESPECTAL
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FRESNO TOLIMA.
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Conforme a la relacion anterior podemos identificar que el rastreo de los procesos gue se encuentran
publicados en ia plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP |l, relaciona los contratos
celebrados por |as diferentes entidades pablicas, en las cuales podemos concluir que comparten los
codigos UNSPSC, como se identifican a continuacion:

CODIGOS UNSPSC ENTIDAD
81111156-81111504 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA ESE
81112303 HOSPITAL SAN VICENTES DE PAUL FRESNO TOLIMA

3.3.  ANALISIS DE L.OS PROVEEDORES

Al verificar los contratos celebrados en las diferentes Entidades PUblicas, cuyos objetcs se relacionan
con la adquisicion de un sistema integral de gestion de tecnologia biomédica, se ha logrado identificar
que los siguientes proveedores son los que presentan, regularmente, cotizaciones a los
mencionados procesos confracfuales:

. MICROINGENIERIA
. INGENIERIA FYPCS S.AS
. GESTION TECNOLOGICA EN SALUD SAS

34. FINANCIERO

La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lépez de Valencia ESE por tener autonomia
financiera asignara la disponibilidad presupuestal correspondiente, para dar cumplimiento. a la
apropiacion del servicio requerido.

3.5. ORGANIZACIONAL:

La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lédpez de Valencia ESE considera como objetivo
- funcional de la entidad organizacional, el operar cen un perfil de desempefio que obtenga, de manera
progresiva, metas de EFICACIA y EFICIENCIA, hasta alcanzar un nivel éptimo de CALIDAD.

3.6. TECNICA:
Con respecto al andlisis técnico, se detallaran ias condiciones requeridas para el cabal cumplimiento
del objeto contractual.

3.7. PERSPECTIVA DE RIESGOS:
Segln Matriz de riesgo anexa.

4. OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

41. OBJETO DEL CONTRATO:

ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA PARA
EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

4.1.1 IDENTIFICACION EN EL CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
(CODIGO UNSPSC): el siguiente es el cddigo UNSPSC del servicio a contratar.

Item Cdadigo UNSPSC Detatle
1 43222304 Software de sistemas de manejo de base datos
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4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El sistema integral de gestién de tecnoiogia biomédica se debe de componer de trece (13) médulos
funcionales organizados en tres bloques operativos: Principal, Operaciones y Analisis. A
continuacidn, se describe el alcance de cada mdduio.

. B[oque : Mﬁdulo '.: :' i f:f.;":._: R Func:énprlncmal s
w;3rinclpal Dashboard Ejecutivo indicaderes en ti;ampo real, alertas y vista consolidzda del estade del parque blomédico.
Frinc_lpal S Inventario .Ma_estro . : Catdlago Unico de eqt]lpos con datos tecnicus, ubngacmn, valor, fechas Y estadu
Princtpal Hgjas de Vida Historial cronoidgico complete par equipe: intervenciones, callbraciones, documentos,
Dperaciones. - - Eﬁventario per- Serviclo Distribucion deﬂequ;pos per unidad funclonal {Ugljrgencias, quiréfanas, gtc L)
Operac}ones Mantenlmlentos I WG;thIVcVJA;I Integral deﬂprel\a‘rentelvos v correcti\;os con f|U]'(:t;.i‘e aprob;cidn dilrgltaT
dﬁeracior;};“ Metroloéfa _ T “;;;;;rama de calibraciones y veriﬂcaclones con trazabllldad ¥ patrones i
Operaciones Planificacion / Plan anual de manterimiento por serviclo y por mes, con generacién masiva.
Cronagrama

: O'p_eraclone's : =Aprubaciches & - Flujo forma can sélto digltai y generaclén automética de PDF eétampad:c;. _
VV&;'JV|;erac|ones Dccun;;;;;as Repositorio deman uales, cextificados, ;Zchas técnicas y registros. -
:O_peljaclones. : HQ Pem_on;i_ i ‘Hojas de vida dei personal técnico v profes;lonal del servlcio de mgenier[a

Andlisis KPIs a MTBF, MTTR, tasa d; cumpilmiento, relnclgi;mc-ias y costos, -

Andligls . 'Reﬁoftés S Exportacién en PDF y Excel con filtros conﬁgurables_.. _

Andilsis Auditoria Bltdcora completa de eventes y trazabilidad de cambios por usuarlo,

1. DASHBOARD EJECUTIVO
Pane! de control que consolida en tiempo real los principales indicadores, alertas y metricas de
gestion de la tecnologia biomédica, facilitando la toma de decisiones gerenciales.

2, INVENTARIO MAESTRO

Médulo centralizado para la gestion del catalogo Unico de equipos biomedicos del Hospital. Permite
registrar la totalidad de los activos con los datos exigidos por la Resolucion 3100 de 2019 y por el
Decreto 4725 de 2005 (registro INVIMA, clasificacion de riesgo, etc.).

o Campos completos: marca, modelo, serie, registro INVIMA, clasificacion de riesgo,
ubicacion, servicio responsable, valor de adquisicion, fecha de ingreso, vida Gtil estimada.

o Filtros avanzados por servicio, marca, estado, clasificacion de riesgo o ubicacion fisica.

o Busqueda rapida por ndmero de inventario, serie o palabra clave.

o Exportacion a PDF y Excel para anexar a informes de habilitacion. @\;
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3. HOJAS DE VIDA
Cada equipo del inventario cuenta con su hoja de vida digital, registro cronoldgico de todas las
intervenciones realizadas durante su ciclo de vida.

Historial completo de mantenimientos preventivas y correctivos.

Historial de calibraciones y verificaciones metrolégicas con certificados asociados.
Registro de traslados enfre servicios, cambios de estado y bajas.

Documentacién ascciada: manuales de usuario, manuales de servicio, fichas técnicas.
Vista cronolagica con filtros por tipo de evento, técnico responsable o periodo.

o 0 O 0O 0O

4, INVENTARIO POR SERVICIO
Maédulo que permite visualizar y administrar la distribucion de los equipos biomédicos por dreas o
servicios asistenciales de la institucion, como UCI, urgencias, hospitalizacion y quiréfanos.

5. MANTENIMIENTOS
Nucleo operativo del sistema. Gestiona los flujos de mantenimiento preventivo vy correctivo con
cumplimiento de los protocolos institucionales y de fabricante.

o Registro de mantenimientos preventivos programados conforme al cronograma anual,

o Registro de mantenimientos correctivos con datos de falla, diagnéstice, repuestos e
intervencion. ’

o Adjuntos de evidencia: fotografias, certificados, actas firmadas.

o Flujo de aprabacion: el tecnico registra — el coordinador revisa — se aprueba o rechaza —
se genera PDF con sello digital.

o Asociacidn automatica a la hoja de vida del equipo intervenido.

o Calculo automatico de indicadores: tiempo de intervencidn, costos, repuestos consumidos.
6. METROLOGIA

Modulo dedicado al programa institucional de ‘metrologia, indispensable para equipes biomédicos
con variables criticas (incubadoras, esfigmomandmetros, electrobisturies, ventiladores, monitores,
etc.).

o Programacién de calibraciones y verificaciones segun frecuencia normativa (IEC 62353, IEC
680601-2-19, 1SO 80601 y normas especificas por familia).

e} Registro de instrumentos pairén con su trazabilidad y vigencia de certificacion.

o Captura de resultados con calculo automatico de errores, sesgo e incertidumbre.,

o Generacion automatica de certificados de verificacion con sello digital.

o Alertas de vencimiento de calibracion antes del periodo critico.

7. PLANIFICACION Y CRONOGRAMA
Herramienta para la elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Mantenimiento, requisito especifico
del estandar de mantenimiento de la habilitacion.

o Programacion masiva por servicio, por familia de equipos o por mes calendario.
o Visualizacion tipo Gantt y matriz mensual de cumplimiento.

o Replanificacion con trazabilidad de cambios.

o Exportacién del Plan Anual para anexar al informe de gestién institucional.
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8. APROBAClONES CON SELLO DIGITAL

Fiujo formal de validacion gerencial sobre las intervenciones registradas. Garantiza la separacion de
funciones entre quien ejecuta y quien aprueba —principio basico de control interno aplicable al sector
plblico.

o Bandeja de pendientes por aprobador asignado.

o Aprobacion o rechazo con observaciones obligatorias.

o Generacion automatica de PDF estampado con sello digital institucional, fecha, hora y -
firmante.

o Archivo del PDF aprobado vinculado a la hoja de vida del equipo.

9. DOCUMENTOS

Repositorio documental centralizado para toda la documentacion técnica y normativa del parque
biomédico.

o Tipologias: manuales de usuario, manuales de servicio, fichas técnicas, certificados INVIMA,
certificados de calibracion, planes de mantenimiento del fabricante.

o Asociacion de documentos a equipos especificos o a familias de equipos.

o Filtros por tipo de documento, marca o servicio.

o Buasqueda interna por nombre y por contenido (cuando aplica).

10. HV PERSONAL (HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL)

Herramienta para gestionar la informacion del personal técnico y profesional, incluyendo formacién,
certificaciones, capacitaciones, documentacion de soporte y trazabilidad de las actividades
ejecutadas

1. HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL
Gestion del recurso humano técnico y profesional vinculado al servicio de ingenieria biomedica.

o Datos del personal: profesion, especialidad, certificaciones, capacntamones recibidas.
o Trazabitlidad de actividades ejecutadas por cada técnico,

o Soporte documental: certificados, contratos, evaluaciones de desempefio.

12, KPlIs

indicadores ejecutivos calculados automaticamente a partir de los datos operativos del sistema.
Soporte para la rendicion de cuentas trimestral y para auditorias externas.

o MTBF (Mean Time Between Failures): tiempo medio entre fallas por equipo, familia o
sarvicio.

o MTTR (Mean Time To Repair). tiempo medio de reparacion,

o Tasa de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento (preventivos ejecutados /
preventivos programados).

o Tasa de reincidencias por equipo.

o Costos directos de mantenimiento por servicio y por familia.

o Disponibilidad de equipos criticos.

13. REPORTES Y AUDITORIA
Reportes predisefiados y configurables para informes de habilitacion, gerencia y entes de confrol.
o Exportacién a PDF y Excel.
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o Bitacora completa de auditorfa con usuario, fecha, hora y accidn registrada (creacidn,
madificacidn, eliminacidn, aprobacion).
o Conservacion de evidencia electronica conforme a la Ley 527 de 1999 (mensajes de datos).
. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

El sistema esta consfruido sobre una arquitectura web maderna, sin servidores fisicos en el Hospital,
lo gue elimina costos de hardware, climatizacion y administracidn de centro de datos.

. COMPONENTES TECNICOS
Capa: - ; Techologfa v descripeidin
’ Single Page Application {SPA) en HTMLS, JavaScript y Chart.js. Interfaz responsiva accesible desde cualquier navegador
Frontend. ]
: moderno {Chrome, Edge, Firefox, Safari}.
Backend Funciones serverless en Node.js desplegadas en Netlify Functions. Escalado automatico sin administracién de servidoras.
Pessistencia Base de datos relacional Airtable con respaldos automaticos. Posibilidad de migracidn a PostgreSQL u otra base de datos
segiin evolucidn institucional.
Autenticacian Capa de autenticacidn con contrasefia por funcién Netlify, perfites diferenciados (administrador, cacrdinador, técnico,
H consulta) y cierre autorndtico de sesidn.
D . T
Pg;umentos Generacidn con html2pdf js para caertificados, actas y reportes con sello digital institucional.
Destlieque CDN ghobal cen certificado HTTPS y dominio personalizade. Disponibilidad supetior al 99,9 % conforme al SLA del
rleg proveedor de infraestructura,
Acceso Web responsivo. Compatlble con computador de escritorio, portatil, tablet y smartphone.

4.3, DOCUMENTOS TECNICOS EXIGIDOS:
Con la presentacion de la propuesta, el interesado deberd entregar debidamente suscritos, los
siguientes documentos:

1. Presentar propuesta economica, sin decimales, firmada por el representante legal vy de
acuerdo a las especificaciones técnicas de la adguisicién de un sistema integral de gestion
de tecnologia biomédica para el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E

2, Evidenciar experiencia mediante minimo una certificacion o acta de liquidacion que guarde

relacidén con compra y/o actualizacion de software, cuyo valor individual o sumado, sea igual o

superior al 35% del valor total del presupuesto del presente proceso. '

3. Carta mediante la cual se brinde garantia dei bien {sistema integral de gestion de tecnologia

biomédica) contados a pariir de {a finalizacion del contrato, Ia cual no debe ser inferior a doce {12)

meses.

44. PLAZO:
La duracion del contrato sera hasta el 31 de octubre de 2026, contado a partir de la suscripcion del
acta de inicio.

NOTA: El piazo de la vigencia de la LICENCIA DE SOFTWARE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
DE TECNOLOGIA BIOMEDICA, sera de doce (12) mases, contades a parir de |a entrega de las

e
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credenciales de acceso.

45. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Se realizara en las instalaciones del Hospital Susana Lopez de valencia E.S.E, Calle 15 No. 17a -
196 La Ladera, en el Municipio de Popayéan.

4.6, VALOR:

El valor estimado del contrato asciende a la suma de CUATROCENTOS MILLONES DE PESOS
MCTE. {$400.000.000.00). Para calcular el presupuesto de la presente contratacion y el de posibles
costos asociados al mismo, se anexara estudio de mercado.

47. FORMA DE PAGOQO:

El Hospital pagara al contratista el valor del objeto del contrato en un {1} pago, una vez entregado el
sistema integral de gestion de tecnologia biomédica, previa presentacion de la respectiva factura y
verificacion de los pagos de aportes relativos al sistema de seguridad social integral, asf como a los
aportes parafiscales (SENA, ICBF, CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ETC) y luego de la
certificacion por parte del supervisor asignado. A la orden de pago se le realizaran los descuentos
de ley y el valor neto obtenido se pagara mediante los tramites administrativos establecidos por el
Hospital, segUn procedimiento interno de pago de cuentas.

4.8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
4.81. Obligaciones del contratista:
El contratista se compromete con el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. a:

1. Realizar la entrega de un sistema integral de gestion de tecnologla biomédica, en el area de
ingenieria biomédica.
2, Brindar el servicio de soporte y acompafamiento, garantizando una asistencia técnica de

manera telefénica, remota o presencial, que asegure el correcto funcionamiento del software, servicio
que debera extenderse por el tiempo de la vigencia de la licencia, esto es, 12 meses.

3. El contratista se compromete a cumplir con todos los procedimientos y tramites
administrativos internos establecidos por la entidad.

4, E! contratista se compromete a entregar al usuario final el acceso completo y operativo para
el funcionamiento de la plataforma.

5. Brindar capacitacién al personal de gestion del ambiente y la tecnologia sobre el
funcionamiento del software, durante 1a vigencia de la licencia.

6. El contratista se compromete a entregar manuales de usuario de la plataforma, durante la
vigencia del contrato.

7. El contratista se compromete a garantizar la actualizacion y mantenimiento de la plataforma
durante el periodo contratado.

8. Cargar a SECOP el Formato ANEXO 1 SLV-FIN-VSC-16-F0t1 (MODELO INFORME DE

CONTRATISTA TRAMITE DE PAGQ), completamente diligenciado, incluyendo todos los ftems
establecidos en la clausula "ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA,". Adicionalmente, es obligatorio adjuntar fotografias pertinentes. No se aceptaran
informes en formato checklist. Este informe debe ser presentado por cada visita contratada.

9. Una vez realizada la entrega e instalacion del sistema integral de gestion de tecnologia
biomédica, el contratista debera emitir las facturas correspondientes y cargarlas en el aplicativo
SECOP 11, junto con los documentos de soporte necesarios. Tras la publicacion de la factura en el

viciLapo Supersalud Fail
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sistema, el contratista deberd notificar al supervisor sobre dicha publicacion al correo
subadministrativa@hosusana.gov.co.

10. Cumpiir con lo descrito en |la definicidn técnica y realizar las recomendaciones respectivas
para lograr la ejecucion del contrato de acuerdo a lo concertado.

1. Informar al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con el cumplimiento del
objeto contractual.

12. Cubrir los gastos ocasionados en el cumplimiento del contrato.

13. Garantizar buenas practicas para una adecuada gestion integral de todos los residuos

generados durante el servicio, en cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable: Resolucion
No. 591 de 2024, Decreto 1076 de 2015 Titulo 6 — Residuos Peligrosos y Titulo 7A Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), o fas normas que las modifiquen o sustituyan. Entregar
el(los) certificado(s) de disposicion final o de aprovechamiento de los residuos peligrosos y/o pos
consumo realizada, emitido(s) por un Gestor con Licencia Ambiental vigente.

14. El contratista debera acatar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Mospital Susana
Lopez de Valencia, conocer su politica y los objetivos ambientales; adquirir el compromiso de
gestionar los aspectos ambientales asociados a las actividades derivadas de la ejecucion del
contrato (manejo adecuado de sustancias quimicas, emisiones de gases de efecto invernadero —
GEl y/o potenciales agotadores de ozono - PAQ), generacién de residuos solidos) y garantizar el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones como proveedor del servicio, segun la normatividad
ambiental aplicable vigente, asi como también garantizar la adherencia al mejoramiento continuo de
la certificacion ISO 14001 :2015 de Ia cual la institucion es acreedora.

15. El contratista debe comprometerse a dar respuesta oportuna a los reportes que obedecen al
programa de tecnovigilancia y farmacovigilancia segin requerimiento del hospital con el fin de
gestionar los eventos o incidentes presentados y deben realizar reposicion o brindar oira alternativa
de marca o referencia cuando el programa lo solicite.

4.8.2. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:
1. Realizar la supervision del contrato.
2. Pagar el valor del bien adquirido, segtin disponibilidad de la institucion.

4.9. SUPERVISOR:
Esta actividad estara a cargo del subdirector administrativo, o quien haga sus veces con apoyo
técnico gue se designe.

5. MODALIDAD DE SELECCION:

De acuerdo a lo establecido en ef jiteral a. def Articulo 16 el Acuerdo 015 del 15 de octubre de 2024
la modalidad de seleccion del presente proceso de contratacion sera la de contratacion directa con
una sola propuesta, al respecto:

“Articulo 16. Contratacion directa: Es el procedimiento mediante el cual fa Empresa Social del Estado
Susana Ldpez de Valencia £.S.E, celebra directamente el conirato, sin que sea necesario recibir varias
ofertas y mediando come minimo una que asegure fa satisfaccion de la necesidad del Hospital,

Este tipo de confratacién puede ser:

Por su cuantia.

Cuando se trate de contratos cuyo valor sea inferfor a 250 SMLMY, para los que se requerira, al menos de
una (1} propuesta. (...)"

L)

VIGILADO Supersaiud #:
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De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta la cuantia del presente proceso, se puede
establecer que la modalidad de seleccion del presente proceso de contratacion, serd la de
contratacion directa, con una sola propuesta.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA:

En el presente caso, por fratarse de una contratacion directa no resulfa procedente estabiecer
factores o criterios de seleccion, toda vez que no se realizara comparacion de propuestas, sin
embargo, la entidad verificara que el contratista retina las condiciones exigidas.

7. GARANTIAS QUE EL HOSPITAL CONTEMPLA EXIGIR:

El CONTRATISTA constituird a favor del HOSPITAL con una Compafiia de Seguros o Entidad
Bancaria, autorizada para funcionar en Colombia, una garantia tinica que garantizara el cumplimiento
de las obligaciones surgidas en el presente contrate, la cual cubrira los siguientes amparos:

7.4. POLIZA DE CUMPLIMIENTG:

" De todas las obligaciones surgidas con motivo del presente contrato por un valor equivalente al
treinta {30%) por ciento de! valor del mismo y deberd estar vigente durante el plazo de gjecucion del
contrato y seis (6) meses mas para efectos de posteriores reclamaciones. Esta pdiiza se hara
efectiva en favor del HOSPITAL en caso de que el CONTRATISTA incumpia alguna o aigunas de
las obligaciones que adquiera por razon del contrato. La pdliza de cumplimiento sera irrevocable y
deberd prorrogarse en caso de prérroga del contrato, y en fodo caso estard vigente hasta la
liquidacion del contrato garantizado y la prolongacion de sus efectos.

7.2.  POLIZA DE CALIDAD DE LOS BIENES:

Amparando al hospital contra los perjuicios imputables al contratista derivados de la maia caiidad del
bien por un valor equivalente al diez por ciento (10%) y debers estar vzgente durante el plazo de
ejecucion del contrate v seis (6) meses mas.

8. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El presente proceso de contratacion se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 260 del 19 de mayo del 2026; Rubro: 2.1.2.01.01.0056.02.03.01.01; Concepto:
PAQUETES DE SOFTWARE (COMPRA DE EQUIPQO).

Dado en Popayap 3 (22) del mes de mayo de 2026.

‘ AMPO SANCHEZ ' :
Subdirector Administrativo Afiliadé Participe a ASIES ~ Apoyo Técnico

Etabord: ing. Lizeth Natalia Victoria M- Afiliado a gesfidn tecnolégica gn sahﬂ:@h“‘(\s

Reviso vy Aprobd; fng. Deicy Redriguez - Afilfado participe a ASIES;D {
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ESTUDIO DE MERCADO DEL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE COMO OBJETO
ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

Dentro proceso se solicitd cotizacidn a comercializadores o empresas del sector, las cuales
presentaron su oferta para el contrato cuyo objeto Ia adquisicion de un sistema integral de gestidon
de tecnologia biomédica para el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

COTIZACIONES MICROINGENIERIA APLICADA S.AS GRANDTEK §.A.5
_ VALOR UNIT.
— NECESIDAD GANT. VLR. NETO VALOR TOTAL

Licenciamiente y uso del software
NEXA (usuarios fimitados duraate la 1 $230.000.000 $350,000,000
1 vigencia).

implementacion, canfigurasion y 1

2 migracion del inventario. ¥ 90.000.000 $220.000.000
Capacilacién a usuarios por perfii (4] 28
; perfiies). horas $ 30.000.000 $30.000.000
Soporte y garantia de software per 12) 12 "
4 lmeses. meses Incluido inciuide
PRECIO TOTAL $400.000.000 $600.000.000

Dada La comparacion realizada entre las ofertas presentadas para la ADQUISICION DE UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA PARA EL HOSPITAL
SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. se evidencia que la propuesta de la empresa
MICROINGENIERIA APLICADA S.A.S es la mas favorable en condiciones de precios para el
Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.

ING. chc; RODRI
Afiliado Pariicipe

SIES'- Apoyo Técnico

Elabaro y reviso; Ing. Lizeth Natalia Victoria M- Afiliado a gestién techoldgica en sahﬂf@wb
Ing. Deicy Rodriguez- Afiliado participe a AS|ES
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Popayadn, 22 de mayo de 2026

Sefiores
.8.E. HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

Asunto: Propuesta comercial para la adquisicion, implémentacién y puesta en operacion del Sistema
NEXA — Sistema Integral de Gestién de Tecnologfa Biomédica.

Cordial saludo

Por medio del presente documento MICROINGENIERIA S.A.S. presenta a la E.S.E. Hospital Susana
Lopez de Valencia la propuesta comercial para el suministro del software NEXA, una plataforma web de
Gestion de la Tecnologia Biomédica desarrollada especificamente para los flujos operativos, regulatorios y
asistenciales del sector salud colombiano de mediana y alta complejidad.

NEXA integra en una nica solucién web los doce (12) procesos criticos del ciclo de vida del equipamiento
biomédico: inventario maestro, hojas de vida, mantenimiento preventivo y correctivo, programa de
metrologia, planificacién anual, flujos de aprobacion con sello digital, gestién documental, talento humano
técnico, indicadores (KPI), reportes ejecutivos y auditorfa. La solucién da cumplimiento a los requisitos del
estdndar de mantenimiento del Sistema Unico de Habilitacién (Resolucién 3100 de 2019), del Programa
Nacional de Tecnovigilancia (Resolucién 4816 de 2008 — Decreto 4725 de 2005) y se alinea con las buenas
practicas de gestion de activos fisicos (ISO 55000) y de dispositivos médicos (ISO 13485).

Esta propuesta describe en detalle el alcance funcional, la arquitectura tecnologica, el plan de
implementacion, las condiciones comerciales, la garantia y el soporte post-venta. Nuestra empresa cuenta
con la experiencia técnica, el respaldo metodoldgico y el compromiso institucional necesarios para
garantizar una implementacion exitosa que fortalezea la gestion clinico-administrativa del Hospital y eleve
la trazabilidad de su parque tecnologico biomédico.

Quedamos a disposicion de la institucion para ampliar cualquier informacién, programar una demostracion
técnica en sitio o ajustar el alcance de acuerdo con los requerimientos especificos del Hospital.

Cordialmente,

MICROINGENIERIA APLICADA S.A.S.

NIT 900481154-3

birna: e

Nombre; Juan Carlos Gémez Holguin
Cargo.  Gerente general
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1. Antecedentes y justificacion

El parque tecnologico biomédico de un hospital de mediana complejidad como la E.S.E. Hospital Susana
Lopez de Valencia constituye uno de los activos més criticos para la continuidad de Ia atencién asistencial.
La normatividad colombiana en particular la Resolucién 3100 de 2019, el Decreto 4725 de 2005 y la
Resolucion 4816 de 2008 exige que las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) implementen
y-documenten un programa de gestion de equipos biomédicos que asegure su funcionamiento seguro,
-oportuno y trazable durante todo su ciclo de vida.
.BEn.la practica, la gestion de la tecnologia biomédica en hospitales piblicos colombianos enfrenta retos
~sustantivos: dispersion de la informacion en archivos fisicos y hojas de cdleulo, dificultad para evidenciar
el cumplimienio del plan de mantenimievto en visitas de habilitacion, baja trazabilidad de calibraciones y
verificaciones metroldgicas, ausencia de flujos formales de aprobacion digital, y limitada capacidad de
generar indicadores ejecutivos para la toma de decisiones.
Ll sistema NEXA fue concebido para resolver de raiz estas limitaciones mediante una plataforma web
unificada, accesible desde cualquier dispositivo conectado a internet, que integra inventario, hojas de vida,
mantenimiento, metrologia, gestion documental, indicadores y auditoria. Su disefio responde directamente
al marco normativo colombiano y a los flujos operativos reales de un servicio de ingenieria biomédica

fronpitalario,
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2, Descripeion de Fa solucion NEXA

NEXA es un sistema web tipo CMMS (Computerized Maintenance Management System) especializado en
tecnologia biomédica hospitalaria. A diferencia de los CMMS genéricos del mercado, NEXA fue disefiado
por ingenieros biomédicos con experiencia en hospitales puiblicos colombianos, o que se traduce en
mdédulos y flujos pensados especificamente para los procesos de habilitacién, tecnovigilancia. metrologia
y mantenimiento clinico.

Propuesta de valor

L]

Cumplimiento normativo de fibrica: Cada modnlo estd alineado con los requisitos e
Resolucion 3100 de 2019, Decreto 4725 de 2005, Resolucion 4816 de 2008 v la guia ISO 13485

Trazabilidad total: Cada equipo cuenta con su hoja de vida digital completa, desde su ingreso
hasta su baja, con historial de intervenciones, calibraciones, documentos asociacdos y responsables.

Flujo de aprobaciones con sello digital: Los mantenimientos correctivos y preventivos cuentan
con flujo formal de aprobacion o rechazo, con generacién automdtica de PDF estampado con sello
digital institucional,

Dashboard ejecutivo: Indicadores clave (MTBF, MTTR, cumplimiento del plar, costos por
servicio) actualizados en tiempo real para la toma de decisiones gerenciales.

Acceso web responsivo: Operacion desde cdinputador, tablet o smartphone, sin necesidad de

. instalacién local ni servidores fisicos en el Hospital.

Seguridad y auditoria: Sistema de autenticacion con perfiles diferenciados, bitdcora completa de
eventos y respaldo automatico en la nube.
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4. Aleance funcional por médule

NEXA se compone de trece (13) modulos funcionales organizados en tres bloques operativos: Principal,
Operaciones y Andlisis. A continuacion, se deseribe el alcance de cada médulo.
4.1 Resumen de médulos

Operaciones

Aundlisis

b Andlisis

Andlisis

HY Personal

KPIs

Reportes

Auditoria

4.2 Dashbeard Ejecutivo

Bloque . jI‘unclén prmclpal
. . . Indicadores en tiempo real, alertas y vista consohdada del estado
Principal Dashboard Ejecutivo P rtas y
_ del palque b:oméd;co
o oy Do Catélo 0 Onico de equipos con datos tecmcos ubnc cxén vaior
Principal -Inventario Maestro . B _ q”po ...... A
S A -fechasyestado. R T P N P
- . . Historial cronolo ico completo por equipo: intervenciones,
Principal Hojas de Vida g P p quip
cahbtacnoncs documentos.
. T T SR IRR R o 9 11 mbuclon de ipos or umdad funcmnai UCI ul enc1 5
~Operaciones Inventario por Servicio. -] 18 equ p P ( g :
_ R S »qu[réfanos etc) : RS :
. .. 6n integral de preventiv ¢ correctivos con flujo de
Operaciones Mantenimisntos Gesti er P sy cor v
ap:obaclon dlf,mi
. ' ' ogr e G hbxacione" lﬁc cmne:. son tr bl 1d d
Operaciones Metrologia Programa de. ca y Vel ac! Aza l 2 y
it pat:ones S : e
. Planificacién Plan anual de mantenimiento por servicio y por mes, con
Operaciones ) )
Cronograma ;Denel acidon masiva.
% . . ' Flujo folmal con seklo dt :tal neracion aut méti e PD
- Operaciones Aprobaciones u g Y ge 0 ét cad F
| estampado. - o -
Gperaciones Documentos Repositorio de manuales, certificados, ﬁchas lecmcasyiegisuos

Hojas de vida del pensonal técmco y pwfesnonal del servicio de

ln&,emel la

MTBF, MTTR, tasa de cumplim:ento lemcldenctas y costos

'Expm taclén en PDF y Excel con ﬁltl os conﬁgurables

Bitacora compkela de eventos y trazabllldad de cambios por
usuario.

Panel de control que consolida en tiempo real los principales indicadores, alertas y métricas de gestion de
la tecnologia biomédica, facilitando la 1oma de decisiones gerenciales.
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4.3 Inventario Maestro

Modulo centralizado para la gestidn del catélogo tinico de equipos biomédicos del Hospital.. Permite
registrar la totalidad de los activos con los datos ex1g1dos por a Resolucidon 3100 de 2019 y por cl [Decrelo
4725 de 2005 (registro INVIMA, clasificacion de riesgo, etc.). -

. Campos completos: marca, modelo, serie, registro INVIMA, clasificacion de riesgo. ulm,m i,

setvicio responsable, valor de adquisicion, fecha de ingreso, vida atil estnmada..

. Filtros avanzados por servicio, marca, estado, clasificacién de riesgo o ubicacion fisica.
. Blisqueda rapida por niimero de inventario, serie o palabra clave.

. Exportacion a PDF y Excel para anexar a informes de habilitacion.

4.4 Hojas de Vida

Cada equipo del inventario cuenta con su hoja de vida digital, registro cronolégico de todas las
intervenciones realizadas durante su ciclo de vida.

. Historial completo de mantenimientos preventivos y correctivos.

. Historial de calibraciones y verificaciones metroldgicas con certificados asociados.

. Registro de traslados entre servicios, cambios de estado y bajas.

. Documentacién asociada: manuales de usuario, manuales de servicio, fichas técnicas,
. Vista cronolégica con filtros por tipo de evento, técnico responsable o periodo.

4.5 Inventario por servicio

Médulo que permite visualizar y administrar la distribucién de los equipos biomédicos por dreas o servicios
asistenciales de la institucion, como UCI, urgencias, hospitalizacién y quiréfanos.

4.6 . Mantenimientos

Nucleo operativo del sistema. Gestiona fos flujos de mantenimiento preventivo y correctivo con
cumplimiento de los protocolos institucionales y de fabricante.

. Registro de mantenimientos preventivos programados conforme al cronograma anual,
*  Registro de mantenimientos correctivos con datos de falla, diagndstico, repuestos e intervencion.
. Adjuntos de evidencia: fotografias, certificados, actas firmadas.
. Flujo de aprobacién: el técnico registra — el coordinador revisa — se aprueba o rechaza — se
. genera PDF con selle digital.
. Asociacion automatica a la hoja de vida del equipo intervenido.

«  Calculo automatico de indicadores: tiempo de intervencion, costos, repuestos consumidos.
4.7 Metrologia

Médulo dedicado al programa institucional de metrologia, indispensable para equipos biomédicos con
variables criticas (incubadoras, esfigmomandmetros, electrobisturfes, ventiladores, monitores, etc.).

. Programacion de calibraciones y verificaciones segin frecuencia normativa (IEC 62353, IEC
606601-2-19, ISO 80601 y normas especificas por familia).

. Registro de instrumentos patron con su trazabilidad y vigencia de certificacion.
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. Captura de resultados con calculo automético de errores, sesgo e incertidumbre,
J Generacién automatica de certificados de verificacion con sello digital.
. Alertas de vencimiento de calibracitn antes det periodo critico,

4.8  Planificacién y Cronograma

Herramienta para la elaboracién y seguiiniento del Plan Anual de Mantenimiento, requisito especifico del
estandar de mantenimiento de la habilitacion.

. Programacion masiva por servicio, por familia de equipos o por mes calendario.
» " Visualizacion tipo Gantt y matriz mensual de Lumphmlento '

. Replanificacion con trazabilidad de cambios.

. Exportacién del Plan Anual para anexar al informe de gestién institucional.

4.9 Aprobaciones con sello digital

Finjo formal de validacion g,u'f,ncial sobre las intervenciones registradas. Garantiza la separacién de
lyaciones entre guien ejecuta y quien apr ueba —principio bésico de control interno aplicable al sector
[rublico.

. Bandeja de pendientes por aprobador asignado,

. Aprobacién o rechazo con observaciones obligatorias.

. Generacion automatica de PDF estampado con sello digital institucional, fecha, hora y firmante,

. Archivo del PDF aprobado vinculado a la hoja de vida del equipo. , -

4,10 Documentos

Repositorio documental centralizado para toda la documentacién técnica y normativa del parque biomédico.

. Tipologias: manuales de usuario, manuales de servicio, fichas téenicas, certificados INVIMA,
certificados de calibracién, planes de mantenimiento del fabricante.

. Asociacion de documentos a equipos éspecificos o a familias de equipos.

. Filtros por tipo de documento, marca o servicio.

. Biisqueda interna por nombre y por contenido {cuando aplica).

4,11  Hojas de Vida del Personal

Gestion del recurso humano técnico v profesional vinculado al servicio de ingenieria biomédica.

. Datos del personal: profesion, especialidad, certificaciones, capacitaciones recibidas.
. Trazabilidad de actividades gjecutadas por cada técnico,

. Soporte documental: certificados, contratos, evaluaciones de desempeiio.

4.12 KPIs

Indicadores ejecutivos calculados automdticamente a partir de los datos operativos del sistema. Soporte
para la rendicién de cuentas trimestral y para auditorias externas.

. MTRBF (Mean Time Between Failures): tiempo medio entre fallas por equipo, ramnlla 0 servicio.

. MTTR (Mean Time To Repair): tiempo medio de reparacién.

. Tasa de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento (preventivos ejecutados /
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preventivos programados).

. Tasa de reincidencias por equipo.

. Costos directos de mantenimiento pot servicio y por familia.
+ Dispenibilidad de equipos criticos.. :

4.13  Reportes y Auditoria

. Reportes predisefiados y configurables para informes de habilitacion, gerencia y entes de control.
. Exportacion a PDF y Excel.

. Biticora completa de auditoria con usuario, fecha, horay accion registrada (creacion, modificacion,
eliminacién, aprobacién).

. Conservacion de evidencia electrénica conforme a fa Ley 527 de 1999 (mensajes de datos).

5. Arquitectura tecnolbgica

NEXA estd construido sobre una arquitectura web moderna, sin servidores fisicos en el Hospital, lo que
elimina costos de hardware, climatizacién y administracién de centro de datos.

5.1 Componentes técnicos

; EZ‘Tecnnlogia y desm ipcmn

B T S _ Smgle Page Apphcahon (SPA) en HTMLS, JavaScripl y Charl.js. Fnterfas
Frontemd -+ . . tesponsiva accesible desde cualquier navegador modema (Chrome. Fdue
' S ' Firefox, Safari).

Funciones serverless en Node.js desplegadas en Netlify Functions. Escalado |

Backend " . .. ., R
automatico sin administracion de servidores.

i Base de datos relacional Airlable con respaldos automiticos. Posibilidad de
migracion a PostgleSQL u otra base de datos segiin evolucién institucional.

Persisiencia -

Capa de autenticacion con confrasefia por funcion Netl;fy, perfiles
Autenticacion diferenciados (administrador, coordinador, técnico, consulta) y cierre
automatico de sesion,

Generacién con html2pdfjs para certificados, actas y reportes con sello digital
institucional,

CDN global con certificado HTTPS y dominio personatizado. Disponibilidad %

_ Despliegue . superior al 99,9 % conforime al SLA del proveedor de infraestructura.

Web responsivo. Compatible con computador de escritorio, portétil, tablet y

Acceso:
AALLES0 smattphoune.
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5.2 Requisitos técnicos del Hospital

»  Conexion a internet con ancho de banda minimo de 5 Mbps para operacion fhuida.

+  Navegador web moderno actualizado (Chrome, Edge o FFirefox, versiones de los Gltimos dos afios).

»  No se requiere instalacion de software local, servidores ni hardware adicional.

+  No se requicren licencias de bases de datos ni de sistemas operativos servidor.

6. Cumplimiento normativo y regulatorio

NEXA fue disefiado para soportar la verificacion del cumplimiento de los siguientes marcos normativos
colombianos e internacionales aplicables a la gestion de la tecnologia biomédica:

i Norma

" Resolucién
(Habilitacidn)

310 de
Decreto 4725 de 2005 (Dispositivos
médicos)

© Resolueibn 4816 dé

(Vecnovigilancia)

Ley 1581 de 2012 (Habeas Data)

datos)

ISO 55000 (Gestion de activos)

i IEC 62353 / 1IEC 60661-2-19

" Aperte de NI]‘{A

2019

documemal

2008

. politlca de puvacldad documentada

' Ley 527 de 1999 (Mensajes de'-

ISO 13485 (Dispositivos médicos) -

Soporta el estémdm de mantenimiento: inventario actualizado, ho;as de

Vldcl, pldll al1l|d| 1eg|stlo de intervenciones, indicadores y ewdencnas

Registro del INVIMA por equipo, clasltlcacmn de riesgo y ttazablhdad

Registro de evenlos e mcldenles adversos, vinculacién al equipo y al

i servicio, tmzdhlhdad pala leporte al lNVIMA

Tratamiento de datos personales del pmsonal téonico con autorizacion y

Validez probatoria de los documentos electrénicos generados (actas,

cer nf (,aclos PD[* con sello dlgltal)

Almeamén con buenas précticas de gestlén del ciclo de vida del activo

f"s:co

Trazabilidad de mantenimiento, calibracién y control documental
conforme al estz’md"u de calldad

Soporte para leglsno de prucbas eléctucas de segurldad y venﬁcacmn

metrologica de equipos criticos.

7. Plan de implementacidén y crenograma

La implementacién de NEXA se desarrolla en cinco (5) fases secuenciales con una duracién total estimada
de 12 semanas a partir de la firma del contrato, Cada fase tienc entregables verificables que serdn
formalmente recibidos por el equipo de Ingenieria Biomédica del Hospital.



MlcmissNGENﬁEmm

praueltos s shevany grasdes snbuat q.n.[

Fase 1

Fase 3

Fase §

Tase

Fase 4.

e f"Actmdades prmclpales

Provisionamiendo de la  plataforma.
Configuracion  del dominio  institucional.
Semanas 1 -3 Carga de catalogos maestros (servicios,
familias de equipos, {abricantes).
Configuracion de usuarios y perfiles,

Alistamiento y configuracion
imicial

Acompafianiiento. en la  depuracion  del
- inventatio actial. Migtagién estructurada de
- eqliipog. al médulo de ‘Tiventatio Maestro.
" Validacion cruzada con el equipo del Flospital,

Migracion del invents

Configuracion  del  Plan  Anual  de |
Mantenimiento. Configuracion def programa
Configuracion operativa Semanas §- 9 de metrologia. Configuracion de ujos de
aprobacion. Carga inicial de documentacion
técnica.

SR Capacitacidn a usuarios por perfil. Operacidm
Semanas [0= 11 { supervisada en  ambiente  produciivo
Resolucion de novedades de adopeion.

-Capacitacién 'y puesta’ “en
- mgrcha - o :

Operacion plena. Acta de cierre y entrega |

Lstabilizacion tr . L . , ;
Estabilizacior Y CMUeER | gemanas 12 oficial. Inicio del periodo de garantia y de |

formal

sopoite post-venta.

Hitos de entrega

Hito 1(Semana 1-3): Plataforma desplegada con dominio institucional y usuarios administradores
creados.

Hito 2 (Semana 4-8): Inventario maestro migrado y validado al 100 %.
Hito 3 (Semana 8-9): Plan Anual y programa de metrologia configurados,
Hito 4 (Semana 10-11): Personal capacitado y sistema en operacidn supetvisada.

Hito 5 (Semana 12): Acta de entrega formal a satisfaccion.

8. Capac:tacmn ¥ transferencia de conocimiento

El plan de capacitacién contempla sesiones diferenciadas por perfil de usuario para asegurar la apropiacion

efectiva

del sistema y la sostenibilidad de la solucion una vez finalizada [a implementacién.

Pernil

S Diracién - 'cant"eni'dos*-”-'

Administrador | Bbors

Conﬁgu:acmn geneml gcstlén de ustiar tos, parametrizacion,
audltoua, exportaclones SR
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. Perfil

© Coordinador /1 Ing,
Biomddico

Técnicos de
manlenimiento

o Consulla
. servieios)

{(otros

| Duracién

Co_n.tql.l_idols' St

{2 horas

6 horas

2 horas

Entregables de capacitacion

»  Manual de usuario por perfil en formato PDF. .

- Constancias de capacitacion por participante.

110Jas de vida

»  Sesion de refuerzo opeional al cumplir el tercer mes de operacion.

9. Soporte técnico y mantenimiento evolutivo

Planificacién anual, gestibn de mantenimientos, metrologia,
flujo de apl ohauones KPIs y tt’:pOIteS

Consulta de inventario, hojas de vida y reportes.

Durante el periodo de garantia y, opcionalmente, mediante contratos de soporte extendido, se proveen los
siguientes niveles de servicio (SLA);

Canales de atencion

*  Correo de soporte: victor@microingenieria.net

Severidad - 'Deﬁlii__cién' o Tir;yﬁpo derespiiesja;'

Critica - Sistema fuera deservicioa |7y oo habito 's_hofas,hjébues S
petdldade datos S S R A
Modulo funcwnnl

Alta inoperativo, demdas | 4 horas hébiles - 1 dia habil
modulos dlspombles

Media Funmonalldad ilmltada_:_: 1 dia ilébil SERTREI N 8 Bdi_a.éfl.léb'i.l.és'-:
con alternativa operativa, | 1.0 o SRARTREE S

Baja Solicitud .de MO 1 3 dias habiles Segiin planificacion
consulta o ajuste menor,

+  WhatsApp Business para reporte rdpido de incidencias criticas. (305 354 7411)

»  Soporle remoto via herramientas de control remoto autorizadas previamente por el Hospital,

»  Soporte en sitio para incidencias criticas que no puedan reselverse de forma remota.
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10. Garantia

MICROINGENIERIA S.A.S. otorga garantia de software por un periodo de veinticuatro (12) meses
contados a partir de fa fecha del acta de enfrega formal a satisfaccion.

Cobertura de la garantia
*  Correccion de defectos atrlbuxbles al desarrollo o a la conﬁgui acion inicial.

*+  Actualizaciones de segurldad y de mantenimiento técnico de la plataforma.
* Restablecimiento del servicio en caso de incidencias de infraestructura,

*  Soporte técnico conforme a los niveles de servicio descritos en la seccion 9.

Exclusiones
*  Modificaciones, integraciones nuevas o desarrollos a la medida no contemplados en el alcance
original, ‘

* Dafios o fallas derivadas de uso indebido, manipulacién no autorizada o incumplimiento de fos
requisitos técnicos minimos,

*  Causas de fuerza mayor o caso fortuito conforme al Cédigo Civil colombiano.
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11. Propuesta econémica

La propuesta econémica se estructura ¢n tres componentes: (i) suministro, implementacion y puesta en
marcha del software NEXA en su Version 1.0, (ii) capacitacion y transferencia de conocimiento, y (iii} plan
de soporte post- garantia. '

1.1 Componente principal — Software, implementacién y garantia 24 meses

Concepto o Cantidad . _ \:falur(_(f(_)l_’)_“-':-: RN

licenciamiento vy uso del software NEXA  (usuarios

nimitados durante la vigencia). L instalacion $280.000.000

: lmplmneniucﬁi@n, configuracion y nlig_raci_(").n”t_.i.f;l‘ anB!‘ltailO i .l.])l‘(ﬁ).:).r.ectc; L 2% 9000{}000 :5‘.-:: S
Capacitacion a usuarios por perfil (4 perfiles). 28 horas $ 30.000.()00
Soporie y gara.n.tié. de.:.soﬁ\-zva;'e._plor_ 12 meses, ::.: _ I?.meses lnciuldn

Subtotal amtes de impuestos . $ 400.000, 000

VA 19 % (s1 apllca) NO APLICA

VALORTOTAL DE LA PROPUESTA i's 400,00_0,0_09;5 SR

11.2 Plan opcional de soporte y mantenimiento evolutivo post- garantia

Una vez vencida la garantia, el Hospital podrd contratar el plan anual de soporte y mantenimiento evolutivo,
que incluye sopotte continuo bajo los SLA. descritos, actualizaciones funcionales y desarrollos menores
ajustados a la operacion.

11.3 Notas a la propuesta econémica
+ Los valores estan expresados en pesos colombianos (COP).

»  Los precios incluyen todos los costos directos e indirectos asociados al objeto de la propuesta.
»  La forma de pago propuesta se describe en la seccion 12 (Condiciones comerciales).
»  Cualquier servicio o entregable adicional no descrito en esta propuesta seré cotizado por separado.

12, Condiciones comerciales

12.1 Forma de pago
»  Contra entra un solo pago

12.2 Plazo de ejecucion

Doce (12) semanas contadas a partir del perfeccionamiento del contrato u orden de servicio.
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12.3 Garantias y pélizas

MICROINGENIERIA APLICADA S.A.S. constituird las p6lizas exigidas por la normatividad colombiana
de contratacion, segiin Jos porcentajes y vigencias que defina el Hospital en su pliego de condiciones o
confrato:

*  Cumplimiento del contrato.

+ Calidad del servicio.

12.4 Conﬁdcncialidad y proteccion de datos

Se suscribird acuerdo de confidencialidad y tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de
2012y al Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Los datos cargados en el sistema son propiedad exclusiva
del Hospital y podran ser exportados en cualguier momento,

12.5 Propiedad intelectual

El software NEXA es propiedad intelectual de MICROINGENIERIA APLICADA S.A.S. La presente
propuesta concede al Hospital licencia de uso por la vigencia contratada. Los datos institucionales car gados
son de propiedad exclusiva del Hospital.

12.6 Lugar de prestacion del servicio

Las actividades remotas se ejecutan desde las oficinas del proveedor. Las actividades de capacitacion y
acompafiamiento en sitio se realizan en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Susana Lopez de Valencia,
sede principal (Popayan, Cauca).

13. Validez de Ia oferta y forma de aceptacion

La presente propuesta tiene una vigencia de [sesenta (60)] dias calendario contados a partir de la fecha oo
su radicacion en el Hospital. ‘

La aceptacion se materializara mediante firma del acta de aceptacion de la propuesta, (ii) suscripeion del
contrato u orden de setvicio que celebren las partes, o cualquier otro mecanismo idéneo que las parfes
acuerden por escrito.

MICROINGENIERIA APLICADA S.A.S.
NIT 900481154-3

Firma: :
Nombre: Juan Carlos Gémez Holguin
Cargo: Gerente general
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Popayan, mayo de 2026

Entidad
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E,
Ciudad,

ASUNTO: SISTEMA DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIIOS (EQUIPOS BIOMEDICOS Y
DE COMPUTO) EN LA NUBE PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA.

De manera atenta y respetuosa, presentamos nuestra propuesta para la sistematizacion de los
siguientes procesos del Hospital Susana Lopez de Valencia:

- Inventario y mantenimiento de activos fijos (equipos biomédicos y equipos decomputo).

Para este proyecto pondremos a su disposicion personal experto en implementacion de sistemas de
informacién con experiencia en procedimientos y requisitos relacionados con la  regulacidn
colombiana de salud.

Nos complace realizar esta propuesta que le permitird modernizar los procesos antes mencionados,
con criterios de seguridad en el acceso a la informacidn, acceso universal a través de navegadores fijos
y moviles, autonomia en el manejo de fa informacién, y ajuste a la regulacion vigente y sus
modificaciones durante el término del contrato.

Quedamos en plena disposicidn de atender cualquier inquietud o requerimiento que pueda tener.

Cordialmente,

EMILSE SANUDO HURTADO
GRANDTEK S.A.S.
Representante Legal

tnfarmacion Confidencial Pagina 1 de 3
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GRANDTEK S.A.8.
NIT: 900.207.786-5

AN, Cel: 313 851 5463
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emllse Garandtak.co PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL

1. PROPUESTA ECONOMICA Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El resumen de la presente propuesta se presenta en la siguiente tabla:

xpert

EPLUX: Sistema de Inventario y Mantenimiento de Activos Fijos {equipos biomédicos
Y equipos de computo), en la nube (Excluido de IVA, articulo 187 de la Ley 1819 del
2016)

Incluye:

¢ Inventario de todos los equipos v categorias

» Moddulo de hojas de vida personalizadas 100% a los campos y formatos
aprobados por el drea de ingenieria biomédica del HOSPITAL SUSANA
LOPEZDE VALENCIAE.S.E.

* Migracidn de todos los protocolos de mantenimiento aprobados por el
drea de ingenieria biomédica del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCEA
ES.E

* Programacion del cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
de todos los equipos para ¢l afio 2025 y en adelante. 600

¢ Migracion de los reportes de mantenimiente realizados a todos los Millones
equipos en el afio 2024, acorde con su programacién,

s Adaptacion del sistema EPLUX para ajuste al procedimiento de solicitudes
de mantenimiento aprobado por el drea de ingenieria biomédica del
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. en el momento de la firma
del contrato. ‘ ‘

» Incorporacién de los indicadores de mantenimiento en Excel y Gréaficos
aprobados por el drea de ingenieria biomeédica del HOSPITAL SUSANA
LOPEZDE VALENCIA E.S.E. en la firma del contrato.

* Apoyo y asistencia de un técnico para la migracién de la informacion
de inventaric existente,

* Plan de entrenamiento a administradores, equipo de mantenimiento y
areas asistenciales (20 horas)

* Servicio de bolsa de 200 horas de desarrolio para ajustes requeridos porel
personal del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

=« 8 tabletas con funda grado militar para la ejecucidn correcta de los
contratistas para la elaboracién de los reportes de mantenimiento y ef uso
del sistema EPLUX

s  Aplicacién movil para los lugares que no tienen internet {s6tanos o areas
sin cobertura) los usuarios pueden hacer el reporte de mantenimientos
correctivos y el reporte de los mantenimientos ya creados. El aplicativo se
sincroniza una vez encuentre cobertura actualizando la informacion
registrada.

s Integracion con sistemas financieros u otros sistemas que tenga la
entidad, la integracion depende de que la empresa duefia del otro

Informacidn Confidencial Pagina 2 de 3
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realizar dicho proceso.

e Sistema predictivo de fallas con 1A, el cual es una solucién avanzada que
utiliza tecnologias como el internet de las Cosas (loT), aprendizaje
automatico {machine learning) y analisis de datos para anticipar fallas en
equipos industriales antes de que ocurran. Esto le permite a la entidad
realizar mantenimiento solo cuando es necesario, optimizando recursos y
reduciendo tiempos de Inactividad no planificados

s+ Modulo de indice de ohsolescencia, el cual se aplica para evaluar equipos
biomédicos, como monitores, respiradores y desfibriladores. Esta
evaluacion permite a la institucién tomar decisiones informadas sobre la
renovacidn o reposicién de equipos, priorizando aquellos que presentan
mayor riesgo de fallas o que ya no cumplen con los estdndares técnicos y
de seguridad requeridos.

€SCHpCHO]
Licenciamiento 1 $350.000.000
Implementacién bases de datos 1 $220.000.000
y migracion
Capacitacion Usuarios 7 $30.000.000
TOTAL $600.000.000
NOTAS:

= Tiempo de garantia y soporte: 12 meses

e Excluido de IVA, articulo 187 de la Ley 1819 del 2016

e  Los sistemas se ofrecen mediante el suministro de una licencia de uso vitalicia

s Nuevas funcionalidades y desarrollos a a medida fuera de los estipulados en la bolsa de
horas no estan incluidos, y serdn cotizados por aparte en caso de requerirse

o Seincluyen los servicios de instalacion, configuracidn, migracidn de informacion y
entrenamiento en servidor designado por el cliente

2. FORMA DE PAGO:

s A convenir

3. CRONOGRAMA DE ENTREGA:
s  SOFTWARE EPLUX:
o Instalacién vy configuracion: 2 semanas
o Migracién de la informacion: 6 semanas (Requiere entrega de la informacion
depurada en Excel por parte del cliente)
o Total: 8 semanas.
e los desarrollos de las funcionalidades realizadas con la bolsa de horas de desarrollo se
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entregaran conforme se haga la toma de requisitos, pruebas y posterior despliegue.

4. SERVICIOS NO INCLUIDOS

La presente propuesta no incluye los siguientes servicios, los cuales podrédn ser cotizados previa
definicion de los requisitos detallados.

s Mejoras de las funcionalidades especificadas en el presente documento .
¢ Desarrollos para interconexion con otros sistemas no especificados en este  documento.
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e Accesorio o dispositivos no mencionados explicitamente en el alcance de estapropuesta.
e Servicios de soporte en sitio. El servicio de soporte se prestara de maneraremota,
e Servicios de desarrollo a la medida no especificados en este documento.
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